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ความรู้ความเข้าใจ แรงจงูใจ และทศันคติด้านส่วนประสม 
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซเ์บอรร่ี์  

ของผูบ้ริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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MARKETING MIX AFFECTING CONSUMER BEHAVIOR  
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      อภสิรา เพชรอยู่ ณกัษ์ กุลสิร ์
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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ความรูค้วามเขา้ใจต่อ
ข้าวไรซ์เบอร์รี่ แรงจูงใจ ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด และความสมัพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่และแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่            
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้คือ ผู้บริโภคที่เคยซื้อและบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ ในเขต
กรุงเทพมหานครทัง้เพศชายและเพศหญงิ จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืใน  
การเกบ็ขอ้มลู โดยสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์
แบบเพยีรส์นั และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเชงิพหุคณู จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นผูบ้รโิภคขา้วไรซเ์บอร์รีส่่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30 - 39 ปี 
สถานภาพ สมรส/ อยู่ดว้ยกนั ระดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีอาชพีลูกจา้ง/ 
พนกังานเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเฉลีย่ 30,000 - 39,999 บาท  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผู้บรโิภคทีม่อีายุ แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการบรโิภค
ขา้วไรซเ์บอรร์ีด่า้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีต่่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .01 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอขา้วไรซเ์บอรร์ี่มอีทิธิพลต่อพฤตกิรรม 
การบรโิภคขา้วไรซ์เบอร์รี่ ด้านความถี่ในการซื้อขา้วไรซ์เบอร์รี่ในรอบ 3 เดอืน ตัวแปรที่มี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ไดแ้ก่ ทศันคตดิา้นผลติภณัฑ ์และ

                                                           
1 Master of Business Administration (Management), Srinakharinwirot University, E-mail Address: 

Pare_apisara@windowslive.com 
2 Associate Professor Dr., Department of Business Administration, Faculty of Social Sciences, 

Srinakharinwirot University, E-mail Address: nakgulid@gmail.com 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่7 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2559 

 

 86 
 

ตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการบรโิภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ ได้แก่ ทศันคติด้าน
ส่งเสรมิการตลาด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .01 และพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่น
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอร์รี่
ในอนาคต ในดา้นแนวโน้มแนะน าให้ผูอ้ื่นบรโิภคขา้วไรซ์เบอรร์ีใ่นอนาคต โดยมคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ค าส าคญั: ความรูค้วามเขา้ใจ แรงจูงใจ ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ขา้วไรซเ์บอร์รี ่
 พฤตกิรรมการบรโิภค  

Abstract 

 This research aimed to study demographic characteristics, cognition on 
Riceberry, motivation and attitudes toward marketing mix influencing Riceberry 
consumption in Bangkok and the relationship between consumer behavior and intentions. 
The research sample was composed of 400 people who purchased Riceberry in 
Bangkok. Questionnaire is the tool for data collection. Statistics used in this study include 
percentage, mean, Standard Deviation, t-test, One-Way Analysis of Variance, Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis. The research 
results revealed that: The majority of consumers are female, aged between 30-39 years, 
married/ live together, had Bachelor’s degrees, were employed as business officers and 
had monthly income THB 30,000-39,999.  
 The hypotheses testing revealed that: Consumer of different ages have different 
consumption behavior in category of average expenditure on Riceberry with statistical 
significance of .01 level. Attitude on marketing mix Riceberry consumption in category of 
average buying frequency on Riceberry 3 per months. The variable that had positive 
relation to Riceberry consumption behavior are attitude on product and the variable 
negative related to Riceberry consumption behavior was attitude on promotion aspect 
with statistical significance of .01 level.Consumer behavior on Riceberry in category of 
average expenditure on riceberry had low positively related to consumer tend to 
consume Riceberry in category of consumers will recommend acquaintance to Riceberry 
with statistical significance of .05 level. 
.  
Keywords: Cognition, Motivation, Attitude toward marketing mix, Consumer behavior, 

Riceberry 
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บทน า 

 ในช่วงหลายปีทีผ่่านมาผูค้นเสยีชวีติจากการเป็นโรคมะเรง็เป็นจ านวนมาก จงึท าใหเ้กดิ
การตื่นตัวเรื่องการดูแลสุขภาพมากขึ้น ผลิตภัณฑ์อาหารที่มีสารต้านอนุมูลอิสระสูงได้รับ           
ความนิยมมากขึน้ ตลาดขา้วเพื่อสุขภาพ ขา้วพนัธุต่์างๆ ทีม่สีารต้านอนุมูลอสิระสงูได้ รบัความ
นิยมเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ซึง่ในปจัจุบนัการบรโิภคขา้วไม่ใช่เพื่อเพยีงอิม่ทอ้งเท่านัน้ แต่บรโิภค
ขา้วเพื่อป้องกนัโรคดว้ย (อภชิาต ิวรรณวจิติร, 2556, น. 12) และเนื่องจากกระแส การบรโิภค
ข้าวหลากสีหรือการบริโภคข้าวเป็นยานัน้เป็นที่สนใจและยอมรบัในวงกว้าง จึงท าให้ชาวนา           
ในหลายพื้นที่หนัมาปลูกข้าวที่ให้คุณค่าทางโภชนาการสูงมากขึ้น โดยเฉพาะข้าวไรซ์เบอร์รี ่  
เน่ืองดว้ยขา้วกลุ่มนี้มผีลการวจิยัทางโภชนาการสงู เช่น สารอนุมูลอสิระ ธาตุเหลก็ สงักะส ีแทน
นินและแกรมมา-โอโรซานอล ฯลฯ (รชันี คงคาฉุยฉาย, 2556, น. 16) 
 ในปจัจุบนักระทรวงพาณิชย์ก าลงัผลกัดนัใหข้า้วไรซ์เบอร์รี่ได้มาตรฐานสนิค้าอนิทรยี ์
เนื่องจากเริม่เป็นที่นิยมและมคีวามต้องการมากขึน้ นอกจากนี้ทางรฐับาลและกระทรวงพาณิชย์
ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัในการยกระดบัสนิคา้เกษตรอนิทรยีใ์หเ้ป็นทีแ่พร่หลายมากขึน้  และยงัได้
จัดตัง้ศูนย์การเรียนรู้ เกษตรอินทรีย์ก ลุ่มข้าวไรซ์เบอร์รี่ว ัลเลย์ขึ้นมา เพื่อผลักดันให้                   
เกิดการรวมกลุ่มของชาวนาผู้ปลูกข้าวไรซ์เบอร์รี่ ที่จะได้รับประโยชน์จากการเข้าถึงข้อมูล         
แหล่งเงนิทุน ทรพัยากรทางการตลาด และมอี านาจการต่อรองในการซือ้หาปจัจยัการผลติ พรอ้ม
ทัง้ไดม้กีารแปรรปูขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่หเ้ป็นผลติภณัฑช์นิดอื่นอกีดว้ย และในขณะเดยีวกนักย็งัได้ใช ้          
กลยุทธ์ในการท าแผนธุรกจิ และพฒันาระบบการจดัการคุณภาพมาตรฐานเกษตรอนิทรยีส์ากล 
เพื่อให้เกษตรกรสามารถพึ่งพาตนเองได้ต่อไปหลงัจากโครงการสิน้สุด  ขา้วไรซ์เบอรร์ี่นับเป็น
สนิค้าน าร่องตามความต้องการของรฐับาลที่อยากให้ประชาชนใส่ใจสุขภาพ โดยหนัมาบรโิภค
สนิคา้เกษตรอนิทรยีแ์ละยงัเป็นการสง่เสรมิเกษตรกรใหม้รีายไดเ้พิม่อกีทางหนึ่ง โดยไดก้ระตุน้ให้
มกีารเพาะปลูกขา้วไรซ์เบอรร์ีใ่นระบบเกษตรอนิทรยี ์ทีม่คีวามปลอดภยักบัทัง้ตวัเกษตรกรและ
ผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัผลติภณัฑ์ ต่อยอดไปสู่ผลผลติทางการเกษตร
อื่นๆ และถอืเป็นการยกระดบัชวีติเกษตรกร (ชุตมิา บุณยประภศัร, 2559) 
 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษา ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและ
ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากกระแสการบริโภคในปจัจุบันที่ผู้บริโภคมีแรงจูงใจใน            
การบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพและดูแลเรื่องสุขภาพมากขึน้ เนื่องจากมกีารตื่นตวัเรื่องโรคต่างๆ 
และนิยมมารบัประทานขา้วไรซ์เบอร์รีเ่พื่อสุขภาพกนัอย่างแพร่หลาย อกีทัง้ขา้วไรซ์เบอร์รีเ่ป็น
ข้าวสายพนัธุ์ใหม่ของไทยที่มีคุณประโยชน์และลักษณะที่โดดเด่น ซึ่งผลของการวิจัยครัง้นี้
สามารถช่วยเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาธุรกจิเกีย่วกบัขา้วไรซ์เบอรร์ีข่องผู้ประกอบการ
เพื่อใหเ้ขา้ใจความตอ้งการและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ี ่จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพีและรายได ้
 2. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจต่อข้าวไรซ์เบอร์รี่ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค          
ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาแรงจูงใจ ได้แก่ ด้านอารมณ์และด้านเหตุผล ที่มีผลต่อพฤติกรรม              
การบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศกึษาทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการบรโิภค           
ขา้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ี่และแนวโน้ม
พฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นอนาคต 

 สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผู้บริโภคที่มีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส             
ระดบัการศกึษา อาชีพและรายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนัมพีฤติกรรมการบรโิภคขา้วไรซ์เบอร์รี่
แตกต่างกนั 
 2. ความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคต่อขา้วไรซเ์บอรร์ีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภค
แตกต่างกนั 
 3. แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านอารมณ์และด้านเหตุผลมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบรโิภค            
ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่
 4. ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอขา้วไรซ์เบอร์รี ่ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม           
การบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ี ่
 5. พฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นอนาคต 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรูค้วามเข้าใจ ธนพล สมคัรการ (2550, น. 9) กล่าว
ว่า ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การจ าในสิ่งที่มีประสบการณ์มาก่อน เป็นข้อเท็จจริง 
กฎเกณฑ์ และรายละเอยีดต่างๆ ที่ได้รบัจากการศกึษา ค้นควา้ สงัเกตรวบรวมไว้เป็นความจ า
เก็บไว้ โดยแสดงออกมาโดยการจ าได้ ซึ่งสามารถสงัเกตและวดัได้ โดยแบ่งความรู้ออกเป็น         
3 ดา้น ดงันี้ 1) ความรูเ้กีย่วกบัเนื้อหาวชิาเฉพาะเป็นความรูเ้กีย่วกบัความหมายของเนื้อหาและ
ความรูเ้กีย่วกบัความจรงิ 2) ความรูเ้กีย่วกบัวธิแีละการด าเนินงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง
โดยเฉพาะ 3) ความรูเ้กีย่วกบัการรวบรวมแนวความคดิและโครงสรา้งของสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ พบิูล ทปีะปาล (2545, น. 156-159) โดย               
ในการแบ่งสาเหตุของแรงจูงใจออกเป็น 4 หวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 1) แรงจูงใจทีเ่กดิจากตวัผลติภณัฑ์  
2) แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล 3) แรงจูงใจที่เกดิจากอารมณ์ และ 4) แรงจูงใจที่เกดิจาก                  
การอุปถมัภร์า้นคา้ โดยผูว้จิยัเลอืกศกึษาแรงจงูใจทีเ่กดิจากเหตุผลและแรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ 
เพยีงสองตวัเท่านัน้ เนื่องจากแรงจูงใจที่เกดิจากผลติภณัฑ์และการอุปถมัภ์ร้านคา้นัน้มเีนื้อหา
ใกลเ้คยีงกบัทฤษฎสีว่นประสมทางการตลาด 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ Schiffman, & Kanuk (1994, pp. 667) โมเดล
องค์ประกอบทศันคติ 3 ประการ (Tricomponent attitude model) ซึง่ประกอบดว้ย 3 ส่วน               
1) ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive) หรอืความรู ้(Knowledge) 2) ส่วนของความรูส้กึ (Affective 
หรอื feeling learning) และ 3) ส่วนของพฤตกิรรม (Conative หรอื Doing หรอื Behavior) โดย
ผูว้จิยัเลอืกศกึษาในสว่นที ่2 คอืสว่นของความรูส้กึ (Affective หรอื feeling learning) ซึง่สว่นของ
อารมณ์และความรูส้กึมกีารคน้พบโดยมกีารประเมนิผลเบือ้งตน้โดยธรรมชาตซิึง่มกีารคน้พบโดย
การวจิยั ซึ่งประเมนิทศันคติต่อสิง่ใดสิง่หนึ่งโดยการให้คะแนนความพงึพอใจหรือไม่พึงพอใจ           
ดหีรอืเลว เหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ย 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด Kotler (1997) กล่าวว่า            
สว่นประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีธุ่รกจิน ามาใช ้เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดเครื่องมอืทางการตลาดนี้เรยีกว่า 4Ps ประกอบดว้ย ซึง่ตวัแปร
ต่างๆ ในแต่ละ P เป็นดงันี้  
 1) ผลติภณัฑ์ (product) ประกอบด้วย ความหลากหลายของผลติภัณฑ์ คุณภาพ              
การออกแบบรปูทรง ตรายีห่อ้ บรรจุภณัฑห์รอืหบีห่อ การรบัประกนั ขนาดและรูปร่างการบรกิาร 
เป็นต้น 2) ราคา (price) ประกอบดว้ย ราคาสนิคา้ ส่วนลด การรบัรูร้าคาสนิคา้ของผูบ้รโิภค 
ระยะเวลาการจ่ายเงนิ เป็นต้น 3) สถานทีจ่ าหน่าย (place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย 
สถานทีจ่ าหน่ายสนิคา้ สนิคา้คงคลงั การขนส่ง เป็นต้น 4) การส่งเสรมิการตลาด (promotion) 
ประกอบด้วย การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ การขายตรง การส่งเสริม          
การขายโดยผ่านตวัแทนจ าหน่าย เป็นตน้ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค Schiffman, & Kanuk (1994) กล่าว
ว่า พฤติกรรมที่ผู้บริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการเสาะหา ซื้อ ใช้ประเมินหรือการบริโภค
ผลติภณัฑ ์บรกิารและแนวคดิต่างๆ ซึง่ผูบ้รโิภคคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของตนได ้เป็น
การศกึษาการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคในการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ ทัง้เงนิ เวลา และก าลงัเพื่อบรโิภค
สนิคา้และบรกิารต่างๆ อนัประกอบดว้ย 1) ซือ้อะไร 2) ท าไมจงึซือ้ 3) ซือ้อย่างไร 4) ซือ้เมื่อไหร่ 
5) ซือ้ทีไ่หน 6) ซือ้บ่อยแค่ไหน 
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วิธีการด าเนินการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ มุ่งศกึษาผูบ้รโิภคทีเ่คยซือ้และบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ี่
ทัง้เพศชายและเพศหญิง มอีายุ 20 ปีขึน้ไป ที่อาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนที่แน่นอน ผู้วิจ ัยใช้การก าหนดตัวอย่างจากการค านวณจากสูตรที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2544, น. 28) ได้ก าหนดค่าความเชื่อมัน่ 95%            
ความผดิพลาดที่ยอมรบัได้ ไม่เกนิ 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ตวัอย่าง และเพิม่
ตวัอย่างอกี 15 ตวัอย่าง จงึไดก้ลุ่มตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิจีบัฉลาก
เพื่อสุ่มเลือกเขตการปกครองเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 10% จากเขตการปกครองใน
กรุงเทพมหานครทัง้หมด 50 เขต ไดอ้อกมา 5 เขต ไดแ้ก่ เขตประเวศ เขตวฒันา เขตหว้ยขวาง 
เขตลาดพรา้วและเขตบางกอกน้อย 
  ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) ค านวณจากขนาดของ          
กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 คนโดยเลอืกตวัอย่างประชากรในเขต เขตละ 80 คน 
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ก าหนดสถานที่
ชุมชนในแต่ละเขตที่ผู้บริโภคนิยมซื้อข้าวไรซ์เบอร์รี่มากที่สุด ซึ่งได้แก่ ห้างสรรพสินค้า           
ซุปเปอร์มาร์เกต และร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น  เนื่ องจากเป็นสถานที่ที่มีผู้คนจ านวนมาก          
และมคีวามหลากหลายของกลุ่มตวัอย่าง จงึน่าจะเป็นตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างไดเ้ป็นอย่างด ี
 ขัน้ตอนท่ี 4 การสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืกเกบ็
เฉพาะผูท้ีใ่หค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถามไดถู้กแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่มลีกัษณะเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (check List) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภค 
ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่โดยเป็นค าถามปลายปิด โดยการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นแรงจงูใจของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอขา้วไรซเ์บอรร์ี่ โดย
เป็นค าถามปลายปิด โดยการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาค (Interval scale) 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามความรูค้วามเขา้ใจต่อขา้วไรซเ์บอรร์ี่ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ลกัษณะของแบบสอบถามมคี าตอบใหเ้ลอืก 2 ขอ้ (Dichotomous questions) โดยก าหนดสเกล
มาตรวดัแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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 ตอนท่ี 5 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ี ่มแีบบสอบถาม
ปลายเปิด และแบบสอบถามปลายปิด แบบใหเ้ลอืกตอบหลายขอ้ (Multiple choices) 
 ตอนท่ี 6 แบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มในการบรโิภคขา้วไรซเ์บอร์รีใ่นอนาคตเป็น
แบบสอบถามปลายปิดแบบ Semantic Difference Scale ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาค
ชัน้ (Interval Scale) 

 การวิเคราะหข์้อมูล การวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัการวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณา (Descriptive statistic) โดยใชส้ถติคิ่า 
ร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน คอื 1. สถติ ิt-test เพื่อวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง            
2 กลุ่ม คอื เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษาสงูสุด 2. สถติ ิF-test เพื่อวเิคราะหค์วาม
แตกต่างของคะแนนค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  3. สถติ ิMultiple Regression 
Analysis เพื่อวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเสน้ และ 4. สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นัเพื่อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 
 
ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ
ระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั มรีะดบัการศกึษาสงูสุดระดบัปรญิญาตร ีมรีายได้
ต่อเดอืนระหว่าง 30,000-39,999 บาท และประกอบอาชพีลกูจา้ง/ พนกังานเอกชน 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อ                
ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่ ( x ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทศันคตดิา้นส่วนประสม 
ทางการตลาด  

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ของผูบ้ริโภคข้าวไรซ์เบอรร่ี์ x  S.D. ระดบัทศันคติ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 4.39 0.411 ดมีาก 
ดา้นราคา 4.31 0.474 ดมีาก 
ดา้นสถานทีจ่ดัจ าหน่าย 4.30 0.503 ดมีาก 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด 4.20 0.523 ด ี
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 จากตารางที ่1 พบว่า ผลการศกึษาทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภค
ขา้วไรซเ์บอรร์ีท่ีอ่ยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศัคตดิา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่
จดัจ าหน่าย มรีะดบัทศันคตใินระดบัดมีาก และดา้นสง่เสรมิการตลาดมทีศันคตใินระดบัดี 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแรงจงูใจในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแรงจูงใจในการซื้อ  
 ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่

 
แรงจงูในในการบริโภค 

ข้าวไรซ์เบอรร่ี์ x  
S.D. ระดบัแรงจงูใจ 

ดา้นเหตุผล 4.32 0.528 มากทีสุ่ด 
ดา้นอารมณ์ 4.28 0.453 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางที ่2 พบว่า ผูบ้รโิภคมแีรงจูงใจในการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีด่า้นเหตุผลและ
ดา้นอารมณ์ มรีะดบัแรงจงูในในระดบัมากทีส่ดุ 
 
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคต่อขา้วไรซเ์บอรร์ี่ 

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูท้ีต่อบแบบสอบถามด้านความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบั  
 ขา้วไรซเ์บอรร์ี ่

 
ความรู้ความเข้าใจต่อข้าวไรซ์เบอรร่ี์ จ านวนคน ร้อยละ 

ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง (ตอบถูก 4-8 ขอ้) 11 2.8 
ความรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก(ตอบถูก 9-12 ขอ้) 389 97.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางที ่3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัมากมี
จ านวน 389 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.2 รองลงมาคอืมคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัปานกลางมจี านวน 
11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.8 
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 ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ี่ 

ตารางท่ี 4 แสดงค่ารอ้ยละของขอ้มลูพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีร่ายขอ้  

พฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอรร่ี์ 
1. ประเภทขา้ว
ไรซ์เบอรร์ีท่ ีซ่ือ้ 

ขา้วไรซ์เบอรร์ี่
บรรจุถุง 
(96.5%) 

ขา้วไรซ์
เบอรร์ีหุ่งสุก 

(3.5%) 

    

2. วตัถุประสงคใ์น
การซื้อ 

รบัประทาน
เอง 

(96.3%) 

ซื้อใหผู้อ้ื่น 
(2.7%) 

เป็นของฝาก 
(1%) 

   

3. เหตุผลใน           
การซื้อ 

เพือ่สุขภาพด ี
(84.5%) 

ลดความ
เสีย่งต่อโรค 

(11%) 

รกัษาโรค 
(2.5%) 

ทดลอง
บรโิภค 
(2%) 

  

4. ผูท้ีม่อีทิธพิลใน
การซื้อ 

ตวัท่านเอง 
(58.7%) 

ครอบครวั 
(37.5%) 

เพือ่น 
(2.5%) 

พนกังาน
ขาย 

(1.3%) 

  

5. ช่วงเวลาใน 
    การซื้อ 

เสาร-์อาทติย ์
(40.7%) 

สิน้เดอืน 
(37.8%) 

เวลาไม่
แน่นอน 
(13.5%) 

วนัหยุด
เทศกาล 
(8%) 

  

6. สถานทีใ่น  
การซื้อ 

ซุปเปอรม์า
เกต็ 

(40.5%) 

หา้งสรรพสิ
นคา้ 

(35.3%) 

รา้นสะดวก
ซื้อ 

(7.2%) 

ตลาดสด 
(7%) 

  

7.ศกึษาขอ้มลู
ก่อนซือ้จาก      
ทีใ่ด 

เดนิส ารวจเอง 
(42.8%) 

เวบ็ไซต์ต่าง 
ๆ  

(20%) 

หนงัสอืพมิพ/์ 
นิตยสาร 
(18.8%) 

เพือ่น/ ผู้
ใกลช้ดิ 
(7.5%) 

พนกั 
งานขาย 
(7.2%) 

งานจดั
แสดงขา้ว 
(3.8%) 

  

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคข้าวไรซ์เบอร์รี่บรรจุถุง          
มีวัตถุประสงค์ในการซื้อเพื่อรับประทานเอง เหตุผลในการซื้อเพื่อต้องการมีสุขภาพดี ผู้ที่มี
อทิธพิลในการซื้อคอืตวัเอง ช่วงเวลาในการซื้อคอืวนัเสาร์และวนัอาทติย์ สถานที่ที่นิยมซื้อคือ 
ซุปเปอรม์าเกต็ และก่อนทีจ่ะซือ้ศกึษาขอ้มลูจากการเดนิส ารวจดว้ยตนเอง 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลีย่ ( x ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูต้อบแบบสอบถามในขอ้ความถีใ่นการซือ้รอบ 3 เดอืน 
และค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ 

พฤติกรรมการบริโภค 
ข้าวไรซ์เบอรร่ี์ 

n Minimum Maximun 
x  S.D. 

1. ความถีใ่นการซื้อในรอบ 3 เดอืน 400 1 20  3.69  2.051 
2. ค่าใชจ้่ายในการซื้อแต่ละครัง้ 400 10 1,120 254.13 206.554 

 จากตารางที ่5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีด่า้น
ความถีใ่นการซือ้ในรอบ 3 เดอืน เฉลีย่ 4 ครัง้ และมคี่าใชจ้่ายในการซือ้แต่ละครัง้เฉลีย่ 254 บาท 

 ตอนท่ี 6 แนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นอนาคต  

ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของแนวโน้มการบรโิภค                
  ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นอนาคต 

 
แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค 

ข้าวไรซ์เบอรร่ี์ในอนาคต 
x  S.D. แปลผล 

แนวโน้มการบรโิภคขา้วไรซ์เบอรร์ีข่องท่านในอนาคต 4.30 .531 บรโิภคซ ้าแน่นอน 
แนวโน้มแนะน าใหผู้อ้ื่นบรโิภคขา้วไรซ์เบอรร์ีใ่นอนาคต 4.20 .507 แนวโน้มจะแนะน า 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมแีนวโน้มการบริโภคขา้วไรซ์เบอร์รี่ใน
อนาคตในระดบับริโภคซ ้าแน่นอน และมีแนวโน้มการแนะน าให้ผู้อื่นบริโภคขา้วไรซ์เบอร์รี่ใน
อนาคตในระดบัแนะน า 
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคข้าว            
ไรซเ์บอรร์ีแ่ตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 7 แสดงผลสรุปด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าว              
   ไรซเ์บอรร์ี ่

ลกัษณะ 
ประชากรศาสตร ์

พฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอรร่ี์ 
ความถ่ีท่ีซ้ือในรอบ 3 เดือน ค่าใช้จ่ายในการซ้ือข้าวไรซ์เบอรร่ี์ต่อครัง้ 

เพศ     
อายุ     
สถานภาพสมรส     
ระดบัการศกึษา     
อาชพี     
รายไดต่้อเดอืน     

  หมายเหต:ุ  แสดงความแตกต่างกนั  แสดงความไม่แตกต่างกนั 
  
 จากตารางที่ 7 พบว่า อายุแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคขา้วไรซ์เบอร์รี่ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อข้าวไรซ์เบอร์รี่ต่อครัง้แตกต่างกัน และอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรม         
การบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีด่า้นความถี่ทีซ่ือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นรอบ 3 เดอืน ไม่แตกต่างกนั ส าหรบั 
เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรม            
การบรโิภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ทัง้ด้านความถี่ที่ซื้อในรอบ 3 เดอืน และด้านค่าใช้จ่ายที่ซื้อต่อครัง้            
ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจต่อข้าวไรซ์เบอร์รี่แตกต่างกัน มีพฤติกรรม          
การบรโิภคแตกต่างกนั 

ตารางท่ี 8 แสดงการทดสอบความแตกต่างความรูค้วามเขา้ใจต่อขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ทดสอบโดยใช้
สถติ ิF-test 

พฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอรร่ี์ ความรู้ความเข้าใจต่อข้าวไรซ์เบอรร่ี์ 
F Sig. 

1. ความถีใ่นการซื้อในรอบ 3 เดอืน 0.407 0.799 

2. ค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 2.121 0.060 

 จากตารางที ่8 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจต่อขา้วไรซ์เบอรร์ี ่แตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นดา้นความถี่และค่าใชจ้่ายในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีต่่อครัง้ 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05  
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 สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านเหตุผลและอารมณ์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม               
การบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ี ่

ตารางท่ี 9  แสดงผลการวเิคราะหแ์รงจูงใจในการบรโิภคขา้วไรซเ์บอร์รี่ด้านความถี่ในการซื้อ            
 ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นรอบ 3 เดอืน และค่าใชจ้่ายในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีต่่อครัง้ โดยใช ้  
 สถติ ิF-test 

พฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอรร่ี์ แรงจงูใจ  
(ด้านเหตผุลและด้านอารมณ์) 

F Sig. 

1. ความถีใ่นการซื้อในรอบ 3 เดอืน 1.278 .241 

2. ค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ 1.903 .150 

  
 จากตารางที่ 9 พบว่า แรงจูงใจ ได้แก่ ด้านเหตุผลและอารมณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีด่า้นความถีใ่นการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นรอบ 3 เดอืน และดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีต่่อครัง้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   
 สมมติฐานท่ี 4 ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ี ่

ตารางท่ี 10 แสดงผลการวเิคราะหส์ว่นประสมทางการตลาดต่อพฤตกิรรมการบรโิภคดา้นความถี่
ในการซือ้ขา้วในรอบ 3 เดอืน โดยใช ้(Multiple regression analysis)  

 
ส่วนประสมทางการตลาด Unstandardized 

(b) 
SE Standardized  

(β) 
t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 1.685 1.113  1.514 .131 
ดา้นผลติภณัฑ ์(  ) .230 .071 .277** 3.231 .001 

ดา้นราคา (  )  -.144 .095 -.124 -1.509 .132 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (  ) .153 .086 .133 1.778 .076 

ดา้นส่งเสรมิการตลาด (  ) -.121 .044 -.215** -2.737 .006 
r = .204  Adjusted    = .320 
   = .410 SE = 2.018 

 ** มรีะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ.01 
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 จากตารางที ่10 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ
บวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีด่า้นความถี่ในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นรอบ 3 เดอืน 
และส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์เชิงลบกับพฤติกรรม            
การบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีด่้านความถี่ในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ี่ในรอบ 3 เดอืน อยางมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยเขยีนเป็นสมการ ดงันี้    = .230   - .121   

 สมมติฐานท่ี  5 พฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์ เบอร์รี่ของผู้บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นอนาคต 
 
ตารางท่ี 11 แสดงการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีข่องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ

มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการบรโิภคขา้วไรซ์เบอร์รี่ในอนาคตในด้าน
แนวโน้มการบรโิภคในอนาคตและดา้นแนวโน้มแนะน าใหผู้อ้ื่นบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ี่
ในอนาคต ทดสอบโดยใชส้ถติ ิPearson correlation 

 
แนวโน้มพฤติกรรมการบริโภค 

ข้าวไรซเ์บอรร์ี่ 
ความถี่ในการซ้ือในรอบ  

3 เดือน 
ค่าใช้จ่ายในการซ้ือ 

ต่อครัง้ 
แนวโน้มการบรโิภคในอนาคต     
แนวโน้มการแนะน าให้ผู้อื่นบริโภคใน
อนาคต 

    
(r=0.114*) 

 หมายเหต:ุ  แสดงความสมัพนัธ ์  แสดงความไม่สมัพนัธ ์
   * มรีะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตารางที ่11 พบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีด่า้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อ
ครัง้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีด่า้นแนวโน้มการแนะน าใหผู้อ้ื่น
บรโิภคในอนาคต โดยมคีวามสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 ส าหรบัพฤติกรรมการบรโิภคขา้วไรซ์เบอร์รี่ความถี่ทีซ่ื้อในรอบ 3 เดอืนไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ในอนาคตและแนวโน้มการแนะน าให้ผู้อื่น
บรโิภคในอนาคต 
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สรปุและอภิปรายผล 
 1. ด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์

1.1 ผู้บรโิภคทีม่ ีเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดต่้อเดอืน 
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในดา้นความถีท่ีซ่ือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นรอบ 3 เดอืนและค่าใชจ้่ายในการซือ้
ต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 เนื่องจาก เนื่องจากขา้วไรซเ์บอร์รี่
ก าลงัเป็นทีน่ิยมของกลุ่มบุคคลทีร่กัสขุภาพ ผูบ้รโิภคจงึใหค้วามสนใจในการบรโิภคขา้วไรซเ์บอร์
รี่มากขึ้น เพราะคุณประโยชน์ของสารอาหารต่างๆ ในข้าวไรซ์เบอร์รี่ที่เมื่อรบัประทานจะให้
สารอาหารที่จ าเป็นต่อร่างกายและท าให้สุขภาพดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาลิสา               
วีระนพรัตน์ (2556, น. 157-159) ได้ท าการวิจยัเรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต ทศันคติและ
พฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีออาหารธญัพชืในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชพีและรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมใน           
การบรโิภคอาหารธญัพชืในดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้ในรอบ 3 เดอืนและจ านวนเงนิทีซ่ือ้เฉลีย่ต่อครัง้
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

1.2 ผูบ้รโิภคทีม่ ีอายุ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในดา้นความถี่ทีซ่ือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่น
รอบ 3 เดอืนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เนื่องจากผูบ้รโิภคทีอ่ยู่ในช่วง
อายุทีแ่ตกต่างกนั ทีบ่รโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีเ่ป็นประจ านัน้ มคีวามจ าเป็นในบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ี่
เนื่องจากทุกช่วงอายุต่างต้องการเป็นบุคคลที่มสีุขภาพที่ด ีเมื่อถึงเวลาที่ขา้วไรซ์เบอร์รี่ใกล้จะ
หมดกต็อ้งมกีารซือ้เพื่อรบัประทานในครัง้ต่อไป ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาลสิา วรีะนพรตัน์ 
(2556, น. 157) ไดท้ าการวจิยัเรื่องรปูแบบการด าเนินชวีติ ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ี
ต่ออาหารธัญพืชในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคที่มี  อายุ แตกต่างกัน          
มพีฤติกรรมในการบรโิภคอาหารธญัพชืในด้านจ านวนครัง้ที่ซือ้ในรอบ 3 เดอืนไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

1.3 ผู้บริโภคที่มี อายุ แตกต่างมีพฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซือ้ขา้วไรซ์เบอรร์ี่ต่อครัง้นัน้แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ .01 โดย
พบว่า ช่วงอายุ 40-49 ปี เป็นช่วงอายุทีม่คี่าใชจ้่ายในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีม่ากทีสุ่ด เนื่องจาก 
ผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุน้อยส่วนใหญ่อาจมรีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุทีม่ากกว่า 
และเน่ืองจากผูบ้รโิภคทีม่อีายุมากสว่นใหญ่มปีระสบการณ์ในการท างานสงูซึง่มกัสง่ผลใหม้รีายได้
มากมีก าลังซื้อมากกว่าช่วงอายุที่น้อย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ศศิธร พูนโสภิณ (2555,               
น. 172) ไดท้ าการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้ออาหารแช่แขง็
ยีห่อ้ อซีีโ่ก ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ แตกต่างกนั 
มพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารแช่แขง็ยีห่อ้ อซีีโ่ก ดา้นค่าใช่จ่ายในการซือ้ผลติภณัฑ์ต่อครัง้
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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 2. ด้านความรูค้วามเข้าใจต่อข้าวไรซเ์บอรร่ี์ 
     ความรู้ความเข้าใจต่อข้าวไรซ์เบอร์รี่ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการบริโภคข้าว              
ไรซ์เบอร์รี่ในด้านความถี่และค่าใช้จ่ายในการซื้อขา้วไรซ์เบอร์รี่ต่อครัง้ ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ .05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดบัมาก 
เนื่องจากผู้บริโภคที่ให้ความสนใจในการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ท าการศึกษาหาข้อมูลต่างๆ           
เกีย่วกบัขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ทัง้ดา้นคุณประโยชน์และสารอาหารของขา้วไรซเ์บอรร์ี ่จงึท าใหผู้บ้รโิภค
ขา้วไรซ์เบอร์รี่มีความรู้ความเข้าใจในด้านต่างๆ ของขา้วไรซ์เบอร์รี่ไม่แตกต่างกนั ส่งผลให้มี
พฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับง านวิจัยของอาลิสา               
วรีะนพรตัน์ 2556, น. 160) ได้ท าการวจิยัเรื่องรูปแบบการด าเนินชวีติ ทศันคตแิละพฤตกิรรม            
การบรโิภคที่มต่ีออาหารธญัพชืในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคที่มคีวามรู้
ความเขา้ใจต่ออาหารธญัพชืแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการบริโภคอาหารธญัพชืไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 3. ด้านแรงจงูใจในการบริโภคข้าวไรซเ์บอรร่ี์  
    แรงจูงใจทัง้ด้านเหตุผลและอารมณ์ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าว              
ไรซ์เบอร์รี่ในด้านความถี่ในการซื้อในรอบ 3 เดือน และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้            
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เน่ืองจากแมผู้ต้อบแบบสอบถามจะมแีรงจงูใจโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด แต่ข้าวไรซ์เบอร์รี่เป็นข้าวที่มีราคาสูงกว่าข้าวกล้องในตลาดโดยทัว่ไป ซึ่งเมื่อ
ผู้บรโิภคใช้แรงจูงใจในด้านเหตุผลพจิารณา ผู้บรโิภคจงึตระหนักถึงคุณประโยชน์ที่ได้รบัเมื่อ
เทยีบกบัราคา จงึท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการพนิิจพจิารณากบัราคาของขา้วไรซเ์บอรร์ีท่ีม่รีาคาสงูกว่า
ข้าวกล้องโดยทัว่ไป ซึ่งท าให้ผู้บริโภคเลือกที่จะซื้อข้าวกล้องที่มีราคาถูกกว่าข้าวไรซ์เบอร์รี ่            
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อรศิรา รุ่งแสง (2555, น. 101-102) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ ี   
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผกัปลอดสารพษิ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
แรงจูงใจด้านความสะอาดและความปลอดภยัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อผกัปลอด
สารพษิด้านความถี่ที่ท่านซือ้/ บรโิภคผกัปลอดสารพษิ และด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ที่ท่านซื้อ           
ผกัปลอดสารพษิโดยเฉลีย่ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 4. ด้านทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อข้าวไรซเ์บอรร่ี์ 
4.1 ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดมต่ีอขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์

และด้านส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ ด้านความถี่ใน           
การซื้อขา้วไรซ์เบอร์รี่ในรอบ 3 เดอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ .01 จากผลการวจิยัพบว่า    
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการบรโิภคขา้ว
ไรซเ์บอรร์ีด่า้นความถี่ในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นรอบ 3 เดอืน เนื่องจากผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญั
กบัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของอาลสิา วีระนพรตัน์  
(2556, น. 161) ไดท้ าการวจิยัเรื่องรปูแบบการด าเนินชวีติ ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ี
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ต่ออาหารธัญพืชในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาดสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการบริโภคอาหารธญัพืชด้านจ านวนครัง้ที่ซื้อในรอบ          
3 เดอืน อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05  

4.2 ส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์เชงิลบกบั
พฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ด้านความถี่ในการซื้อข้าวไรซ์เบอร์รี่ในรอบ 3 เดือน 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัสว่นประสมทางการตลาดดา้นสง่เสรมิการตลาดมากนัก 
ผูบ้รโิภคทีบ่รโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีเ่ป็นบุคคลทีม่คีวามรูม้กีารศกึษาหาขอ้มูลในเรื่องต่างๆ ของขา้ว
ไรซเ์บอรร์ีเ่ป็นอย่างด ีมกีารเปรยีบเทยีบขอ้มูลของแต่ละตราสนิคา้ ดงันัน้การส่งเสรมิการตลาด
ของผู้ประกอบการในบางครัง้ เช่น การจดัโปรโมชัน่ลดราคา การประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมูลของ
พนักงานขายที่ยงัมขีอ้มูลไม่ดพีอ ผู้บรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีท่ีม่ขีอ้มูลความรูข้องขา้วไรซเ์บอรร์ีจ่งึ
เกดิการเปรยีบเทยีบดา้นต่างๆ ของแต่ละตราสนิคา้ จงึเกดิการเลอืกซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีท่ีผู่บ้รโิภค
เคยมีข้อมูลอยู่แล้ว และเ น่ืองจากปจัจุบันข้าวไรซ์เบอร์รี่มีขายอย่างแพร่หลายและม ี                     
การประชาสมัพนัธ์จากหน่วยงานของรฐัต่างๆ มกีารส่งเสรมิการปลูกมากขึน้ ท าให้ผู้บรโิภคมี
ความรูเ้ป็นอย่าง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอาลสิา วรีะนพรตัน์ (2556, น. 161) ไดท้ าการวจิยั
เรื่องรูปแบบการด าเนินชีวิต ทัศนคติ และพฤติกรรมการบริโภคที่มีต่ออาหารธัญพืชในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดสามารถพยากรณ์
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารธญัพชืดา้นจ านวนครัง้ทีซ่ือ้ในรอบ 3 เดอืนได ้อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่.05  

4.3 ทศันคตดิ้านส่วนประสมการตลาด ไม่มอีทิธิพลต่อพฤติกรรมการบรโิภคขา้ว 
ไรซเ์บอรร์ี ่ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีต่่อครัง้ ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการบรโิภค
ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีต่่อครัง้ ไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั
กลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนียัส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 เน่ืองจากปจัจยัดา้นผลติภณัฑซ์ึง่คอืขา้ว 
ไรซเ์บอรร์ีน่ัน้ ถอืเป็นสนิคา้อุปโภคทีค่นไทยรบัประทานเป็นอาหารหลกั และราคาของขา้วมกัจะมี
ราคากลางอยู่แลว้ ซึง่มกัจะขึน้อยู่กบัผูบ้รโิภคว่าจะซือ้ในปรมิาณมากน้อยเพยีงใด ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของอาลสิา วีระนพรตัน์ (2556, น. 161) ไดท้ าการวจิยัเรื่องรูปแบบการด าเนินชวีติ 
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคทีม่ต่ีออาหารธญัพชืในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า 
ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดสามารถไม่พยากรณ์พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารธญัพชื
ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้เฉลีย่ต่อครัง้ได ้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05  

 5. ด้านพฤติกรรมและแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซเ์บอรร่ี์ 
5.1 พฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นขอ้ความถี่ในการบรโิภคในรอบ 3 เดอืน 

ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นอนาคต ในดา้นแนวโน้มใน
การบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีข่องท่านในอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เนื่องจากใน
ปจัจุบนัมขีา้วหลากหลายประเภทให้เลอืกสรรมากมายในการบรโิภค โดยเฉพาะขา้วกล้องหรอื
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ข้าวไม่ขดัสทีี่มีหลากหลายชนิดมาก ผู้บริโภคในกลุ่มที่สนใจด้านอาหารเพื่อสุขภาพอาจเกิด             
การเปลีย่นการบรโิภคไปบรโิภคขา้วกล้องชนิดอื่นๆ เพื่อความหลากหลายของการรบัประทาน 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิานมาศ ลเีลศิวงศภ์กัด ี(2552, น. 206) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความ
พงึพอใจ และพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้าที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้บริการร้าน 
Sorbet, & Sherbet โกลเดน้ เพลซ ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมดา้นระดบัความชอบในรสชาต ิ
Triramisu ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารร้าน Sorbet, & Sherbet 
ทางดา้นในอนาคตจะใชบ้รกิารมากขึน้หรอืน้อยลง และทางด้านการกลบัมาใชบ้รกิารในอนาคต 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5.2 พฤติกรรมการบรโิภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ในขอ้ค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ ไม่มี
ความสัมพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ในอนาคต ในด้านแนวโน้ม           
ในการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีข่องท่านในอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เนื่องจาก
ค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ของผูบ้รโิภคต่อคนมคีวามหลากหลายในระดบัราคา ซึง่ขึน้อยู่กบัแหล่ง
ที่ปลูก หรอืสถานที่ที่ผู้บริโภคซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัศศธิร พูนโสภิณ (2555, น. 187)          
ไดท้ าการวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้อาหารแช่แขง็ยีห่อ้อซีีโ่ก 
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์
อาหารแช่แขง็ยีห่อ้ อซีีโ่ก ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลติภณัฑต่์อครัง้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
การซือ้ผลติภณัฑข์องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5.3 พฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ในข้อความถี่ในซื้อในรอบ 3 เดือน               
ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซ์เบอร์รีใ่นอนาคต ในดา้นแนวโน้ม
แนะน าใหผู้้อื่นบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ี่ในอนาคต อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 เนื่องจาก
ปจัจุบนัน้ีกระแสการบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพเป็นทีนิ่ยมอย่างแพร่หลายมากขึน้ ซึง่อาหารเพื่อ
สขุภาพเหล่านี้สามารถทดแทนการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีไ่ด ้ผูบ้รโิภคทีเ่คยรบัประทานและแนะน า
ข้าวไรซ์เบอร์รี่ให้ผู้อื่นรู้จ ัก อาจจะทดลองบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพชนิดใหม่ ๆ และเกิด         
การเปลีย่นไปบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพชนิดใหม่และแนะน าอาหารเพื่อสุขภาพชนิดใหม่ใหผู้อ้ื่น
รูจ้กัแทน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของพมิานมาศ ลเีลศิวงศภ์กัด ี(2552, น. 206) ไดท้ าการวจิยั
เรื่อง ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการบรโิภคของลูกค้าที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการใช้
บรกิารรา้น Sorbet, & Sherbet โกลเดน้ เพลซ ผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมดา้นระดบัความชอบ
ในรสชาติ Chocolate ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้รกิารร้าน Sorbet, & 
Sherbet ทางดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอื่นมาใชบ้รกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

5.4 พฤติกรรมการบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ในข้อค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้มี
ความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นอนาคต ในดา้นแนวโน้มแนะน า
ให้ผู้อื่นบริโภคข้าวไรซ์เบอร์รี่ในอนาคต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยม ี                     
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั .114 แสดงว่า ถ้าผู้บรโิภคมพีฤติกรรมการบรโิภคขา้ว            
ไรซเ์บอร์รีใ่นด้านค่าใชจ้่ายในการซื้อขา้วไรซ์เบอร์รี่ต่อครัง้เพิม่ขึน้ จะมแีนวโน้มแนะน าใหผู้้อื่น
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บรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นอนาคตเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลลกัษณ์ ทองป ัน้ 
(2546, น. 80) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจและพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหาร
เพื่อความงามของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจ                   
ด้านความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธ์ไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ากบัแนวโน้มในการแนะน า             
ให้กบับุคคลทัว่ไปซือ้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั .147 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ผู้ประกอบการขา้วไรซ์เบอรร์ีค่วรเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย ท าการเจาะตลาดใหต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมายทีนิ่ยมรบัประทานขา้วไรซเ์บอรร์ี ่โดยใหค้วามส าคญักบัผูบ้รโิภคในกลุ่มทีม่ชี่วงอายุ
มาก เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุในช่วงระหว่างอายุ 40-49 ปี เป็นช่วงอายุที่มี
พฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีม่ากทีสุ่ด เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุน้อยสว่นใหญ่มรีายไดต่้อเดอืนน้อยกว่าผูบ้รโิภคทีม่ชี่วงอายุทีม่ากกว่า 
 2. ผูป้ระกอบการขา้วไรซเ์บอรร์ีค่วรพฒันาดา้นผลติภณัฑ์ใหม้คีุณภาพเป็นทีน่่าเชื่อถอื
โดยท าสนิค้าให้ได้มาตรฐาน ควรมใีบรบัรองผลติภณัฑ์อนิทรยี์ประเทศไทยที่ได้มาตรฐานจาก             
กรมวิชาการเกษตร และได้ใบรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพราะข้าว             
ไรซ์เบอรร์ีเ่ป็นสนิคา้ทีร่บัประทานแลว้มผีลโดยตรงต่อร่างกายและขา้วไรซ์เบอรร์ีท่ี่ไดม้าตรฐาน
ต้องปลูกโดยวิธีเกษตรอินทรีย์จึงจะได้รบัคุณค่าทางสารอาหารสูงและปลอดภัยต่อผู้บริโภค 
เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑท์ี่ผู้บรโิภคให้
ความส าคญัสงูสดุคอื คุณภาพของขา้วไรซเ์บอรร์ีม่คีวามน่าเชื่อถอื 
 3. ผูป้ระกอบการขา้วไรซเ์บอรร์ีค่วรควบคุมราคาใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมไม่ตัง้ราคาที่
สงูจนเกนิไป เพราะปจัจุบนัผูบ้รโิภคสามรถเขา้ถงึแหล่งขอ้มลูต่างๆ ของขา้วไรซเ์บอรร์ีไ่ดง้่ายขึน้ 
รวมถงึขอ้มลูดา้นราคา ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการเปรยีบเทยีบขอ้มลูเกดิขึน้ ดงันัน้หากผูป้ระกอบการ
ตัง้ราคาที่สูงจนเกินไปจะท าให้เสยีโอกาสในการขายให้กบัผู้ประกอบการธุรกจิข้าวไรซ์เบอร์รี่          
รายอื่น เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้นราคาทีผู่บ้รโิภคให้
ความส าคญัสงูสดุคอื ราคาของขา้วไรซเ์บอรร์ีเ่หมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณค่าของโภชนาการ 
 4. ผูป้ระกอบการขา้วไรซเ์บอรร์ีค่วรกระจายสนิคา้ใหม้จีุดจ าหน่ายทีแ่ละเขา้ถงึผูบ้รโิภค
มากขึน้ เพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ จดัท าเวบ็ไซต์ที่มีระบบการสัง่ซื้อ
อย่างเป็นระบบ และมบีรกิารส่งสนิคา้โดยตรงหรอืส่งผ่านไปรษณีย์ ซึง่ช่วยอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้น
สถานทีจ่ดัจ าหน่ายทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัคอื สามารถหาซือ้ไดง้่ายตามหา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้
ปลกีต่าง ๆ  
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 5. ผู้ประกอบการควรจดัสรรงบประมาณด้านการส่งเสรมิการตลาดให้อยู่ในระดบัที่
เหมาะสม โดยมุ่งเน้นการสง่เสรมิการตลาดผ่านอนิเตอรเ์นตหรอืสือ่ออนไลน์ เน่ืองจากมคี่าใชจ้่าย
น้อยหรอืบางช่องทางไม่มค่ีาใชจ้่าย ซึง่จากปจัจุบนัผูบ้รโิภคเขา้ถงึขอ้มลูผ่านอนิเตอรเ์นตไดอ้ย่าง
รวดเร็ว เช่น การแจ้งขอ้มูลโปรโมชัน่หรอืส่วนลดต่างๆ และผู้ประกอบการควรปรบัลดการให้
พนกังานขายเป็นตวัแทนในการโฆษณาประชาสมัพนัธเ์พราะมคี่าใชจ้่ายสงู เนื่องจากผลการวจิยั
พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบั
พฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีด่า้นความถีใ่นการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นรอบ 3 เดอืน  
 6. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจกบัผูบ้รโิภครายใหม่เนื่องจากยงัขาดความรู้  ความ
เขา้ใจในตวัผลติภณัฑ์ขา้วไรซ์เบอร์รี่ทัง้ด้านคุณประโยชน์ และผลดทีี่จะเกดิขึน้เมื่อรบัประทาน 
โดยการสร้างแหล่งความรู้ที่เขา้ถึงผู้บรโิภคได้ง่าย เช่น การโฆษณาให้ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์            
หรือเวปไซต์ต่างๆ เป็นต้น เนื่องจากผลการวิจยัพบว่า ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจต่อข้าว            
ไรซ์เบอร์รี่ในระดบัมาก ซึ่งจากผลการวจิยัจะเห็นได้ว่า ผู้บริโภคที่บรโิภคขา้วไรซ์เบอร์รี่นัน้มี
ความรูค้วามเขา้ใจต่อขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นระดบัดแีลว้ ผูป้ระกอบการขา้วไรซเ์บอรร์ีจ่งึไม่ต้องกงัวล
เกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอขา้วไรซเ์บอรร์ี ่ 
 7. ผู้ประกอบการควรวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ ท าการตลาด มีการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างแรงจูงใจในการบรโิภคขา้วไรซ์เบอร์รี่ของผู้บริโภค และ
ก่อให้เกดิการบรโิภคขา้วไรซ์เบอร์รี่อย่างสม ่าเสมอ ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบการมรีายได้ที่มัน่คง
อย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคมแีรงจงูใจในการซือ้ขา้วไรซเ์บอรร์ีด่า้นเหตุผล
ในระดบัมากทีส่ดุ และแรงจงูในดา้นอารมณ์มรีะดบัแรงจงูใจในระดบัมากทีส่ดุเช่นกนั  
 8. ผู้ประกอบการควรพฒันาปรบัปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑ์ของข้าวไรซ์เบอร์รี่ให้มี  
ความหลากหลาย เช่น การแปรรูปขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่หเ้ป็นผลติภณัฑต่์างๆ เพื่อกระตุ้นใหผู้บ้รโิภค
เกิดแนวโน้มในการบริโภคต่อในอนาคตและแนวโน้มในการแนะน าต่อให้ผู้อื่นบริโภคข้าว                
ไรซเ์บอรร์ีเ่พิม่มากขึน้ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า แนวโน้มการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีข่องท่านใน
อนาคต ผู้บริโภคมรีะดบัแนวโน้มบรโิภคซ ้าแน่นอน และแนวโน้มแนะน าให้ผู้อื่นบริโภคขา้ว           
ไรซเ์บอรร์ีใ่นอนาคต ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มแนะน าต่อใหผู้อ้ื่นบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีใ่นอนาคตอยู่ใน
เกณฑผ์ูบ้รโิภคมแีนวโน้มจะแนะน า  

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศกึษาโดยขยายกลุ่มตวัอย่างทีอ่ยู่ในภูมภิาคอื่นของประเทศไทย เพื่อให้
ได้กลุ่มเป้าหมายที่กว้างขึ้นและข้อมูลที่หลากหลายของประชากรในแต่ละพื้นที่ว่าเหมอืนหรือ
แตกต่างกนัอย่างไร ซึ่งจะส่งผลดต่ีอผู้ประกอบการที่สามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปวางแผน      
กลยุทธท์างการตลาดไดอ้ย่างถูกตอ้งและแม่นย า 
 2. ควรท าการศกึษาเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วไรซเ์บอรร์ีแ่ละขา้วกลอ้งชนิด
อื่นๆ ในดา้นปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคขา้วแต่ละชนิด เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้ด-ีขอ้เสยี 
และสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นภาคธุรกจิการคา้ขา้วได ้
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