
วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่7 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2559 

 

 48 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก ใน 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา ของนักท่องเท่ียวชาวไทย 

FACTORS AFFECTING THAI TOURISTS’ BUYING BEHAVIOR ON 
PRODUCTS AND SOUVENIRS IN CHACHOENGSAO PROVINCE 

 
ณภทัร อคัรปณัณกรู ณกัษ์ กุลสิร ์

Napatr Akkarapannagoon1, Nak Gulid2 
 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติ และความพงึพอใจทีม่ี
ผลต่อ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ของนักท่องเทีย่วชาวไทย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด
ฉะเชงิเทรา จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  

ผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน/ ลูกจ้างบรษิัทเอกชน และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 24,999 บาท รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรมโดยรวมในระดบั
บ่อยครัง้ ด้านความสนใจโดยรวมในระดบัมาก ด้านความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วย 
กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตเิกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารอยู่ในระดบัด ีกลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อ
สว่นประสมทางการตลาดบรกิารอยู่ในระดบัพอใจ รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม มอีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า ด้านความถี่ในการซื้อ รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ              
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้ คุณภาพการให้บริการ              
ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ความพงึ
พอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล ดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 
ทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และของทีร่ะลกึ ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ในจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา ดา้นความถีใ่นการซือ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้นี้คอื หน่วยงานภาครฐั และผูป้ระกอบการควรร่วมมอื
กนั จัดมาตรฐานของตลาดโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์และลักษณะทางกายภาพ      
จัดระเบียบตลาด และจัดอบรมให้ความรู้ผู้ประกอบการในตลาด เกี่ยวกับความส าคัญของ           
การใหบ้รกิาร สรา้งจติส านึกในการบรกิารของผูป้ระกอบการรา้นคา้ในการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ี
กบัลกูคา้ เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วและท าใหธุ้รกจิเตบิโตอย่างยัง่ยนื 

ค าส าคญั: คุณภาพบรกิาร ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว รปูแบบการด าเนินชวีติ ของทีร่ะลกึ  

Abstract 

 The research aimed to study lifestyle and satisfaction affecting Thai tourists’ 
buying behavior on products and souvenirs in Chachoengsao Province. Sample size was 
400 Thai tourists travelled to Chachoengsao Province. Questionnaire was the tool for 
data collection.  
 Most samples were female, aged between 31 and 40 years old, single, holding 
bachelor's degree, working as private organization employees and earning average 
monthly income between Baht 15,000 and 24,999. Samples had overall lifestyle on 
activity dimension at the often level, overall interest dimension was at the high level and 
overall opinions dimension was the agreeable level. Samples had attitudes towards 
service quality at the good level. Samples had satisfaction towards marketing mix at the 
satisfied level. Lifestyle in activity influenced to buying behavior on goods and souvenirs 
in term of buying frequency. Lifestyle in interest was influenced to buying behavior on 
goods and souvenirs in term of spending amount per time. Service quality in reliability 
influenced buying behavior on goods and souvenirs in term of buying frequency. 
Satisfaction towards marketing mix on the aspects of price, promotion, people and 
physical evidence had positively related to Thai tourists’ buying behavior on goods and 
souvenirs in Chachoengsao Province at low level in term of buying frequency with 
statistical significance of .01 and .05 levels, respectively. 
 For suggestions, government organizations and entrepreneurs should 
collaborate in arranging forming standard of market especially about products and 
physical characteristics. Organized market training and educating entrepreneurs on the 
market. About the importance of service. Create awareness of the services of the store 
operators to build better relationships with customers. To better meet the needs of 
tourists and sustainable growth 

Keywords: Service quality, satisfaction of tourists. Lifestyle, Souvenir 
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บทน า 
ในปี 2558 ประชาคมอาเซียนจะเปิดอย่างเป็นทางการ ประเทศไทยถือได้ว่าเป็น

ประเทศหนึ่งที่เตรยีมความพร้อมเขา้สู่การเปิดประชาคมอาเซยีน หรอื ASEAN Community            
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย ปี พ.ศ.2558 รัฐบาลสนับสนุน เป็นปีท่องเที่ยววิถีไทย (2015 
Discover Thainess) เพื่อสง่เสรมิปีการท่องเทีย่วไทย น าเสนอภาพลกัษณ์ประเทศไทยในมุมมอง
ใหม่ เน้นคุณค่าที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการมาเที่ยวเมืองไทยผ่านวิถีไทย เพื่อให้เกิด              
ความเขา้ใจ ยอมรบัความเป็นไทย ตลอดจนใหเ้กดิการแบ่งปนัประสบการณ์อย่างต่อเน่ือง  

จงัหวดัฉะเชงิเทราหรอืรูจ้กักนัในชื่อเรยีกว่า “แปดริว้” มสีถานทีท่่องเทีย่วทีห่ลากหลาย
และอยู่ไม่ไกลจากกรุงเทพมหานครเหมาะแก่การท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบ สามารถขบัรถไป
เทีย่วโดยใชเ้วลาเพยีงชัว่โมงเศษๆ เมอืงแปดริว้มแีหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจมากมายหลากหลาย 
ทัง้ธรรมชาตเิชงินิเวศและวถิชีวีติทีน่่าสนใจ  

พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว สว่นใหญ่เดนิทางดว้ยตนเองมากกว่าการใชบ้รกิารผ่านบริษทั
น าเที่ยว ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและเชิงศิลปวัฒนธรรม มากที่สุด มีจุดประสงค์หลัก คือ            
การนมัสการสิ่งศักดิส์ ิทธิ ์ระยะเวลา 1 วัน การพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวส าเร็จรูปเชิง 
ธรรมชาติ ได้แก่ แม่น ้าบางปะกง ชมปลาโลมา อ าเภอบางปะกง ศูนย์ศกึษาการพฒันาเขาหนิ
ซอ้น เกาะลดับางคลา้ และเขตรกัษาพนัธุ์สตัวป์่าเขาอ่างฤาไน โปรแกรมการท่องเทีย่วส าเรจ็รูป 
เชงิวฒันธรรม ไดแ้ก่ วดัโสธรวรารามวรวหิาร ตลาดบา้นใหม่ 100 ปี วดัสมานรตันาราม วดัโพธิ ์
บางคลา้ และตลาดคลองสวน 100 ปี รวมถงึโปรแกรมการท่องเทีย่วส าเรจ็รปูเชงิผสมผสาน ไดแ้ก่ 
วดัโสธรวรารามวรวหิาร วดัสมานรตันาราม ตลาดบา้นใหม่ 100 ปี ตลาดคลองสวน 100 ปี แม่น ้า
บางปะกง ตลาดน ้าบางคล้า วดัโพธิบ์างคล้า ป้อมเมอืงฉะเชงิเทรา ศาลเจ้าพ่อหลกัเมอืง และ
ตลาดโบราณนครเนื่องเขต (ครรชติ มาระโภชน์; 2557) 

จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยจงัหวดัฉะเชิงเทราในปี 2556 มีจ านวน 2,712,317 คน 
เพิม่ขึน้จากปี 2555 ทีม่จี านวนนกัท่องเทีย่วชาวไทย 2,588,267 คน และรายไดจ้ากการท่องเทีย่ว
ของจงัหวดัฉะเชงิเทราในปี 2551 มจี านวน 1,596.65 ล้านบาท เพิม่ขึน้จากปี 2550 ที่มรีายได ้
1,519.18 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายของนักเดินทางชาวไทยที่จดัการเดินทางเอง ถ้าไม่ค้างคืนจะมี
ค่าใชจ้่ายในระหว่างท่องเทีย่วทีจ่งัหวดัฉะเชงิเทราเฉลีย่ 1,481 บาทต่อคนต่อวนั ค่าใช่จ่ายหลกั
คอื ค่าซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ (26%) ค่าอาหารและเครื่องดื่ม (24%) ค่าพาหนะเดนิทางภายใน
จงัหวดั (23%) และค่าใชจ้่ายอื่นๆ (21%) (ทีม่า: แผนปฏบิตัริาชการประจ าปีงบประมาณจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา, 2558) 

จากเหตุที่ได้กล่าวมาจะเห็นได้ว่าค่าใช้จ่ายหลัก ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มา
ท่องเทีย่วในจงัหวดัฉะเชงิเทรา คอื ค่าซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ (26%) รวมถงึนักท่องเทีย่ว ส่วน
ใหญ่ท่องเทีย่วเชงิธรรมชาตแิละเชงิศลิปวฒันธรรม มากทีสุ่ด ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา
ถึงปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ ของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใน         
การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัเลอืกเกบ็แบบสอบถาม ณ ตลาดโบราณ ในจงัหวดัฉะเชงิเทราตามพฤตกิรรม
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การท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละชุมชนในจงัหวดัฉะเชงิเทรา เพื่อใหต้อบสนองความต้องการ
ของนกัท่องเทีย่วและท าใหธุ้รกจิเตบิโตอย่างยัง่ยนื  
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาถึงความพงึพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและการพฤตกิรรม

การซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย จ าแนกตามลกัษณะ
ทางดา้นประชากรศาสตร ์ 

2. เพื่อศกึษาถงึรปูแบบการด าเนินชวีติทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของที่
ระลกึในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

3. เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ
ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา  

4. เพื่อศึกษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อ
สนิคา้และของทีร่ะลกึในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ 

อาชพี ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน รูปแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ ดา้นความคดิเหน็ และคุณภาพการใหบ้รกิาร ประกอบดว้ย ดา้นความน่าเชื่อถอื
ไว้วางใจ ด้านการให้ความมัน่ใจ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความเอาใจใส่ ด้านการ
ตอบสนอง  

2. ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความพึงพอใจ ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ประกอบด้วย ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการตลาด บุคคล กายภาพ 
กระบวนการ และพฤตกิรรรมการซือ้ ประกอบดว้ย ความถี่ในการซือ้ และค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อ
ครัง้ 

สมมติฐานในการวิจยั 
1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจส่วนประสม
การตลาดบรกิาร และพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึในจงัหวดัฉะเชงิเทรา แตกต่างกนั 

2. รปูแบบการด าเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึในจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา  

3. คุณภาพการใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึในจงัหวดั
ฉะเชงิเทรา  
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4. ความพึงพอใจส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีความสมัพันธ์กับ พฤติกรรม            
การซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา  

 
ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2550, น. 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์

ประกอบดว้ย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา เหล่านี้
เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นสิง่ส าคญั และสถติิที่
วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวัดมากกว่าตัวแปรอื่น           
ตวัแปรทางดา้นประชากรทีส่ าคญัมดีงันี้  

1. อายุ (Age) เน่ืองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่ี
อายุแตกต่างกนั นกัการตลาดจงึใชป้ระโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่าง
ของส่วนตลาดไดค้น้ควา้ความต้องการของตลาดส่วนเลก็ (Niche market) โดยมุ่งความส าคญัที่
ตลาดอายุสว่นนัน้ 

2. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนการตลาดเช่นกนั นักการตลาดต้องศกึษา        
ตัวแปรน้ีอย่างรอบคอบ เพราะในปจัจุบันตัวแปรด้านเพศมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม             
การบรโิภค การเปลีย่นแปลงดงักล่าวอาจมสีาเหตุจากการทีส่ตรที างานมากขึน้ 

3. ลกัษณะครอบครวั (Marital status) ในอดีตถึงปจัจุบนัลกัษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายทีส่ าคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดโดยมาตลอด และมคีวามส าคญัอย่าง
ยิง่ขึน้ในส่วนที่เกี่ยวกบัหน่วยผู้บรโิภค นักการตลาดจะสนใจจ านวน และลกัษณะของบุคคลใน
ครวัเรอืนทีใ่ชส้นิค้าใดสนิคา้หนึ่งและยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะทางประชาการศาสตรแ์ละ
โครงสรา้งดา้นสือ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืนเพื่อช่วยในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดให้
เหมาะสม 

4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, education and occupation) เป็นตวัแปร
ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มีความร ่ารวย            
แต่อย่างไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดต้ ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาส าคญัในการแบ่งส่วน
การตลาดโดยถอืเกณฑร์ายไดอ้ย่างเดยีวกค็อื รายได้จะเป็นตวัชีค้วามสามารถในการจ่ายสนิค้า
หรอืไม่มคีวามสามารถในการจ่ายสนิค้า ในขณะเดยีวกบัการเลอืกซื้อสนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถือเป็น
เกณฑ ์รปูแบบการด ารงชวีติ รสนิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมร้ายไดเ้ป็นตวัแปรทีใ่ชบ้่อยมาก 
นักการตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตรห์รอือื่นๆ เพื่อให้
ก าหนดตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
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แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550, น. 293 – 294) ไดใ้หค้วามหมายของ

รปูแบบด ารงชวีติเอาไวว้่า Psychographic เป็นเทคนิคทีน่ักวจิยัผูบ้รโิภคใชเ้พื่อการวดัแบบของ 
การใช้ชวีิต ค าที่ใช้แทนกนัคือ AIO: ซึ่งหมายถึง การวดั กจิกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และ ความคดิเหน็ (Opinions) โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

A คอื กจิกรรม ซึง่หมายถงึปฏกิริยิาทีแ่สดงออก เช่น ดโูทรทศัน์ จ่ายของในรา้นคา้หรอื
เล่าใหเ้พื่อนฟงัเกีย่วกบับรกิารซ่อมรถของอู่ประจ า แมว้่าปฏกิริยิาน้ีใครๆ กเ็หน็แต่กไ็ม่สามารถจะ
เดาเหตุผลของการกระท าไดห้มด และไม่มใีครท าการวดัเพื่อหาเหตุผลของปฏกิริยิานี้  

I คือ ความสนใจ เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์หรือวตัถุ โดยมรีะดบัของ          
ความตื่นเตน้ทีเ่กดิขึน้เมื่อไดต้ัง้ใจตดิต่อกนั หรอืมคีวามตัง้ใจเป็นพเิศษกบัมนั  

O คอื ความคดิเหน็ (Opinions) เป็นไปในรูปค าพูดหรอืเขยีนตอบ ที่บุคคลตอบต่อ
สถานการณ์ที่กระตุ้นเรา้ที่มกีารถามค าถาม ความคดิเหน็เราใชเ้พื่ออธบิายการแปลความหมาย 
การคาดคะเน และการประเมนิค่า 

 แนวคิดทฤษฎีคณุภาพการให้บริการ (Service quality) 
ธรีกติ ินวรตัน ณ อยุธยา (2547) อา้งองิจาก Parasuraman, Zeithaml, & Berry (1990) 

คุณภาพการใหบ้รกิารจากการศกึษาของ Parasuraman และคนอื่นๆ พบว่าผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จาก
การทีล่กูคา้ประเมนิคุณภาพของการบรกิารทีเ่ขาไดร้บั เรยีกว่า “คุณภาพของการบรกิารทีลู่กคา้
รบัรู”้ (Perceived service quality) กบั “บรกิารทีร่บัรู”้ (Perceived service) ซึง่กค็อืประสบการณ์
ทีเ่กดิขึน้หลงัจากทีเ่ขาไดร้บับรกิารแลว้นัน่เอง ในการประเมนิคุณภาพของการบรกิารดงักล่าวนัน้ 
ลูกค้ามักจะพิจารณาจากเกณฑ์ที่เขาคิดว่ามีความส าคัญ ดงัต่อไปนี้ คุณภาพการให้บริการ 
ประกอบด้วย 1) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ (Reliability) 2) การให้ความมัน่ใจ (Assurance)               
3) ลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) 4) ความเอาใจใส่ (Empathy) 5) การตอบสนอง 
(Responsiveness)  

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการ 7Ps (Service marketing 
mix) 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2552) ได้อ้างถึงแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิ
บรกิาร (Service mix) ของ Kotler (1999) ไวว้่าเป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่จะ
ไดส้่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรอื 7Ps ในการก าหนดกลยุทธก์ารตลาดคอืการเน้น
ถงึพนกังาน กระบวนการในการให้บรกิาร และสิง่แวดล้อมทางกายภาพ ซึง่ทัง้สามส่วนผสมเป็น
ปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดของการบรกิารจงึประกอบด้วย 
7P’s ไดแก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน 
กระบวนการใหบ้รกิารและสิง่แวดลอ้ม ทางกายภาพ 
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แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer behavior) 
ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคนอื่นๆ (2552) อ้างอิงจาก Kotler (1999) Marketing 

Management ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer behavior) หมายถึง             
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าแลว้ซึง่การใชส้นิคา้และ
บรกิาร ทัง้นี้หมายรวมถงึ กระบวนการตดัสนิใจ และการกระท าของบุคคลทีเ่กี่ยวกบัการซือ้และ
การใชส้นิคา้ การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เป็นวธิกีารศกึษาทีแ่ต่ละบุคคลท าการตดัสนิใจที่
จะใช้ทรพัยากร เช่น เวลา บุคลากร และอื่นๆ เกี่ยวกบัการบรโิภคสนิค้า ซึ่งนักการตลาดต้อง
ศกึษาว่าสนิคา้ทีเ่ขาจะเสนอนัน้ ใครคอืผูบ้รโิภค (Who?) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What?) ท าไมจงึซือ้ 
(Why?) ซือ้อย่างไร (How?) ซือ้เมื่อไร (When?) ซือ้ทีไ่หน (Where?) ซือ้และใชบ้่อยครัง้เพยีงใด 
(How often)  

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
เจษฎารตัน์ กล า่ศรี (2556) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิ พบว่า ความพงึพอใจต่อ การ
ท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีของนกัท่องเทีย่วชาวไทยที่หวัหนิ ดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว  ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัพอใจ  

วิไลวรรณ ศิริอ าไพ (2555) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม การซือ้
สนิคา้ของนักท่องเที่ยวตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั (ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี 
พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ
ทีอ่ยู่อาศยั) และปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สนิค้าของ
นกัท่องเทีย่ว 

ไตรภพ โคตรวงษา ครรชิต มาระโภชน์ ชุติมา รุ่นประพนัธ์ (2555) ไดศ้กึษาแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืนในอ าเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า เพศ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ ต่อเดือนแตกต่างกันแต่มีความพึงพอใจใน             
การท่องเทีย่วไม่แตกต่างกนั  
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอืนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางมาท่องเที่ยว จงัหวดั

ฉะเชงิเทรา เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัท าการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดย
ใชส้ตูรค านวณกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2548, น. 194) 
โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% และมคีวามคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% กลุ่มตวัอย่างทีค่ านวน
ได้ เท่ากบั 400 ตัวอย่าง สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เนื่องจากจงัหวดั
ฉะเชงิเทรามตีลาดโบราณ 4 ตลาด ประกอบดว้ย ตลาดคลองสวน 100 ปี ตลาดบา้นใหม่ ตลาด
โบราณนครเนื่องเขต และตลาดน ้าบางคล้า และนักท่องเที่ยวนิยมโปรแกรมการท่องเที่ยว
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ส าเรจ็รปูเชงิวฒันธรรม (ครรชติ มาระโภชน์, 2557) ผูว้จิยัจงึเลอืกเกบ็ขอ้มลูทีต่ลาดโบราณทัง้  4 
แห่ง โดยการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) เกบ็ขอ้มูลสถานที่ละ 100 คน และ             
การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) เกบ็ขอ้มลูจากนักท่องเทีย่วชาวไทย ทีม่า
ซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึทีส่ะดวกในการตอบแบบสอบถาม  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 5 ตอนดงันี้  
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 6 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชวีติ AIO ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม (Activity) ดา้นความสนใจ 

(Interest) ด้านความคดิเหน็ (Opinion) ค าถามใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval scale) ม ี5 ระดบั  

ตอนท่ี 3 คุณภาพการใหบ้รกิาร ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (Reliability) ดา้น
การให้ความมัน่ใจ (Assurance) ด้านลกัษณะทางกายภาพ (Tangibles) ด้านความเอาใจใส ่
(Empathy) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) ค าถามใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทสเกล
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั 

ตอนท่ี 4 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ โดย
แบบสอบถามเป็นรูปแบบ Rating Scale จดัเป็นการวดัข้อมูลประเภทสเกลอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) ม ี5 ระดบั 

ตอนท่ี 5 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึในจงัหวดัฉะเชงิเทราของนักท่องเทีย่ว
ชาวไทย โดยแบบสอบถามเป็นรปูแบบทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple choices)  
 

ผลการวิจยั 
การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การศกึษาครัง้นี้ทัง้หมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพ โสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี พนกังาน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระหว่าง 15,000 – 24,999 บาท  

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีติ  
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัรปูแบบการด าเนินชวีดิ 

รปูแบบการด าเนินชีวิต  S.D. ระดบัความถ่ี 
ดา้นกจิกรรมโดยรวม 3.59 1.050 บ่อยครัง้ 
ดา้นความสนใจโดยรวม 3.78 0.940 มาก 
ดา้นความคดิเหน็โดยรวม 4.12 0.700 เหน็ดว้ย 
รปูแบบการด าเนินชีวิตโดยรวม 3.83 0.900 มาก 

จากตารางที ่1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ พบว่า รูปแบบ
การด าเนินชวีติโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83  

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร  

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน เกีย่วกบัคุณภาพบรกิาร  

คณุภาพการบริการ  S.D. ระดบัทศันคติ 
ความน่าเชือ่ถอืไวว้างใจโดยรวม (Reliability) 3.78 0.722 ด ี
ความมัน่ใจโดยรวม (Assurance) 3.84 0.699 ด ี
สิง่ทีส่ามารถจบัตอ้งไดโ้ดยรวม (Tangibles) 3.74 0.711 ด ี
ความใส่ใจโดยรวม (Empathy) 3.82 0.686 ด ี
การสนองตอบลกูคา้โดยรวม 
(Responsiveness) 

3.82 0.706 ด ี

คณุภาพการให้บริการโดยรวม 3.82 0.706 ดี 

จากตารางที ่2 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบัคุณภาพการใหบ้รกิาร พบว่า ทศันคติ
โดยรวม อยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82  

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความพงึพอใจดา้นสว่นประสมการตลาดบรกิาร  

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง 
 การตลาดบรกิาร  

ประสมทางการตลาดบริการ  S.D. ระดบัความพึงพอใจ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.81 0.7330 พอใจ 
ดา้นราคา 3.66 0.7680 พอใจ 
ดา้นสถานที ่ 3.72 0.7470 พอใจ 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.53 0.8630 พอใจ 
ดา้นบุคคล 3.78 0.7150 พอใจ 
ดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 3.50 0.8970 พอใจ 
ดา้นกระบวนการ 3.76 0.7070 พอใจ 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม 3.68 0.7760 พอใจ 
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จากตารางที ่ 3 พบว่า ความพงึพอใจดา้นส่วนประสมการตลาดบรกิารโดยรวม อยู่ใน
ระดบัพอใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68  

 
ตอนท่ี 5 พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึในจงัหวดัฉะเชงิเทราของนักท่องเทีย่ว

ชาวไทย 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจต่อส่วนประสมทาง 
การตลาดบรกิาร  

พฤติกรรม
การซ้ือสินค้า
และของท่ี
ระลึกใน
จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 
ของ

นักท่องเท่ียว
ชาวไทย 

ตลาด
โบราณ
ใดมา
บ่อยท่ีสุด 

ช่วงเวลาท่ี
ซ้ือสินค้า 
และของท่ี
ระลึกมาก
ท่ีสุด 

ประเภท
ของ
สินค้า
ท่ีมาซ้ือ 

เดินทาง
มากบั
ใครมาก
ท่ีสุด 

วตัถปุระสงค์
ในการซ้ือ
สินค้า 

ความถ่ี
ในการ
ซ้ือ
สินค้า 

ค่าใช้จ่าย
โดยเฉล่ีย
ในการซ้ือ
สินค้าต่อ
ครัง้ 

ตลาด
คลองสวน 

100 ปี
21.75% 

เสาร ์อาทติย์
64% 

ประเภท
อาหาร/ 
เครื่องดื่ม
80.50% 

คนเดยีว
50% 

อปุโภค/ 
บรโิภค
77.50% 

Min = 1 Min = 100 

ตลาดบา้น
ใหม่

45.50% 

วนัหยดุ
นกัขตัฤกษ์

7.25% 

ประเภท
ของผา้ 

และเครื่อง
แต่งกาย
42.50% 

แฟน/  
คนรกั

16.75% 

น าไปเป็นของ
ทีร่ะลกึ/  
ของฝาก 
18.25% 

Max = 5 Max = 
3,000 

ตลาด
โบราณ
นครเนื่อง
เขต

15.75% 

วนัหยดุยาว 
เทศกาล
ต่างๆ 

28.75% 

ประเภท
ของใช ้
ของ

ตกแต่ง 
ของระลกึ
15.25% 

ครอบครวั
50.75% 

ประดบั
ตกแต่ง
4.25% 

X = 
3.33 

X = 791 

ตลาดน ้า
บางคลา้

17% 

  เพื่อน
32% 

 S.D. = 
1.456 

S.D. = 
828.635 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า นักท่องเทีย่วชาวไทยส่วนใหญ่ มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และ
ของที่ระลกึ ณ ตลาดบ้านใหม่ ในวนัหยุดเสาร์ อาทติย์ ประเภทของสนิค้าคอืประเภทอาหาร/ 
เครื่องดื่ม เดนิทางมากบัครอบครวั มวีตัถุประสงค์ในการซื้อ เพื่ออุปโภคบรโิภค รองลงมาคอื
น าไปเป็นของทีร่ะลกึ 
  ความถีใ่นการซือ้สนิคา้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ พบว่า มคี่าสงูสุดคอื 5 ครัง้/ เดอืน และ
ต ่าสุด 1 ครัง้/ เดือน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3 ครัง้/ เดือน และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.456  
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 ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ พบว่า มคี่าสงูสุดคอื 3,000 บาท และต ่าสุด 100 บาท 
ต่อครัง้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 791 บาท และมคี่าเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 828.635 

 
การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
สมมติฐานข้อท่ี 1 นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน แตกต่างกันมีความพึงพอใจ             
ส่วนประสมการตลาดบรกิาร และพฤติกรรมการซื้อสนิค้าและของที่ระลกึในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 
แตกต่างกนั 

ตารางท่ี 5 แสดงความสมัพนัธข์องลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์กบัความพงึพอใจต่อส่วน 
 ประสมทางการตลาดบรกิาร 

ลกัษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร ์

ความพึงพอใจส่วนประสม
การตลาดบริการ 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าและของท่ีระลึก 

ความถ่ีในการซ้ือสินค้า ด้านค่าใช้จ่ายต่อครัง้ 
เพศ   

Sig = 0.000 

 

สถานภาพ  
Sig = 0.000 

  
Sig = 0.033 

อายุ  
Sig = 0.000 

-  
Sig = 0.039 

ระดบัการศกึษา  -  
Sig = 0.000 

อาชพี  
Sig = 0.004 

-  
Sig = 0.011 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน 

 
Sig = 0.010 

 
Sig = 0.003 

- 

 หมายเหต:ุ  แสดงความสมัพนัธ ์X แสดงไม่มคีวามสมัพนัธก์นั 

 จากตารางที่ 5 พบว่า สถานภาพ อายุ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัม ี
ความพงึพอใจสว่นประสมการตลาดบรกิาร แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01  
 เพศ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั ม ีพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึดา้น
ความถีใ่นการซือ้แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01  
  สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของ
ทีร่ะลกึ ดา้นค่าใชจ้่ายต่อครัง้ แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 และ 0.05  
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สมมติฐานข้อท่ี 2 รปูแบบการด าเนินชวีติมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของ
ทีร่ะลกึในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ผลการทดสอบสมมตฐิาน อภปิรายผลไดด้งันี้ 

ตารางท่ี 6 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นความถีโ่ดยวธิกีารวเิคราะหถ์ดถอย 
 เชงิพหุคณู (Stepwise multiple regression analysis) 

ตวัแปร B SE β t Sig. 

ค่าคงที ่
(Constant) 

1.821 .311  5.850** .000 

ดา้นกจิกรรม (X1)  0.419 .085 .241 4.960** .000 
  r = .241 Adjusted R2 = .056 

  R2 = .058 SE = 1.415 

 **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที ่6 พบว่า รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม (X1) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้สนิคา้ ดา้นความถี ่(Y1) รอ้ยละ 5.6 เขยีนเป็นสมการพยากรณ์ คอื Y1 = 1.821 + 0.419 X1  

ตารางท่ี 7 แสดงผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสนิค้า ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อต่อครัง้โดย
วธิกีารวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Stepwise multiple regression analysis) 

ตวัแปร B SE β t Sig. 
ค่าคงที ่(Constant) -97.710 202.469  -.483 .630 

ดา้นความสนใจ (X2)  234.992 52.456 .219 4.480** .000 

  r = .219 Adjusted R2 = .046 

  R2 = .048 SE = 809.517 

  **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที่ 7 รูปแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจ (X2) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 
การซือ้สนิคา้ ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้ต่อครัง้ (Y2) รอ้ยละ 4.6 เขยีนเป็นสมการพยากรณ์ คอื Y2 = 
234.992 X2  

สมมติฐานข้อท่ี 3 คุณภาพการใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของ
ทีร่ะลกึ ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ผลการทดสอบสมมตฐิาน อภปิรายผลได้
ดงันี้ 
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ตารางท่ี 8 แสดงผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการซือ้สนิคา้ ดา้นความถีโ่ดยวธิกีารวเิคราะหถ์ดถอย  

  เชงิพหุคณู (Stepwise multiple regression analysis) 

ตวัแปร B SE β t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 2.285 0.415 0.000 5.511* 0.000 

ดา้นความน่าเชือ่ถอืไวว้างใจ (X4)  0.275 0.108 0.127 2.546* 0.011 

  
r = .127 Adjusted R2 = .014 

  
R2 = .016 SE = 1.446 

 *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่8 พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ (X4) มอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้ ดา้นความถี่ (Y1) ได้รอ้ยละ 1.4 เขยีนเป็นสมการพยากรณ์ คอื Y1 = 
2.285 + 0.275 X4 

 สมมติฐาน 4 ความพงึพอใจสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้และของทีร่ะลกึ ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา  ผลการทดสอบสมมตฐิาน อภปิราย
ผลไดด้งัน้ี 

ตารางท่ี 9 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรม 
    การซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา 

ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ 

 ด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ้ิอ ด้านความถ่ีในการซ้ือ 

r 
Sig.  

(2 tailed) 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
r 

Sig.  
(2 tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ์ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 0.03 0.609 X 0.08 0.112 X 
ดา้นราคา 0.05 0.321 X .165** 0.001 √ 
ดา้นสถานที ่ 0.05 0.366 X 0.088 0.077 X 
ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 

0.05 0.341 X .121* 0.016 √ 

ดา้นบุคคล 0.03 0.579 X .120* 0.016 √ 
ดา้นการสรา้งและ
น าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ 

0.02 0.699 X .113* 0.023 √ 

ดา้นกระบวนการ 0.05 0.28 X 0.08 0.111 X 
รวม 0.04 0.456 X 0.11 0.051 X 

 
หมายเหต:ุ √ แสดงความสมัพนัธ ์X แสดงไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
  *มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 **มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความพงึพอใจต่อส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีความสมัพันธ์ในระดับต ่า ทิศทางเดียวกันกับ
พฤติกรรมการซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ ของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา ด้าน
ความถีใ่นการซือ้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั 
 

สรปุและอภิปรายผล 
1. ด้านประชากรศาสตร ์ 

สถานภาพ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจ               
ส่วนประสมการตลาดบรกิารแตกต่างกนั สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากคนทีส่มรส          
มคีรอบครวัแลว้ย่อมนึกถงึครอบครวัเป็นหลกัดว้ย โดยค านึงถงึความพงึพอใจของเสยีงส่วนใหญ่
จากคนใกล้ชดิและครอบครวั รวมถึงกบัความพงึพอใจของตนเองด้วย เพศหญิงมนีิสยัชื่นชอบ 
การซือ้สนิคา้และบรกิารมากกว่าเพศชาย  

เพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั ม ีพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ
ดา้นความถี่ในการซื้อแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องจาก เพศหญิงกม็กัจะ            
มบีทบาทในการซื้อสนิค้าส าหรับคนในครอบครวัมากกว่าเพศชาย จงึท าให้มพีฤติกรรมการซื้อ
ดา้นความถีส่งูกว่า รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กลุ่มผูม้รีายไดค้อืกลุ่มคนวยัท างานท าใหเ้ป็นผูม้กี าลงัซือ้ 
จงึมพีฤตกิรรมการท่องเทีย่ว และสง่ผลต่อความถีใ่นการซือ้ 

สถานภาพ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการซื้อสนิค้า
และของทีร่ะลกึ ในดา้นค่าใชจ้่ายในการซื้อต่อครัง้ แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
เนื่องจากอาชีพที่แตกต่างกนัจะมพีฤติกรรมการซื้อสนิค้าแตกต่างกยั โดยกลุ่มที่มีรายได้และ
ความมัน่คงทางการเงนิสูงจะมพีฤติกรรมการซือ้ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสนิค้าต่อครัง้มากที่สุด 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิ าไพ (2555) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าของนักท่องเที่ยวตลาดโบราณบ้านสะแกกรงั (ถนนคนเดินตรอก          
โรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า เพศ อายุ และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ใน
การซือ้สนิคา้ของนกัท่องเทีย่วตลาดโบราณบา้นสะแกกรงั 

2. รปูแบบการด าเนินชีวิต  
ด้านกิจกรรมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

เนื่องจาก กลุ่มที่มรีูปแบบการด าเนินชวีิต ที่ชอบกจิกรรมการท่องเที่ยว จะส่งผลต่อความถี่ใน  
การมาท่องเทีย่วในตลาดโบราณ และซือ้สนิคา้  

ดา้นความสนใจ มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ ดา้นค่าใชจ้่าย
ในการซือ้ต่อครัง้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจาก กลุ่มคนทีม่คีวามสนใจ ดา้นใดกย็นิดี 
ที่จะจ่ายเงินในราคาสูงเพื่อให้ได้มาซึ่งความต้องการนัน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ อปัษรศรี   
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ม่วงคง (2552) ได้ท าการศึกษาวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ และ        
ความพงึพอใจโดยรวมของลกูคา้ทีม่าใชบ้รกิารภตัตาคารลอยน ้าเรอืรเิวอรไ์ซต ์พบว่า ค่านิยมและ
รปูแบบการด าเนินชวีติ เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  

3. คณุภาพการให้บริการ  
ดา้นความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ มอีทิธพิลต่อ พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นความถี่ในการมา

ซือ้สนิคา้ สอดคล้องกบัสมมติฐานทีต่ัง้ไว้ เนื่องจากการบรกิารทีด่ขีองร้านค้าในตลาดโบราณ 
ความใส่ใจของ รา้นคา้ ผูข้าย ย่อมส่งผลต่อการซื้อซ ้า เพราะลูกค้ามคีวามเชื่อมัน่ ซึง่สอดคลอ้ง
กบั งานวจิยัของ มนัสสนิี บุญมศีรสีง่า ภาพมิล ป่ินแกว้ ปาลนิี สกุลตัง้มณีรตัน์ (2556) ทีศ่กึษา
เรื่อง ปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอตลาดฉตัรศลิา
ในอ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์พบว่า ปจัจยัดา้นคุณภาพบรกิาร ในดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ความน่าเชื่อถอืไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูร้บับรกิาร การใหค้วามมัน่ใจ และดา้น
ความเอาใจใส ่ของตลาดฉตัรศลิา อ าเภอหวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์มคีวามคดิเหน็ว่ามผีลต่อ
การมาท่องเทีย่วในตลาดระดบัมาก  

4. ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมไม่มีความสมัพนัธ์กบั 

ดา้นความถี่ในซื้อ ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว ้เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า สามารถ
อธบิายรายละเอยีดแต่ละดา้นไดด้งันี้ 

ด้านราคา มคีวามสมัพนัธ ์ดา้นความถีเ่ฉลีย่ในการซือ้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีไ่ด้
ตัง้ไว ้เน่ืองจาก ราคาสนิคา้ในตลาดโบราณ ในจงัหวดัฉะเชงิเทรา สว่นใหญ่เป็นสนิคา้ทีใ่ชว้ตัถุดบิ
ทอ้งถิน่ในการผลติ ท าใหม้รีาคาเหมาะสม สง่ผลใหเ้กดิการซือ้ซ ้า 

ด้านการส่งเสริมการตลาด มคีวามสมัพนัธ ์ดา้นความถี่เฉลีย่ในการซือ้ สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ เนื่องจาก ในตลาดโบราณ จงัหวดัฉะเชงิเทรา จะมสีนิค้าที่มรีายการ
สง่เสรมิการขายมากมาย เช่น ขนม ชิน้ละ 35 บาท ซือ้ 3 ชิน้ 100 บาท หรอืซือ้ครบ 5 ชิน้ แถม 
1 ชิน้ ส่งผลให้นักท่องเที่ยวที่ซือ้สนิค้าและของที่ระลกึในตลาดโบราณ จะซื้อสนิคา้ดว้ยราคา
สง่เสรมิการขาย 

ด้านบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บั ดา้นความถีเ่ฉลีย่ในการซือ้ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีไ่ดต้ัง้ไว ้เน่ืองจาก ผูค้า้ ในตลาดโบราณจงัหวดัฉะเชงิเทรา สว่นใหญ่จะเป็นคนทอ้งถิน่ในชุมชน
นัน้ ทีเ่ป็นผูอ้าวุโสท าใหล้กูคา้รูส้กึดกีบัผูข้ายและส่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้และของทีร่ะลกึ 
ดา้นความถีใ่นการมาซือ้  

ด้านลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอ มคีวามสมัพนัธ์กบั ด้านความถี่ใน
การมาซื้อ สอดคล้องกับสมมติฐานที่ได้ตัง้ไว้ เนื่องจาก ตลาดโบราณในจังหวดัฉะเชิงเทรา          
ส่วนใหญ่ เกดิขึน้จากการพฒันาตลาดเก่าทีม่มีาแต่โบราณ ดงันัน้ท าใหก้ารจดัการเกีย่วกบัพืน้ที่
ไม่สามารถขยายไดส้ง่ผลให ้เกดิปญัหาเรื่อง หอ้งน ้า ลานจอดรถ ทีไ่ม่เพยีงพอกบัความต้องการ
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ของนกัท่องเทีย่ว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วไิลวรรณ ศริอิ าไพ (2555) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง 
ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยวตลาดโบราณบ้านสะแกกรัง       
(ถนนคนเดนิตรอกโรงยา) จงัหวดัอุทยัธานี พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา 
ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นการสรา้งและน าเสนอ 
ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัความถีใ่นการซือ้สนิคา้แต่ละครัง้ของนักท่องเทีย่วตลาด
โบราณบา้นสะแกกรงั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

 1. ประชากรศาสตร ์ควรท าการศกึษาใหเ้ขา้ใจถงึกลุ่มเป้าหมายทีม่าซือ้สนิคา้และของ
ที่ระลึก ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ก าหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสมมากที่สุด เมื่อสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถูกต้องแล้ว ท าใหส้ามารถด าเนินธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็และตรงต่อ
ความตอ้งการของนกัท่องเทีย่วชาวไทย มากทีส่ดุ  

2. รปูแบบการด าเนินชีวิต ควรมกีารจดักจิกรรมเกีย่วกบัเอกลกัษณ์เด่นเฉพาะของ
ชุมชนออกมา หรอืมกีารสนับสนุนเยาวชนของชุมชน เช่น การจดักจิกรรมการแข่งขนัประกวด 
กจิกรรม DIY เพื่อให้นักท่องเที่ยวสมัผสั ถึงวถิีชวีติยอ้นยุคของคนในท้องถิ่นนัน้ เช่น แต่งกาย
ถ่ายภาพ ท าขนม เครื่องประดบั เพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์ สถานที่ บริการ สนิค้าในตลาด
โบราณ น าเอากจิรรมทีน่ักท่องเทีย่วใหค้วามสนใจ เช่น จดัมุมถ่ายรูป เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วไดท้ า
กจิกรรม เพราะปจัจุบนั Social Network เป็นปจัจยัส าคญั จะช่วยใหค้นรูจ้กัเป็นวงกวา้ง และเกดิ
ความสนใจมาเทีย่วเพิม่ขึน้  

 3. คณุภาพการให้บริการ ควรพฒันาพนักงานขายให้มคีวามรู้ความเขา้ใจในสนิค้า 
และมใีจรกัการบรกิาร เพราะปจัจุบนัดว้ยการคา้ขายทีเ่น้นยอดขายเป็นหลกั เจา้ของกจิการมกัจะ
จ้างพนักงานในการดูแลมากกว่า โดยเฉพาะแรงงานต่างชาติ ซึ่งในอนาคตอาจท าให้ขาด      
ความน่าเชื่อถือได้ ดงันัน้ควรพฒันาพนักงานขายให้มคีวามรู้ความเข้าใจในสนิค้า และมีใจรกั   
การบรกิาร เพื่อสรา้งความไวใ้จ ความน่าเชื่อถอื  

4. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 ด้านผลิตภณัฑ์ ส่งเสริมสนิค้าที่เป็นเอกลกัษณ์ของท้องถิ่นนัน้ โดยใช้วตัถุดิบ 

และแรงงานในทอ้งถิน่เพื่อเป็นการสง่เสรมิผลติภณัฑช์ุมชนใหโ้ดดเด่นและเตบิโตอย่างยัง่ยนื  
 ด้านราคา ตลาดควรมีการตรวจสอบผู้ประกอบการร้านค้าภายในตลาดควร

ก าหนดราคาของสนิค้าและบรกิารให้เหมาะสมกบัคุณภาพการบริการที่ได้รบั โดยสนิค้าควรมี
ราคาของสนิค้ามีให้เลือกหลายระดบัราคา ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพสนิค้าและ ราคาสนิค้า
โดยรวม ราคาสามารถต่อรองได ้ผูป้ระกอบการรา้นคา้ภายในตลาด ควรจดัหาสนิคา้และบรกิารที่
ลกูคา้ยอมรบัในคุณภาพ  
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 ด้านสถานท่ี  ควรมีการพัฒนาเรื่องความสะอาด และการให้ความรู้กับ
นักท่องเที่ยว โดยตลาดที่ทรุดโทรมมากเกินไปก็ควรมีการพฒันาให้คงสภาพ ควรจดัพื้นที่
พกัผ่อนส าหรบันกัท่องเทีย่วเพื่อรองรบั เดก็เลก็ หรอื ผูส้งูอายุ  

 ด้านการส่งเสริมการตลาด หน่วยงานทีร่บัผดิชอบดแูลตลาด และผูป้ระกอบการ
ร้านค้าภายในตลาดควรให้ความส าคญักบักลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น เช่น การจัด
กจิกรรมเกี่ยวกบัเอกลกัษณ์ไทย การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขายตามเทศกาล และการจดั
กจิกรรมสะสมแตม้ ฯลฯ 

 ด้านบุคคล หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือภาครัฐควรให้ความรู้และจัดอบรมให้
ผูป้ระกอบการในตลาด เกีย่วกบัความส าคญัของการใหบ้รกิาร สรา้งจติส านึกในการบรกิารของ
ผู้ประกอบการร้านค้าในการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกค้า การให้บริการด้วยน ้าใจของผู้ขาย 
การใหบ้รกิารของผูข้ายมอีธัยาศยัไมตร ีการใหข้อ้มลูของผูข้ายมคีวามจรงิใจและซื่อสตัย ์ 

 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรจดัพืน้ทีจ่ าหน่ายสนิคา้
เป็นสดัส่วนมกีารตกแต่งอย่างสวยงาม มคีวามสะอาดและปลอดภยั โดยการรกัษาความสะอาด 
การจดัพืน้ทีจ่อดรถเป็นสดัส่วนชดัเจน โดยระบุพืน้ทีส่ าหรับจอดรถใหช้ดัเจน การจดัลานจอดรถ
และหอ้งน ้าสะอาดอย่างเพยีงพอต่อจ านวนนกัท่องเทีย่ว  

 ด้านกระบวนการ ควรมีการบูรณาการระบบการให้บริการนักท่องเที่ยวที่มี     
ความเชื่อมโยงและมคีวามสอดคลอ้งประสานกนัเป็นอย่างดใีนทุกๆ จุด เจา้หน้าทีป่ระชาสมัพนัธ ์
การใหข้อ้มลูทีม่คีวามทนัสมยัและชดัเจน  
 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. เนื่องจากตลาดโบราณแต่ละแห่งมีเอกลักษณ์ที่แตกต่างกัน ควรมีการวิจัยแบบ
เจาะจงตลาด เพื่อน าผลการวจิยัมาใชเ้ป็นแนวทางปรบัปรุงและพฒันาตลาดไดเ้หมาะสม 

2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อเป็นแนวทางใน      
การวางแผนการตลาดในการรองรบันกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่จี านวนเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่อง 
จากการเปิดประชาคมอาเซยีน 

3. ควรมกีารศกึษาเชงิคุณภาพเพื่อเกบ็ขอ้มลูเชงิลกึ สว่นประสมการตลาดดา้นกายภาพ 
เน่ืองจากเป็นดา้นทีน่ักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต ่าทีสุ่ด เพื่อใหท้ราบถงึความต้องการของทีม่า
ท่องเทีย่วตลาดอย่างเจาะลกึ เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนการตลาดเฉพาะกลุ่ม  
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