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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารสุขภาพของ

ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาถึงทศันคติด้านส่วนประสมทาง
การตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรและพนกังาน 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพรวมทัง้การศกึษาดา้นภาพลกัษณ์ ซึง่มคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไดแ้ก่จ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร การเขา้รบับรกิารซ ้า และ
การแนะน าผูอ้ ื่นมาใชบ้รกิาร ซึง่กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูร้บับรกิารในแผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็พระ
ป่ินเกลา้ จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็ขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล ค่าความถี่ ค่ารอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ2 ประชากรหรอืกลุ่มโดยสุ่มตวัอย่างจาก
แต่ละกลุ่มอย่างเป็นอสิระต่อกนั การทดสอบความแตกต่างในกรณีทีต่อ้งการทดสอบค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่ม
ขึน้ไปโดยใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีวการหาค่าสถติิสหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรสนั  

โดยพบว่า ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ อายุมผีลต่อพฤตกิรรม ด้านจ านวนครัง้ที่ใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั และ
ระดบัการศกึษามผีลต่อการแนะน าผูอ้ ื่นมาใชบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนัดว้ย ดา้นเพศ สทิธกิารรกัษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน ไมไ่ด้
ท าใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพแตกต่างกนั ด้านปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพดา้นจ านวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี แต่มคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าใน
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธก์บัการแนะน าผูอ้ ื่นมาใชบ้รกิารในระดบัปานกลางเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั ในด้านภาพลกัษณ์มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี โดยมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม ส่วนการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดียวกนั ในด้านการแนะน าผู้อื่นมาใช้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัสูง และเป็นไปในทศิทางเดียวกนั จาก             
การวจิยัครัง้นี้ มขีอ้เสนอแนะจากการวิจยัด้านประชากรศาสตรท์ าใหส้ามารถน าไปเป็นแนวทางในการจดัโปรแกรมเพื่อ
ส่งเสรมิสุขภาพให้เหมาะกับกลุ่มผู้รบับริการและเกิดการใช้บริการสุขภาพมากขึ้น ในด้านส่วนประสมทางการตลาด               
จะน าไปใชพ้ฒันาในดา้นบุคลากรและงานวจิยัใหโ้รงพยาบาลมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง เชื่อมโยงในส่วนของภาพลกัษณ์ใน
การใหก้ารบรกิารทีด่ ีท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ในทางบวก 

ค าส าคญั: ส่วนประสมทางการตลาด, บรกิารสุขภาพ, พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสขุภาพ 

Abstract 
The purpose of this research was to study factors affecting the behavior of public health services in 

Somdechprapinkloa Hospital Thonburi, Bangkok. The sample in this research was 400 users of the hospital’s 
outpatient department, with the data collected by paper questionnaire. The research focused on seven aspects of 
the marketing mix: product, price, place, promotion, people, process, physical evidence. It also explored aspects 

                                                           
1 สาขาวชิาการจดัการ หลกัสูตรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
2 อาจารยภ์าควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
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of image affecting customer behavior. Statistics used for the data analysis were the frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t -Tests (between the means of two independent population or random samples, and between 
the means of more than two samples by using one-way analysis of variance statistics), and Pearson’s simple 
correlation.  
 It was found that age affected behavior regarding the number of service visits, and educational level 
affected the level of service referral. Gender, rights of medical treatment, occupation, and monthly income did not 
differentiate the health service behaviors of service users. Overall marketing mix factors did not relate to the 
number of service visits per year, but did relate to repeat service visitation (with a moderate positive relationship) 
and to the referral of service (also a moderate positive relationship). With regard to image, there was a slight 
negative relationship to the number of service visits per year; image had a moderate positive relationship to 
service revisitation and a high positive relationship to service referral. The research suggests the hospital could 
implement a health program based on the demographic characteristics of service users, with a marketing focus 
on promoting research of human resource development. In relation to the hospital's image, the research suggests 
a focus on improving service quality would further improve positive consumer attitudes. 

Keywords: Marketing mix, Public health services, Behavior of public health services 

บทน า 
ในช่วงปี พ.ศ.2545-2554 อตัราการเตบิโตของจ านวนผู้ทีเ่ขา้รบับรกิารของโรงพยาบาลมจี านวนเพิม่ขึน้ทุกปี 

และยงัคงเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ท าให้มธีุรกจิโรงพยาบาลเกดิขึน้มากมายทัง้ในภาครฐัและภาคเอกชน นอกจากนัน้การที่
รฐับาลมนีโยบายทีต่้องการจะผลกัดนัใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลาง ด้านสุขภาพในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉีย งใต้ หรอื 
Medical Hub of Asia ในปี พ.ศ. 2557 ตามแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
พ.ศ. 2553-2557 (ศริยิส จฑุานนท,์ 2556) ประกอบกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางการแพทยข์องผูร้บับรกิารในปจัจุบนันัน้ 
มกีารเลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยท์ีห่ลากหลายมากขึน้ รวมทัง้มคีวามคาดหวงัในการไดร้บัการบรกิารทีไ่ดค้ณุภาพ ถกูตอ้ง 
และทนัสมยั (กนกกาญจน์ ฤทธิเ์ลศิ, 2553) ส่งผลใหผู้ป้ระกอบธุรกจิโรงพยาบาลต่างๆ มกีารลงทุนในการประกอบธุรกจิ
โรงพยาบาลมากขึน้ และท าใหม้คีวามเสีย่งในการประกอบธรุกจิมากขึน้ ผูป้ระกอบธรุกจิโรงพยาบาลต่างๆ จงึมุ่งตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรอืกลุ่มลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีสุ่ด โดยการน านวตักรรมทางการแพทย ์เชน่ เครื่องมอืและอุปกรณ์
ในการตรวจรกัษาทีช่ว่ยใหก้ารวนิิจฉยัโรคมคีวามถูกตอ้งแมน่ย ามากขึน้มาใชใ้นการใหบ้รกิาร นอกจากนัน้ธรุกจิโรงพยาบาล
ยงัเน้นจุดขายด้านการใหบ้รกิารทางการแพทย์เฉพาะทางและการแพทย์ทางเลือก เพื่อก่อใหเ้กดิความพงึพอใจสูงสุดกบั
ผูร้บับรกิารและเพิม่ศกัยภาพในการด าเนินธรุกจิ  

โรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า เขตธนบุร ีกรุงเทพ จดทะเบียนเป็นโรงพยาบาลขนาด 750 เตียง สงักดั 
กองทพัเรอื กระทรวงกลาโหม ให้บรกิารรกัษาพยาบาล ขา้ราชการ พลเรอืน ลูกจ้าง คนงาน ตลอดจนครอบครวัและ
ประชาชนทัว่ไป รวมทัง้ส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนัโรค และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และเป็นแหล่งฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย ์
และท าการวจิยั เพื่อพฒันางานบรกิาร และวชิาการ โดยครอบคลุมสาขาการดูแลรกัษาต่างๆ ได้แก่ สาขาอายุรเวชกรรม 
ศลัยกรรม สูตนิรเีวชกรรม กุมารเวชกรรม จกัษุกรรม โสต ศอ นาสกิกรรม ศลัยศาสตรอ์อรโ์ธปิดกิส์ ทนัตกรรม เวชศาสตร์
ฉุกเฉิน เวชศาสตรฟ้ื์นฟู (โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า,2552) ในปี พ.ศ.2552 ทางโรงพยาบาลได้เปิดใหบ้รกิารเพยีง
จ านวน 391 เตียง เนื่องจากอยู่ระหว่างการปรบัปรุงและขยายอาคารสถานที ่เพื่อการเพิ่มศกัยภาพด้านการบรกิารทาง
การแพทย ์และมบีรกิารการแพทย์เฉพาะทางทีเ่พิม่มากขึน้ ซึ่งทางโรงพยาบาลมเีป้าหมายทีจ่ะเพิม่จ านวนและขยายฐาน
ลูกคา้ในกลุ่มลูกค้าประเภทต่างๆ เพื่อสรา้งรายได้ใหก้บัโรงพยาบาลมากขึน้ ทางโรงพยาบาลจงึมแีผนทีจ่ะขยายและเปิด
อาคารส าหรบัตรวจผูป้ว่ยนอกและแผนกอื่นภายในปี พ.ศ. 2559 (โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า,2552) เพื่อทีจ่ะสามารถ
รองรบัผูป้่วยทีจ่ะมาตรวจในแผนกผูป้่วยนอกและแผนกอื่น และภายในปี พ.ศ.2559 จะเปิดใหบ้รกิารได้อย่างสมบูรณ์ จงึ
มุง่เน้นการพฒันาคุณภาพบรกิารใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร ในดา้นสถานทีท่ีม่ากขึน้รองรบักบัจ านวนของ
ผูม้ารบับรกิาร และสาขาการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย (โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า,2552) เพื่อใหบ้รรลุในเป้าหมายทีต่ัง้
ไวใ้นการขยายฐานลูกคา้และเพิม่รายไดใ้หก้บัโรงพยาบาลและเกดิความคุม้ค่าในการลงทนุ  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่6 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2558 

 125 
 

จากเหตุผลทางด้านพฤติกรรมและความต้องการของผู้รบับริการทางการแพทย์ดงักล่าว จงึท าให้ผู้วิจยัมี              
ความสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 
เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร โดยการศกึษาครัง้นี้มุง่ทีจ่ะศกึษา เพื่อน าผลการศกึษามาใชห้าแนวทางในการปรบัปรุง พฒันา            
การบรกิาร รวมถงึการวางกลยุทธ ์เพื่อจงูใจใหป้ระชาชนเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า  เขตธนบุร ี
กรงุเทพฯ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาขอ้มลูประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สทิธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน ที่

มคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ 
2. เพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาด ไดแ้ก ่ผลติภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) สถานที ่(Place) การส่งเสรมิ

ทางการตลาด (Promotion) พนกังาน (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 
evidence) ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี
กรงุเทพฯ 

3.เพื่อศกึษาภาพลกัษณ์ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล
สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
ปรมะ สตะเวทนิ (2538, น.112-118) ได้อธบิายถึงคุณสมบตัเิฉพาะของตน ซึ่งแตกต่างกนั ในแต่ละคน 

คุณสมบตัเิหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อผู้รบัสารในการท าการสื่อสาร อย่างไรก็ตามในการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ กนันัน้ 
จ านวนของผูร้บัสารกม็ปีรมิาณแตกต่างกนัดว้ยการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่จี านวนน้อยคนนัน้มกัไม่ค่อยมปีญัหา หรอืมปีญัหา
น้อยกว่าการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีม่จี านวนมาก เนื่องจากการวเิคราะหค์นทีม่จี านวนน้อย เราสามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารทกุคน
ได้ แต่ในการวเิคราะหค์นจ านวนมาก เราไม่สามารถวเิคราะหผ์ูร้บัสารแต่ละคนได้ เพราะมผีูร้บัสารจ านวนมากเกนิไป 
นอกจากนี้ผูส้่งสารยงัไม่รู้จกัผูร้บัสารแต่ละคนด้วย ดงันัน้  วธิกีารที่ดทีีสุ่ดในการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีป่ระกอบไปด้วยคน
จ านวนมากกค็อื การจ าแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic characteristics) ได้แก่ อายุ 
เพศ สถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึง่คุณสมบตัเิหล่านี้ลว้นแลว้แต่มผีลต่อ
การรบัรู ้การตคีวาม และการเขา้ใจในการสื่อสารทัง้สิน้ (กติมิา สุรสนธ,ิ 2542) 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ของสนิค้านัน้ โดยพื้นฐานจะมอียู่ 4 ตวั ได้แก่ ผลติภณัฑ ์ราคา 

ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด Kotler (2000) แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบรกิารจะมคีวาม
แตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสนิคา้ทัว่ไป กล่าวคอื จะตอ้งมกีารเน้นถงึพนกังาน กระบวนการในการใหบ้รกิาร 
และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ซึง่ทัง้สามส่วนประสมเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบบรกิาร ดงันัน้  ส่วนประสมทางการตลาด
ของการบรกิารจงึประกอบด้วย 7Ps ได้แก่ ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่ายการส่งเสรมิการตลาด พนักงาน 
กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดงันี้  

ผลติภณัฑ์ (Product; P1) บรกิารจะเป็นผลติภณัฑ์อย่างหนึ่ง แต่เป็นผลติภณัฑท์ีไ่ม่มตีวัตน (Intangible 
Product) ไม่สามารถจบัต้องได้ มลีกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวก ความรวดเรว็ ความสบายตวั ความ
สบายใจ การใหค้วามเหน็ การใหค้ าปรกึษา เป็นต้น บรกิารจะต้องมคีุณภาพเช่นเดยีวกบัสนิค้า แต่คุณภาพของบรกิาร
จะตอ้งประกอบมาจากหลายปจัจยัทีป่ระกอบกนั ทัง้ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ของพนกังาน ความทนัสมยัของ
อปุกรณ์ ความรวดเรว็และต่อเนื่องของขัน้ตอนการส่งมอบบรกิาร ความสวยงามของอาคารสถานที่ รวมถงึอธัยาศยัไมตรี
ของพนกังานทกุคน บรกิารในแต่ละธรุกจิจะม ี3 ประเภท ไดแ้ก่ บรกิารหลกั บรกิารเสรมิ และบรกิารอื่นๆ ซึง่บรกิารทัง้หมด
จะตอ้งมคีุณภาพ โดยทีบ่รกิารหลกัตอ้งเป็นตวัทีน่ ารายไดห้ลกัมาสู่ธรุกจิและตอ้งมคีุณภาพมากทีสุ่ด บรกิารเสรมิตอ้งเป็นตวั
เสรมิบรกิารหลกัและตอ้งไมท่ าลายบรกิารหลกั บรกิารเสรมิจะใหบ้รกิารได้ก้อต่อเมื่อลูกค้ามคีวามพงึพอใจกบับรกิารหลกั
แลว้ส่วนบรกิารอื่นๆ ตอ้งสรา้งความสะดวกอย่างแทจ้รงิใหก้บัลูกคา้ 
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ราคา (Price; P2) ราคาเป็นสิง่ทีก่ าหนดรายไดข้องกจิการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสูงกจ็ะท าใหธ้รุกจิมรีายไดสู้งขึน้ 
การตัง้ราคาต ่ากจ็ะท าไหร้ายไดธ้รุกจินัน้ต ่า ซึง่อาจจะน าไปสู่ภาวะขาดทนุได้ อย่างไรกต็ามกม็ไิดห้มายความว่าธรุกจิหนึ่งจะ
ตัง้ราคาไดต้ามใจชอบ ธรุกจิจะตอ้งอยู่ในสภาวะของการมคีู่แขง่หากตัง้ราคาสูงกว่าคูแขง่มาก แต่บรกิารของธรุกจินัน้ไมไ่ดม้ี
คุณภาพสูงกว่าคู่แขง่มากเทา่กบัราคาทีเ่พิม่ขึน้ ย่อมท าใหลู้กคา้ไมม่าใชบ้รกิารกบัธรุกจินัน้ต่อไป หากธุรกจิตัง้ราคาต ่าก็จะ
น ามาสู่สงครามราคา เนื่องจากคู่แขง่รายอื่นสามารถลดราคาตามไดใ้นเวลาอนัรวดเรว็ในมมุมองของลูกคา้ การตัง้ราคามผีล
เป็นอย่างมากต่อการตดัสนิใจซือ้บรกิารของลูกคา้และราคาของการบรกิารเป็นปจัจยัส าคญัในการบอกถงึ คุณภาพทีจ่ะไดร้บั 
กล่าวคอื ราคาสูงคุณภาพ ในการบรกิารน่าจะสูงดว้ย ท าใหม้โนภาพหรอืความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบรกิารทีจ่ะไดร้บัสูงดว้ย 
แต่ผลทีต่ามมาคอื บรกิารต้องมคีุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกค้าได้ ในขณะทีก่ารตัง้ราคาต ่า ลูกค้ามกัคดิว่าจะ
ไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย ซึง่ถา้หากต ่ามาก ลูกคา้อาจจะไมใ่ชบ้รกิารได ้เนื่องจากไมก่ลา้เสีย่งต่อบรกิารทีจ่ะ
ไดร้บั ดงันัน้ การตัง้ราคาในธรุกจิบรกิารเป็นเรื่องทีซ่บัซอ้นยากกว่าการตัง้ราคาของสนิคา้มาก ดัง้นัน้การทีธุ่รกจิตัง้ราคาไว้
สูง กห็มายความว่าลูกคา้ทีม่าใชบ้รกิารตอ้งจา่ยเงนิสูงดว้ย ผลทีต่ามมาคอืลูกคา้จะมกีารเปรยีบเทยีบราคากบัคู่แขง่ หรอื 
อย่างน้อยจะเปรยีบเทยีบกบัความคุม้ค่ากบัสิง่ทีไ่ดร้บั 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place; P3) ในการใหบ้รกิารนัน้ สามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายได้            
4 วธิ ีZeithaml, & Bitner (1996) ได้แก่ การใหบ้รกิารผ่านรา้น (Outlet) การใหบ้รกิารถงึทีบ่้านลูกค้าหรอืสถานทีท่ีลู่กค้า
ตอ้งการ การขายผา่นตวัแทน การใหบ้รกิารผา่นทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

การส่งเสรมิการตลาด (Promotion; P4) การส่งเสรมิการตลาดของธุรกิจบรกิารจะมคีวามคล้ายกบัธุรกิจ          
ขายสนิคา้ กล่าวคอื การส่งเสรมิการตลาดของธรุกจิบรกิารท าได้ในทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการโฆษณาการประชาสมัพนัธ์ 
การใหข้า่ว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านสื่อต่างๆ ซึ่งการบรกิารทีต่้องการเจาะจงลูกค้าระดบัสูง ต้องอาศยั           
การประชาสมัพนัธ์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ ส่วนการบรกิารทีต่้องการเจาะจงลูกค้าระดบักลางและระดบัล่างซึ่งเน้นราคา
ค่อนขา้งต ่า ตอ้งอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นตน้ 

พนกังาน (People; P5) พนกังานจะประกอบดว้ยบุคคลทัง้หมดในองคก์รทีใ่ชบ้รกิารนัน้ ซึง่จะรวมตัง้แต่เจา้ของ
ผูบ้รหิาร พนกังานในทกุระดบั ซึง่บุคคลดงักล่าวทัง้หมดมผีลต่อคุณภาพของการใหบ้รกิาร 

กระบวนการใหบ้รกิาร (Process; P6) กระบวนการใหบ้รกิารเป็นส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญัมาก 
ตอ้งอาศยัพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืเครื่องมอืทนัสมยัในการท าใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถส่งมอบบรกิารทีม่คีุณภาพ
ได้ เนื่องจากการใหบ้รกิารโดยทัว่ไปมกัจะประกอบด้วยหลายขัน้ตอน ได้แก่ การต้อนรบั การสอบถามขอ้มูลเบื้องต้น             
การใหบ้รกิารตามความตอ้งการ การช าระเงนิ เป็นตน้ ซึง่ในแต่ละขัน้ตอนตอ้งประสานเชื่องโยงกนัอย่างดี หากมขี ัน้ตอนใด
ไมด่แีมแ้ต่ข ัน้ตอนเดยีวย่อมท าใหก้ารบรกิารไมเ่ป็นทีป่ระทบัใจแก่ลูกคา้ 

สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence; P7) สิง่แวดล้อมทางกายภาพ ได้แก่ อาคารของธุรกจิบรกิาร 
เครื่องมอื และอปุกรณ์ เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร ์เครื่องเอทเีอม็ เคาน์เตอรใ์หบ้รกิาร การตกแต่งสถานที่ ลอ็บบี้ ลานจอดรถ 
สวน หอ้งน ้า การตกแต่ง ป้ายประชาสมัพนัธ ์ แบบฟอรม์ต่างๆ สิง่ต่างๆ เหล่านี้เป็นสิง่ที่ลูกค้าใชเ้ป็นเครื่องหมายแทน
คุณภาพของการใหบ้รกิาร กล่าวคอื ลูกค้าจะอาศยัสิง่แวดล้อมทางกายภาพเป็นปจัจยัหน่ึงในการเลอืกใชบ้รกิาร ดงันัน้  
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพยิง่ดูหรหูราและสวยงามเพยีงใดบรกิารน่าจะมคีุณภาพตามไปดว้ย 

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
หน่วยงานหรือองค์การสถาบันต่างๆ จึงพยายามแข่งขนัในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้หน่วยงานของตน 

Berneys (1961 p. 128) กล่าวว่าหน่วยงานหรอืองคก์ารใดกต็ามหากมภีาพลกัษณ์ทีเ่ป็นไปในทางเสื่อมเสยีแล้ว หน่วยงาน
องค์การนัhน ย่อมไม่ได้รบัความเชื่อถอืไว้วางใจจากประชาชน ประชาชนอาจมคีวามระแวงสงสยัหรอืเกลยีดชงั รวมทัง้ 
ไม่ใหค้วามร่วมมอืสนับสนุน ในทางตรงกนัขา้มหากหน่วยงานหรอืองค์การใดมภีาพลกัษณ์ทีด่ภีาพทีเ่กดิขึน้  ในจติใจของ
ประชาชนทีม่ตี่อหน่วยงานองคก์ารย่อมสวยสดงดงาม เกดิความเชื่อถอืศรทัธา เป็นทีไ่วว้างใจ 

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้บริการทางการแพทยพ์ฤติกรรมและพฤติกรรมสุขภาพ 
พฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพจากทฤษฎีพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของAndersen (Andersen’s 

Behavior Model) ซึ่งเป็นแนวคดิทีใ่ชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพอย่างแพร่หลาย  (Andersen, & Aday, 
1967) สาระส าคญัของแนวคดินี้กล่าวไวว้่า บุคคลจะตดัสนิใจไปใชบ้รกิารสุขภาพหรอืไมน่ัน้ขึน้กบัปจัจยัทีส่ าคญั 3 ส่วน คอื 
ปจัจยัประชาชน ปจัจยัทางสิง่แวดลอ้ม ปจัจยัดา้นพฤตกิรรมสุขภาพ  
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ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารทางการแพทย ์(Andersen, & Aday, 1967) ไดเ้สนอแนวความคดิเกีย่วกบัการ
เลอืกใชบ้รกิารทางการแพทยข์ึน้อยู่กบัปจัจยัต่างๆ 3 ประการคอื ลกัษณะทางประชากรและสงัคม ความพงึพอใจต่อบรกิาร 
และคุณลกัษณะของแหล่งบรกิาร  
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูร้บับรกิารสุขภาพในแผนกผูป้่วยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 

จ านวน 328,385 คน (โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้, 2555)  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุ่มตวัอย่างใชก้ลุ่มจากประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาทีผู่ร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าเขต
ธนบุร ีกรงุเทพฯ ส าหรบัการก าหนดกลุ่มตวัอย่างและการค านวณหากลุ่มตวัอย่างทีเ่หมาะสม ซึง่ผูว้จิยัใชสู้ตรก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอย่างทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยมคีวามคลาดเคลื่อน ± 5 โดยใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ
Yamane (1973) ดัง้นัน้ ในการวจิยัครัง้นี้จะใชข้นาดตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง หลงัจากไดก้ลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพ
ผูป้ว่ยนอกแลว้ ใชว้ธิกีารสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience sampling) กบัผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน
เกลา้  

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของการวจิยัครัง้นี้  คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ทีม่คี าถามปลายปิด โดยแบ่งโครงสรา้งค าถามออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูม้าใชบ้รกิารสุขภาพในแผนกผูป้่วยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า เขต

ธนบุร ีกรุงเทพฯ จ านวน 6 ขอ้ เป็นค าถามเกี่ยวกบั เพศ อายุ สทิธกิารรกัษา รายได้ต่อเดอืน ระดบัการศกึษา อาชพี มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) เพศ เป็นขอ้มูลทีอ่ยู่ในมาตรวดัระดบันามบญัญตัิ (Nominal scale) อายุ 
เป็นขอ้มลูทีอ่ยู่ในมาตรวดัระดบัประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 
 สทิธกิารรกัษา เป็นขอ้มูลทีอ่ยู่ในมาตรวดัระดบันามบญัญตัิ (Nominal scale) ระดบัการศกึษา เป็นขอ้มูลทีอ่ยู่ในมาตรวดั
ระดบัประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) อาชพี เป็นขอ้มลูทีอ่ยู่ในมาตรวดัระดบันามบญัญตัิ (Nominal scale) รายได้เฉลี่ย
ต่อเดอืน เป็นขอ้มลูทีอ่ยู่ในมาตรวดัระดบัประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal scale) 

ส่วนที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 7Ps) ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 
เขตธนบุร ีกรุงเทพฯ จ านวน 34 ขอ้ คอื ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) สถานที ่ (Place) การส่งเสรมิทางการตลาด 
(Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical evidence) โดยมี
ลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating scale) ซึง่ม ี5 ระดบั 

ส่วนที ่3 ขอ้มูลด้านภาพลกัษณ์ เป็นขอ้ค าถามแบบ (Semantic differential scale) โดยแยกเป็นรายขอ้แสดง
ความคดิเหน็ในเรื่องภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ซึง่เป็นค าถามทีก่ าหนดมาตรวดั 5 ระดบั 

ส่วนที ่4 ขอ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพในแผนกผูป้ว่ยนอกของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า 
เขตธนบุร ีกรุงเทพฯ ได้แก่ ช่วงเวลาความถี่ทีเ่ขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ การเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพซ ้า การแนะน าผูอ้ ื่นใหม้าใช้
บรกิาร จ านวน 3 ขอ้ ดงันี้ 

1.ชว่งเวลาความถีท่ีเ่ขา้ใชบ้รกิารสุขภาพ เป็นค าถามแบบปลายเปิด (Open-ended question) เป็นการวดัขอ้มลู
แบบอตัราส่วน (Ratio scale)  

2. การเขา้ใชบ้รกิารสุขภาพซ ้า เป็นขอ้ค าถามแบบ (Semantic differential scale) ค าถามทีก่ าหนดมาตรวดั 5 
ระดบัดงันี้ 

3. การแนะน าผูอ้ ื่นใหม้าใชบ้รกิาร เป็นขอ้ค าถามแบบ (Semantic differential scale) ค าถามทีก่ าหนดมาตรวดั 
5 ระดบั 

ส่วนที ่5 เป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended response question) ใหท้า่นแสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ
เกีย่วกบัการใชบ้รกิารของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพฯ 

การวิเคราะหข้์อมูล 
 ในการวเิคราะหค์รัง้นี้ มวีธิกีารดงัต่อไปนี้ 

1.การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics)  
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   1.1 การแจกแจงความถี ่(Frequency) และน าเสนอเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะหใ์นส่วนที่ 1 
เพศ อายุ สทิธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน 

  1.2 การหาค่าเฉลี่ย (Mean หรอื , ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.)ใชใ้นการวเิคราะหใ์น
ส่วนที ่2 , 3 และ 4 
  2.การวเิคราะหข์อ้มลูสถติเิชงิอนุมาน (Inferential analysis)  
  2.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของ2 ประชากรหรอืกลุ่มโดยสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็น
อสิระต่อกนั (Independent - sample t-Test) จากค่าสถติแิบบ t – Test เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน ส่วนที ่1 ตวัแปรดา้นเพศ  
  2.2 ทดสอบความแตกต่างในกรณีทีต่้องการทดสอบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึน้ไปโดยใชส้ถติิ
วเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance: One way ANOVA) เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน           
ส่วนที ่1 ตวัแปรดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต้่อเดอืน 
  2.3 ทดสอบค่าความสมัพนัธร์ะหว่าง 2 ตวัแปร ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์อย่างง่าย
เพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) เพื่อใชท้ดสอบสมมุตฐิานในส่วนที่ 2 เปรยีบเทยีบกบั
แบบสอบถามส่วนที ่4 และ สมมตุฐิานในส่วนที ่3 เปรยีบเทยีบกบัแบบสอบถามส่วนที ่4 
ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูท้ี่ตอบแบบสอบถามพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 54.50 อายุมากกว่า 56 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 40.50 และใชส้ทิธกิารรกัษาตน้สงักดั กรมบญัชกีลาง คดิเป็น
รอ้ยละ 48.50 มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 62.25 มอีาชพีเป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 
31.75 และมรีายได ้10,001 – 20,000 บาทต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็
พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นต่างๆ วเิคราะหเ์ป็นรายดา้นไดผ้ล
การวเิคราะหด์งันี้ 

ปจัจยัดา้นผลติภณัฑเ์มื่อพจิารณาโดยรวมแล้วพบว่าความคดิเหน็ด้านผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบั
บรกิารสุขภาพอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มากที่สุดคือโรงพยาบาลใชย้าทีม่คีุณภาพสูงในการรกัษา
รองลงมา ได้แก่ โรงพยาบาลมคีวามหลากหลายของแผนกที่ใหบ้รกิารโรงพยาบาลมอีุปกรณ์เครื่องมอืทางการแพทย์ที่
ทนัสมยั และโรงพยาบาลมมีาตรฐานการดูแลรกัษาพยาบาลทีด่ ีตามล าดบั 

ปจัจยัด้านราคาเมื่อพิจารณาโดยรวมแล้วพบว่าความคิดเหน็ด้านราคามผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิาร
สุขภาพอยู่ในระดบัมาก ซึ่งขอ้ที่มคีะแนนความคิดเหน็มากที่สุด คือค่าใช้จ่ายจากยามคีวามเหมาะสม รองลงมา ได้แก่ 
ค่าใชจ้า่ยการตรวจรกัษามคีวามเหมาะสมและค่าใชจ้า่ยหตัถการทางการพยาบาลมคีวามเหมาะสม ตามล าดบั 

ปจัจยัดา้นสถานทีเ่มื่อพจิารณาโดยรวมแลว้พบว่าความคดิเหน็ดา้นสถานทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิาร
สุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งขอ้ที่มคีะแนนความคิดเหน็มากทีสุ่ด คอืหอ้งตรวจโรคของโรงพยาบาลเพียงพอต่อการ
ใหบ้รกิารรองลงมา ไดแ้ก่ สถานทีจ่อดรถมคีวามสะดวกและเพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร และสถานที่นัง่พกัและนัง่รอตรวจของ
โรงพยาบาลมเีพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร ตามล าดบั 

ปจัจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาดเมื่อพจิารณาโดยรวมแลว้พบว่าความคดิเหน็ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมผีลต่อ
พฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลี่ยรวม 3.13ซึ่งขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเห็นมากทีสุ่ด คอืมี
การประชาสมัพนัธแ์นะน าขอ้มลูแก่ผูม้ารบับรกิารโดยป้าย เอกสาร แผน่ผบัหรอือนิเตอรเ์น็ตรองลงมา ไดแ้ก่ มจีดักจิกรรมใน
รปูแบบต่างๆ เพื่อส่งเสรมิใหม้ารบับรกิารสุขภาพ และมกีารออกหน่วยแพทย์เพื่อประชาสมัพนัธใ์หม้ารบับรกิารสุขภาพที่
โรงพยาบาล ตามล าดบั 

ปจัจยัดา้นพนกังาน เมื่อพจิารณาแยกตามต าแหน่ง ไดผ้ลดงันี้ 
 พนกังานทีเ่ป็นแพทย ์มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยู่ในระดบัมาก ซึง่ขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเหน็
มากทีสุ่ด คอื แพทย์มกีรยิามารยาทและความสุภาพ รองลงมา ได้แก่ แพทย์มทีกัษะและความสามารถในการตรวจรกัษา
แพทยม์กีารใหข้อ้มลูเรื่องโรคและการรกัษา และแพทยม์คีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการตรวจรกัษา ตามล าดบั 
 พนักงานที่เป็นพยาบาล มผีลต่อพฤติกรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยู่ในระดบัมาก ซึ่งขอ้ทีม่คีะแนนความ
คดิเหน็มาก คอื พยาบาลมคีวามสุภาพ ออ่นน้อม ยิม้แยม้แจม่ใส รองลงมา ไดแ้ก่ พยาบาลมคีวามสนใจ เอาใจใส่ เตม็ใจใน
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การช่วยเหลือพยาบาลมคีวามรู้ความสามารถในการใหบ้รกิารและให้ขอ้มูล ค าแนะน าการปฏิบตัิตวัเพื่อให้สามารถดูแล
ตนเองไดต้ามล าดบั 
 พนักงานทีเ่ป็นพนักงานทัว่ไป มผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยู่ในระดบัมาก ซึ่งขอ้ที่มคีะแนน
ความคดิเหน็มากทีสุ่ด คือ พนักงานมกีรยิามารยาทและการแต่งกายสุภาพ รองลงมา ได้แก่ พนักงานมคีวามชดัเจนใน            
การตอบขอ้ซกัถามในการรบับรกิารพนกังานมคีวามรวดเรว็และความพรอ้มในการใหบ้รกิารและพนกังานมคีวามสามารถใน
การใหบ้รกิารตามล าดบั 

ปจัจยัดา้นกระบวนการเมื่อพจิารณาโดยรวมแลว้พบว่า ความคดิเหน็ดา้นกระบวนการมผีลต่อพฤตกิรรมการเขา้
รบับรกิารสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่ขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื ข ัน้ตอนการใหบ้รกิาร ของโรงพยาบาลมี
ความสะดวก ไมซ่บัซอ้นรองลงมา ไดแ้ก่ ข ัน้ตอนการประสานงานระหว่างแผนกมคีวามรวดเรว็ ระยะเวลาในการรอตรวจมี
ความเหมาะสมและระยะเวลาในการรอรบัยามคีวามเหมาะสมตามล าดบั 

ปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพเมื่อพจิารณาโดยรวมแลว้พบว่าความคดิเหน็ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มี
ผลต่อพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยู่ในระดบัมาก ซึ่งขอ้ทีม่คีะแนนความคดิเหน็มากทีสุ่ด คอื โรงพยาบาลมรีะบบ
ถ่ายเทอากาศภายในที่ดี รองลงมา ได้แก่ สถานที่ภายในอาคารมีความสะอาด สวยงามและเป็นระเบียบเรียบร้อย 
โรงพยาบาลมกีารจดัภูมทิศัน์และตกแต่งสวนไดอ้ย่างรม่รื่นโรงพยาบาลมสีิง่อ านวยความสะดวกเพยีงพอ ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะหภ์าพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ต่อการใชบ้รกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็
พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร พบว่าความคดิเหน็ดา้นภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซึ่ง
ขอ้ทีม่คีะแนนภาพลกัษณ์มากทีสุ่ด คอื ความคุม้ค่าเมื่อมาใชบ้รกิารความมชีื่อเสยีง ความรบัผดิชอบต่อสังคม มาตรฐานใน
การใหบ้รกิาร และ ความเชื่อมัน่และไวว้างใจเมื่อมาใชบ้รกิาร ตามล าดบั 

ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ี
กรงุเทพมหานครพบว่าพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิาร ดา้นจ านวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารเฉลี่ยต่อปี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้รบั
บรกิาร 4-6 ครัง้/ปี คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 โดยจะกลบัมาใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลอกี เป็นรอ้ยละ 50.50 และจะแนะน าใหผู้อ้ ื่น
มาใชบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 44.75 

การทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานที ่1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตรข์องผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ได้แก่ เพศ 

อายุ สิทธกิารรกัษา ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดือน มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับรกิารใน
โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้สรปุไดด้งันี้ 

ตารางที ่ 1 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นประชากรศาสตรต่์อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ
ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 
         พฤตกิรรมสขุภาพ 
ประชากรศาสตร์ 

ดา้นจ านวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิาร
เฉลีย่ต่อปี 

การกลบัมาใช ้
บรกิารซ ้า 

แนะน าใหผู้อ้ ืน่มาใชบ้รกิาร 

เพศ X X X 
อาย ุ √ X X 

สทิธกิารรกัษา X X X 
ระดบัการศกึษา X X √ 

อาชพี X X X 
รายไดต้่อเดอืน X X X 

จากตารงที่ 1 พบว่า อายุที่แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพของผู้เข้าร ับบริการที่
โรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ดา้นจ านวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล แตกต่างกนั ส่วนหวัขอ้ผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะ
กลบัมาใช้บรกิารอกีครัง้ และผู้ใช้บรกิารสุขภาพจะแนะน าผูอ้ ื่นมาใช้บรกิาร อายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็
พระป่ินเกลา้ ผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะแนะน าผูอ้ ื่นมาใชบ้รกิารแตกต่างกนั ส่วนหวัขอ้จ านวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาล 
และผูใ้ชบ้รกิารสุขภาพจะกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของ
ผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ ไมแ่ตกต่างกนั 
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 ส าหรบัเพศ สทิธกิารรกัษา อาชพีและรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั ไม่ได้ท าใหพ้ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ
ของผูเ้ขา้รบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของ
ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้สรปุไดด้งันี้ 

ตารางที ่ 2 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพ
ของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

      พฤตกิรรมสุขภาพ 
Marketing Mix ดา้นจ านวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารเฉลีย่ต่อปี การกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า แนะน าใหผู้อ้ ืน่มาใชบ้รกิาร 

ผลติภณัฑ์ ไมม่คีวามสมัพนัธ์ คอ่นขา้งต ่า ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 
ราคา ไมม่คีวามสมัพนัธ์ คอ่นขา้งต ่า ทศิทางเดยีวกนั คอ่นขา้งต ่า ทศิทางเดยีวกนั 

สถานที ่ ไมม่คีวามสมัพนัธ์ คอ่นขา้งต ่า ทศิทางเดยีวกนั คอ่นขา้งต ่าทศิทางเดยีวกนั 

การสง่เสรมิทางการตลาด ไมม่คีวามสมัพนัธ์ คอ่นขา้งต ่า ทศิทางเดยีวกนั คอ่นขา้งต ่าทศิทางเดยีวกนั 

พนกังาน ไมม่คีวามสมัพนัธ์ คอ่นขา้งต ่า ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

กระบวนการใหบ้รกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธ์ คอ่นขา้งต ่า ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธ์ คอ่นขา้งต ่า ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง ทศิทางเดยีวกนั 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) สถานที ่

(Place) การส่งเสรมิทางการตลาด (Promotion) พนักงาน (People) กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) สิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ (Physical evidence) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาล
สมเดจ็พระป่ินเกลา้ในดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า และการแนะน าผูอ้ ื่นมาใชบ้รกิาร แต่ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ไมม่ี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้าในด้านจ านวนครัง้ใน 
การใชบ้รกิารต่อเนื่อง 

สมมตฐิานที่ 3 ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการใชบ้รกิาร
สุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ สรปุไดด้งันี้ 

ตารางที ่3 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้าต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสุขภาพของผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ 

 
               พฤตกิรรมสขุภาพ 
 ภาพลกัษณ์ 

ดา้นจ านวนครัง้ทีเ่ขา้รบั
บรกิารเฉลีย่ต่อปี 

การกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า แนะน าใหผู้อ้ ืน่มาใชบ้รกิาร 

ภาพลกัษณ์ ต ่า ในทศิทางตรงกนัขา้ม ปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั สงู ในทศิทาเดยีวกนั 

จากตารางที ่3 พบว่า ภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาล ดา้นมาตรฐานการให้บรกิาร ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และ
ภาพลกัษณ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์เชงิลบกับพฤติกรรมการใช้บรกิารสุขภาพของผู้รบับริการในโรงพยาบาลสมเด็จ            
พระป่ินเกลา้ดา้นจ านวนครัง้ในการเขา้รบับรกิารต่อปี 

ภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลในทุกด้าน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการ ใช้บริการสุขภาพของ
ผูร้บับรกิารในโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและดา้นการแนะน าผูอ้ ื่นมาใชบ้รกิาร 

สรปุและอภิปรายผล 
การศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสุขภาพของผู้ร ับบริการในโรงพยาบาลสมเด็จ                

พระป่ินเกลา้โดยสามารถสรปุจากขอ้มลูไดด้งันี้ 
ผลการวเิคราะหล์กัษณะทางประชากรศาสตรพ์บว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 54.50 มี

อายุมากกว่า 56 ปี คดิเป็นร้อยละ 40.50 และใชส้ิทธกิารรกัษาต้นสงักดั กรมบญัชกีลาง คิดเป็นร้อยละ 48.50 มรีะดบั
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 62.25 มอีาชพีเป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 31.75 และมรีายได ้
10,001 – 20,000 บาทต่อเดอืน คดิเป็นรอ้ยละ 29.50 โดยผูเ้ขา้รบับรกิารส่วนใหญ่จะเป็นวยัสูงอายุ ทีม่กัมโีรคภยัไขเ้จบ็
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ตามอายุที่มากขึน้และร่างกายทีท่รุดโทรมลง ในทีน่ี้จะพบว่าผู้เขา้รบับรกิารมรีายได้ไม่สูงมากนัก เนื่องจากโรงพยาบาล
สมเดจ็พระป่ินเกลา้ เป็นโรงพยาบาลของรฐับาล ซึง่มุง่เน้นไปทีคุ่ณภาพในการรกัษา ไมไ่ดเ้น้นแสวงหาก าไร ท าใหค้่าใชจ้า่ย
ในการรกัษาไม่สูงมาก จงึเหมาะกบัผู้ทีม่รีายได้น้อยประกอบกบัโรงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า เป็นโรงพยาบาลสงักดั 
กองทพัเรอื กระทรวงกลาโหม ให้บรกิารรกัษาพยาบาล ขา้ราชการ พลเรอืน จงึพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชส้ทิธกิาร
รกัษาตน้สงักดั กรมบญัชกีลาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกกาญจน์ ฤทธิเ์ลศิ (2553) เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารสุขภาพของประชาชนในเขตอ าเภอมวกเหลก็ กรณีศกึษา โรงพยาบาลมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุร ีทีพ่บว่ากลุ่ม
ทีม่ารบับรกิารในโรงพยาบาลของรฐับาลจะเป็นกลุ่มทีส่ามารถเบกิค่ารกัษาพยาบาลได้ 

ผลการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูร้บับรกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ิน
เกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดา้นราคา ปจัจยัด้านพนักงาน ปจัจยัด้านสิง่แวดล้อม
ทางกายภาพ ผูร้บับรกิารมคีวามคดิเหน็ว่าด ีเมื่อพจิารณาดา้นผลติภณัฑ ์กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าโรงพยาบาลใชย้าที่
มคีุณภาพสูงในการรกัษา ในส่วนนี้เป็นผลลพัธจ์ากผูท้ีเ่คยเขา้รบัการรกัษาและหายจากอาการเจบ็ป่วย จงึเชื่อว่ายาทีท่าง
โรงพยาบาลจา่ยใหน้ัน้มคีุณภาพสูงเมื่อพจิารณาด้านราคา กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าค่าใชจ้่าย ได้แก่ ค่ายา ค่าตรวจ
รกัษา ค่าบรกิาร มคีวามเหมาะสม เนื่องจากโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้เป็นโรงพยาบาลของรฐับาลไมเ่น้นการแสวงหา
ก าไรจงึท าใหผู้ท้ ีม่รีายไดน้้อยเลอืกเขา้รบัการบรกิารเพราะคดิว่าค่าใชจ้า่ยเหมาะสม มคีวามสามารถในการจา่ยเมื่อพจิารณา
ดา้นพนกังาน กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าทัง้แพทย์ พยาบาล และพนักงานทัว่ไปมกีรยิามารยาท สุภาพ อ่อนน้อม ยิ้ม
แยม้แจม่ใส และการแต่งกายสุภาพเมื่อพจิารณาดา้นสิง่แวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าโรงพยาบาลมรีะบบถ่ายเท
อากาศภายในทีด่ ีโดยส่วนนี้จะท าใหผู้เ้ขา้รบับรกิารรูส้กึผอ่นคลาย ไมอ่ดึอดัขณะรอรบับรกิาร ซึ่ง 4 ด้านขา้งต้น สอดคล้อง
กบัแนวความคดิเกี่ยวกบัปจัจยัในการเลือกใชบ้รกิารทางการแพทย์ของ (Andersen, & Aday, 1967) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า             
การเลอืกใชบ้รกิารทางการแพทย์จะขึน้อยู่กบัความพึงพอใจต่อบรกิาร ได้แก่ คุณภาพการรกัษา ค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร 
ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากบรกิาร อธัยาศยัความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร 

ส าหรบัปจัจยัด้านกระบวนการ ปจัจยัด้านสถานที่ และปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยรวม มีผลต่อ
พฤติกรรมการเขา้รบับรกิารสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ว่าห้องตรวจโรคของโรงพยาบาล
เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร โรงพยาบาลมกีารประชาสมัพนัธ์แนะน าขอ้มูลแก่ผูม้ารบับรกิารโดยป้าย เอกสาร แผ่นผบัหรอื
อนิเตอรเ์น็ต และขัน้ตอนการใหบ้รกิาร ของโรงพยาบาลมคีวามสะดวก ไม่ซบัซ้อนตามล าดบั  ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของธนนพภา สุวดษิฐ ์(2554) ศกึษาเรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดและสิง่แวดลอ้มทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การเลือกใช้บรกิารโรงพยาบาลภาคเอกชน ในเขตจงัหวัดชลบุรี ที่พบว่าสิ่งแวดล้อมทางการตลาดมผีลต่อพฤติกรรม                 
การเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาลภาคเอกชนในเขตจงัหวดัชลบุรโีดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ผลการวเิคราะหภ์าพลกัษณ์ของโรงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกล้า ต่อการใชบ้รกิารสุขภาพโรงพยาบาลสมเด็จ
พระป่ินเกลา้ เขตธนบุร ีกรงุเทพมหานครพบว่าภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูเ้ขา้รบับรกิารให้
ความเหน็ว่า มคีวามคุ้มค่าเมื่อมาใชบ้รกิารโรงพยาบาลความมชีื่อเสยีง และความรบัผดิชอบต่อสงัคม ซึ่งหมายความว่า
โรงพยาบาลคดิค่าบรกิารไมแ่พงเมื่อเทยีบกบัคุณภาพการรกัษาทีด่ ีผูเ้ขา้รบับรกิารเองกใ็หค้วามไว้วางใจกบัโรงพยาบาล 
และการที่โรงพยาบาลมกีิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนาช่วยเหลือสงัคม ก็เป็นการท าให้โรงพยาบาลมภีาพลกัษณ์ที่ดียิ่งขึ้น               
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของBloemer, Ruyter, & Peeters (1998) ไดศ้กึษาการวจิยัเรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างภาพลกัษณ์ 
คุณภาพบรกิาร และความพงึพอใจ ทีม่ผีลขบัเคลื่อนใหเ้กดิความจงรกัภกัดตี่อธนาคารพาณิชย ์ซึง่พบว่า มอีทิธพิลทางบวก
ต่อการรบัรูคุ้ณภาพบรกิาร อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ 

ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชบ้รกิารสุขภาพของผูเ้ขา้รบับรกิาร ทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เขตธนบรุ ี
กรงุเทพมหานคร พบว่าพฤตกิรรมการเขา้รบับรกิาร ดา้นจ านวนครัง้ทีเ่ขา้รบับรกิารเฉลีย่ต่อปี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เขา้รบั
บรกิาร 4-6 ครัง้/ปี อาจสบืเนื่องมาจากโรงพยาบาลใหส้ทิธกิารรกัษาเฉพาะกลุ่ม ในทีน่ี้คอืกลุ่มขา้ราชการ พลเรอืนดงันัน้ 
ขา้ราชการ พลเรอืนทีต่อ้งการเขา้รบัการรกัษากจ็ะเลอืกรบับรกิารทีโ่รงพยาบาลสมเดจ็พระป่ินเกลา้ เพราะใชส้ทิธกิารรกัษา
ตน้สงักดั (กรมบญัชกีลาง) ได ้ซึง่เป็นเหตุผลเดยีวกบัการทีผู่เ้ขา้รบับรกิารจะกลบัมาใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลอกี นอกจากนี้ผู้
เข้ารบับริการจะแนะน าให้ผู้อื่นมาใช้บริการ ซึ่งขึ้นอยู่กับความพึงพอใจในหลายๆ ปจัจยั ที่ท าให้เกิดความรู้สึกดีกับ
โรงพยาบาลและบอกต่อไปยงัผูอ้ ื่น ซึง่สอดคลอ้งกบั จรีะศกัดิ ์เจรญิพนัธ.์ (2550) พฤตกิรรมสุขภาพ. ซึ่งกล่าว ถงึปจัจยัใน
การมาใชบ้รกิารสุขภาพซึง่มสี่วนมาจากปจัจยัเกีย่วกบัค่าใชจ้า่ยในการรกัษา ท าใหส้่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารโรงพยาบาล 
และความพอใจในการรบับรกิาร และเกดิเป็นพฤตกิรรมสุขภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

1. ดา้นประชากร จะเหน็ได้ว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงสูงอายุ ซึ่งหากทางโรงพยาบาลต้องการเพิม่
รายได ้ควรท าการตลาดกบักลุ่มลูกคา้ทีอ่ายุน้อยลงมา ในทีน่ี้อาจจดัโปรแกรมตรวจสุขภาพ เช่น โปรแกรมตรวจสุขภาพ
ส าหรบัเพศชาย และเพศหญิงตามช่วงอายุต่างๆ หรอืจดัตามวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หนึ่ง ได้แก่ โปรแกรมตรวจ
สุขภาพส าหรบัวยัรุน่ โปรแกรมตรวจสุขภาพส าหรบัผูอ้ยู่ในภาวะเสีย่งกบัการเป็นโรค หรอืโปรแกรมตรวจสุขภาพส าหรบั
การเตรยีมพรอ้มมคีรอบครวัเป็นตน้ เนื่องจากในอนาคตขา้งหน้าผูค้นจะหนัมาสนใจเรื่องสุขภาพกนัมากขึน้ นอกจากนี้ยงั
สามารถจดักจิกรรมเพื่อพฒันาสุขภาพ หรอืให้ความรูแ้ก่ประชาชนที่มคีวามสนใจในสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องขอ ง
อาหารการกิน การออกก าลงักาย การดูแลรกัษาสุขภาพตนเอง การลดน ้าหนัก ซึ่งอาจมกีารเก็บค่าใช้จ่ายเพิ่ม โดย
ก าหนดใหก้จิกรรมดงักล่าวสามารถใหค้นทกุเพศทุกวยัเขา้ร่วมได้ หากมกีารแบ่งหมวดหมู่กจิกรรมเป็นกจิกรรมส าหรบั
กลุ่มผู้สูงอายุ ผู้หญิงวัยท างาน ผู้ชายวยัท างาน วัยรุ่นผู้หญิง วยัรุ่นผู้ชาย ก็ถือว่าเป็นการพบปะ พูดคุยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ความคดิเหน็กนัได้ 

2. ดา้นปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดว้ยลกัษณะการด าเนินงานของโรงพยาบาล การท าตลาดด้านสนิค้า
และบรกิารนัน้ไม่ง่ายนัก เพราะสถานพยาบาลคือสถานที่รกัษาผู้ที่มอีาการเจบ็ป่วย สิ่งแรกที่ทางโรงพยาบาลควร
ด าเนินการคอืสรา้งภาพลกัษณ์ใหม่ โดยสื่อว่าการเขา้โรงพยาบาลไม่ใช่เพื่อการรกัษาโรคเพียงอย่างเดียว แต่การเขา้
โรงพยาบาลนัน้สามารถป้องกนัโรคได ้ไมว่่าจะเป็นการตรวจคดักรองภาวะสุ่มเสี่ยงโรคต่างๆ การตรวจสุขภาพประจ าปี 
การขอค าปรกึษาจากแพทย ์หรอืผูเ้ชีย่วชาญ ปจัจบุนัการเลอืกเขา้รบับรกิารจากสถานพยาบาลใด ผูป้่วยเริม่มกีารเลอืก
แพทยท์ีม่ชี ื่อเสยีงในดา้นต่างๆ แลว้จงึไปหาแพทย์ทีป่ระจ าอยู่โรงพยาบาลนัน้ๆ ดงันัน้ การทีโ่รงพยาบาลมแีพทย์ทีเ่ก่ง 
และเชีย่วชาญ ถอืเป็นจดุแขง็ของโรงพยาบาลเชน่กนั หรอืในอกีทางหนึ่งโรงพยาบาลควรส่งเสรมิใหแ้พทยม์งีานวจิยั หรอื
ผลงานทีส่ามารถสรา้งชื่อเสยีงใหก้บัโรงพยาบาลได ้กจ็ะท าใหม้ผีูส้นใจเขา้รบับรกิารจากผลการวจิยัขา้งตน้สามารถพสิูจน์
ไดว้่าปจัจยัส่วนประสมการตลาดทีด่กีจ็ะท าใหพ้ฤตกิรรมการเขา้รบับรกิารเป็นไปในทางบวก 

3. ด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ในส่วนของการออกหน่วยแพทย์เพื่อประชาสมัพนัธ์ใหม้ารบับรกิาร
สุขภาพทีโ่รงพยาบาลสมเด็จพระป่ินเกล้า มคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทศิทางตรงกนัขา้มกบัจ านวนครัง้ในการเขา้รบั
บรกิารต่อปี ซึง่หมายถงึหากทางโรงพยาบาลมกีารออกหน่วยแพทยน์อกสถานทีก่จ็ะถอืเป็นการช่วยอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูป้ว่ยทีไ่มส่ามารถเขา้มารบับรกิารไดท้ีโ่รงพยาบาล ในบางรายทีป่กตแิล้วเจบ็ป่วยเพยีงเลก็น้อยแต่ไม่มคีวามรูว้่า
ตนเองเป็นอะไรหรอืมวีธิกีารรกัษาขัน้ตน้อย่างไร กต็อ้งเดนิทางเขา้มารกัษาทีโ่รงพยาบาล ดงันัน้ การทีโ่รงพยาบาลออก
หน่วยแพทย์นอกสถานที่ ก็สามารถให้ความรู้พื้นฐานในการปฐมพยาบาล หรอืรกัษาอาการเบื้องต้นให้กบัผู้ป่วยได ้              
ซึง่อาจจะท าใหจ้ านวนครัง้ทีผู่ป้่วยเขา้มารบับรกิารลดน้อยลง แต่ในอนาคตหากทางโรงพยาบาลมกีารออกหน่วยแพทย์
นอกสถานทีบ่่อยและหลายหลายพืน้ทีม่ากขึน้ กส็ามารถเพิม่บรกิาร อาจจะเป็นการขายยารกัษาโรคหรอืการตรวจรกัษา
นอกสถานที ่ซึง่จะเป็นอกีชอ่งทางหนึ่งในการเพิม่รายไดใ้หก้บัโรงพยาบาล 

4. ในด้านภาพลักษณ์ จากผลการวิจัยพบว่า จ านวนครัง้ของผู้ป่วยที่เข้าร ับการบริการที่สูงขึ้นท าให้
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อโรงพยาบาลลดน้อยลง ซึ่งอาจเกิดจากยิ่งการมาใช้บริการท าให้พบจุดบกพร่องได้ง่ายขึ้น ทัง้นี้
โรงพยาบาลจึงควรรกัษาและพฒันามาตรฐานการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เช่น การให้การประชาสัมพนัธ์เกี่ยวกับ               
การรกัษาของโรงพยาบาล และจดัอบรมพฒันาบุคลากรเพื่อรกัษามาตรฐานในการใหบ้รกิารอยู่เสมอ และลดจดุบกพรอ่งที่
อาจเกดิขึน้ ตลอดจนชีแ้จงใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้งกบัผูป้ว่ยทกุครัง้ทีเ่ขา้รบัการรกัษาเพื่อรกัษาภาพลกัษณ์ทีด่ขีองโรงพยาบาล
ไวต้่อไป  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 การท าวจิยัครัง้ต่อไปควรใชแ้บบสอบถามจากที ่สามารถเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์กบัคะแนนความคดิเหน็เป็น
รายขอ้ได ้เนื่องจากหวัขอ้ค าถามแตกต่างกนั ดงันัน้ ค าถามเรื่องความคดิเหน็แต่ละขอ้ควรใหผู้ต้อบแบบสอบถาม แยกตอบ
เป็นสองส่วน คอื ส่วนของภาพลกัษณ์ และส่วนของความคดิเหน็หลงัจากได้รบับรกิาร เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบได้ว่าปจัจยั
หวัขอ้ใดทีไ่ดค้ะแนนน้อยกว่าภาพลกัษณ์แลว้จงึวเิคราะหข์อ้มูลดงักล่าว เพื่อน าไปพฒันาปรบัปรุง และการวจิยัครัง้นี้ท าให้
ทราบความคิดเห็นด้านปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด และภาพลักษณ์ว่าส่งผลต่อพฤติกรรมการเข้ารบับริการใน
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โรงพยาบาลหรอืไม ่อย่างไร ซึง่สามารถน าผลการวจิยันี้ไปพฒันาและปรบัปรงุได้ส่วนหนึ่ง แต่ในอนาคตทางโรงพยาบาลมี
แผนขยายและเปิดอาคารส าหรบัตรวจผูป้ว่ยนอกและแผนกอื่นทีก่ าลงัจะก่อสรา้งแล้วเสรจ็ซึ่งโรงพยาบาลเองต้องการสรา้ง
รายไดจ้ากการขยายอาคารครัง้นี้ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรสอบถามความตอ้งการของผูเ้ขา้รบับรกิารว่าต้องการให้
โรงพยาบาลบรกิารด้านใดเพิม่เตมิ นอกเหนือจากการรกัษาผูป้่วย เพราะเมื่อทราบความต้องการของผูเ้ขา้รบับรกิารแล้ว 
ทางโรงพยาบาลกน็ าไปวเิคราะหถ์งึทรพัยากรต่างๆ ค่าใช้จ่าย และรายได้ เพื่อจดัใหม้บีรกิารดงักล่าวแก่ผูเ้ขา้รบับรกิาร
ต่อไป  
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