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บทคดัย่อ 
การวจิยัในครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาลกัษณะประชากรศาสตร ์ส่วนประสมทางการตลาด  และรูปแบบ           

การด าเนินชีวิต ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกระเป๋าถือสตรีแบรนด์เนมมือสองของผู้บริโภคสตรีใน
กรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคสตรใีนกรุงเทพมหานครทีเ่คยซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอื
สอง จ านวน 216 คน เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มูลคอื ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานคอื สถติคิ่าทดสอบไค-สแควร ์โดยการทดสอบค่าความสมัพนัธด์้วยสถติ ิ
Cramer’s V และ Somer’s D ซึ่งผลการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสุภาพสตรทีีม่อีายุระหว่าง 26-32 ปี               
มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20,000 บาท และสถานะโสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ มคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
และมคีวามคดิเหน็ต่อรปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย อายุ 
อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อกระเป๋าถือสตรแีบรนด์เนมมอืสองด้านกลุ่มยี่ห้อ/        
ตราสินค้าที่ซื้อ ด้านมูลค่าที่ซื้อ ด้านสถานที่ซื้อ ด้านจ านวนที่เคยซื้อ และด้านวิธกีารช าระเงิน ส่วนปจัจยัด้านระดับ
การศกึษาสูงสุด มคีวามสมัพนัธก์บัดา้นกลุ่มยีห่อ้/ตราสนิคา้ทีซ่ือ้ ด้านมูลค่าทีซ่ื้อ และด้านจ านวนทีเ่คยซื้อ ส่วนสถานภาพ
สมรส มคีวามสมัพนัธ์กบัด้านกลุ่มยี่ห้อ /ตราสินค้าที่ซื้อ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ชื่อตราสินค้า             
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสองด้านกลุ่มยี่หอ้/ตราสนิค้าทีซ่ื้อ ด้านมูลค่าทีซ่ื้อ และ
ดา้นจ านวนทีเ่คยซือ้ ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ คุณภาพของสนิค้า และด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัด้าน
มูลค่าที่ซื้อ และด้านจ านวนที่เคยซื้อ ปจัจยัด้านผลติภณัฑ ์ การออกแบบสนิค้า มคีวามสมัพนัธก์บัด้านจ านวนที่เคยซื้อ            
ส่วนปจัจยัดา้นราคา และด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัด้านกลุ่มยี่หอ้/ตราสนิค้าทีซ่ื้อ ด้านมูลค่าทีซ่ื้อ 
ดา้นสถานทีซ่ือ้ ดา้นจ านวนทีเ่คยซือ้ และดา้นวธิกีารช าระเงนิ และปจัจยัรูปแบบการด ารงชวีติ ได้แก่ ด้านความสนใจ และ
ด้านความคิดเหน็ มคีวาม สมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสองด้านกลุ่มยี่หอ้/ตราสินค้าที่ซื้อ             
ดา้นมลูค่าทีซ่ือ้ และดา้นจ านวนทีเ่คยซือ้ ส่วนปจัจยัดา้นกจิกรรมทีท่ ามคีวามสมัพนัธก์บัดา้นจ านวนทีเ่คยซือ้ 

ค าส าคญั: พฤตกิรรมการซือ้ กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสอง ผูบ้รโิภคสตร ี

Abstract 
The research aims to study the demographics, marketing mix and the role of lifestyle relating to the 

buying behavior toward used brand name ladies’ handbags of female consumers in Bangkok metropolis. Sample 
size in the research is 216 ladies’ consumers used brand name ladies’ handbags in Bangkok metropolis. 
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Questionnaire is the tool for data collection. Statistics for data analysis are percentage, mean and standard 
deviation. Statistic for hypotheses testing is Chi-Square. Testing for the relationship with Cramer's V and Somer's 
D. Research results are as follows, Most respondents are ladies aging between 26 and 32 years holding 
Bachelor’s degree or lower, working as private company employees, earning monthly income Baht 20,000 or 
lower and having marital status as single/divorced/widow/separated. Opinions towards overall marketing mix at 
the high levels. Opinions towards overall the role of lifestyle at the high levels.  

Results of hypotheses testing at the 0.05 significant levels were as follows, Age, Career and 
Average monthly income have related to the buying behavior toward used brand name ladies’ handbags in the 
purchase of brand name group, purchase value, purchase place, purchase volume and payment methods. The 
highest education level has related in the purchase of brand name group, purchase amount and purchase 
volume. Marital status has related in the purchase of brand name group. Marketing mix in Product (Brands name) 
has related to the buying behavior toward used brand name ladies’ handbags in the purchase of brand name 
group, purchase value, and purchase volume. Product quality and Promotion have related in the purchase value 
and the purchase volume. Product design has related in the purchase volume. Price and Distribution Channel 
have not related in the purchase of brand name group, purchase value, purchase place, purchase volume and 
payment methods. And the role of lifestyle in Interests and Opinions has related to the buying behavior toward 
used brand name ladies’ handbags in the purchase of brand name group, purchase value and purchase volume. 
The role of lifestyle in Activities has related in the purchase volume. 
Keywords: Buying behavior, Used brand name ladies’ handbags, Female consumer 

บทน า 
สุภาพสตรกีบักระเป๋าถือนับว่าเป็นของคู่กนัและเป็นเครื่องใช้ที่จ าเป็นอย่างมากในการใช้ชวีิตประจ าวัน 

เพราะนอกจากใช้เป็นที่เก็บสิ่งของแล้ว กระเป๋ายงัมสี่วนที่ช่วยให้การแต่งตวัของผู้หญิงสมบูรณ์ขึน้อกีด้วย โดยเฉพาะ
กระเป๋าแบรนดเ์นม เพราะในปจัจบุนัสถานทีต่่างๆ ในกรงุเทพมหานคร เชน่ หา้งสรรพสนิคา้ หรอืย่านทีม่ผีูค้นอยู่พลุกพล่าน 
เรามกัจะเหน็สุภาพสตรหีลายท่านนิยมใชก้ระเป๋าแบรนด์เนมกนัเป็นจ านวนมาก ถอืได้ว่ากระเป๋าแบรนด์เนมได้เขา้มามี
บทบาทในการด ารงชวีติประจ าวนัของสุภาพสตรมีากขึน้ และเมื่อเกดิความนิยมมจี านวนเพิม่มากขึน้ จงึส่งผลใหธุ้รกจิซื้อ
ขายกระเป๋าแบรนดเ์นมมอืสองเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ 
ตารางที ่1 แสดงสถติกิารน าเขา้สนิคา้ประเภทกระเป๋าถอืและกระเป๋าอื่นๆ ประจ าปี 2553-2556 

 
ประเทศ 

มลูคา่, ลา้นบาท 

2553 2554 2555 2556 
 (ม.ค.-พ.ย.) 

อาเซยีน  120.1 146.4 194.0 291.5 
ญีปุ่่น  23.2  32.6 93.1 51.0 
สหรฐัอเมรกิา  11.6  16.5 49.3 20.4 
สหภาพยุโรป  1,870.5  2,588.0 3,582.9 3,790.6 

รวมทกุประเทศ  3,730.2  5,024.7  6,925.5  7,147.7 

ทีม่า: ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (2556). ส านกังานปลดักระทรวงพาณิชย ์โดยความรว่มมอื
จากกรมศลุกากร. ออนไลน์. 

จากตารางที ่1 แสดงถงึ อตัราการน าเขา้สนิคา้ประเภทกระเป๋าถอืมกีารน าเขา้จากสหภาพยุโรปเป็นจ านวน
มากทีสุ่ดและมอีตัราการน าเขา้เพิม่มากขึน้เรื่อยๆ ทกุปีนบัตัง้แต่ปี 2553 มาจนกระทัง่ปี 2556 ซึ่งในปี 2556 นัน้การน าเขา้
กระเป๋าจากยุโรปคิดเป็นสดัส่วนแล้วคิดเป็นร้อยละ 53.03 เมื่อเทยีบกบัจ านวนการน าเขา้กระเป๋าถือและกระเป๋าอื่นๆ 
ทัง้หมด อตัราการขยายตวัเมื่อเทยีบกบัปีทีผ่่านมา ในปี 2553 2554 2555 และ 2556 มอีตัราการขยายตวัรอ้ยละ 12.20 
38.36 17.62 และ 17.62 ตามล าดบั จากเศรษฐกจิในยุคปจัจุบนัทีก่ าลงัอยู่ในช่วงทีช่ะลอตวั เนื่องจากประชาชนระมดัระวงั
การใชจ้า่ยจากภาระหนี้ครวัเรอืนทีอ่ยู่ในระดบัสูง โดยเมื่อเทยีบกบัระยะเดยีวกบัปีก่อนดชันีการอุปโภคบรโิภคภาคเอกชน
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หดตวัรอ้ยละ 2.4 ตามการใชจ้า่ยในสนิคา้คงทน ประกอบกบัการน าเขา้สนิคา้อปุโภคบรโิภคหดตวัโดยเฉพาะในหมวดสนิคา้
คงทน (ธนาคารประเทศไทย. 2556) อาจส่งผลต่อการน าเข้ากระเป๋าถือจากต่างประเทศได้ ทัง้น้ี ผู้บริโภคสตรีใน
กรงุเทพมหานครส่วนใหญ่อาจเหน็ว่าในชว่งเศรษฐกจิแบบน้ี การซือ้กระเป๋าถอืแบรนดเ์นมใบใหม่ทีม่รีาคาแพงอาจจะไม่ใช่
ทางเลอืกทีด่นีกั แต่ดว้ยนิสยัของผูห้ญิงทีม่มีกัเบื่อง่าย เมื่ออยากได้กระเป๋าใบใหม่ กอ็าจมองหากระเป๋าถอืแบรนด์เนมมอื
สองแทน เพราะผูบ้รโิภคอาจเกดิความรูส้กึทีว่่า แมจ้ะเป็นกระเป๋าแบรนด์เนมมอืสอง แต่กย็งัเป็นกระเป๋าทีใ่หม่ส าหรบัตน 
อกีทัง้มรีาคา          ถูกกว่าการซือ้ของใหมแ่ละยงัชว่ยประหยดัค่าใชจ้า่ย หากเกดิความเบื่อหน่าย การน าไปจ าหน่ายต่อยงั
ผูบ้รโิภคคนต่อไป อาจท าใหรู้ส้กึเสยีดายน้อยกว่า ส่วนผูค้้าปลกีกอ็าจมองเหน็ช่องทางในการท าก าไร เพราะในปจัจุบนั มี
ร้านจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมือสองตัง้อยู่ตามห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่แทบจะทุกที่ เช่น บรเิวณร้านค้าปลีกใน
หา้งสรรพสนิคา้อย่างเซนทรลั หรอืแหล่งชอปป้ิงย่านสยามสแควร ์อกีทัง้ผูค้า้รายย่อยทีจ่ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมบนเวบ็
ไซดท์ีม่ชี ื่อเสยีงมากทีสุ่ดเวบ็ไซดห์นึ่งอย่างสยามแบรนดเ์นม กถ็อืไดว้่าเป็นแหล่งรวมส าหรบัผูท้ีส่นใจซือ้ขายกระเป๋าถอืสตรี
แบรนดเ์นมมอืสองทีม่ผีูบ้รโิภคพากนัเลอืกซื้อกนัอย่างแพร่หลาย และด้วยสาเหตุทัง้หมดดงัทีก่ล่าวมาขา้งต้น ท าใหผู้ว้จิยั
เกดิความสนใจและตอ้งการทีจ่ะศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสอง
ของผูบ้รโิภคสตรใีนกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาด และรูปแบบด าเนินชวีติที่มผีลต่อการซื้อ เพื่อเป็น
ขอ้มลูส าหรบัผูป้ระกอบการสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในด าเนินธรุกจิซือ้ขายเกี่ยวกบักระเป๋าแบรนด์เนมมอืสอง ให้
ไดต้รงตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสองของผูบ้รโิภคสตรใีนกรงุเทพมหานคร 
2. เพื่อศกึษาปจัจยัด้านประชากรศาสตร ์ได้แก่ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และ 

สถานภาพสมรส ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกระเป๋าถือสตรีแบรนด์เนมมือสองของผู้บริโภคสตรีใน
กรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์
เนมมอืสองของผูบ้รโิภคสตรใีนกรงุเทพมหานคร 

4. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นรปูแบบด าเนินชวีติ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอื
สองของผูบ้รโิภคสตรใีนกรงุเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
ส่วนที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ 

สถานภาพสมรส 
ส่วนที่ 2 ปจัจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ตามทฤษฎไีด้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ ์

(Product) โดยแบ่งออกเป็นด้านย่อย 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านตราสนิค้า (Brands) ด้านคุณภาพสนิค้า (Quality) และ          
ด้านการออกแบบสนิค้า (Design) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ ด้านการส่งเสรมิทาง
การตลาด (Promotion) 

ส่วนที ่3 ปจัจยัดา้นรปูแบบการด ารงชวีติ ประกอบดว้ย กจิกรรมทีท่ า (Activities) ดา้นความสนใจ (Interests) 
และ ดา้นความคดิเหน็ (Opinions) 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสองของผูบ้รโิภค
สตรใีนกรงุเทพมหานคร 

สมมติฐานในการวิจยั 
1. ปจัจยัทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ

สถานภาพสมรส มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกระเป๋าถือสตรีแบรนด์เนมมือสองของผู้บริโภคสตรีใน
กรงุเทพมหานคร 

2. ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ชื่อตราสินค้า คุณภาพสินค้า การออกแบบสินค้า ราคา               
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอื
สองของผูบ้รโิภคสตรใีนกรงุเทพมหานคร 
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3. ปจัจยัรูปแบบการด ารงชวีติ ประกอบด้วย กจิกรรมทีท่ า ความสนใจ และความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสองของผูบ้รโิภคสตรใีนกรงุเทพมหานคร 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
สมจติร ล้วนจ าเรญิ (2554, น. 7) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรมผู้บรโิภคเอาไว้ว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค 

หมายถงึ การกระท าของแต่ละบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและการใชส้นิคา้และ/หรอืบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมถงึ
กระบวนการตดัสนิใจที ่ก่อน และทีเ่ป็นตวัก าหนดใหเ้กดิการกระท าต่างๆ ขึน้ 

ดารา ทปีะปาล (2546, น. 4) กล่าวว่า ในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคนัน้ไมเ่พยีงแต่จะศกึษาเฉพาะว่าผู้บรโิภค
ตดัสนิใจใชท้รพัยากรทีม่อียู่ (เวลา เงนิ พยายาม) เพื่อเลอืกซือ้สนิคา้และบรกิารอะไร (What) เทา่นัน้ แต่ยงัศกึษาครอบคลุม
ถงึว่าท าไม (Why) เขาจงึซือ้ จะซือ้เมื่อไร (When) จะซือ้ทีไ่หน (Where) จะซือ้อย่างไร (How) และจะซื้อบ่อยแค่ไหน (How 
often) อกีดว้ย การศกึษาวจิยัผูบ้รโิภค จงึมกีารกระท าทกุระดบัชัน้ตอนในกระบวนการบรโิภค (Consumption process) คอื 
ก่อนการซือ้ ระหว่างการซือ้ และหลงัจากการซือ้ 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546, น. 204) กล่าวว่า ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค (Personal 
factors influencing consumer behavior) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางด้านต่างๆ 
ไดแ้ก่ อายุ วงจรชวีติครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา ค่านิยมหรอืคุณค่า และรปูแบบการด ารงชวีติ ดงันี้  

1. อายุ (Age) บุคคลที่มอีายุแตกต่างกนั จะมคีวามต้องการในสนิค้าและบรกิารทีแ่ตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น             
กลุ่มวยัรุน่จะชอบทดลองสิง่แปลกใหม่และชอบสนิค้าประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะสนใจสนิค้าเกี่ยวกบัสุขภาพและ
ความปลอดภยั เป็นตน้ 

2. วงจรชวีติครอบครวั (Family life cycle: FCL) เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคล ซึ่งการด ารงชวีติในแต่ละ
ขัน้ตอนเป็นสิ่งที่มอีทิธพิลต่อความต้องการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ท าให้เกิดความต้องการในผลิตภณัฑ์และ
พฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั โดยมคีวามสมัพนัธก์บัสถานภาพทางการเงนิและความสนใจ 

3. อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความต้องการสนิค้าและบรกิารที่
แตกต่างกนั นักการตลาดจะต้องศกึษาว่าสนิค้าและบรกิารของบรษิทั เป็นที่ต้องการของกลุ่มอาชพีประเภทใด เพื่อทีจ่ะ
จดัเตรยีมสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเหล่านี้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

4. โอกาสทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอื รายได้ (Income) โอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคลจะ
กระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่านี้ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซื้อ และทศันคติ
เกีย่วกบัการจา่ยเงนิ 

5. การศกึษา (Education) ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑ์ทีม่คีุณภาพดกีว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 
6. ค่านิยมหรอืคุณค่า (Value) และรปูแบบการด ารงชวีติ (Lifestyle) ค่านิยมหรอืคุณค่า หมายถงึ ความนิยมใน

สิง่ของหรอืบุคคลหรอืความคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืหมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ที่รบัรู้ต่อสนิค้า ส่วนรูปแบบ              
การด ารงชวีติ (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการด ารงชวีติในโลกมนุษย์โดยแสดงออกในรูปของกจิกรรม (Activities) 
ความสนใจ (Interests) ความคดิเหน็ (Opinions) หรอื AIO 

แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546, น. 53) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Market mix หรอื 4Ps) เอาไว้

ว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได้ 4 ประการ ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Products) 
การก าหนดราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งบรษิัทใช้ร่วมกันเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

วารุณี ตนัติวงศ์วาณิช และคณะ (2552, น. 131) กล่าวว่า ชื่อตราสนิค้าที่ดีเป็นส่วนทีช่่วยเพิ่มการสนับสนุน
ความส าเรจ็ของผลติภณัฑไ์ด ้และ ชื่อตราผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพเป็นทีต่อ้งการ ตอ้งแสดงถงึผล ประโยชน์และคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์งา่ยต่อการประกาศ รูจ้กั และจดจ า 

นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2549, น. 8-35) ได้ใหค้วามหมายของคุณภาพของผลติภณัฑ์เอาไว้ว่า คุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์หมายถงึ การปฏบิตังิานของผลติภณัฑ ์รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ความน่าเชื่อถอืของผลติภณัฑ ์ความคงทนของ
ผลติภณัฑ ์และบรกิาร 
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ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546, น. 404) กล่าวว่า การออกแบบผลิตภณัฑ์ จะเน้นถงึลกัษณะเด่นของผลติภณัฑ์ที่
สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

วารณุี ตนัตวิงศว์าณิช และคณะ (2552, น. 129) การออกแบบทีด่ที าใหผ้ลติภณัฑม์กีารใชง้านทีด่ไีด้เท่าๆ กบั
รูปแบบที่ดูดขีองผลติภณัฑ์ รูปแบบและการออกแบบทีด่ีจะดงึดูดความสนใจ ปรบัปรุงคุณภาพของผลติภณัฑ ์ลดต้นทุน         
การผลติ และท าใหผ้ลติภณัฑม์คีวามไดเ้ปรยีบเชงิแข่งขนัในตลาดเป้าหมาย 

แนวคิดเก่ียวกบัแบบของการด าเนินชีวิต 
อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550, น. 293-294) ได้ใหค้วามหมายของแบบด ารงชวีติเอาไว้ว่า 

Psychographic เป็นเทคนิคทีน่กัวจิยัผูบ้รโิภคใชเ้พื่อการวดัแบบของการใชช้วีติ ค าทีใ่ชแ้ทนกนัคอื AOI ซึง่หมายถงึ การวดั
กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความคดิเหน็ (Opinions) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

A คอื กจิกรรม ซึง่หมายถงึปฏกิริยิาทีแ่สดงออก เชน่ ดูโทรทศัน์ จา่ยของในรา้นค้าหรอืเล่าใหเ้พื่อนฟงัเกี่ยวกบั
บรกิารซ่อมรถของอูป่ระจ า แมว้่าปฏกิริยิานี้ใครๆ กเ็หน็อยู่แต่กไ็ม่สามารถจะเดาเหตุผลของการกระท าได้หมด และกไ็ม่มี
ใครท าการวดัเพื่อหาเหตุผลของปฏกิริยิานี้ 

I คอื ความสนใจ เป็นความสนใจในเรื่องราว เหตุการณ์หรอืวตัถุ โดยมรีะดบัของความตื่นเต้นทีเ่กดิขึน้เมื่อได้
ตัง้ใจตดิต่อกนั หรอืมคีวามตัง้ใจเป็นพเิศษกบัมนั 

O คอื ความคดิเหน็ เป็นไปในรูปค าพูดหรอืเขยีนตอบ ทีบุ่คคลตอบต่อสถานการณ์ที่กระตุ้นเรา้ทีม่กีารถาม
ค าถาม ความคดิเหน็เราใชเ้พื่ออธบิายการแปลความหมาย การคาดคะเน และการประเมนิค่า 

สมจติร ล้วนจ าเรญิ (2554, น. 198) ได้ให้ความหมายของแบบด าเนินชวีิตเอาไว้ว่า แบบการด าเนินชวีิต 
หมายถงึ แบบทีป่ระชาชนได้ใชช้วีติและใชจ้่ายเงนิและเวลา แบบการด าเนินชวีติมสี่วนเกี่ยวขอ้งกบับุคลกิภาพ สิง่จูงใจ 
ครอบครวั กลุ่ม ชัน้ทางสงัคม วฒันธรรมย่อยและวฒันธรรม 

ดารา ทปีะปาล (2546, น. 170) กล่าวว่า แบบการด าเนินชวีติ จะถูกก าหนดด้วยปจัจยัต่างๆ ประกอบด้วย 
ประสบการณ์ทีผ่า่นมา, ลกัษณะบางอย่างทีต่ดิมาตัง้แต่ก าเนิด และสถานการณ์ในปจัจบุนั สิง่ดงักล่าวเหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อ
พฤติกรรมการบริโภค ทุกคนจะมีแบบการด าเนินชีวิตเป็นของตนเอง และจะได้รบัการปรุงแต่งขดัเกลาโดยผ่าน                
การปฏสิมัพนัธท์างสงัคม ไปตามล าดบัขัน้ตอนของวงจรชวีติ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
นลพร ทศันลญัจกร (2551, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิค้า

แฟชัน่แบรนดเ์นมต่างประเทศ ประเภทเครื่องหนงัของผูบ้รโิภควยัท างานในกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคในวยัท างานที่
มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัตราสนิค้า มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิค้าแฟชัน่แบรนด์เนมต่างประเทศประเภทเครื่องหนัง 
ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ และดา้นเหตุผลหลกัในการเลอืกซื้อ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

นาตยา นุชเจรญิผล (2556, บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเรื่อง ปจัจยัส่วนประสมการตลาดบรกิารมอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่แบรนดเ์นมมอืสองของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑท์ีส่ าคญัทีสุ่ด ไดแ้ก่ สภาพการใชง้านอยู่ในสภาพด ี

ศรนัยู รุง่เสรชียั (2551, บทคดัย่อ) ได้ท าการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อนาฬกิาแบรนด์แฟชัน่
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการทดสอบสมมตฐิานทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 พบว่า พฤตกิรรมการซื้อ
นาฬกิารแบรนด์แฟชัน่ ด้านยี่หอ้ทีซ่ื้อ, เหตุผลในการซื้อ, สถานทีเ่ลอืกซื้อ, บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซื้อ, งบประมาณใน             
การซื้อ และโอกาสในการซื้อ มคีวามสมัพนัธก์บัเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลติภณัฑ ์ราคา 
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ได้แก่ ผูบ้รโิภคสตรใีนกรุงเทพมหานครทีเ่คยซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอื

สองจากผูป้ระกอบธุรกิจจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมอืสองในกรุงเทพมหานคร แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนของ
ประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบความน่าจะเป็น (Non probability sampling) 
โดยไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน และประชากรมจี านวนไมม่ากนกั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 25) ผูว้จิยัจงึเกบ็
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ตวัอย่างทัง้สิน้จ านวน 200 ตวัอย่าง ตามค าแนะน าทีไ่ดร้บัจากคณะกรรมการผูคุ้มสอบ โดยใหค้วามเหน็ว่าจ านวนของผูต้อบ
แบบสอบถามทีใ่ชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมมอืสองอาจมไีม่มากนัก และได้ท าการเผื่อไว้จ านวน 16 แบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีาร
สุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยผูว้จิยัจะท าการสอบถามจากผูท้ีเ่คยซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสองจาก          
ผูป้ระกอบธรุกจิจ าหน่ายกระเป๋าแบรนดเ์นมมอืสองในกรุงเทพมหานคร จนครบตามจ านวนทีต่้องการ ซึ่งได้แบบสอบถาม
กลบัคนืมาทัง้สิน้ จ านวน 216 แบบสอบถาม จงึใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างเพื่อท าการประมวลผลทัง้หมด 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารเลอืกเขตแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยผูว้จิยัท า

การเลอืกเขต 6 แหง่ ไดแ้ก่ เขตวฒันา เขตราชเทว ีเขตปทุมวนั เขตหว้ยขวาง เขตจตุจกัร และเขตบางกะปิ เพราะเหตุผล
อนัเนื่องมาจาก ผู้วิจยัได้พบว่าในแต่ละเขตดังกล่าวเป็นแหล่งรวมของร้านขายกระเป๋าแบรนด์เนมมอืสองซึ่งมจี านวน
มากกว่า 3 รา้นขึน้ไป เพื่อทีจ่ะได้สามารถเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายมากทีสุ่ด และกระจายตาม
ลกัษณะประชากรศาสตรม์ากทีสุ่ด  

ขัน้ตอนที ่2 ก าหนดวธิกีารเลอืกแบบโควต้า (Quota sampling) โดยจะก าหนดหาขนาดตวัอย่างทีจ่ะเกบ็ในแต่
ละเขตทีถู่กเลอืกขึน้มาจากขัน้ตอนที ่1 ไดข้นาดตวัอย่างเขตละ 36 คน 

ขัน้ตอนที่ 3 ก าหนดวิธแีบบเลือกสถานที่แบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยจะเลือกสถานที่เก็บ
แบบสอบถามตามรา้นจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมอืสอง หา้งสรรพสนิค้า หรอืบรเิวณทีม่ผีูบ้รโิภคไปจบัจ่ายซื้อของมาก 
โดยเลอืกศกึษาผูบ้รโิภคทีม่าเลอืกซือ้กระเป๋าสตรแีบรนดเ์นมมอืสอง 

ขัน้ตอนที่ 4 วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling หรือ Convenience sampling)              
ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามที่จดัเตรยีมไว้แล้วน าไปเก็บขอ้มูลกบัผู้บรโิภคสตรทีี่เคยเลือกซื้อกระเป๋าถือสตร ี          
แบรนดเ์นมมอืสอง ตามสถานทีท่ีไ่ดก้ าหนดเอาไวใ้นแต่ละเขต 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสอบถามไดถู้กแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกบัลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม เ ป็น

แบบสอบถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choices Question) 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งใช้

แบบสอบถามแบบปลายปิดโดยใหค้ะแนนน ้าหนกั (Multiple Rating List Scale Questions) และเป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกับปจัจยัรูปแบบการด ารงชีวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิดโดยใหค้ะแนนน ้าหนกั (Multiple Rating List Scale Questions) และเป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบ
อนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสองของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple choices) 

การวิเคราะหข์้อมลู 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) โดยแสดงผลเป็นความถี่ร้อยละ 

(Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถาม 
ส่วนที ่1, 2, 3 และ 4 ของแบบสอบถาม 

2. การวิเคราะห์สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถติิทีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิานการวิจยั เพื่อศกึษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาด และรปูแบบด าเนินชวีติกบัพฤตกิรรมการซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอื
สองของผูบ้รโิภคสตรใีนกรงุเทพมหานคร โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื ใชส้ถติ ิไค-สแควร ์(Chi-Square) และ
ท าการทดสอบเพิม่เตมิเมื่อค่าไค-สแควร ์(Chi-Square) มคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมนียัส าคญั โดยการทดสอบค่าความสมัพนัธ์
ดว้ยสถติ ิCramer’s V และ Somer’s D 

ผลการวิจยั 
ผลการวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุระหว่าง 

26- 32 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 41.2 รองลงมาคอื อายุตัง้แต่ 33 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 34.7 และอายุต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 25 ปี 
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คิดเป็นร้อยละ 24.1 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสูงสุด ต ่ากว่า หรอืเท่ากบัปรญิญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.3 
รองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 28.7 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ประกอบอาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน คดิเป็น       
รอ้ยละ 50.5 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิส่วนตวั/แม่บ้าน หรอือื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 18.1, ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็น           
รอ้ยละ 16.6 และ นกัเรยีน/นกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มรีายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 20,000 บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 27.3 รองลงมาคอื 20,001-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 21.8, 30,001-40,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 18.1, ตัง้แต่ 
50,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 16.6 และ 40,001-50,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 16.2 ตามล าดบั สถานภาพสมรสส่วน
ใหญ่ โสด/หย่ารา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู่ คดิเป็นรอ้ยละ 71.3 รองลงมาคอื สมรส คดิเป็นรอ้ยละ 28.7 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัลกัษณะของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์(ช่ือตราสินค้า) ความคดิเหน็ต่อระดบัลกัษณะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

4.05 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ชื่อยีห่อ้/ตราของกระเป๋าแบรนดเ์นมมอืสองทีท่า่นซือ้ เป็นยีห่อ้ทีม่ชี ื่อเสยีงมาอย่าง
ยาวนาน มรีะดบัลกัษณะอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.21 

2. ด้านผลิตภณัฑ์ (คณุภาพของสินค้า) ความคดิเหน็ต่อระดบัลกัษณะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.20 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า วสัดุที่ใช้ในการท ากระเป๋า (ได้แก่ หนัง ผ้า หรอื โลหะ) เป็นวสัดุที่มี
คุณภาพทีด่ ีมคีวามทนทานสูง มรีะดบัลกัษณะอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.32 

3. ด้านผลิตภณัฑ์ (การออกแบบสินค้า) ความคิดเหน็ต่อระดบัลกัษณะโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.01 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า รปูแบบทีส่วยงามโดดเด่น มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั มรีะดบัลกัษณะ
อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.25 

4. ด้านราคา ความคดิเหน็ต่อระดบัลกัษณะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.88 และเมื่อพจิารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพของกระเป๋า ราคาเหมาะสมกบัยีห่อ้/ตราสนิคา้ และ มรีาคาใหเ้ลอืกหลากหลาย
ระดบั มรีะดบัลกัษณะอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.03 3.85 และ 3.75 ตามล าดบั 

5. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ความคดิเหน็ต่อระดบัลกัษณะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.19 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูป้ระกอบการหรอืรา้นคา้ทีจ่ าหน่ายกระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสอง ของกระเป๋า
แบรนด์เนมมือสองมคีวามน่าเชื่อถือ เป็นที่รู้จกักนัในกลุ่มของผู้ใช้กระเป๋าแบรนด์เนม และ มบีรกิารจดัส่งสินค้าให้ถึง
ปลายทางอย่างรวดเรว็ (ไดแ้ก่ การส่งพสัดุผา่นทางไปรษณีย์, ผา่นทางแมสเซน็เจอร ์หรอืการนัดรบั) มรีะดบัลกัษณะอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.37 และ 4.27 ตามล าดบั 

6. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ความคดิเหน็ต่อระดบัลกัษณะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.12 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มอีุปกรณ์ของแทท้ีพ่่วงมากบัตวักระเป๋าถอืใหด้้วย (เช่น ป้ายtag ถุงผา้ กล่อง 
การด์/ ใบรบัประกนั ฯลฯ) ขอ้ความในการโฆษณาของทางรา้นมคีวามน่าสนใจ และใหข้อ้มูลครบถ้วน และ พนักงานขาย
สามารถอธบิาย, ตอบค าถาม หรอืใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัตวัสนิคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งชดัเจน มรีะดบัลกัษณะอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.49 4.25 4.24 ตามล าดบั 

ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปจัจยัรปูแบบการด ารงชวีติ 
1. ด้านกิจกรรม ความคดิเหน็ต่อระดบัการปฏบิตัโิดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทา่นใชเ้วลาไปกบัการเล่นอนิเตอรเ์น็ตบ่อยเพยีงใด ความถีใ่นการออกไปทานขา้วนอกบ้านของ
ท่านกบัครอบครวั หรอืการนัดพบปะเพื่อนฝงู ท่านใช้เวลาไปกบัการเดินเล่นตามห้างสรรพสินค้า หรอืศูนย์การค้าบ่อย
เพยีงใด และ ท่านใชเ้วลาไปกบัการดูละครโทรทศัน์บ่อยเพยีงใด มรีะดบัการปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.14 3.58 3.50 และ 3.37 ตามล าดบั 

2. ด้านความสนใจ ความคดิเหน็ต่อระดบัความความสนใจโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.97 และเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ทา่นมกีารคน้หาขอ้มลูเกีย่วกบักระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมทีท่า่นตอ้งการจะซือ้ก่อน 
ท าการซือ้ มรีะดบัความสนใจอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.23 

3. ด้านความคิดเหน็ ความคดิเหน็ต่อระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.02 และ
เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมจากต่างประเทศ มอีายุการใชง้านยาวนานเป็น 10 ปี หากได้รบั
การดูแลรกัษาเป็นอย่างด ีมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.38 
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ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสองของผูบ้รโิภคสตรใีน
กรงุเทพมหานคร 

1. กลุ่มย่ีห้อ/ตราสินค้าของกระเป๋าถือสตรีแบรนดเ์นมมือสองใบล่าสุดท่ีท่านซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ซือ้ยีห่อ้/ ตราสนิคา้กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสองในกลุ่มของLUXURY BRAND (HI-END) คดิเป็นรอ้ยละ 58.8 
รองลงมาคอื BRIDE LINE BRAND (PREMIUM HI-STREET) คดิเป็นรอ้ยละ 26.9 และ HI-STREET BRAND คดิเป็นรอ้ย
ละ 14.3 ตาม ล าดบั 

2. มูลค่าในการซ้ือกระเป๋าถือสตรีแบรนดเ์นมมือสองครัง้ล่าสุดของท่าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบ ถามส่วน
ใหญ่มมีลูค่าในการซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสองที ่ต ่ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 รองลงมาคอื 
10,001-20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 25.9, ตัง้แต่ 30,001 บาท ขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และ 20,001-30,000 บาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 17.6 ตามล าดบั 

3. สถานท่ีท่านซ้ือกระเป๋าถือสตรีแบรนดเ์นมมือสองครัง้ล่าสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อ
กระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสองจาก รา้นจ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมอืสอง คิดเป็นร้อยละ 54.2 รองลงมาคอื ทาง
อนิเตอรเ์น็ต และอื่นๆ คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 ตามล าดบั 

4. จ านวนของกระเป๋าถือสตรีแบรนดเ์นมมือสองท่ีท่านเคยซ้ือมาแล้วในช่วงสองปีท่ีผ่านมา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มจี านวนกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสองทีเ่คยซื้อมาแล้วในช่วงสองปีทีผ่่านมา จ านวน 2 ใบ คดิ
เป็นรอ้ยละ 41.2 รองลงมาคอื จ านวน 3 ใบ คดิเป็นรอ้ยละ 20.8, จ านวน 1 ใบ คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และ จ านวน 4 ใบ ขึน้
ไป คดิเป็นรอ้ยละ 18.5 ตาม ล าดบั 

5. วิธีการช าระเงินของท่าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีธิกีารช าระเงนิด้วยเงนิสด คดิเป็นรอ้ยละ 
50.0 รองลงมาคอื บตัรเครดติ/ผอ่นช าระ คดิเป็นรอ้ยละ 26.9 และ โอนผา่นตู ้ATM คดิเป็นรอ้ยละ 23.1 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมูลสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
1. ปัจจยัทางประชากรศาสตร ์พบว่า 

1.1 อายุ มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยีห่อ้/ตราสนิค้า มูลค่าในการซื้อ และวธิกีารช าระเงนิ ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 และมคีวามสมัพนัธ์กับสถานที่ซื้อ และวิธกีารช าระเงนิ ที่นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

1.2 ระดบัการศกึษาสูงสุด มคีวามสมั พนัธก์บักลุ่มยีห่อ้/ตราสนิคา้ และมลูค่าในการซือ้ ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 และมคีวามสมัพนัธ์กบัจ านวนทีเ่คยซื้อ ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

1.3 อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยี่หอ้ /ตราสนิค้า มูลค่าในการซื้อ สถานทีซ่ื้อ จ านวนทีเ่คยซื้อ และวธิกีาร
ช าระเงนิ ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

1.4 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวาม สมัพนัธก์บักลุ่มยีห่อ้/ตราสนิคา้ มลูค่าในการซือ้ จ านวนทีเ่คยซือ้ และวธิกีาร
ช าระเงนิ ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธก์บัสถานทีซ่ื้อ ที่
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

1.5 สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยี่หอ้/ตราสนิค้า ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้อง
กบัสมมตฐิาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า 
2.1 ดา้นผลติภณัฑช์ื่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยีห่อ้/ตราสนิค้า และมูลค่าในการซื้อ ทีน่ัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนทีเ่คยซือ้ ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

2.2 ด้านผลติภณัฑ์คุณภาพของสนิค้า มคีวามสมัพนัธก์บัมูลค่าในการซื้อ ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
และมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนทีเ่คยซือ้ ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่า 

2.3 ดา้นผลติภณัฑก์ารออกแบบสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนทีเ่คยซื้อ ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
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2.4 ด้านราคา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยี่หอ้/ตราสนิค้าในทุกด้าน ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.5 ดา้นชอ่งทางจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยีห่อ้/ตราสนิคา้ของกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสอง
ในทกุดา้น ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.6 ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัมูลค่าในการซื้อ และจ านวนทีเ่คยซื้อ ทีน่ัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

3. ปัจจยัรปูแบบการด ารงชีวิต พบว่า 
3.1 ดา้นกจิกรรมทีท่ า มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนทีเ่คยซือ้ ทีน่ัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั

สมมตฐิาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
3.2 ดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยีห่อ้/ตราสนิคา้ มลูค่าในการซือ้ และจ านวนทีเ่คยซื้อ ทีน่ัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
3.3 ด้านความคิดเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กบักลุ่มยี่ห้อ/ตราสินค้า มูลค่าในการซื้อ และจ านวนที่เคยซื้อ ที่

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

สรปุและอภิปรายผล 
1. อายุ มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยี่หอ้/ตราสนิค้า, มูลค่าในการซื้อ, สถานทีซ่ื้อ, จ านวนทีเ่คยซื้อ และวธิกีาร

ช าระเงนิ ในการซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสอง เนื่องจาก สุภาพสตรทีีอ่ยู่ในวยัทีแ่ตกต่างกนั มกัจะมคีวามสามารถใน
การซือ้ หรอืใหค้วามส าคญักบักระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสองทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรนัยู รุง่เสรชียั 
(2551, บทคดัย่อ) เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นาฬกิาแบรนดแ์ฟชัน่ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า อายุ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นาฬกิาแบรนดแ์ฟชัน่ ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

2. ระดบัการศกึษาสูงสุด มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยี่ห้อ /ตราสินค้า, มูลค่าในการซื้อ และจ านวนทีเ่คยซื้อ
กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสอง เนื่องจาก สุภาพสตรทีีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่ามกัใหค้วามส าคญัทีช่ื่อเสยีงของแบรนด์
มากกว่าผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่า ผลวจิยัพบว่ามลูค่าทีซ่ือ้ส่วนใหญ่ ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเทา่กบัปรญิญาตรจีะ
มมีลูค่าในการซือ้อยู่ที ่ต ่ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท ส่วนผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีจะมมีูลค่าในการซื้ออยู่
ทีต่ ัง้แต่ 30,000 บาทขึน้ไป ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546, น. 204) กล่าวไว้ว่า ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมี
แนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดกีว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของศรนัยู รุ่งเสรชียั (2551, 
บทคดัย่อ) เรื่องปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้อนาฬิกาแบรนด์แฟชัน่ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดับ
การศกึษา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นาฬกิาแบรนดแ์ฟชัน่ ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

3. อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยีห่อ้/ตราสนิค้า, มูลค่าในการซื้อ, สถานทีซ่ื้อ, จ านวนทีเ่คยซื้อ และวธิกีาร
ช าระเงนิ ในการซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสอง เน่ืองจาก สุภาพสตรทีีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกัจะมคีวามต้องการใช้
กระเป๋าแบรนดเ์นมทีแ่ตกต่างกนั เชน่ ผูท้ีม่อีาชพีเป็นขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 78 ไดซ้ือ้กระเป๋าถอืสตรี
แบรนดเ์นมมอืสองทีอ่ยู่ในกลุ่มของLUXURY BRAND (HI-END) มากกว่าผูท้ีท่ าอาชพีอื่นๆ และกลุ่มของผูท้ีป่ระกอบธุรกจิ
ส่วนตวั/แม่บ้าน คดิเป็นสดัส่วนรอ้ยละ 33 มจี านวนของผูท้ีซ่ื้อกระเป๋ามูลค่าสูงสุดมากทีสุ่ดคอื ตัง้แต่ 30,001 บาทขึน้ไป 
โดยส่วนใหญ่จะเป็นการซื้อในร้านทีจ่ าหน่ายกระเป๋าแบรนด์เนมมอืสอง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
(2546, น. 204) กล่าวไวว้่า อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

4. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยี่หอ้/ตราสนิค้า, มูลค่าในการซื้อ, สถานทีซ่ื้อ, จ านวนทีเ่คย
ซือ้ และวธิกีารช าระเงนิ ในการซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสอง เน่ืองจาก สุภาพสตรทีีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนมากกว่า 
มกัมกีารใชจ้า่ยเงนิในการซือ้ทีม่ากกว่าผูท้ี่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่า เชน่ ผูท้ีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20,000 บาท จะซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสองในกลุ่มของBride Line Brand (Premium Hi-Street) และ Hi-Street 
Brand โดยมมีลูค่าในการซือ้อยู่ทีต่ ่ากว่าหรอืเทา่กบั 10,000 บาท ซึง่ในขณะทีสุ่ภาพสตรทีีม่รีายไดต้ัง้แต่ 20,001 บาทขึน้ไป
ทีนิ่ยมซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสองในกลุ่มของ Luxury Brand (Hi-End) โดยมมีูลค่าในการซื้อตัง้แต่ 20,001 บาท
ขึน้ไป ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546, น. 204) กล่าวไว้ว่า โอกาสทางเศรษฐกจิของบุคคลจะกระทบ
ต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ โอกาสเหล่านี้ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซือ้ และยงัสอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของศรนัยู รุง่เสรชียั (2551, บทคดัย่อ) เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้นาฬกิาแบรนด์แฟชัน่ของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อนาฬกิาแบรนด์แฟชัน่ ทีน่ัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยีห่อ้/ตราสนิค้าของกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสอง เน่ืองจาก 
ในกลุ่มของสตรทีีส่มรสแลว้ นิยมซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสองทีอ่ยู่ในกลุ่มของ Luxury Brand (Hi-End), Bride Line 
Brand (Premium Hi-Street) และ Hi-Street Brand คดิเป็นรอ้ยละ 73 ซึ่งมากกว่าสุภาพสตรทีีม่สีถานภาพโสดและยงัไม่มี
ครอบครวั รวมไปถงึผูท้ีห่ย่ารา้ง เป็นหมา้ย หรอืแยกกนัอยู่ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546, น. 204) 
กล่าวไวว้่า วงจรชวีติครอบครวัเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคล ท าใหเ้กดิความต้องการ
ในผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่างกนั และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของศรนัยู รุ่งเสรชียั (2551, บทคดัย่อ) เรื่อง
ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อนาฬกิาแบรนด์แฟชัน่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนม ี         
ความ สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้นาฬกิาแบรนดแ์ฟชัน่ ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

6. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ชื่อตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยีห่อ้/ตราสนิคา้, มลูค่าในการซื้อ และจ านวนที่
เคยซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสอง เนื่องจาก ผูบ้รโิภคมคีวามคุ้นเคยและรูจ้กัชื่อเสยีงของตราสนิค้าเป็นอย่างด ีจงึมี
ผลต่อความตอ้งการในการซือ้กระเป๋าทีม่ตีรายีห่อ้ทีแ่ตกต่างกนั และแมว้่าจะมมีลูค่าทีค่่อนขา้งสูง แต่ผูบ้รโิภคกย็งัคงซื้ออยู่
เรื่อยๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนลพร ทศันลญัจกร (2551, บทคดัย่อ) เรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
สนิคา้แฟชัน่แบรนดเ์นมต่างประเทศ ประเภทเครื่องหนังของผูบ้รโิภควยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคในวยั
ท างานที่มคีวามคิดเหน็ต่อปจัจยัตราสินค้า มผีลต่อพฤตกิรรมการเลือกซื้อสินค้าแฟชัน่แบรนด์เนมต่างประเทศประเภท
เครื่องหนงั ดา้นการรูจ้กัชื่อตราสนิคา้ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

7. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์คุณภาพของสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัมูลค่าในการซื้อ และจ านวนที่เคยซื้อกระเป๋า
ถอืสตรีแบรนด์เนมมือสอง เนื่องจากกระเป๋าถือสตรีแบรนด์เนมมือสองเป็นกระเป๋าที่เคยผ่านการใช้งานมาแล้วจาก           
เจา้ของเดมิ ดงันัน้ คุณภาพของกระเป๋าจงึจ าเป็นตอ้งเหมาะสมกบัราคาทีลู่กค้าพอใจจะจ่าย สภาพของกระเป๋าทีม่รี่องรอย          
การใช้งานมาก ยิ่งมีราคาที่ถูกกว่า ซึ่งกระเป๋าที่มีคุณภาพที่ดีกว่าใบอื่นๆ มกัท าให้ผู้บริโภคซื้อในจ านวนที่มากกว่า            
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นาตยา นุชเจรญิผล (2556, บทคดัย่อ) เรื่องปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้แฟชัน่แบรนด์เนมมอืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลติภณัฑท์ีส่ าคญัทีสุ่ด ไดแ้ก่ สภาพการใชง้านอยู่ในสภาพดี 

8. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์การออกแบบสนิค้า มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนมมอืสองที่
เคยซือ้ เน่ืองจาก กระเป๋าแบรนดเ์นมมกีารออกแบบทีโ่ดดเด่นดงึดูดใจออกมาใหมอ่ยู่เสมอ จงึท าใหผู้น้ิยมความแตกต่างของ
กระเป๋า ซื้อรุ่นแบบใหม่ๆ ที่ยงัไม่เคยมี ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546, น. 404) กล่าวไว้ว่า             
การออกแบบผลติภณัฑ ์จะเน้นถงึลกัษณะเด่นของผลติภณัฑท์ีส่ามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

9. ปจัจยัด้านการส่งเสรมิทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัมูลค่าในการซื้อ และจ านวนกระเป๋าถอืสตร ี                
แบรนด์เนมมือสองที่เคยซื้อ เน่ืองจาก ผู้ประกอบการหรือร้านค้าที่จ าหน่ายกระเป๋าถือสตรีแบรนด์เนมมือสองที่ม ี           
การจ าหน่ายตวักระเป๋าพรอ้มกบัอปุกรณ์ทีพ่่วงมาดว้ยกนั เชน่ ป้าย, ถุงผา้, กล่อง, การด์/ ใบรบัประกนั ฯลฯ ซึ่งจะท าใหผู้้
ซือ้มคีวามมัน่ใจว่าเป็นของแท ้จงึยอมจ่ายในมูลค่าทีลู่กค้าเชื่อมัน่และพอใจ การมพีนักงานขายทีม่คีวามพรอ้มและเตม็ใจ
ใหบ้รกิาร มกัท าใหลู้กคา้แวะเวยีนเขา้มาใชบ้รกิารมากกว่า ซึง่ทัง้หมดน้ีย่อมส่งผลต่อจ านวนของกระเป๋าทีลู่กคา้จะเขา้มาซือ้
ในอนาคตด้วย ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ศรนัยู รุ่งเสรชียั (2551, บทคดัย่อ) เรื่องปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อ
นาฬกิาแบรนดแ์ฟชัน่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤตกิรรมการซื้อนาฬกิาแบรนด์แฟชัน่ มคีวามสมัพนัธก์บั
การส่งเสรมิทางการตลาด ทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

10. ด้านกิจกรรมที่ท า มคีวามสมัพนัธ์กบัจ านวนกระเป๋าถือสตรแีบรนด์เนมมอืสองที่เคยซื้อ เน่ืองจาก              
การเดนิเล่นในหา้งสรรพสนิคา้บ่อยๆ อาจส่งผลใหผู้บ้รโิภคทีเ่ดนิผา่นรา้นขายกระเป๋าแบรนดเ์นมมอืสองอยู่เป็นประจ าใหเ้ขา้
ไปซือ้โดยไมไ่ดต้ัง้ใจ หรอืการดูละครโทรทศัน์โดยเหน็ดาราหรอืนกัแสดงทีต่นเองชื่นชอบใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมรุน่ใหม่ๆ  มกั
มสี่วนชว่ยกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิความอยากซือ้มากขึน้ การนดัพบปะเพื่อนฝงูในกลุ่มผู้ทีม่คีวามชื่นชอบเหมอืนๆ กนั มกีาร
แลกเปลีย่นขอ้มลูของกระเป๋าแบรนดเ์นมมอืสองซึง่กนัและกนั จงึเป็นสาเหตุของการเพิม่จ านวนของกระเป๋าทีซ่ือ้มาในแต่ละ
ปี ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของอดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550, น. 292) ทีก่ล่าวว่า แบบการด าเนินชวีติดา้น
กจิกรรม เป็นตวัจงูใจเบือ้งตน้ใหเ้กดิการซือ้สนิคา้ (A basic motivator) 
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11. ด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยี่ห้อ/ตราสนิค้า, มูลค่าในการซื้อ และจ านวนกระเป๋าถอืสตร ี            
แบรนดเ์นมมอืสองทีเ่คยซือ้ เนื่องจาก ผูบ้รโิภคทีม่คีวามสนใจไดใ้หค้วามส าคญัตรงทีช่ื่อเสยีงของยีห่อ้หรอืตราสนิคา้อยู่ก่อน
แลว้ มกัจะคอยคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบักระเป๋าทีต่้องการจะซื้อก่อนท าการซื้ออยู่เป็นประจ า การเล่นอนิเตอรเ์น็ตบ่อยๆ หรอื
การพูดคุยกบัเพื่อนๆ ผ่านระบบแชท ท าใหผู้บ้รโิภคได้รบัรูข้อ้มูลใหม่ๆ ในสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสนใจ ส่งผลให้เกดิความ
ตอ้งการอยากซือ้กระเป๋ายีห่อ้ใหม่ๆ  ในราคาทีเ่ปรยีบเทยีบกนัจนพงึพอใจ ท าใหม้กีารเพิม่จ านวนของกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์
เนมมอืสองมากขึน้กว่าเดมิ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของดารา ทปีะปาล (2546, น. 170) ซึ่งกล่าวเอาไว้ว่า ความสนใจ เป็น
รปูแบบการด าเนินชวีติทีถู่กก าหนดดว้ยปจัจยัต่างๆ ประกอบด้วย ประสบการณ์ทีผ่่านมา ลกัษณะบางอย่างทีต่ดิมาตัง้แต่
ก าเนิด และสถานการณ์ในปจัจบุนั สิง่ดงักล่าวเหล่านี้จะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค 

12. ดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธก์บักลุ่มยีห่อ้/ตราสนิค้า, มูลค่าในการซื้อ และจ านวนทีเ่คยซื้อกระเป๋า
ถือสตรแีบรนด์เนมมอืสอง เน่ืองจาก ความคิดเหน็ของผู้บรโิภคที่มต่ีอกระเป๋าถือสตรีแบรนด์เนมจากต่างประเทศใน                
ความเชื่อทีว่่า กระเป๋าแบรนดเ์นมจะมอีายุการใชง้านยาวนานเป็น 10 ปี หากได้รบัการดูแลรกัษาเป็นอย่างด ีมคีุณภาพสูง
เหมาะสมกบัราคา ใชแ้ลว้จะเป็นการสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัตนเอง มกัส่งผลใหผู้บ้รโิภคซื้อกระเป๋าถอืสตรแีบรนด์เนม 
มอืสองในกลุ่มยีห่อ้/ตราสนิคา้ตรงทีช่ ื่อเสยีงของแบรนด ์โดยผูบ้รโิภคยนิดทีีจ่ะยอมจา่ยเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งกระเป๋าสวยๆ อกีทัง้
ยงัส่งผลใหผู้บ้รโิภคซื้อในจ านวนทีม่ากขึน้อกีด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของอดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล 
(2550, น. 294) ทีก่ล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชวีิตด้านความคิดเหน็ เป็นไปในรูปค าพูดหรอืเขยีนตอบ ที่บุคคลตอบต่อ
สถานการณ์ที่กระตุ้นเร้าที่มกีารถามค าถาม ความคิดเหน็เราใช้เพื่ออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเน และ              
การประเมนิค่า ซึง่วถิชีวีติของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนันี้ จะมผีลท าใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 

ข้อเสนอแนะ 
1. ด้านผลิตภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรศกึษาเรื่องความนิยมของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อชื่อยีห่อ้/ตราสนิคา้ของกระเป๋า

ก่อนจะน ามาจ าหน่ายใหด้ ีเพื่อจะได้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรงจุด เพื่อป้องกนัไม่ใหส้นิค้าตกค้างอยู่ในรา้น
เป็นเวลานานๆ เพราะกระเป๋ามอืสองทีไ่ด้ผ่านการใชง้านมาหลายมอืย่อมมสีภาพทีแ่ตกต่างกนั การยอมรบัสภาพได้ของ
ลูกคา้กม็คีวามแตกต่าง เพราะผูซ้ือ้ส่วนใหญ่ย่อมตอ้งการซือ้ของทีม่คีุณภาพทีด่มีากทีสุ่ด การน ากระเป๋าทีม่คีวามสวยงาม 
โดดเด่น ทนัสมยั เขา้มาวางจ าหน่าย จะกระตุน้ใหลู้กคา้เกดิความอยากซือ้เพิม่มากขึน้ 

2. ด้านราคา ผู้ประกอบการควรมกีารตัง้ราคาที่สมเหตุสมผล ไม่ควรตัง้ราคาให้สูงมากจนเกินไป หรอื            
คา้ก าไรเกนิควร เพราะจะท าใหเ้สยีโอกาสในการขายใหแ้ก่รา้นคู่แขง่ได้ 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ผู้ประกอบการควรใหค้วามส าคญัในด้านการบรกิารจดัส่งสนิค้าใหถ้ึง
ปลายทางอย่างรวดเรว็ เชน่ การส่งพสัดุผา่นทางไปรษณีย์, แมสเซน็เจอร ์หรอืการนดัรบั ลูกคา้ควรจะสามารถสัง่ซือ้กระเป๋า
ของทางรา้นไดโ้ดยสะดวก ไดแ้ก่ ทางอนิเตอรเ์น็ตโดยผา่นทางเวปไซต,์ เฟสบุค หรอือนิสตราแกรม 

4. ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ควรมใีหพ้รอ้มทกุดา้น ไดแ้ก่ อปุกรณ์ของแทท้ีพ่่วงมากบัตวักระเป๋าถอื 
เช่น ใบรบัประกนั ถุงผา้ หรอืกล่อง ขอ้ความในการโฆษณาควรมขีอ้มูลใหค้รบถ้วน พนักงานขายสามารถอธบิาย, ตอบ
ค าถามไดอ้ย่างถูกตอ้งชดัเจน และมกีารใหบ้รกิารหลงัการขายทีเ่หมาะสม ซึง่จะท าใหผู้ซ้ือ้มคีวามมัน่ใจและกล้าทีจ่ะจ่ายใน
มลูค่าทีพ่อใจ พรอ้มทัง้จะกลบัมาซือ้ในครัง้ต่อๆ ไป 

5. ด้านกิจกรรมท่ีท า ควรเลอืกยี่หอ้หรอืรุ่นของกระเป๋าทีต่้องการวางจ าหน่ายหรอืทีก่ าลงัเป็นทีน่ิยมอยู่ใน
เวลานี้ออกมาจ าหน่ายใหไ้ดก้่อนใคร เพราะความถีใ่นการใช้อนิเตอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคมผีลต่อการเหน็สนิค้าบนเวปไซต์ของ
ทางรา้น และถงึแมว้่าการท าการตลาดบนอนิเตอรเ์น็ตจะมสี่วนช่วยใหท้างรา้นใหข้ายสนิค้าได้เรว็ขึน้ แต่กค็วรจะค านึงถงึ
ความเป็นส่วนตวัของลูกค้าด้วยว่าการท าโฆษณาของทางรา้นจะไปกระทบกบักิจกรรมที่ผู้บรโิภคก าลงัท าอยู่หรอืสร้าง          
ความร าคาญแก่ผูบ้รโิภคหรอืไม่ 

6. ด้านความสนใจ ผูป้ระกอบการควรคดัเลอืกตรายีห่อ้ใหต้รงกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ซึ่งจะท าใหส้ามารถ
ก าหนดมลูค่าไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความนิยมของผูซ้ือ้ 

7. ด้านความคิดเห็น ผู้ประกอบการควรมกีารสรา้งกลุ่มพูดคุยเฉพาะผู้ที่มคีวามสนใจหรอืหลงใหลใน
กระเป๋าแบรนดเ์นมบน Social network ของรา้น เพื่อใชส้ าหรบัพูดคุย แลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสาร และเป็นพืน้ทีส่ าหรบัตดิต่อ
ซือ้ขายระหว่างผูค้า้กบัผูซ้ือ้ หรอืจะเป็นระหว่างผูซ้ือ้ดว้ยกนั 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารเกบ็ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์ในส่วนของผูต้อบแบบสอบถามใหม้จี านวนทีม่ากขึน้กว่านี้ 

เพื่อจะไดท้ราบถงึขอ้มลูทีม่คีวามแน่นอนเพิม่มากขึน้ 
2. ควรมกีารขยายขอบเขตการศกึษาพฤตกิรรมการซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสองของผูบ้รโิภคสตรใีน

หวัเมอืงจงัหวดัใหญ่ในแต่ละภูมภิาค เพื่อน าขอ้มลูมาเปรยีบเทยีบว่ามคีวามเหมอืนหรอืแตกต่างกนัอย่างไร 
3. ควรมกีารศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัปจัจยัการรบัรู้ความเสี่ยงที่มต่ีอผู้บรโิภคทีซ่ื้อกระเป๋าถอืสตรมีอืสองจาก

รา้นคา้ทีจ่ าหน่ายกระเป๋าแบรนดเ์นมมอืสอง และทางอนิเตอรเ์น็ตดว้ยว่ามปีจัจยัอะไรบา้ง 
4. ควรมกีารศกึษาวิจยัเกี่ยวกับปจัจยัทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมในยุคปจัจุบนัที่อาจส่งผลกระทบต่อ

พฤตกิรรมการซือ้กระเป๋าถอืสตรแีบรนดเ์นมมอืสองของผูบ้รโิภคสตรวี่ามผีลกระทบอะไรบา้ง 

กิตติกรรมประกาศ 
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ปรกึษา ผศ.ดร.กาญณ์ระว ีอนนัตอตัรกุล ทีไ่ดใ้หค้วามกรณุาโดยการใหค้วามชว่ยเหลอืในการตรวจสอบความผดิพลาดและ
คอยให้ค าปรกึษานับตัง้แต่ที่เริ่มด าเนินการจนกระทัง่เสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ อ.ดร.พนิต กุลศริิ และ อ.ดร.กัลยกิตติ ์                     
กรีติองักูร ที่ได้ให้ความกรุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจแบบสอบถาม อกีทัง้คณะกรรมการผู้คุมสอบทุกท่าน ทีไ่ด้ให้
ขอ้เสนอแนะในการแก้ไขปรบัปรุงให้ปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้มคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ทางผู้วิจยัจงึขอกราบขอบพระคุณ     
ทกุทา่นเป็นอย่างสูงไว ้ณ โอกาสนี้ 
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