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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มจีดุมุง่หมาย เพื่อศกึษามลูเหตุและผลกระทบเชงิพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล
ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง โดยใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ระเบยีบวธิี
วิจยัเชิงปรมิาณ จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม และระเบียบวิธีวิจยัเชงิคุณภาพ โดย                 
การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ จ านวน 42 คน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตักิาร 
และเป็นผูท้ีซ่ือ้หรอืเคยซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลทัง้เพศชายและเพศหญงิทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัระยอง จ านวน 442 คน  
 จากการวจิยัเชงิปรมิาณพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25-34 ปี มสีถานภาพ
สมรสโสด ส าเรจ็การศกึษาอนุปรญิญาหรอืปวส. มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนระหว่าง 12,001-14,000 บาท มแีรงจูงใจในการซื้อ
สลากกินแบ่งรฐับาลโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง มรีูปแบบการด าเนินชวีิตที่เกี่ยวขอ้งกบัสลากกินแบ่งรฐับาลในด้าน
กจิกรรม ดา้นความสนใจ อยู่ในระดบัน้อย และด้านความคดิเหน็ อยู่ในระดบัปานกลาง มทีศันคตโิดยรวมต่อสลากกนิแบ่ง
รฐับาล อยู่ในระดบัปานกลาง ส าหรบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล พบว่า นิยมซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลจ านวน 1-3 
ฉบบั มคีวามถีใ่นการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล 1-6 ครัง้ต่อปี ค่าใชจ้า่ยในการซือ้ต่อครัง้ประมาณ 100-500 บาท ซื้อสลากกนิ
แบ่งรฐับาลจากรา้นคา้แผงลอยทัว่ไป ซือ้ในชว่งเวลาเชา้ของวนัทีอ่อกรางวลั สาเหตุหลกัๆ คอื ต้องการถูกรางวลั และเป็น         
ผูต้ดัสนิใจซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลด้วยตนเอง ในขณะทีใ่หค้วามเหน็ว่าผลกระทบจากการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลโดยรวม          
อยู่ในระดบัน้อย 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า  
 1. ปจัจยัแรงจงูใจ ดา้นเหตุผลโดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซือ้
สลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏิบตัิการในจงัหวดัระยอง ด้านความถี่ในการซื้อ  ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 2. ปจัจยัแรงจูงใจ ด้านอารมณ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งต ่าและไปในทศิทางเดียวกนักับ
พฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏิบตักิารในจงัหวดัระยอง ด้านความถี่ใน      
การซือ้ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

3. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความสนใจโดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั
กบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนเงนิ
ในการซือ้ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 

4. ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็โดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนั
กบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง ด้านปรมิาณ
การซือ้ และความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 

                                                           
1 ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 อาจารยภ์าควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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 5. ปจัจยัทศันคตต่ิอสลากกนิแบ่งรฐับาล ด้านความรูส้กึชอบโดยรวม และด้านความตัง้ใจในการซื้อโดยรวมมี
ความสัมพันธ์ในระดับต ่าและไปในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรัฐบาลของพนักงานโรงงาน
อตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01  
 6. พฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง 
ด้านความถี่ในการซื้อ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและไปในทศิทางตรงกนัขา้มกบัผลกระทบด้านการใช้จ่ายของพนักงาน
โรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 ผลการวจิยัเชงิคุณภาพสามารถสรุปได้ว่า ปจัจยัแรงจูงใจ ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติ และปจัจยัทศันคตต่ิอ
สลากกินแบ่งรฐับาล มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตัิการใน
จงัหวดัระยอง ซึ่งสอดคล้องกบัผลวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ ในขณะที่ในด้านผลกระทบ พบว่า พฤติกรรมการซื้อสลากกนิแบ่ง
รฐับาลมผีลกระทบต่อการใช้จ่ายของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดับปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง ซึ่งสอดคล้องกบัผล         
วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ  

ค าส าคญั: มลูเหตุการซือ้ ผลกระทบจากการซือ้ พฤตกิรรมการซือ้ สลากกนิแบ่งรฐับาล 

Abstract 

 This research was aimed at studying causes and effect of the lottery buying behavior among the 
factory workers in operation-level in Rayong province using 2 types of research methodology. The first one was 
the quantitative research methodology collecting from 400 samples by questionnaire. The second one was the 
qualitative research methodology featuring in-depth interview with 42 informants. The total samples of the 
research were 442 operational industrial workers, both men and women, who lived in Rayong Province and used 
to buy lottery.  
 According to the quantitative research, most respondents were female, among 25-34 years old, held 
single marital status, graduated diplomas or high vocational certificates and had the average monthly income 
between 12,001-14,000 Baht. Their overall motivation in buying lottery was at moderate level. Lifestyles factors 
relating to lottery were at low level in terms of activity and interest and were at moderate levels in terms of 
opinion. Their overall attitudes towards lottery were at moderate level. As for their behavior of buying lottery, it 
was discovered that they usually bought 1-3 lotteries, and the frequency of purchase were 1-6 times per year. 
The costs per each purchase were approximately 100-500 Baht. Moreover, they usually bought lottery from 
general stalls, in the morning on the prize announcement day, main reason for buying was to win the prizes and 
they made decision to buy lottery by themselves. According to their opinions, the overall effects from buying of 
lottery were at low level. 
 The results from statistical testing were shown as followed:  
 1. The factor regarding motivation in terms of overall reason positively correlated at a low level with 
lottery buying behavior in terms of frequency of purchase, at 0.05 statistical level of significance. 
 2. The factor regarding motivation in terms of overall emotion positively correlated at a quite low level 
with lottery buying behavior in terms of frequency of purchase, at 0.01 statistical level of significance. 

3. The factor regarding lifestyles in terms of overall interest positively correlated at a low level with 
lottery buying behavior in terms of cost of purchase, at 0.01 statistical level of significance. 
 4. The factor regarding lifestyles in terms of overall opinion positively correlated at a low level with 
lottery buying behavior in terms of amount of purchase and frequency of purchase, at 0.05 statistical level of 
significance. 
 5. The factor regarding attitudes towards lottery in terms of overall fondness and overall intention of 
purchase positively correlated at a low level with lottery buying behavior in terms of frequency of purchase, at 
0.01 statistical level of significance. 
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 6. The lottery buying behavior in terms of frequency of purchase negatively correlated at a low level 
with impact on spending, at 0.05 statistical level of significance. 
 The results from qualitative research methodology, it could be concluded that the factors regarding 
motivation, way of living and attitude towards lottery had an influence on the lottery buying behavior among the 
factory workers in operation-level in Rayong province, could support the findings from the quantitative research 
methodology. In terms of impact, it was discovered that the behavior of buying lottery affected the spending of the 
factory workers in operation-level in Rayong province, which was in accordance with the findings from the 
quantitative research methodology.  
Keywords: Buying cause, Buying affected, Buying behavior, Lottery 

บทน า 
 การเสี่ยงโชคที่ถูกกฎหมายและได้รบัความนิยมเป็นอนัดบัแรกๆ ในประเทศไทย คือ สลากกินแบ่งรฐับาล 
(ลอตเตอรี)่ ของส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล การออกสลากกนิแบ่งรฐับาลในประเทศไทยเริม่มขีึน้ในสมยัพระบาทสมเดจ็
พระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลที ่5 โดยมฝีรัง่ชาวองักฤษชื่อ “ครูอาล บาสเตอร์” เป็นผูน้ าลกัษณะการออกรางวลัสลาก
แบบยุโรป มาเผยแพร่เป็นคนแรก เรยีกว่า “ลอตเตอรี”่ จนถงึปจัจุบนั ส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลได้ออกสลากกนิแบ่ง
รฐับาล ทุกวนัที ่1 และ 16 ของทุกเดอืนรวม 24 งวดต่อหนึ่งปี จ านวนสลากทัง้สิ้น 72 ล้านฉบบั แบ่งเป็นสลากกนิแบ่ง
รฐับาล 50 ลา้นฉบบั และสลากกาชาดพเิศษสภากาชาดไทย 22 ลา้นฉบบั (ส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล. 2555) 

ในสงัคมไทยการพนนัหรอืการเสีย่งโชคนัน้ถอืเป็นส่วนหนึ่งของความบนัเทงิแลว้ยงัจดัเป็นแหลง่สรา้งรายไดข้อง
รฐับาลเพื่อสนับสนุนกจิการสาธารณะและเพื่อสงัคม ในอดีตเคยมกีารก าหนดใหก้ารพนันเป็นสิ่งที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
ตัง้แต่ในสมยัรตันโกสนิทรต์อนต้น มกีารสนับสนุนใหม้กีารพนันเพื่อการเกบ็ภาษีอากรบ่อนเบี้ย อากรหวย เป็นต้น ต่อมา
การพนนัมพีฒันาการของรปูแบบทีม่คีวามหลากหลายมากขึน้ ทัง้ผดิกฎหมายและถูกกฎหมาย ซึง่สลากกนิแบง่รฐับาลกเ็ป็น
การพนันเสี่ยงโชคทีถู่กกฎหมายอย่างหนึ่งทีไ่ด้รบัความนิยมในสงัคมไทยอย่างมาก  โดยวตัถุประสงค์ของสลากกนิแบ่งฯ          
น าเงนิทีไ่ดไ้ปชว่ยเหลอืสงัคม นอกเหนือจากรายไดท้ีแ่น่นอนทีต่อ้งส่งเขา้รฐัไมต่ ่ากว่า 28 เปอรเ์ซน็ตต์ามขอ้ก าหนดเพื่อเป็น
งบประมาณแผ่นดินใช้ในการบรหิารประเทศแล้ว ยงัมกีารแบ่งเงนิช่วยเหลอืสงัคมในด้านการสาธารณสุขการพยาบาล            
การกฬีาและอื่นๆ อกีมากมาย รวมทัง้เพื่อเป็นการคนืก าไรใหก้บัประชาชนทีไ่ม่ถูกสลากอกีด้วยใน โครงการ “CSR หรอื 
Corporate Social Responsibility การด าเนินโครงการรบัผดิชอบต่อสงัคม” (ส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล. 2555) และจาก
ผลส ารวจของเอแบคโพลล์ (นพดล กรรณิการ.์ 2552) ในปี 2552 กรณี “หวย” ระบุว่า การเสยีงโชคและการพนันพบเหน็ได้
อย่างกวา้งขวางในสงัคมไทยทัง้ในเขตชนบทและในเมอืง โดยส่วนใหญ่ 90% เหน็ว่าการซื้อหวยเป็นเรื่องปกตธิรรมดาใน
สงัคมไทย ถงึแมว้่าในปจัจบุนัราคาของสลากกนิแบ่งรฐับาลทีข่ายตามทอ้งตลาดนัน้จะมรีาคาเพิม่สูงขึน้ กย็งัพบว่ามกีารซื้อ
สลากฯ กนัอย่างต่อเนื่อง 

ในส่วนของจงัหวัดระยองเป็นจงัหวัดหนึ่งที่เป็นแหล่งอุตสาหกรรมที่ส าคัญของประเทศ จึงท าให้เกิด            
การอพยพเขา้มาในโรงงานอุตสาหกรรมและส่งผลใหจ้ านวนประชากรของจงัหวดัระยองมอีตัราเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องตาม      
การเตบิโตของอุตสาหกรรม โดยเฉพาะแรงงานภาคอุตสาหกรรม จากอตัราการเพิม่ขึน้ของจ านวนประชากรจงึท าใหเ้กดิ
ความหลากหลายของชมุชน สงัคม และระดบัรายไดท้ีห่ลากหลายมากขึน้ และจากสภาวะเศรษฐกจิทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ท าใหม้กีารแขง่ขนัมากขึน้จากสภาพสงัคมทีเ่ปลีย่นไป ประชาชนมคี่าครองชพีทีสู่งขึน้ มคี่าใชจ้่ายทีเ่พิม่มากขึน้ 
แต่กลบัมรีายได้ทีล่ดน้อยลงหรอืคงที ่การเสี่ยงโชคในรูปแบบต่างๆ เช่น การซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล การชงิโชค การเล่น
หวยใตด้นิ เป็นตน้ จงึเป็นทางเลอืกหนึ่งของประชาชน และเป็นความคาดหวงัทีจ่ะท าใหเ้ขามรีายได้เพิม่ขึน้ จากการลงทุน
เพยีงเลก็น้อย ซึง่รปูแบบการเสี่ยงโชคทีน่่าสนใจและสามารถเขา้ถงึได้ง่ายทีสุ่ดนัน่กค็อื สลากกนิแบ่งรฐับาล เพราะมขีาย
ทัว่ไปสามารถหาซื้อได้ง่าย และเป็นการเสี่ยงโชคทีถู่กกฎหมาย และจากรายงานผลการส ารวจส านักงานวจิยัและพฒันา             
ทีไ่ดจ้ดัท าโครงการส ารวจพฤตกิรรมการเสีย่งโชคของคนไทย พบว่ามสีดัส่วนระหว่างผูท้ีช่อบเสีย่งโชคและไมช่อบเสีย่งโชค
ใกลเ้คยีงกนั (รอ้ยละ 50.4 และ 49.6 ตามล าดบั) ส่วนใหญ่เคยเสีย่งโชค (รอ้ยละ 84.5) โดยคนไทยเลอืกเสี่ยงโชคประเภท
สลากกนิแบ่งรฐับาลมากทีสุ่ดเป็นอนัดบัหนึ่ง (รอ้ยละ 38) อนัดบัสองคอืหวยใต้ดนิ (34.4) รองลงมาได้แก่ ส่งชงิโชค/ ตอบ
ปญัหาชงิรางวลั สลากออมสนิ/สลาก ธกส. (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร) และเล่นหุน้ ตามล าดบั โดยส่วน



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่6 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2558 

 87 
 

ใหญ่มคีวามถีใ่นการเสีย่งโชคประมาณ 1 - 4 ครัง้ต่อเดอืน และมคี่าใชจ้า่ยในการเสีย่งโชคประมาณ 101 - 500 บาทต่อเดอืน 
รองลงมาคอืน้อยกว่า 100 บาท (ปญัญาสมาพนัธเ์พื่อการวจิยัความเหน็สาธารณะแหง่ประเทศไทย, 2552) 
 ดงันัน้ การด าเนินการวจิยัในครัง้นี้ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษา มูลเหตุและผลกระทบเชงิพฤติกรรมทีเ่กดิจากการซื้อ
สลากกนิแบ่งรฐับาลของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง ในด้านแรงจูงใจในการซื้อสลากกนิ
แบ่งรฐับาล รปูแบบการด าเนินชวีติ ทศันคตติ่อสลากกนิแบ่งรฐับาล พฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล และผลกระทบ
จากการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล เพื่อใหร้ฐับาลได้รบัขอ้มูลด้านผลกระทบของผูบ้รโิภคทีเ่กดิจากการจ าหน่ายสลากกนิแบ่ง
รฐับาลเพื่อการตดัสนิใจในการก าหนดนโยบายทีเ่หมาะสมมากยิง่ขึน้ และเพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่รฐับาลส าหรบัการพจิารณา
การก าหนดนโยบายทีเ่กีย่วกบัการพนนัชนิดอื่นๆ ทีม่ใีนประเทศไทย 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบั

ปฏบิตักิารในจงัหวดัระยองกบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล 
2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม ความสนใจและความคดิเหน็ของพนกังาน

โรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยองกบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล 
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตติ่อสลากกนิแบ่งรฐับาลดา้นประโยชน์ ขอ้มลูขา่วสาร ความรูส้กึชอบ

และความตัง้ใจในการซื้อของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยองกบัพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่ง
รฐับาล 

4. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบดว้ย สถานทีซ่ือ้ เวลาทีซ่ือ้ ปรมิาณ
ที่ซื้อ ความถี่ในการซื้อ จ านวนเงินในการซื้อต่อครัง้โดยประมาณ สาเหตุที่ซื้อ และผู้มอีิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิาร 

5. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างผลกระทบจากการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลด้านการออมและการใช้จ่ายใน
ชวีติประจ าวนัของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยองกบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ย 
1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปจัจยัแรงจงูใจ รปูแบบการด าเนินชวีติ และทศันคต ิ 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล และผลกระทบจากการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล  

 สมมติฐานการวิจยั 
1. ปจัจยัแรงจูงใจในการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดั

ระยอง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาล ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏิบตัิการใน
จงัหวดัระยอง 
 2. ปจัจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดับปฏิบัติการในจังหวัดระยอง                       
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง 
 3. ปจัจยัทศันคตต่ิอสลากกินแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏิบตักิารในจงัหวดัระยอง               
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล ของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง 
 4. พฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง             
มคีวามสมัพนัธ์กบัผลกระทบจากการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาล ด้านการใช้จ่าย ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบั
ปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ Roger (1978, pp. 208 – 209 อา้งถงึใน สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร, 2533, 
น. 122) ไดก้ล่าวถงึ ทศันคตไิวว้่า เป็นดชันีชีว้่าบุคคลนัน้คดิและรูส้กึอย่างไรกบัคนรอบขา้ง วตัถุหรอืสิง่แวดล้อม ตลอดจน
สถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตนิัน้มรีากฐานมาจากความเชื่อที่อาจส่งผลถงึพฤตกิรรมในอนาคตได้ ทศันคติจงึเป็นเพยีง 
ความพรอ้มทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้ และเป็นมติขิองการประเมนิเพื่อแสดงว่าชอบหรอืไม่ชอบต่อประเดน็หนึ่งๆ ซึ่งถอืเป็น 
การสื่อสารภายในบุคคล (Interpersonal communication) ทีเ่ป็นผลกระทบมาจากการรบัสาร อนัจะมผีลต่อพฤตกิรรมต่อไป 
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ดงันัน้  ผูว้จิยัจงึไดท้ าการศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีเ่กดิจากการประเมนิสิง่ทีไ่ด้รบัรู ้ทีท่ าใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจและ
แสดงพฤตกิรรมออกมา ซึง่แต่ละบุคคลอาจจะมกีารรบัรูแ้ละการตอบสนองต่อการสารทีไ่ดร้บันัน้ทีแ่ตกต่างกนัออกไป  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประชาสมัพนัธ์ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2541, น. 501) กล่าวว่า             
การประชาสมัพนัธ์ (Public relations: PR) หมายถงึ ความพยายามในการสื่อสารเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ีต่อองค์การหรอื
ผลิตภณัฑเ์พื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดตี่อชุมชนต่างๆ เพื่อเผยแพร่ขา่วสารทีด่ี การสร้างภาพพจน์ที่ดี การเป็นบรษิทัที่ดี 
(Good corporate image) โดยการสรา้งเหตุการณ์และเรื่องราวทีด่ ีการประชาสมัพนัธท์ีส่ าคญัประกอบด้วย สื่อมวลชน
สมัพันธ์ (Press relations) การประชาสมัพนัธ์ผลิตภัณฑ์ (Product publicity) การประชาสมัพนัธ์เพื่อสิ่งต่อไปนี้               
1) สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างองคก์ารกบัประชาชนทัว่ไป 2) เผยแพร่ผลติภณัฑ ์เป็นการใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์
ของบรษิทั 3) การตดิต่อสื่อสารจะรวมการตดิต่อสื่อสารเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑข์องบรษิทั 4) คุ้มครอง
ประชาชน เป็นความพยายามที่จะต่อต้านสิ่งทีผ่ดิกฎหมายและส่งเสรมิการกินดอียู่ดขีองประชาชน 5) การแนะน า เป็น       
การจดัหาค าแนะน าทัว่ๆ ไปแก่บริษัทถึงสิ่งที่เกิดขึน้ในสังคม สิ่งที่บรษิัทควรท าเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ หรอืการปรบัปรุง           
การตดิต่อสื่อสาร 6) การท าประโยชน์ใหก้บัสงัคม ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึได้น าแนวคดิและทฤษฎเีหล่านี้มาใชเ้พื่อท าการศกึษาถงึ
การรบัรูท้ีส่่งผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมในการซือ้ของผูบ้รโิภค 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตงัใจซ้ือ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 169) กล่าวว่า เราสามารถคาดคะเน    
ความตัง้ใจก่อพฤตกิรรมไดจ้ากทศันคตริวมกบัขอ้พจิารณาอื่นๆ ทีอ่าจจะเขา้มาเกีย่วขอ้งในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง
โดยเฉพาะ และแลว้เรากส็ามารถท าการคาดคะเนพฤตกิรรมไดจ้ากความตัง้ใจ ดงันัน้ จงึเป็นทีย่อมรบักนัว่าความตัง้ใจเป็น
ตวัแปรคัน่กลาง (Intervening Variables) ระหว่างทศันคตกิบัพฤตกิรรม แนวความคดิอนันี้เหมาะสมมากทเีดยีวเนื่องจากว่า 
ทศันคติซึ่งเป็นองค์ประกอบของพฤติกรรมจะมีบทบาทก็ต่อเมื่อมีการเล็งหรือตระหนักถึงปญัหาและมีกิจกรรมใน            
การแกป้ญัหาเกดิขึน้ ดงันัน้  ทศันคตใินแงข่ององคป์ระกอบของพฤตกิรรมจะแสดงบทบาทออกมาในรปูแบบของความตัง้ใจ
ของผูบ้รโิภค 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค Schiffman, & Kanuk (1987) ได้ให้ความหมายของ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคไวว้่าเป็นพฤตกิรรมทีผู่บ้รโิภคแสดงออกไมว่่าจะเป็นการเสาะหา ซือ้ ใช้ ประเมนิผล หรอืการบรโิภค
ผลิตภณัฑ์ บรกิาร และแนวคิดต่างๆ ซึ่งผู้บริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการของตนได้เป็นการศึกษา          
การตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้ทรพัยากรที่มีอยู่ ทัง้เงิน เวลาและก าลังเพื่อบริโภคสินค้าและบริการต่าง ๆ อัน
ประกอบดว้ย ซือ้อะไร ท าไมจงึซือ้ ซือ้เมื่อไรอย่างไร ทีไ่หน และบ่อยแค่ไหน ดงันัน้ ในการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค จ าเป็น
อย่างยิง่ทีต่อ้งท าความเขา้ใจและท าการศกึษาถงึเหตุและผลว่าท าไมผูบ้รโิภคถงึเลอืกทีจ่ะซือ้สนิคา้ชนิดนัน้  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2546, น. 141) ได้ให้ค าอธบิายถงึการจูงใจว่า 
หมายถงึ บางสิง่บางอย่างภายในตวับุคคล ซึง่เป็นตน้เหตุใหเ้ขาถอืปฏบิตั ิเคลื่อนไหว หรอืประพฤตใินลกัษณะทีจ่ะมุ่งไปสู่
จดุหมายปลายทาง ดงันัน้  การจงูใจอาจหมายถงึ สิง่กระตุ้นภายในตวับุคคลทีม่อี านาจมากเพยีงพอทีจ่ะผลกัดนับุคคลนัน้
แสดงออกซึง่พฤตกิรรมทีเ่ป็นอยู่ ทัง้นี้กเ็พื่อทีจ่ะตอบสนองซึง่จดุหมายทีต่ัง้ไว ้ซึง่แต่ละบุคคลอาจจะมแีรงจงูใจทีแ่ตกต่างกนั
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ ถงึแมจ้ะเป็นการซือ้สนิคา้ชนิดเดยีวกนักต็าม ดงันัน้ ผูว้จิยัได้น าแนวคดินี้เพื่อศกึษาแรงจูงใจ
กบัพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541, น. 135) กล่าวว่า รูปแบบ          
การด าเนินชวีติ (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของการด ารงชวีติในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปแบบของ 1) กิจกรรม 
(Activities) 2) ความสนใจ (Interests) 3) ความคดิเหน็ (Opinions) ซึง่รปูแบบการด ารงชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคม
และกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่า การเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคลขึ้นอยู่กับค่านิยมและรูปแบบ                      
การด ารงชีวิต ซึ่งการศึกษาถึงลักษณะการด าเนินชีวิตทัง้ 3 ด้านนี้มีส่วนส าคัญในการก าหนดปจัจยัอิสระที่มีผลต่อ                 
การตอบสนองของพฤตกิรรมการซื้อ ดงันัน้ ผู้วจิยัได้น าแนวคดินี้เพื่อศกึษารูปแบบการด าเนินชวีิตกบัพฤติกรรมการซื้อ
สลากกนิแบ่งรฐับาล 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลกระทบ  Murphy, et al. (1981, pp. 253) กล่าวว่า ผลกระทบ หมายถึง              
ผลทีต่ามมาจากผลงาน ผลผลติ หรอืผลประโยชน์ในระดบัถม (Primary effects) ของแผนหรอืโครงการ ผลกระทบอาจเป็น
ทัง้ทางบวกและทางลบ และอาจเกดิขึน้กบักลุ่มเป้าหมายและมใิชก้ลุ่มเป้าหมายทัง้ในปจัจบุนัและอนาคตดว้ย ผลกระทบเป็น
ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ไดเ้สมอ ดว้ยเหตุหลายอย่างหลายประการ โดยทัว่ๆ ไปแลว้ผลกระทบเกดิขึน้จากความสมัพนัธท์ีเ่ป็น
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เหตุเป็นผลต่อกนัของการเปลีย่นแปลงระดบัประถมไปสู่ระดบัต่อๆ ไป ซึง่ในการศกึษาครัง้นี้พฤตกิรรมการซื้อเป็นเหตุทีจ่ะ
ท าใหเ้กดิผล ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัจงึท าการศกึษาถงึผลทีเ่กดิจากพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค  

สรารตัน์ บุญวงค ์(2556) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของผูท้ีม่อีาชพีค้าขายใน
เขตอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงราย โดยมพีฤตกิกรมการเลือกซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลทุกๆ งวด งวดละ 3 ฉบบัโดยเฉลี่ย            
ส่วนใหญ่จะเลอืกซือ้สลากก่อนวนัออกรางวลั 1-2 วนั และนิยมซือ้ตามรา้นขายทัว่ไปมากทีสุ่ด ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืก
ซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล ล าดบัทีห่น่ึง ปจัจยัดา้นการจดัจ าหน่าย/ สถานที ่มคีะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่4.29 มผีลต่อการซื้อสลากใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การทีส่ามารถหาซื้อได้ง่าย รองลงมาคอื สถานทีจ่ดัจ าหน่ายมเีพยีงพอต่อลูกค้า และมกีารจดัจ าหน่ายที่
เพยีงพอ ตามล าดบั ล าดบัทีส่องคอื ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ โดยมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ที ่3.89 มผีลในระดบัมาก ประกอบด้วย 
ขนาดของสลากมคีวามเหมาะสม พกพาสะดวก สามารถเลอืกเลขได้ตามต้องการ ตามล าดบั ล าดบัที่สามคือ ปจัจยัด้าน
นิสยั/ความชอบส่วนตวั โดยมคีะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.42 มผีลในระดบัปานกลาง ประกอบไปด้วย อยากรวย รองลงมาคือ            
ชื่นชอบการเสีย่งโชค เพื่อความสนุกสนาน สงสารคนขาย ซื้อตามคนอื่น ตามล าดบั และล าดบัสุดทา้ย ล าดบัทีส่ี่คอื ปจัจยั
ดา้นราคา มคีะแนนเฉลีย่อยู่ที ่3.15 มผีลในระดบัปานกลาง ประกอบดว้ย จ านวนเงนิรางวลัมคีวามหลากหลาย เงนิรางวลัมี
ความเหมาะสมกบัเลขทีถู่ก ราคาสลากมคีวามเหมาะสมกบัเงนิรางวลั ตามล าดบั 

ชนุรกัษ์ โชตกิุล (2552) ท าการศกึษาเรื่องการศกึษาพฤตกิรรมและปจัจยัก าหนดการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล
ของประชาชนกรงุเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า ผูซ้ือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลเป็นเพศหญงิมากกว่าชาย อายุระหว่าง 26-35 
ปี มากที่สุด เป็นโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีรบัจา้งและพนักงานบรษิัท มรีายได้หลงัหกัภาษีไม่เกนิ 10,000 
บาทต่อเดอืน มสีมาชกิในครอบครวัตามทะเบยีนราษฎรไ์ม่เกนิ 3 คน พฤตกิรรมการซื้อสลากคอื ซื้อเพราะอยากได้รางวลั 
และซือ้จากแผงลอยทัว่ไป ไมเ่ลอืกโอกาสทีซ่ือ้ ซือ้มากกว่า 3 เดอืนครัง้ ระยะเวลาทีซ่ือ้ไมแ่น่นอน จะตดัสนิใจซือ้ดว้ยตนเอง 
ซือ้งวดละ 2 ฉบบั ราคาเฉลีย่ 50 บาทต่อฉบบั และส่วนใหญ่จะซือ้ไมเ่กนิงวดละ 100 บาท ส่วนผูท้ีไ่มซ่ือ้สลาก จะมลีกัษณะ
ไมแ่ตกต่างจากกลุ่มทีซ่ือ้ขา้งตน้ โดยระบุสาเหตุทีไ่มซ่ือ้สลากว่ารายไดม้จี ากดั 

สงัศติ พริยิะรงัสรรค ์และคนอื่น (2546) ได้ท าการเปรยีบเทยีบโครงสรา้งผูเ้ล่นการพนัน 4 ประเภท (สลากกนิ
แบ่งรฐับาล หวยใตด้นิ บ่อนการพนนั และการพนนัฟุตบอล) ในดา้นเพศ พบว่า ผูเ้ล่นสลากกนิแบ่งรฐับาลมสีดัส่วนใกลเ้คยีง
กนัระหว่างเพศหญงิและเพศชาย ขณะทีผู่เ้ล่นหวยใตด้นิเป็นหญงิมากกว่าชาย สดัส่วนเพศชายในกจิกรรมการพนนัประเภท
บ่อนการพนนัเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 75 และเพิม่ขึน้เป็นรอ้ยละ 97 ในกรณีของการพนนัฟุตบอล เหน็ไดว้่าเพศหญงิมแีนวโน้มที่
จะชอบการพนนัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทายตวัเลข ขณะทีเ่พศชายมแีนวโน้มทีจ่ะชอบการพนันทีต่้องอาศยัทกัษะหรอืความรูใ้น
การเล่นพนนั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  
ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คือ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏิบตัิการทีม่ปีระสบการณ์การซื้อ

สลากกนิแบ่งรฐับาลทัง้เพศชายและเพศหญงิทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัระยอง เนื่องจากผูว้จิยัไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
จงึค านวณขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรไม่ทราบจ านวนประชากรในการค านวณกลุ่มตวัอย่าง  (กลัยา วาณิชย์บญัชาม, 2545,  
น. 26) ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 385 คน และเพิม่จ านวนตวัอย่างอกี 15 คน โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 
random sampling) โดยเลอืกจากเขตการปกครอง 8 อ าเภอ โดยการจบัฉลากเลอืก 5 เขต ดงันี้ เมอืงระยอง แกลง บา้นค่าย 
ปลวกแดง นิคมพัฒนา และก าหนดตัวอย่าง ในแต่ละเขตพื้นที่ในสัดส่วนที่เท่าๆ กัน เขตละ 80 คน และใช้การเลือก            
กลุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) ในการเลอืกตวัอย่าง จ านวน 400 คน 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เองจากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทีไ่ด้จากทฤษฎี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งแลว้น ามาประยุกตใ์ชเ้ป็นค าถามในแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 6 ตอน ดงันี้ 

ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสูงสุด รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close - ended question) โดยใชค้ าถามที่มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple 
choices question) โดยเลอืกตอบไดเ้พยีงขอ้เดยีว จ านวน 5 ขอ้ 

ตอนที ่2 ขอ้มูลปจัจยัแรงจูงใจในการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close - ended 
question) โดยใชค้ าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) โดยเลอืกตอบได้เพยีงขอ้เดยีว จ านวน               
8 ขอ้ โดยแบ่งเป็นแรงจูงใจด้านเหตุผล 4 ขอ้ และแรงจูงใจด้านอารมณ์ 4 ขอ้ โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณ              
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ค่าตอบ (Rating scale method: Likert scale questions) ซึ่งจดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี
5 ระดบั 

ตอนที ่3 ขอ้มูลปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสลากกินแบ่งรฐับาลของผูบ้รโิภค จ านวน 10 ขอ้ 
โดยใชค้ าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) โดยเลอืกตอบได้เพยีงขอ้เดยีว โดยเป็นค าถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale method: Likert scale questions) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้ 
(Interval scale) ม ี5 ระดบั 

ตอนที ่4 ขอ้มูลเกี่ยวกบัทศันคตติ่อสลากกนิแบ่งรฐับาลของผูบ้รโิภค มลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close - 
ended question) โดยใชค้ าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) โดยเลอืกตอบได้เพยีงขอ้เดยีว 
จ านวน 21 ขอ้ โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale method: Likert scale questions) ซึ่งจดั
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั 

ตอนที ่5 พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ เป็นลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open - ended question) จ านวน 3 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) และลกัษณะเป็น
ค าถามปลายปิด (Close - ended question) จ านวน 4 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  

ตอนที่ 6 ผลกระทบจากการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลของผู้ตอบแบบสอบถามมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด 
(Close - ended question) โดยใชค้ าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices question) จ านวน 11 ขอ้ และมี
ลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close - ended question) โดยใชค้ าถามทีม่หีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple choices 
question) โดยเลอืกตอบได้เพยีงขอ้เดยีว จ านวน 8 ขอ้ โดยเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale 
method: Likert scale questions) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั 

การวเิคราะหข์อ้มูลเมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนของขนาดตวัอย่างแล้ว ผูว้จิยัได้
ด าเนินการท าการประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 
สถติเิชงิพรรณนาประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติเิชงิอนุมานประกอบด้วย 
การหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson’s correlation coefficient) และสถติสิ าหรบัวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ 
สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม เพื่ อทดสอบความเชื่อมัน่รวมโดยใช้วิธีค่าสัม ประสิทธ์อัลฟ่า                         
(α - Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยมคี่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามดงัน้ี ด้านปจัจยัแรงจูงใจเท่ากบั 0.722 
ดา้นปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติเทา่กนั 0.752 ดา้นปจัจยัทศันคตเิทา่กบั 0.879 และดา้นผลกระทบเทา่กบั 0.960  

วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ 
การวจิยัเชงิคุณภาพในงานวจิยันี้ โดยใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลอืก

กลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเฉพาะผูบ้รโิภคทีเ่ป็นพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารทีม่ปีระสบการณ์การซื้อสลาก
กนิแบ่งรฐับาลทัง้เพศชายและเพศหญงิทีอ่าศยัอยู่ในจงัหวดัระยอง 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) ผูศ้กึษาท าการสมัภาษณ์แบบ
ไมม่โีครงสรา้งค าถามทีแ่น่นอน (Instructured interview) ซึง่เป็นวธิทีีไ่มไ่ดก้ าหนดค าตอบไวต้ายตวั จงึสามารถปรบัเปลี่ยน
ความยดืหยุ่นเพื่อให้ได้ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ โดยมปีระเด็นการสมัภาษณ์ดงันี้ ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจใน    
การซือ้ รปูแบบการด าเนินชวีติ ทศันคตติ่อสลากกนิแบ่งรฐับาล พฤตกิรรมการซือ้ และผลกระทบทีเ่กดิจากการซื้อสลากกนิ
แบ่งรฐับาล ในการวิจยัครัง้นี้ผู้ศึกษาจะท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองโดยท าการจดบันทึกรายละเอียดและอาศยัแถบ
บนัทกึเสียงในขณะสมัภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้ที่เป็นขอ้เทจ็จริงและความคิดเห็นจากผู้ให้ขอ้มูลเพื่อน ามาใช้
วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัจะท าการวเิคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลดว้ยตนเอง และผูว้จิยัจะ
น าเสนอการวเิคราะหข์อ้มูลในประเดน็ต่างๆ ในลกัษณะการพรรณนาเชงิวเิคราะห์ (Analytical description) และจะเลอืก
น าเสนอขอ้มลูเฉพาะเรื่องทีท่ าการศกึษาเทา่นัน้ 

ผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
 ผลการวิจยัจากการวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  
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1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 
25-34 ปี มสีถานภาพสมรสโสด ส าเรจ็การศกึษาอนุปรญิญาหรอืปวส. มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 12,001-14,000 บาท 

ตารางที ่1  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลปจัจยัแรงจูงใจในการซื้อสลากกนิแบ่ง
รฐับาลของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง 

ปัจจยัแรงจงูใจ  ( )  (S.D.) ระดบัแรงจูงใจ 

ดา้นเหตุผลรวม 3.46 0.707 มาก 

ดา้นอารมณ์รวม 3.28 0.904 ปานกลาง 

ปจัจยัแรงจูงใจโดยรวม 3.37 0.670 ปานกลาง 

จากตารางที ่1 ระดบัแรงจูงใจในการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น 
รายดา้น พบว่า ดา้นเหตุผล อยู่ในระดบัมาก และดา้นอารมณ์ อยู่ในระดบัปานกลาง  

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลรูปแบบการด าเนินชวีติของพนักงาน 
  โรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง  

ปัจจยัรปูแบบการด าเนินชีวิต  ( )  (S.D.) ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นกจิกรรมรวม 2.59 1.013 น้อย 

ดา้นความสนใจรวม 2.59 0.930 น้อย 

ดา้นความคดิเหน็รวม 2.84 0.639 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม และด้านความสนใจ อยู่ในระดับน้อย และรูปแบบ           
การด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ อยู่ในระดบัปานกลาง  

ตารางที ่3  แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของขอ้มูลทศันคติต่อสลากกนิแบ่งรฐับาลของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง 

ปัจจยัทศันคติต่อสลากกินแบง่รฐับาล  ( )  (S.D.) ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นประโยชน์รวม 3.03 0.653 ปานกลาง 

ดา้นขอ้มลูขา่วสารรวม 3.07 0.870 ปานกลาง 

ดา้นความรูส้กึชอบรวม 3.04 0.671 ปานกลาง 

ดา้นความตัง้ใจในการซือ้รวม 3.02 0.766 ปานกลาง 

ปจัจยัทศันคตติ่อสลากกนิแบ่งรฐับาลโดยรวม 3.03 0.570 ปานกลาง 

จากตารางที ่3 ทศันคตติ่อสลากกนิแบ่งรฐับาลโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ดา้นขอ้มลูขา่วสาร ดา้นความรูส้กึชอบ ดา้นประโยชน์ ดา้นความตัง้ใจในการซือ้ อยู่ในระดบัปานกลาง  

ตารางที ่4  แสดงขอ้มลูพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบง่รฐับาลกบัผลกระทบจากการซือ้สลากกนิแบง่รฐับาล 

พฤติกรรม
การซ้ือ 

จ านวน 
(ฉบบั) 

ความถ่ี 
(ครัง้) 

ค่าใช้จ่ายในการ
ซ้ือต่อครัง้ (บาท) 

สถานท่ีซ้ือ 
ช่วงเวลา
การซ้ือ 

สาเหตุ 
การซ้ือ 

ผูมี้อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจซ้ือ 

1 - 3 1 - 6 100 - 500 
รา้นคา้แผงลอย

ทัว่ไป 

กอ่นออก
รางวลั 1 
วนั 

ตอ้งการถูก
รางวลั 

ตนเอง 

ผลกระทบจากการซ้ือสลากกินแบง่รฐับาล มผีลกระทบน้อย 

จากตารางที ่4 พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มพีฤตกิรรมการเลอืก
ซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลจ านวน 1-3 ฉบบั ความถีใ่นการเลอืกซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล 1-6 ครัง้ต่อปี ค่าใชจ้า่ยในการเลอืกซื้อ
โดยเฉลี่ย 100-500 บาทต่องวด นิยมเลือกซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลจากร้านค้าแผงลอยทัว่ไป ซึ่งส่วนใหญ่จะเลอืกซื้อใน
ช่วงเวลาเชา้ของวนัออกรางวลั โดยสาเหตุหลกัในการเลอืกซื้อ คอื ต้องการถูกรางวลั และ  ตนเอง คอื ผูม้อีทิธพิลต่อการ
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ตดัสินใจซื้อมากที่สุด ด้านผลกระทบจากการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาล พบว่า ผลกระทบจากการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล
โดยรวม อยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 2.49 

ผลการวิจยัจากการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
ตารางที ่5  แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัแรงจูงใจในการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง กบัพฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงาน
อตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง 

ปัจจยัแรงจงูใจ พฤติกรรมการซ้ือ r Sig (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านเหตุผลโดยรวม 

ปริมาณในการซ้ือ 0.022 0.657 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.118* 0.018 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

จ านวนเงินในการซ้ือ 0.010 0.838 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ด้านอารมณ์โดยรวม 

ปริมาณในการซ้ือ -0.021 0.670 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.333** 0.000 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นขา้งต ่า 

จ านวนเงินในการซ้ือ -0.007 0.890 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ปัจจยัแรงจงูใจโดยรวม ปริมาณในการซ้ือ -0.003 0.958 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.287** 0.000 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัคอ่นขา้งต ่า 

จ านวนเงินในการซ้ือ 0.001 0.989 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

 
 
จากตารางที่ 5 ปจัจยัแรงจูงใจโดยรวม มีความสัมพนัธ์ในระดับค่อนข้างต ่ า และไปในทศิทางเดียวกนักับ

พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเหตุผลโดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
และไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นความถีใ่นการซือ้ ดา้นอารมณ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัค่อนขา้ง
ต ่าและไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤติกรรมการซื้อ ด้านความถี่ในการซื้อ และแรงจูงใจด้านเหตุผล และด้านอารมณ์ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นปรมิาณการซือ้ และดา้นจ านวนเงนิในการซือ้  

ตารางที ่6  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีติของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบั
ปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง กบัพฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบั
ปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง ดา้นความถีใ่นการซือ้ 

ปัจจยัรปูแบบการด าเนินชีวิต พฤติกรรมการซ้ือ r Sig (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านกิจกรรมโดยรวม 

ปริมาณในการซ้ือ 0.047 0.350 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.071 0.155 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

จ านวนเงินในการซ้ือ 0.037 0.456 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ด้านความสนใจโดยรวม 

ปริมาณในการซ้ือ 0.032 0.518 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.032 0.518 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

จ านวนเงินในการซ้ือ 0.168** 0.001 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

ด้านความคิดเห็นโดยรวม 

ปริมาณในการซ้ือ 0.109* 0.030 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.121* 0.016 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

จ านวนเงินในการซ้ือ 0.079 0.114 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ปัจจยัรปูแบบการด าเนินชีวิต
โดยรวม 

ปริมาณในการซ้ือ 0.137** 0.006 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.088 0.078 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

จ านวนเงินในการซ้ือ 0.113* 0.024 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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จากตารางที ่6 ปจัจยัรปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และไปในทศิทางเดยีวกนักบั
พฤตกิรรมการซือ้ ดา้นปรมิาณในการซือ้ และจ านวนเงนิในการซือ้ เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นความสนใจโดยรวม 
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซื้อ ด้านจ านวนเงนิในการซื้อ ด้านความคดิเหน็
โดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ ดา้นความถี่ในการซื้อ และด้านปรมิาณ
การซื้อ ด้านกจิกรรมโดยรวม และด้านความสนใจโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมด้านปรมิาณการซื้อ และด้าน
ความถี่ในการซื้อ และด้านกิจกรรมโดยรวม และด้านความคิดเห็นโดยรวมไม่มคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ           
ดา้นจ านวนเงนิในการซือ้  

ตารางที่ 7  แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัทศันคติต่อสลากกินแบ่งรฐับาล กบัพฤติกรรมการซื้อสลาก               
กนิแบ่งรฐับาลของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง  

ปัจจยัทศันคติ พฤติกรรมการซ้ือ r Sig (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ 

ด้านประโยชน์โดยรวม 

ปริมาณในการซ้ือ 0.025 0.616 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.036 0.470 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

จ านวนเงินในการซ้ือ 0.063 0.210 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ด้านข้อมูลข่าวสารโดยรวม 

ปริมาณในการซ้ือ -0.071 0.155 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.066 0.186 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

จ านวนเงินในการซ้ือ -0.046 0.358 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ด้านความรู้สึกชอบโดยรวม 

ปริมาณในการซ้ือ -0.052 0.298 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.166** 0.001 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

จ านวนเงินในการซ้ือ -0.015 0.766 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ด้านความตัง้ใจซ้ือโดยรวม 

ปริมาณในการซ้ือ 0.016 0.757 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.140** 0.005 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

จ านวนเงินในการซ้ือ 0.030 0.546 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ปัจจยัทศันคติโดยรวม 

ปริมาณในการซ้ือ -0.023 0.645 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 0.143** 0.004 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

จ านวนเงินในการซ้ือ 0.013 0.798 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01, * มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่7 ปจัจยัทศันคตโิดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซือ้ 
ดา้นความถีใ่นการซือ้ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ทศันคต ิด้านความตัง้ใจในการซื้อโดยรวม และด้านความรูส้กึชอบ
โดยรวม มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และไปในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมการซื้อ ด้านความถี่ในการซื้อ ทศันคต ิด้าน
ประโยชน์โดยรวม ด้านข้อมูลข่าวสารโดยรวม ด้านความรู้สึกชอบโดยรวม และด้านความตัง้ใจซื้อโดยรวม  ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง 
ดา้นปรมิาณในการซือ้ ทศันคต ิดา้นประโยชน์โดยรวม และดา้นขอ้มลูขา่วสารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏิบตัิการในจงัหวดัระยอง ด้านความถี่ในการซื้อ และ
ทศันคตติ่อสลากกนิแบ่งรฐับาล ด้านประโยชน์โดยรวม ด้านขอ้มูลขา่วสารโดยรวม ด้านความรูส้กึชอบโดยรวม และด้าน
ความตัง้ใจซือ้โดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบั
ปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง ดา้นจ านวนเงนิในการซือ้  
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ตารางที ่8  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล กบัผลกระทบจากการซื้อสลาก
กนิแบ่งรฐับาลของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง ดา้นการใชจ้า่ย 

พฤติกรรมการซ้ือสลากกินแบง่รฐับาล 
ผลกระทบจากการซ้ือสลากกินแบง่รฐับาล ด้านการใช้จ่ายโดยรวม 

r Sig (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ 

ปริมาณการซ้ือ 0.058 0.248 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ -0.124* 0.013 มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า 

จ านวนเงินในการซ้ือ 0.094 0.060 ไมม่คีวามสมัพนัธ์ 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

จากตารางที ่8 พฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า และไปในทศิทางตรงกนัขา้ม
กบัผลกระทบดา้นการใชจ้า่ยของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง และพฤตกิรรมการซือ้สลาก
กนิแบ่งรฐับาล ด้านปรมิาณในการซื้อ และด้านจ านวนเงนิในการซื้อ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์กบัผลกระทบด้านการใชจ้่ายของ
พนกังานโรงงานอตุสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง  

ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
1. ลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 26 คน และเพศชาย 14 คน อายุระหว่าง             

25-34 ปี รองลงมา 35-44 ปี 45-54 ปีและ 15-24 ปี ตามล าดบั ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด รองลงมาสมรส มรีะดบัการศกึษา 
มธัยมศกึษาตอนตน้และอนุปรญิญา / ปวส. รองลงมามธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. และปรญิญาตร ีตามล าดบั มรีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 8,001-10,000 บาท รองลงมา 14,001-16,000 บาท 10,001-12,000 บาท 12,001-14,000 บาท 16,001 บาท          
ขึน้ไป และต ่ากว่า 8,000 บาท ตามล าดบั 

2. แรงจงูใจในการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล จากการสมัภาษณ์ แรงจงูใจดา้นเหตุผล แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่าง
มคีวามมัน่ใจในสลากกนิแบ่งรฐับาลเพราะเป็นการเสีย่งโชคทีถู่กกฎหมายมกีารคุม้ครองสทิธมิคีวามน่าเชื่อถอื และยงัหาซื้อ
ไดง้า่ย ซึง่เหตุผลเหล่านี้เป็นตวักระตุ้นทีท่ าใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล ในส่วนของแรงจูงใจด้านอารมณ์ 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมแีรงจงูใจทีห่ลากหลาย ซึง่แรงจงูใจทีส่ าคญัของการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
คอื ต้องการเงนิรางวลั และความชอบในการเสี่ยงโชค นอกจากนัน้การซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลนัน่เพื่อความสนุกสนาน
มากกว่า แต่กย็งัมคีวามหวงัในเงนิรางวลัเลก็น้อย ซึง่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ยอมรบัว่าโอกาสในการถูกรางวลัมน้ีอย แต่เขาก็
ยงัชอบทีจ่ะเสีย่งโชค 

3. รปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นกจิกรรม จากการสมัภาษณ์พบว่า โดยส่วนใหญ่จะมกีจิกรรมหลกัทีค่ลา้ยคลงึกนั 
คอื การพูดคุยแลกเปลีย่นกบัคนรอบขา้งก่อนท าการซือ้เสมอ ทัง้กบัคนในครอบครวั เพื่อนฝงู หรอืกบัพ่อคา้แมค่า้สลากตาม
สถานทีท่ีเ่ขาเลอืกทีจ่ะท าการซื้อ กลุ่มตวัอย่างบางคนเคยมปีระสบการณ์การหาเลขดงัจากสิง่ทีเ่ขาเชื่ อหรอืศรทัธา ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ลว้นขึน้อยู่กบัความเชื่อและมมุมองของแต่ละบุคคล และนอกเหนือจากนัน้ส่วนใหญ่กม็กัจะเคยเสีย่งโชคในรปูแบบอืน่ 
เชน่การซือ้หวยใตด้นิ  

ดา้นความสนใจ กลุ่มตวัอย่างมคีวามสนใจกบัสิง่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเสี่ยงโชคเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งตวัเลข หรอือาจจะ
เป็นการใหค้วามสนใจในหลกัการหรอืวธิกีารหาเลขทีแ่ตกต่างกนัไปของแต่ละคน ซึง่โดยส่วนใหญ่จะใหค้วามสนใจกบัสิง่ใกล้
ตวัของพวกเขา อาทเิชน่ ใหค้วามสนใจกบัสื่อต่างๆ เชน่ ขา่วทางทวี ีหนงัสอื หรอืแมก้ระทัง้สื่อออนไลน์ต่างๆ  

ดา้นความคดิเหน็ พบว่า กลุ่มตวัอย่างอยากให้มกีารควบคุมราคาขาย หรอืการปรบัเปลีย่นรปูแบบการเสีย่งโชค
ใหเ้กดิความแปลกใหมน่่าสนใจมากขึน้ เพื่อเป็นการกระตุน้ใหค้นหนัมาสนใจซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลมากกว่าการซื้อหวยใต้
ดนิ จะเป็นการชว่ยใหเ้งนิเขา้สู่ระบบเศรษฐกจิไดม้ากขึน้  

 4. ขอ้มลูทศันคตติ่อสลากกนิแบ่งรฐับาล จากการสมัภาษณ์เกี่ยวกบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประโยชน์ของสลาก
กนิแบ่งรฐับาล ผูใ้หส้มัภาษณ์มทีศันคตติ่อสลากกนิแบ่งรฐับาลทีห่ลากหลาย โดยส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ไปในทางเดยีวกนั 
กค็อื มองว่าสลากกนิแบ่งรฐับาลเป็นการสนบัสนุนใหป้ระชนเสีย่งโชคอย่างถูกกฎหมาย และยงัท าใหเ้กดิประโยชน์ตอ่รฐับาล 
เกดิเงนิหมนุเวยีน สามารถน าเงนิจากการขายไปเป็นส่วนในการพฒันาสงัคม ท าใหเ้กดิอาชพีเกดิการกระจายรายได ้ 
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ด้านขอ้มูลข่าวสาร การรบัรูข้อ้มูลขา่วสารทีเ่กี่ยวกบัสลากกนิแบ่งรฐับาล โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างไม่ค่อยมี
ความสนใจหรอืตดิตามขา่วสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัสลากกนิแบ่งรฐับาล ซึง่ส่วนใหญ่จะใหค้วามสนใจเกีย่วกบัขา่วสารทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัความโปรง่ใสของผลการออกรางวลัสลากกนิแบ่งรฐับาล และกลุ่มตวัอย่างทีใ่หส้มัภาษณ์มทีัง้กลุ่มทีม่คีวามมัน่ใจและไมม่ี
ความมัน่ใจในความโปร่งใสของกระบวนการออกรางวลั โดยจากการสมัภาษณ์กลุ่ มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความมัน่ใจว่า           
การออกรางวลัมคีวามโปร่งใส ซึ่งได้ใหเ้หตุผลว่า เขาคดิว่าทางกองสลากมกีระบวนการออกรางวลัทีเ่ป็นระบบ และยงัมี            
การถ่ายทอดสดการออกรางวลั จงึท าใหเ้ขามนัใจได้ว่าผลทีอ่อกมานัน่น่าเชื่อถือได้ ส าหรบักลุ่มทีไ่ม่ค่ อยมัน่ใจในความ
โปรง่ใสของการออกผลรางวลันัน้ ไดใ้หเ้หตุผลว่า เขารูส้กึว่าเลขทีอ่อกนัน้มกีารวนออกเหมอืนๆ กนัในหลายๆ งวด และเขา
มองว่าการลอ็กเลขกเ็คยเกดิขึน้มาแลว้ และคดิว่ามัน่กน่็าทีจ่ะท าไดอ้กี แต่เขากย็งัคงเลอืกทีจ่ะเสีย่งโชคดว้ยวธินีี้อยู่แมว้่าจะ
ไมค่่อยมัน่ใจในความโปรง่ใสของการออกรางวลัสลากกต็าม 

ดา้นความรูส้กึชอบต่อสลากกนิแบ่งรฐับาล พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบทีจ่ะซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลเพราะ
หาซือ้ไดง้า่ยและสะดวก และมคีวามน่าเชื่อถอืเพราะเป็นของรฐับาล ซึง่มกีฎหมายคุม้ครอง 

ดา้นความตัง้ใจในการซือ้ พบว่า โดยส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่ามคีวามตัง้ใจทีจ่ะซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลเพื่อการเสีย่ง
โชค เพราะเงนิรางวลัทีน่่าสนใจ และสลากกนิแบ่งรฐับาลหาซือ้ไดง้า่ย และเป็นทางเลอืกใหส้ าหรบักลุ่มคนทีช่ื่นชอบการเลีย่ง
โชคทีจ่ะการเสีย่งโชคแบบถูกกฎหมาย 

5. ขอ้มลูพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อจ านวน 2 ฉบบัต่อครัง้ รองลงมา 1 ฉบบัต่อ
ครัง้ และ 3 ฉบบัขึน้ไป ตามล าดบั ความถีใ่นการซือ้ส่วนใหญ่ซือ้ 1-6 งวด รองลงมา 7-12 งวด 19-24 งวด และ 13-18 งวด 
ตามล าดบั จ านวนเงนิในการซื้อโดยประมาณส่วนใหญ่ 100-200 บาท รองลงมา 201-300 บาท และ 301 บาทขึน้ไป 
ตามล าดบั แหล่งจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลโดยส่วนใหญ่ซื้อจาก รา้นค้าแผงลอยทัว่ไป รองลงมา คนเดินเร่ขาย และ           
คนพกิาร ตามล าดบั ชว่งเวลาในการซื้อโดยส่วนใหญ่ซื้อ ก่อนออกรางวลั 1-2 วนั รองลงมา ก่อนออกรางวลั 3-5 วนั ก่อน
ออกรางวลั 1 สปัดาห ์และเช้าของวนัออกรางวลั ตามล าดบั สาเหตุหลกัในการเลือกซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลส่วนใหญ่ซื้อ
เพราะ อยากถูกรางวลั รองลงมา เพื่อความสนุกสนาน ชอบเสี่ยงโชค และท าการกุศล /ช่วยเหลือผู้พิการ ตามล าดับ             
ผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ พบว่า ส่วนใหญ่คอื ตวัเอง รองลงมา พนกังานขาย ครอบครวั และเพื่อน ตามล าดบั 

6. ขอ้มลูผลกระทบจากการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล ดา้นการออม พบว่าพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลมี
ทัง้ส่งผลกระทบและไมส่่งผลกระทบต่อการออม โดยใหเ้หตุผลว่า การซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของเขานัน้ ไม่ได้เกดิการซื้อ
เป็นประจ า นานๆ ซือ้ท ีและปรมิาณในการซือ้แต่ละครัง้ของเขาไมไ่ดซ้ือ้จ านวนมาก ดงันัน้ การซือ้ในแต่ละครัง้ของพวกเขา
นัน้จงึไมไ่ดท้ าใหเ้กดิผลกระทบต่อการออมเงนิของเขา ส าหรบักลุ่มตวัอย่างทีม่ผีลกระทบด้านการออมจากการซื้อสลากกนิ
แบ่งรฐับาล ผลจากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างพบว่า ผลกระทบทีเ่กดินัน้ส่งผลท าใหเ้กดิการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมการซื้อ
สลากกนิแบ่งรฐับาลของเขาในครัง้ต่อไป หรอืความถีใ่นการซือ้ของเขาอาจจะตอ้งมกีารซื้อทีน้่อยลง ซึ่งจากการปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมการซือ้นัน้อาจจะไมไ่ดส้่งผลท าใหป้รมิาณการออมของเขาเพิม่ขึน้ แต่กเ็ป็นการท าใหเ้ขามเีงนิส าหรับการใชจ้่าย
ในส่วนอื่นๆ ทีเ่พิม่มากขึน้แทน 

ดา้นการใชจ้า่ย พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มองกว่าพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลไมไ่ดส้ง่ผลกระทบตอ่
การใชจ้า่ยในชวีติประจ าวนัของพวกเขา โดยกลุ่มตวัอย่างกลุ่มนี้ไดใ้หเ้หตุผลว่า การซื้อของเขานัน้ซื้อเพื่อความสนุกสนาน
มากกว่า และไม่ได้ซื้อในจ านวนที่เยอะจนท าให้เขาเดือดร้อน ส าหรบักลุ่มตัวอย่างที่มีผลกระทบด้านการใช้จ่ายใน
ชวีติประจ าวนัจากการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล กลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ีไดใ้หเ้หตุผลว่า ราคาสลากกนิแบ่งรฐับาลในปจัจบุนัมรีาคา
สูง ดงันัน้ การซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของเขาในแต่ละครัง้นัน้ เขากต็อ้งมกีารลดปรมิาณการใชจ้า่ยในส่วนอื่นๆ ลง  

สรปุและอภิปรายผล 
1. แรงจูงใจในการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง

โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยแรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ซึ่งอาจเพราะประชาชนสามารถทีจ่ะซื้อ
สลากกนิแบ่งรฐับาลได้สะดวก รวมทัง้สลากกินแบ่งรฐับาลคือการเสี่ยงโชคทีถู่กกฎหมายจงึท าใหป้ระชาชนมคีวามมัน่ใจ 
และเลอืกทีจ่ะซือ้มากกว่าการเสีย่งโชคแบบอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบั พบิูล ทปีะปาล (2545, น. 156-159) กล่าวถงึแรงจงูใจทีเ่กดิ
จากเหตุผล (Rational buying motives) ว่าเป็นแรงจูงใจทีเ่กดิจาการใคร่ครวญพนิิจพจิารณาของผูซ้ื้อทีม่เีหตุผลก่อนว่า 
ท าไมจงึซือ้สนิคา้ชนิดนัน้ เช่น ความเชื่อถอืได้ ความประหยดั ประสทิธภิาพและสมรรถภาพในการใช ้ความทนทาน และ
ความสะดวกในการใช ้เมื่อเขาท าการพจิารณาทางเลอืกต่างๆ แลว้จะท าการเลอืกซือ้สนิคา้ชนิดนัน้  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่6 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2558 

 

 96 
 

2. รูปแบบการด าเนินชวีติของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยองโดยรวม อยู่ใน
ระดับปานกลาง จากรูปแบบการด าเนินชีวิตที่หลากหลาย จึงท าให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีกิจกรรมความสนใจและ                
ความคิดเห็นในรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป ทัง้นี้ เนื่องจากความหลากหลายของสังคมและบุคคลโดยรอบ อีกทัง้
ประสบการณ์การเสี่ยงโชคของแต่ละคนจงึส่งผลท าให้เกิดพฤติกรรมการเสี่ยงโชคที่หลากหลายเช่นกนั เช่น การพูดคุย
แลกเปลี่ยนกบัคนรอบขา้งหรอืคนขาย การให้ความสนใจกบัหลกัการหรอืวิธกีารหาเลขเด็ด ซึ่งสอดคล้องกบั เอน็เจอร ์
แบควลิ และมเินียด (Engel, J.F., Blackwell, R.D., & P.W. Miniard, 1993) ใหค้ าจ ากดัความของรูปแบบการด าเนินชวีติ
ดา้นความคดิเหน็ไวว้่าความคดิเหน็ เป็น “ค าตอบ” ของแต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อสิง่เรา้ทีเ่กดิขึน้ซึง่เปรยีบเสมอืนเป็น 
“ค าถาม” ในลักษณะของการตีความ ความคาดหวัง และการประเมินผล เช่น ความหวังเหตุการณ์ในอนาคต และ             
การประเมนิผลดแีละผลเสยีของการเลอืกทีจ่ะท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

3. ทศันคติต่อสลากกินแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดับปฏิบัติการในจงัหวัดระยอง 
ประกอบด้วย ด้านประโยชน์ ด้านขอ้มูลขา่วสาร ด้านความรูส้กึชอบ และด้านความตัง้ใจในการซื้อ อยู่ในระดบัปานกลาง 
ยกเว้นขอ้เดียวที่ประชาชนมทีศันคติอยู่ในระดบัมาก คือ ด้านความรู้สึกชอบเพราะสลากกินแบ่งเป็นการเสี่ยงชื่อที่ถูก
กฎหมาย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะการใหข้อ้มลูขา่วสารในการด าเนินงานของส านักงานสลากกนิแบ่งรฐับาลตามชอ่งทางต่างๆ ยงั
ไม่เพียงพอ หรอือาจะไม่เขา้ถึงประชาชนกลุ่มนี้มากนัก ที่จะท าให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจ และเหน็ถึงประโยชน์ของ             
การจ าหน่ายสลากกนิแบ่งรฐับาล และหากประชาชนได้รบัขอ้มูลเพิม่ขึน้จะท าใหป้ระชาชนเกดิทศันคตทิีด่ตี่อสลากกนิแบ่ง
รฐับาลมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของชญานิษฐ์ เมธาธนโชติ (2546) ได้ศกึษาเรื่อง ทศันคตขิองประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานครทีม่ตี่อสลากอตัโนมตั ิ2 ตวัและ 3 ตวั ของส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล ผลการวจิยัพบว่า ทศันคตทิีม่ตี่อ
สลากอตัโนมตั ิ2 ตวัและ 3 ตวัของส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาล ดา้นประโยชน์ ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ดา้นความรูส้กึชอบ 
และดา้นความตัง้ใจในการซือ้ อยู่ในระดบัปานกลาง 

4. พฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง  
ส่วนใหญ่ซื้อสลากกินแบ่งรฐับาล 1-3 ฉบบั โดยใน 1 ปี ซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล 1-6 ครัง้ ค่าใช้จ่ายในการซื้อ ประมาณ     
100-500 บาท ส่วนมากซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลจากร้านค้าแผงลอยทัว่ไป ซึ่งจะซื้อในช่วงเวลาเช้าของวนัทีอ่อกรางวลั               
มสีาเหตุหลกัๆ คือ อยากถูกรางวลั และตนเองเป็นคนตดัสนิใจซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลเอง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ               
สรารตัน์ บุญวงศ ์(2556) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของผูท้ีม่อีาชพีคา้ขายในเขตอ าเภอเมอืง 
จงัหวดัเชยีงราย ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลต่องวด 1-3 ฉบบั และซื้อจากรา้นแผงขายทัว่ไป 
และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพรรณิการ ์รตันกุล (2547) ได้ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการซื้อสลากเลขทา้ยของประชาชนใน
เขตกรงุเทพมหานคร ผลการวจิบัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมเีหตุผลในการซือ้สลากเลขทา้ยเพราะอยากถูกรางวลั  

5. ผลกระทบจากการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรมในจงัหวดัระยอง จากการศกึษา 
พบว่า ดา้นการใชจ้า่ยมผีลกระทบในระดบัต ่า ทัง้นี้อาจเพราะกลุ่มตวัอย่างมกีารก าหนดขอบเขตของการเสีย่งโชคของตนเอง 
เพื่อไมท่ าใหต้นเองไดร้บัผลกระทบมากนัก ซึ่งสอดคล้องกบั เมอรพ์ี่ และอารเ์ดอร ์(Murphy, & Others, 1981, pp. 253) ที่
กล่าวว่า ผลกระทบเป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ไดเ้สมอ ดว้ยเหตุหลายอย่างหลายประการ โดยทัว่ๆ ไปแลว้ผลกระทบเกดิขึน้
จากความสมัพนัธท์ีเ่ป็นเหตุเป็นผลต่อกนัของการเปลีย่นแปลงระดบัประถมไปสู่ระดบัต่อๆ ไป  

6. ปจัจยัแรงจูงใจในการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตัิการในจงัหวดั
ระยอง ด้านเหตุผล ด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล ด้านความถี่ในการซื้อ  จาก
งานวิจยัพบว่า ผู้บรโิภคเลอืกซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลเพราะสามารถหาซื้อได้ง่ายและสะดวกกว่าการเสี่ยงโชคชนิดอื่น ๆ 
ตอ้งการความสนุกสนานเพลดิเพลนิ และต้องการถูกรางวลั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะคนมพีื้นฐานความต้องการทีแ่ตกต่างกนั 
เนื่องจากฐานะทีแ่ตกต่างกนัจงึท าให้เกดิแรงจูงใจในการซื้อทีแ่ตกต่างกนั บางคนอาจต้องการซื้อเพื่อหาความสนุกสนาน 
หรอืบางคนตอ้งการทีจ่ะซือ้เพื่อหวงัเงนิรางวลัเป็นหลกั สอดคลอ้งกบั พบิูล ทปีะปาล (2545, น. 156-159) กล่าวถงึแรงจงูใจ
ทีเ่กดิจากเหตุผล (Rational buying motives) ว่าเป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจาการพนิิจพจิารณาของผูซ้ือ้ทีม่เีหตุผลก่อนว่า ท าไมจงึ
ซื้อสินค้าชนิดนัน้ เช่น ความเชื่อถือได้ (Dependability) เป็นแรงจูงใจในการซื้อที่มีความส าคัญมากอย่างหนึ่ง และ               
ความสะดวกในการใช ้(Convenience) เป็นการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค โดยค านึงถงึความสะดวกสบายและประหยดัเวลาใน
การใช ้เป็นตน้ แรงจงูใจทีเ่กดิจากอารมณ์ (Emotion buying motive) ว่าต้องการอนุโลมคล้อยตามผูอ้ื่น (Conformity) พวก
นี้จะรอคอยคนอื่นซื้อกนั หรอืซื้อตามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีงทีช่ ื่นชอบ และต้องการความส าราญเพลดิเพลนิใจ  (Entertainment 
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and pleasure) เป็นแรงจงูใจทีเ่กดิจากผูซ้ื้อต้องการความสนุกสนานเพลดิเพลนิ เป็นต้น และยงัสอดคล้องกนังานวจิยัของ 
ฐาจุฑา สมประสงค์ (2542) พบว่า มูลเหตุจูงใจที่ประชาชนเล่นการพนันมากที่สุด คือ อยากร ่ารวย รองลงมา คือ เป็น              
การเล่นเพื่อความสนุกสนานเพลดิเพลนิ  

 7. ปจัจัยรูปแบบการด าเนินชีวิตของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดับปฏิบัติการในจังหวัดระยอง              
ด้านความคิดเห็น มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดับ
ปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง ดา้นปรมิาณการซือ้ และความถีใ่นการซือ้ ทัง้นี้เนื่องมากจากสลากกนิแบ่งรฐับาลเป็นสนิคา้ทีห่า
ซือ้ไดง้า่ย มขีายทัว่ไปจงึท าใหง้า่ยต่อการทีผู่บ้รโิภคจะเลอืกซือ้ ซึง่เมื่อเกดิความสะดวกสบายกท็ าใหโ้อกาสในการซื้อสนิค้า
ชนิดนัน้ได้ในปรมิาณทีม่ากขึน้หรอืบ่อยครัง้ขึน้ได้ ซึ่งสอดคล้องกบั เอน็เจอร์ แบควลิ และมเินียด (Engel, Blackwell, & 
Miniard, 1993) ใหค้ าจ ากดัความของรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ไว้ว่าความคดิเหน็ เป็น “ค าตอบ” ของแต่ละ
บุคคลในการตอบสนองต่อสิง่เรา้ทีเ่กิดขึน้ซึ่งเปรยีบเสมอืนเป็น “ค าถาม” ในลกัษณะของการตคีวาม ความคาดหวงั และ          
การประเมนิผล เชน่ ความหวงัเหตุการณ์ในอนาคต และการประเมนิผลดแีละผลเสยีของการเลอืกทีจ่ะท าสิง่ใดสิง่หนึ่ง 

 ปจัจยัรูปแบบการด าเนินชวีิตด้านความสนใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของ
พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏิบตัิการในจงัหวดัระยอง ด้านจ านวนเงนิในการซื้อ ทัง้นี้เพราะ เมื่อผู้บรโิภคทมีี
ประสบการณ์การเสีย่งโชคอยู่แลว้จงึน ามาสู้การสนใจหาขอ้มูล และในปจัจุบนัสื่อออนไลน์ได้รบัความนิยมมากขึน้จงึท าให้
การสื่อสารมคีวามสะดวกมากขึน้ มกีารพูดคุยแลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกนัมากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบั Engel, Blackwell, & 
Miniard (1993) ที่ใหค้ าจ ากดัความของรูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจ ว่าเป็น ความสนใจในบางวตัถุประสงค ์        
บางสถานการณ์หรอืบางเรื่อง ซึง่หมายถงึ ระดบัความตื่นเตน้ทีเ่กดิขึน้พรอ้มกบัความเอาใจใส่เป็นพเิศษ หรอืความเอาใจใส่
แบบต่อเนื่อง  

8. ปจัจยัทศันคตต่ิอสลากกินแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏิบตักิารในจงัหวดัระยอง 
ปจัจยัทศันคตต่ิอสลากกนิแบ่งรฐับาล ด้านความรูส้กึชอบ ด้านความตัง้ใจในการซื้อ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อ
สลากกนิแบ่งรฐับาล ดา้นความถีใ่นการซือ้ ทัง้นี้เพราะสลากกนิแบ่งรฐับาลเป็นการเสีย่งโชคทีถู่กกฎหมายและมกีารคุม้ครอง
สทิธติามกฎหมาย จงึสามารถท าใหผู้บ้รโิภคใหค้วามสนใจมากกว่าการเสีย่งโชคในรูปแบบอื่น อกีทัง้ความหลากหลายของ
ตวัเลข ความสะดวกสบายของสลากกนิแบ่งรฐับาลทัง้การหาซือ้ การตรวจรางวลั และการรบัเงนิรางวลัจงึท าใหผู้บ้รโิภคเกดิ
การซื้อบ่อยครัง้ ซึ่งสอดคล้องกบัค ากล่าวของ อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2546, น. 131) ทีไ่ด้กล่าวไว้ว่า 
ทศันคตใินทางทีด่จีะก่อใหเ้กดิความโน้มเอยีงกบัผูบ้รโิภคทีจ่ะปฏบิตัหิรอืมปีฏกิริยิาในทางทีด่ตี่อผลติภณัฑ ์ทศันคตใินทางที่
ไม่ดี จะก่อปฏิกิรยิาในทางตรงกนัขา้ม คือ จะมคีวามโน้มเอียงที่จะไม่ปฏิบัติต่อตวักระตุ้นทีเขาไม่พอใจ เช่นเดียวกับ
ผลงานวจิยัขา้งตน้ ถา้ผูซ้ือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลมทีศันคตใินทศิทางทีด่ ีพวกเขากจ็ะซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลเพิม่ขึน้หรอืเกดิ
การซือ้ซ ้าอกีครัง้ 

9. พฤตกิรรมการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาลของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมระดบัปฏบิตักิารในจงัหวดัระยอง 
โดยพฤติกรรมการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลด้านความถี่ในการซื้อ มคีวามสมัพนัธ์กบัผลกระทบจากการซื้อสลากกนิแบ่ง
รฐับาล ด้านการใชจ้่าย ทัง้นี้อาจเพราะเมื่อประชาชนมคีวามต้องการและความคาดหวงักบัการเสี่ยงโชคมากขึน้ จงึท าให้   
การซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลเกดิขึน้บ่อยครัง้ท าใหเ้กดิการใชจ้า่ยทีม่ากขึน้ จงึส่งผลท าใหต้อ้งท าการลดการใชจ้า่ยในสดัสว่นที่
ลดลง โดยมกักระทบต่อค่าใชจ้่ายในการด ารงชวีติในปจัจุบนัได้ ซึ่งสอดคล้องกบั เมอรพ์ี่ และอารเ์ดอร์ (Murphy, et al, 
1981, pp. 253) ทีก่ล่าวว่า ผลกระทบเป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้ได้เสมอ ด้วยเหตุหลายอย่างหลายประการ โดยทัว่ๆ ไป
แลว้ผลกระทบเกดิขึน้จากความสมัพนัธท์ีเ่ป็นเหตุเป็นผลต่อกนัของการเปลี่ยนแปลงระดบัประถมไปสู่ระดบัต่อๆ ไป และ         
ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ พนิิจ ลาภธนานนท ์และคนอื่น (2554) ทีไ่ด้ท าการส ารวจความคิดเหน็ของประชาชนอายุ             
15 ปีขึ้นไป จาก 16 จงัหวัดทัว่ประเทศ เพื่อศกึษาสถานการณ์ปญัหาการเล่นพนันและผลกระทบของการพนันที่มตี่อ
ประชากรศกึษาและครอบครวั รวมถึงเงื่อนไขและผลกระทบที่เกี่ยวข้องกบัประเด็นการจดัให้มีบ่อนพนันถูกกฎหมาย               
การเปิดให้มีร้านรับแทงพนันรูปแบบต่างๆ ที่ถูกกฎหมายและความคิดเห็นที่มีต่อการบริหารจดัการของภาครัฐใน          
การด าเนินการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาล และขอ้เสนอแนะอื่นๆ ในเรื่องการจดัการเรื่องการพนันของภาครฐั ผลการศกึษา
พบว่า ประชากรศกึษาส่วนมากคดิว่าการพนนัไมม่ผีลใหต้นเองและครอบครวัมฐีานะทางเศรษฐกจิดขีึน้หรอืจนลง 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

1. ส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาลควรมกีารออกรางวลัแบบโปร่งใส ตามระบบมาตรฐานสากล เพื่อป้องกนั                  
การลอ็กเลข และเป็นการสรา้งความน่าเชื่อถอืในการออกรางวลัใหเ้พิม่ขึน้ เนื่องจากการออกรางวลัทีโ่ปร่งใสและยุตธิรรม 
เป็นแรงจงูใจทีส่ าคญัทีท่ าใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล โดยแรงจูงใจในการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล อยู่ในระดบั
ปานกลาง  

2. ส านกังานสลากกนิแบ่งรฐับาลควรมมีาตรฐานในการออกรางวลัอย่างโปรง่ใสมากกว่าปจัจบุนั ควรมขี ัน้ตอนที่
สามารถตรวจสอบการออกรางวลัไดท้กุขัน้ตอน ซึง่จากขอ้มลูดา้นรปูแบบการด าเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็ พบว่า ส่วนใหญ่
มคีวามคดิว่าเมื่อใกลถ้งึวนัออกรางวลั เลขคนดงั มกัจะออกรางวลัจงึท าใหค้ดิไดว้่าเป็นเลขลอ็กได้ 

3. หน่วยงานภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้ประชาชนเข้าใจวัตถุประสงค์ของ          
การจ าหน่ายสลากถงึรายไดจ้ากการจ าหน่ายสลากว่าสามารถน าไปท าประโยชน์ในการช่วยเหลอืสงัคมหรอืเป็นการพฒันา
ประเทศได้จริง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีทศันคติต่อสลากกินแบ่งรฐับาล อยู่ในระดับปานกลาง  โดยเฉพาะในเรื่อง           
การสนบัสนุนเพื่อใหร้ฐับาลมรีายไดเ้พิม่มากขึน้เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาประเทศ  

4. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งควรให้ความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนเพื่อให้ตระหนักถึงโทษของการพนันที่อาจ
เกดิขึน้ทัง้กบัตนเองและผูอ้ื่น รวมถงึควรมกีารรณรงคเ์กีย่วกบัการออมเงนิและการวางแผนการใชจ้า่ยใหก้บัประชาชนควบคู่
ไปดว้ย ทัง้นี้เนื่องจากยงัคงมกีลุ่มตวัอย่างทีเ่กดิผลกระทบด้านการใชจ้่ายจากการซื้อสลากกนิแบ่งรฐับาล เพราะหาซื้อได้
งา่ยและยงัเป็นการเสีย่งโชคทีถู่กกฎหมายจงึท าใหป้ระชาชนเกดิความมัน่ใจและเกดิการสนบัสนุนมากขึน้ ซึง่อาจจะส่งผลให้
ประชาชนเกดิการตดิการพนนัเพิม่มากขึน้  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาพฤตกิรรมการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาลของประชาชนตามจงัหวดัในแต่ละภาคของประเทศไทยเพื่อ

ทราบถงึพฤตกิรรมของประชาชนทัว่ประเทศต่อการซือ้สลากกนิแบ่งรฐับาล 
2. ควรศกึษาความคดิเหน็เกี่ยวกบัการออกสลากกนิแบ่งรฐับาลในรูปแบบอื่น เพื่อทราบถงึความต้องการของ

ผูบ้รโิภคในอนาคต 
3. ควรศกึษาผลกระทบที่เกิดจากการซื้อสลากกินแบ่งรฐับาลในด้านอื่นๆ เช่น ผลกระทบด้านสงัคมหรือ

ครอบครวั เป็นตน้ 

กิตติกรรมประกาศ 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็สมบูรณ์ไดด้ว้ยความอนุเคราะหอ์ย่างดยีิง่จาก อ.ดร.ไพบูลย ์อาชารุ่งโรจน์ ประธาน
คณะกรรมการควบคุมการสอบ รศ.สุพาดา สิรกิุตตา ผศ.ดร.กาญณ์ระวี อนันตอคัรกุล และ อ.ดร.กลัยกิตติ ์กีรติองักูร 
คณะกรรมการควบคุมการสอบ และ อ.ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ด้สละเวลาเพื่อใหค้ าปรกึษา
และค าแนะน าในการท าปรญิญานิพนธ ์ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามรูค้วามเขา้ใจและประสบการณ์ในการท าการวจิยัมากขึน้ จนท าให้
ปรญิญานิพนธเ์ล่มนี้ผา่นไปไดด้ว้ยด ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  
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