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บทคดัย่อ 
 การวจิยัครัง้น้ีมจีุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบรกิารของธุรกจิที่พกัและร้านอาหารย่าน
ถนนขา้วสาร โดยอาศยัระเบยีบวธิวีจิยั 2 วธิ ีวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มลูจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิจ านวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่าสถติริอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมตฐิานโดยใช้ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ เพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมี
อายุระหว่าง 20 - 29 ปี มสีถานภาพสมรสโสด เดนิทางมาจากภูมภิาคยุโรป ส าเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า ประกอบอาชพีเป็นพนักงานประจ า และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากวา่ 2,000 ดอลลารส์หรฐัอเมรกิา 
 1. พฤตกิรรมการใหบ้รกิารของธุรกจิที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตมิคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา ในระดบัทีค่อ่นขา้งต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 2. พฤตกิรรมการให้บรกิารของธุรกจิรา้นอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตมิคีวามสมัพนัธ์กบัปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนีัยยะทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.01  
 ส าหรบัวธิีวจิยัเชิงคุณภาพ ใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน  30 คน ประกอบด้วย 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 25 คน และผู้ประกอบการที่พักและร้านอาหารจ านวน 5 คน ทัง้น้ีเพื่อน าผลที่ได้มา
ประกอบการอภปิรายผลการวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยสถติพิบวา่ นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีใ่หข้อ้มลูสว่นใหญ่มทีศันคตทิี่ดี
ต่อธุรกิจที่พักและร้านอาหารย่านถนนข้าวสาร โดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา            
ดา้นบคุคล และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครัง้น้ี คอื หน่วยงานภาครฐัหรือกลุ่มผู้ประกอบการควรมีการร่วมมือ
ช่วยกนัจดัระเบียบหรอืวางมาตรฐานเกี่ยวกับธุรกิจที่พักและร้านอาหารย่านถนนข้าวสาร โดยเฉพาะในเรื่องของ           
ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นลกัษณะทางกายภาพ เป็นดา้นทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
มากทีส่ดุ ธุรกจิทีพ่กัควรมกีารตรวจสอบวสัดอุุปกรณ์หรอืสิง่ทีอ่ านวยความสะดวกต่างๆ ภายในหอ้งพกัอย่างสม ่าเสมอ 
ขนาดห้องพักที่เหมาะสมไม่คับแคบจนเกินไป รวมไปถึงความสะอาดบริเวณโดยรอบของที่พัก เพื่อสร้าง              
ความประทบัใจในการใช้บรกิารซึ่งอาจท าให้เกิดการกลบัมาใช้บรกิารอีกครัง้ ธุรกิจร้านอาหารควรมกีารตรวจสอบ
คุณภาพอาหารและความสะอาดของพื้นที่ภายในและพื้นที่โดยรอบให้ถูกต้องตามเกณฑ์สาธารณะสุขจากหน่วยงาน
ภาครฐัเพื่อเป็นการเสรมิสรา้งความมัน่ใจใหก้บันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีม่าใชบ้รกิาร 

ค าส าคญั: เกสตเ์ฮา้ส ์รา้นอาหาร ทศันคต ิพฤตกิรรม สว่นประสมทางการตลาด 

Abstract 
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 The purpose of this research is to study service quality improvement for guesthouses and 
restaurants in Khaosarn road area. Mixed methodologies were employed. Quantitative method gathered the 
data from 400 foreign tourists by using questionnaires. Percentage, mean, standard deviation, and Pearson's 
correlation were used to analyze the data. The study shows that most respondents are female aged between 
20-29 years. They are single and have been travelling from European countries. They educated in bachelor’s 
degree or equivalent level. They are as full-time employees with income lower than 2,000 USD. 
 The study shows that:  
 1. Behavior of using guesthouses service in Khaosarn Road area related to marketing mixes in 
term of prices at a low level in the same direction at the statistical significance level of 0.01. 
 2. Behavior of using restaurants service in Khaosarn Road area related to marketing mixes in 
term of products at a medium level in the same direction at the statistical significance level of 0.01. 
 In terms of qualitative method, in-depth interviews with 30 samples, comprising of 25 foreign 
visitors and 5 owners of the guesthouses and restaurants were employed. The study was used to discuss 
the results of the quantitative method. It was found that most foreign tourists had positive attitude towards 
the guesthouses and restaurants in Khaosarn Road area, especially regarding products, prices, persons, and 
physical characteristics. 
 For suggestions, government organizations or entrepreneurs should collaborate in arranging 
order or forming standard of the guesthouses and restaurants in Khaosarn Road area, especially about 
products and physical characteristics which affected behaviors in using services from foreign tourists the 
most. Entrepreneurs should check tools and facilities provided in guesthouses regularly. Sizes of the rooms 
should be suitable, not too big or small. The surrounding around the guesthouses should be clean and well-
infrastructure to create the tourists’ impressiveness and possibly to come back to use services again. 
Similarly, restaurants, food quality as well as cleanness of the area should be checked to ensure regarding 
public health criteria of the government sector to enhance the visitors’ confidences to use services again.  

Keywords: Guesthouses, Restaurants, Attitude, Behavior, Marketing mix 

บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถอืว่าเป็นอุตสาหกรรมที่ส าคญัในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ในหลายๆ 
ประเทศได้ชูจุดเด่นด้านการท่องเที่ยวเป็นตัวกระตุ้นเศรษฐกิจท าให้ประเทศมีระบบเศรษฐกิจที่ดีขึ้น จึงท าให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีระดับการแข่งขันในระดับที่สูงมากยิ่งขึ้ น ซึ่งแต่ละประเทศได้พยายามพัฒนา                  
แหล่งท่องเทีย่วของตนใหเ้ป็นจุดเดน่ รวมไปถงึการโฆษณาประชาสมัพนัธ์และการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดในรปูแบบ
ต่างๆ ก่อใหเ้กดิความรูส้กึอยากท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ ทัง้น้ีในการท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นที่ยอมรบันั ้นไม่
เพียงแต่พฒันาเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวเท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถงึการพฒันาอุตสาหกรรมข้างเคยีงที่เกี่ยวเน่ืองกนั เช่น 
ธุรกจิโรงแรมและที่พกั ธุรกจิรา้นอาหาร หรอืธุรกจิจ าหน่ายของช าร่วย ซึ่งอุตสาหกรรมเหล่าน้ีถอืว่าเป็นส่วนหน่ึงใน
การส่งเสริมและขยายขนาดของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศด้วย ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์ทางด้าน
เศรษฐกจิและสงัคมจากชุมชนในยา่นนัน้ๆ  
 ส าหรับประเทศไทยรัฐบาลได้พยายามกระตุ้นเศรษฐกิจจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจาก                         
การประชาสมัพนัธ์ในสื่อต่างๆ จนท าให้กรุงเทพมหานครไดร้บัการคดัเลอืกจากผูอ้่านนิตยสาร Travel & Leisure ให้
เป็นเมอืงท่องเทีย่วทีด่ทีีส่ดุในโลกถงึ 5 ครัง้ดว้ยกนันับตัง้แต่ปี 2551, 2553 - 2556  
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ตารางท่ี ท่ี 1 สถานทีท่่องเทีย่วในเขตกรงุเทพมหานครทีน่ักท่องเทีย่วชาวต่างชาตสินใจ 

สถานท่ีท่องเท่ียว เคยไป (ร้อยละ) 
1. พระบรมมหาราชวงั 68.8 
2. วดัพระศรรีตันศาสดาราม 61.8 
3. ย่านประตูน ้าและปทุมวนั 50.5 
4. ย่านถนนขา้วสาร 49.0 

 ทีม่า: กองการท่องเทีย่ว ส านักวฒันธรรม กฬีา และการท่องเทีย่ว กรงุเทพมหานคร. (2555). แผนพฒันา              
การท่องเทีย่วของกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2554 – 2558. กรงุเทพ: มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิวฒ. หน้า 255. 

 จากรายงานแผนพฒันาการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 – 2558 เรื่องสถานที่ท่องเที่ยวใน
เขตกรงุเทพมหานครทีน่ักท่องเทีย่วชาวต่างชาตสินใจ พบว่า พระบรมมหาราชวงั และวดัพระศรรีตันศาสดาราม เป็น
สถานทีท่ีน่ักท่องเทีย่วให้ความสนใจเป็นสองอนัดบัแรก ซึ่งทัง้สองสถานที่น้ีเป็นสถานที่ที่ส าคญัในดา้นประวตัศิาสตร ์
ศลิปะและวฒันธรรมของประเทศไทย รองลงมาไดแ้ก่ย่านประตูน ้าและปทุมวนั ซึ่งเป็นแหล่งการคา้ทัง้ปลกีและคา้ส่ง
สินค้าหลากหลายประเภทที่ส าคญัของกรุงเทพมหานคร และอันดบัที่สี่ย่านถนนข้ าวสาร เป็นอีกหน่ึงสถานที่ที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจไม่ต่างไปจากสถานที่ส าคญัทางประวตัศิาสตรห์รอืแหล่งการคา้ย่านประตูน ้าและปทุมวนั 
เพราะย่านถนนขา้วสารนัน้เป็นสถานที่ที่มทีัง้ที่พกั รา้นอาหาร และสถานบนัเทงิต่างๆ จงึท าให้เป็นสถานที่ในอนัดบั
ต้นๆ ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกเดนิทางมา เน่ืองจากถนนข้าวสารเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มคี่าใช้จ่ายต่างๆ              
ไมส่งูนักจงึเหมาะส าหรบันักท่องเทีย่วชาวต่างชาตปิระเภทแบคแพคเกอรท์ี่ต้องการควบคุมค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะการควบคมุคา่ใชจ้่ายดา้นทีพ่กัและดา้นอาหาร 
 ธุรกิจที่พกัและร้านอาหารบนถนนข้าวสารเป็นธุรกิจหน่ึงที่มคีวามส าคญัอย่างยิง่ในการจูงใจนักท่องเที่ยวให้
เดินทางมาท่องเที่ยวและพักอาศัย เน่ืองจากมีราคาที่ถูกและมีที่พักและร้านอาหารมากมายให้เลือกสรร เหมาะส าหรับ
นักท่องเที่ยวที่มีรายได้ปานกลาง โดยที่พักและร้านอาหารบนถนนข้าวสารมีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับ
ทศันคตแิละพฤตกิรรม การเลอืกใช้บรกิารของนักท่องเที่ยวที่แตกต่างกนัไป ซึ่งในปจัจุบนัธุรกจิที่พกัประเภทเกสต์เฮ้าสบ์น
ถนนขา้วสารมจี านวน 29 แห่ง และมจี านวนรา้นอาหาร 47 แห่ง (ส านักงานเขตพระนคร, 2555) ธุรกจิที่พกัและรา้นอาหารบน
ถนนขา้วสารในแต่ละปีนัน้มกีารเปลี่ยนผูป้ระกอบการอยู่บ่อยครัง้จงึท าให้มกีารตกส ารวจ อกีทัง้การเขา้ถงึดแูลของภาครฐัยงั
ไม่ทัว่ถึงเน่ืองจากยงัมีธุรกิจที่พักและร้านอาหารที่ไม่มีใบอนุญาตประกอบกิจการจึงท าให้เกิดปญัหาด้านเศรษฐกิจบน                
ถนนขา้วสารรวมไปถงึดา้นความปลอดภยัของนักท่องเทีย่วดว้ย 
 จากเหตุผลดงักล่าวท าใหเ้กดิการศกึษาในเรือ่งน้ีโดยศกึษาถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้บรกิารที่พกัและ
ร้านอาหารบนถนนข้าวสารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเน้นไปที่ทศันคติในด้านผลิตภณัฑ์ ราคา สถานที ่               
การส่งเสรมิการขาย บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ และ กระบวนการอีกทัง้ยงัศึกษาพฤติกรรมที่ท าให้นักท่องเที่ยว
เลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัและรา้นอาหาร เพื่อน าผลทีไ่ดม้าเป็นแนวทางในการพฒันาและวางแผนการจดัการธุรกจิที่พกัและ
รา้นอาหารบนถนนขา้วสารของผูป้ระกอบการเป็นไปในแนวทางทีถ่กูตอ้งและสร้างความยัง่ยนืมัน่คงให้กบักจิการ และ
ช่วยใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวประเภทนักท่องเที่ยวแบบประหยดัไดม้ากขึน้ อนัส่งผลต่อเศรษฐกจิบนถนน
ขา้วสาร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษาสญัชาติ อาชีพ 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีใ่ชบ้รกิารทีพ่กัและรา้นอาหารยา่นถนนขา้วสาร 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาคุณภาพการบรกิารของธุรกิจที่พกัและร้านอาหารย่านถนนขา้วสาร ใน
เรื่องของทศันคติ จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจดั
จ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการของการใช้บรกิารที่พกั
และรา้นอาหารของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ
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 3. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีพ่กัและรา้นอาหารยา่นถนนขา้วสารของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
 ตวัแปรในการศกึษาครัง้น้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คอื ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) และตวัแปรตาม 
(Dependent Variables) ซึง่มรีายละเอยีด ดงัน้ี 
 1. ตวัแปรอสิระ แบง่เป็นดงัน้ี ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดบรกิารของธุรกจิทีพ่กัและรา้นอาหาร 

- ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดของธุรกจิทีพ่กัประเภทเกสต์เฮ้าส ์ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 

- ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจร้านอาหารประเภทเดลี่ช็อป ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์               
ดา้นราคา ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นบคุคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ 
 2. ตวัแปรตาม แบง่เป็นดงัน้ี พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีพ่กัและรา้นอาหารของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ
 -  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทเกสตเ์ฮา้สข์องนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิไดแ้ก่ จ านวนบุคคลที่
รว่มเขา้พกั ระยะเวลาในการเขา้พกั คา่บรกิารหอ้งพกัต่อคนื การกลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ การแนะน าทีพ่กัต่อบคุคลอื่น 
 - พฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านอาหารประเภทเดลี่ช็อปของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ไดแ้ก่ จ านวนบุคคล              
ที่ร่วมใช้บรกิาร จ านวนครัง้ที่ใช้บรกิาร ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารต่อครัง้ต่อคน การแนะน ารา้นอาหารต่อ
บคุคลอื่น 
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของที่พักประเภทเกสต์เฮ้าส์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์              
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ                      
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทเกสตเ์ฮา้สข์องนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 2. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหารประเภทเดลี่ช็อป ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์         
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทเดลีช่๊อปของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. ทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัทศันคติ ปณิศา มจีนิดา (2553, น. 250) กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ แนวโน้มของ
พฤติกรรมที่จะตอบสนองต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง ได้แก่ คน ความคดิ หรอืสิง่ของโดยมคีวามรูห้รอืความเชื่อเป็นพื้นฐานซึ่ง
สอดคล้องกบัระดบัความพึงพอใจ หรือเป็นการประเมินหรือการตดัสนิใจเกี่ยวกบัความชอบ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความรูส้กึของบคุคลเกีย่วกบับางสิง่บางอยา่ง เป็นความรูส้กึดา้นอารมณ์ ไดแ้ก่ ความพอใจหรอืไม่พอใจ ซึ่งความรูส้กึ
น้ีจะสง่ผลต่อการแสดงพฤตกิรรมของบคุคล 
 2. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552, น. 141) ไดใ้ห้ค านิยามไวว้่า
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมที่ผูบ้รโิภคท าการคน้หา การคดิ การซื้อ การเลอืกใช้ การประเมนิผล ในสนิค้า
และบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา หรอืเป็นขัน้ตอนซึ่งเกี่ยวกบัความคดิและประสบการณ์การซื้อ 
การใชส้นิคา้ และบรกิารของผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของเขา  
 3. ทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและบริการ โดยพื้นฐานองส่วนประสมทางการตลาดจะ
ประกอบดว้ยกนัอยู่ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที่หรอืช่องทางจดัจ าหน่าย และด้านส่งเสรมิ
การตลาด Kotler (1997, อา้งถงึใน ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ 2547, น.63) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
จะมคีวามแตกต่างกนัออกไป กล่าวคอืจะต้องมกีารเน้นถึง พนักงาน ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ซึ่งทัง้            
3 ดา้นน้ีเป็นปจัจยัในการสง่มอบบรกิาร ดงันัน้ สว่นประสมทางการตลาดจงึประกอบไปดว้ย 7’Ps พรสริ ิทวิาวรรณวงศ ์
(2546, น. 7) กล่าวว่า 7’Ps เป็นเครื่องมอืที่องค์กรใช้ในการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบรกิาร 
ประกอบไปดว้ย 
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 1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถึง สิง่ที่เสนอขาย เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรอืความต้องการของ
ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยสิง่ที่สมัผสัได้และสมัผสัไม่ได้ ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มี
คณุคา่ (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลท าใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้
 2. ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิหรอืสิง่อื่นๆ ทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑ ์ผูบ้รโิภค
จะเปรยีบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา 
ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ 
 3. สถานที่หรอืช่องทางจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทาง ใช้เพื่อ
เคลื่อนยา้ยผลิตภณัฑ์และบรกิารจากองค์กรไปยงัตลาด โดยมเีป้าหมายคอืสถาบนัการตลาด ส่วนกจิกรรมที่ช่วยใน              
การกระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนสง่ การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั 
 4. ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืการสื่อสารเพื่อสรา้งความพงึพอใจต่อตราสนิคา้หรอื
บริการหรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อจูงใจ (Persuade) ให้เกิดความต้องการ เพื่อเตือนความทรงจ า  (Remind)                        
ในผลติภณัฑ ์โดยคาดวา่จะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ ความเชื่อ และพฤตกิรรมการ 
 5. บุคคล (People) หรอื พนักงาน (Employees) ซึ่งต้องอาศยัการคดัเลอืก (Selection) การฝึกอบรม 
(Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อให้สามารถสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัพนักงาน
ตอ้งมคีวามสามารถในการแกป้ญัหา และสามารถสรา้งคา่นิยมใหก้บัองคก์ร 
 6. การสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) โดยพยายาม
สรา้งคุณภาพโดยรวม (Total quality management) เช่น การพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรปูแบบการให้บรกิาร 
เพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า (Customer-value proposition) ไม่ว่าจะเป็นด้านความสะอาดความรวดเร็วหรือ
ผลประโยชน์อื่นๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั 
 7. กระบวนการ (Process) เป็นขัน้ตอนในการบรกิารเพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บรกิารกบัลูกคา้ได้
รวดเรว็และสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกคา้ (Customer satisfaction) ซึ่งจะต้องประสานงานระหว่างฝ่ายผลติ ฝ่าย
การตลาด และฝา่ยการน าเสนอ เขา้รว่มกนั 
 4. ธุรกิจท่ีพกัแรม บุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2548, น.149) ไดใ้ห้ค าจ ากดัความของธุรกจิที่พกั หมายถงึ
สถานที่พกัแรมชัว่คราวของนักท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้หลบันอนในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย 
ธุรกจิที่พกัเป็นปจัจยัที่ส าคญัที่ท าให้นักท่องเที่ยวสามารถพกัคา้งคนืไดช้ัว่คราวในระหว่างเดนิทางท่องเที่ยวไดอ้ย่าง
สะดวกสบายและปลอดภยั แบ่งออกไดห้ลายประเภท ส าหรบัธุรกจิเกสต์เฮ้าส์ (Guest house) เป็นธุรกจิที่พกัแรมที่
เจา้ของบา้นแบง่ใหห้อ้งพกัใหน้ักท่องเทีย่ว มกัจะตัง้อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวหรอืแหล่งชุมชนที่ส าคญั ปจัจุบนัเกสต์เฮ้าส์
ไดพ้ฒันาขึน้ไปมาก เช่น มกีารสร้างตกึใหม่ มกีารตดิเครื่องปรบัอากาศ ตลอดจนเครื่องท าน ้าอุ่น เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผูท้ีม่าพกัอาศยั ท าใหร้าคาสงูไปดว้ย มกัตัง้อยูใ่นพืน้ทีท่ีม่นีักท่องเทีย่วเป็นจ านวนมาก 
 5. ธุรกิจร้านอาหาร กรมอนามยั กองสุขาภิบาลอาหารและน ้า (2550) ได้ให้ค านิยาม ร้านอาหาร 
หมายถงึอาคารทีจ่ดัไวเ้พื่อประกอบอาหาร หรอืปรงุอาหารจนส าเรจ็ และจ าหน่ายใหแ้ก่ผูซ้ือ้สามารถบรโิภคไดท้นัท ีซึ่ง
ครอบคลุมถงึภตัตาคาร สวนอาหาร ห้องอาหารในโรงแรม และศูนยอ์าหาร บางครัง้อาจใช้ค าว่ารา้นอาหารทัว่ไปกไ็ด้  
ในปจัจุบนัมรีา้นอาหารมากมายหลายรปูแบบไวส้ าหรบับรกิารลูกคา้ ส าหรบัรา้นเดลี่ชอ็ป (Deli shops)หรอืรา้นขาย
อาหารกึง่ส าเรจ็รปู เป็นการผสมผสานการใหบ้รกิารอาหารส าเรจ็รปูประเภทเน้ือแช่แขง็และอาหารสดต่างๆ เขา้ร่วมกนั 
รา้นขายอาหารประเภทน้ีมกัจะตัง้อยูใ่นท าเลทีม่ผีูค้นหนาแน่น (นิศา ชชักุล. 2555: 202 - 208) 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research)  
 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้น้ี คอื นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มาใช้บรกิารที่พกัประเภทเกสต์เฮ้าสแ์ละ
รา้นอาหารประเภทเดลีช่อ็ปยา่นถนนขา้วสาร ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 คน โดย
จะใช้วธิกีารเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive) โดยจะเลอืกจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่ใช้บรกิาร
ร้านอาหารและที่พักย่านถนนข้าวสารในช่วงระยะเวลาที่เก็บแบบสอบถาม จากนัน้เลือกเก็บแบบตามสะดวก 
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(Convenient) เน่ืองจากไมส่ามารถระบจุ านวนของประชากรไดแ้น่นอนว่ามจี านวนเท่าไร ดงันัน้ จงึใช้สตูรการค านวณ
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชบญัชา, 2554, น. 28)  
 เครือ่งมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในครัง้น้ี คอื แบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้เพื่อที่ใช้ในการรวบรวม
ขอ้มลู โดยจดัล าดบัเน้ือหาแบบสอบถามใหค้ลอบคลุมขอ้มลูทีต่อ้งการ แบง่ออกเป็น 5 สว่น 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามเกี่ยวกบั เพศ , อายุ, 
สถานภาพ, ระดบัการศกึษา, สญัชาต,ิ อาชพี และ รายได้ต่อเดอืน โดยค าถามส่วนใหญ่เป็นค าถามปลายปิด (Close-
ended question) ทีม่คี าตอบใหเ้ลอืกหลากหลาย ยกเวน้เรือ่งสญัชาตทิีเ่ป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended question) 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อที่พัก ย่านถนนข้าวสาร เป็น
แบบสอบถามทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดทัง้ 7 ดา้น ใชม้าตรวดัแบบ Likert scale โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มลู
แบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั  
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมการใช้บรกิารที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิย่านถนนขา้วสาร 
ซึง่ลกัษณะค าถามเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลอืก (Multiple choice) ใช้ระดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตัิ (Nominal 
scale) ค าถามปลายเปิด (Open-ended question) ใช้ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) และค าถาม
ทีใ่ชม้าตรวดัแบบ Likert scale ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั  
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามดา้นทศันคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อร้านอาหาร ย่านถนนข้าวสาร เป็น
แบบสอบถามทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด ทัง้ 7 ดา้น ใช้มาตราวดัแบบ Likert scale โดยใช้ระดบัการวดั
ขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั  
 สว่นที ่5 แบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมการใช้บรกิารรา้นอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิย่านถนนขา้วสาร 
ซึ่งลกัษณะค าถามเป็นแบบค าตอบหลายตวัเลือก (Multiple choice) ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบนามบญัญัติ (Nominal 
scale) ค าถามปลายเปิด (Open-ended question) ใช้ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) และค าถามที่ใช้
มาตรวดัแบบ Likert scale ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) แบง่ออกเป็น 5 ระดบั  
 การวิเคราะหข์้อมลู  
 การวเิคราะห์ข้อมูลเมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามครบตามจ านวนขนาดของตวัอย่างแล้ว ผูว้จิยัได้
ด าเนินการท าประมวลผล และวเิคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูป สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
สถติเิชงิพรรณนา ประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มลูโดยใช้สถติเิชงิอนุมาน 
โดยใชส้ถติคิา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)  

 วิธีวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research)  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้น้ี คอื นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิี่มาใช้บรกิารที่พกัและรา้นอาหาร ย่าน
ถนนขา้วสาร จ านวน 25 คน และผูป้ระกอบการ 5 คน รวม 30 คน โดยจะใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เพื่อใชใ้นการยนืยนัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการวจิยัเชงิปรมิาณ เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ในครัง้น้ี ผูว้จิยัจะด าเนินการศกึษาจากการสมัภาษณ์ โดยการใช้การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) เป็น
การสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi-structured interview) และในการวจิยัครัง้น้ีผูศ้กึษาจะท าการสมัภาษณ์ดว้ย
ตนเองโดยท าการจดบนัทกึรายละเอยีดและอาศยัแถบบนัทกึเสยีงในขณะสมัภาษณ์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทัง้ที่เป็น
ขอ้เทจ็จรงิและความคดิเห็นจากผูใ้ห้ข้อมูลเพื่อน ามาใช้วเิคราะห์ข้อมูลต่อไปผู้วจิยัจะน าเสนอการวเิคราะห์ข้อมูลใน
ลกัษณะการพรรณนาเชงิวเิคราะห์ (Analytical description) โดยผูว้จิยัจะท าการวเิคราะห์ขอ้มลูตามประเดน็ที่กล่าว
ขา้งตน้ และจะเลอืกน าเสนอขอ้มลูเฉพาะเรือ่งทีท่ าการศกึษาเท่านัน้ 

ความสอดคล้องระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ การท าวิธีการวิจัย             
เชงิปรมิาณ (Quantitative research) และวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) ร่วมกนักเ็พื่อน าขอ้มลูที่ได้
จากการท าการวิจัยเชิงคุณภาพนัน้ไปสนับสนุนข้อมูลที่ได้จากการท าการวิจัยเชิงปริมาณ เน่ืองจากการวิจัย                    
เชงิคณุภาพจะใหข้อ้มลูในเชงิเหตุผลทีน่อกเหนือจากขอ้มลูจากการวจิยัเชงิปรมิาณจะใหไ้ด้ 
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ผลการวิจยั 
 ผลการวิจยัเชิงปริมาณ  

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหล์กัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามโดยส่วนมากเป็นเพศหญิงมี
อายุระหว่าง 20 - 29 ปี มสีถานภาพสมรสโสด เดนิทางมาจากภูมภิาคยุโรป ส าเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตรหีรอื
เทยีบเท่า ประกอบอาชพีเป็นพนักงานประจ า และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากวา่ 2,000 ดอลลารส์หรฐัอเมรกิา  

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ต่อทีพ่กั ยา่นถนนขา้วสาร 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทศันคตขิองนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตติ่อที่พกัย่าน  
 ถนนขา้วสาร 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อท่ีพกั ย่านถนนข้าวสาร 

 S.D. ระดบัความคิดเห็น 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.317 0.624 ปานกลาง 
ดา้นราคา 3.626 0.635 ด ี
ดา้นสถานที่ / ช่องทางจดัจ าหน่าย 3.867 0.631 ด ี
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.487 0.620 ด ี
ดา้นบุคคล 3.735 0.746 ด ี
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.491 0.664 ด ี
ดา้นกระบวนการ 3.772 0.569 ด ี

จากตารางที่ 2 ผลการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อที่พักย่านถนนข้าวสาร พบว่า             
ดา้นสถานที่/ ช่องทางจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ ด้านบุคคล ด้านราคา ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านส่งเสรมิ
การตลาด อยูใ่นระดบัด ีและดา้นผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตติ่อทีพ่กัยา่นถนนขา้วสาร  
ตารางท่ี 3   แสดงพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตติ่อที่พกัย่านถนนขา้วสาร ดา้นจ านวนครัง้ที่เขา้พกั ผูท้ี่มี

สว่นรว่มในการตดัสนิใจเขา้พกัเกสต์เฮ้าส ์วธิกีารจองห้องพกั ประเภทห้องพกัที่ใช้บรกิาร และเหตุผลที่
เลอืกใชบ้รกิารเกสตเ์ฮา้สย์า่นถนนขา้วสาร 

พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ
ต่อท่ีพกั ย่าน
ถนนข้าวสาร 

จ านวนครัง้ท่ีเคยพกั
เกสต์เฮ้าสย่์าน

ข้าวสาร 

ผูท่ี้มีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจเข้า
พกัเกสต์เฮ้าส์ 

วิธีการจอง
ห้องพกั 

ประเภทห้องพกัท่ีใช้บริการ เหตุผลท่ีเลือกใช้บริการ
เกสต์เฮ้าสย่์านถนน

ข้าวสาร 

เขา้พกัเป็นครัง้แรก 
 (67.25%) 

เพือ่น 
 (49.25%) 

จองหอ้งพกัผา่น
หน้าเคา้นทเ์ตอร์ 

 (50.75%) 

หอ้งเตยีงคูท่ ีม่แีอร์ 
คอนดชิัน่เนอร์ 

 (41%) 

ราคาไม่แพง 
 (33.75%) 

เขา้พกัมาแลว้ 
 2 ครัง้ (12.25%) 

ตนเอง 
 (37.75%) 

จองหอ้งพกัผา่น
อนิเตอรเ์น็ต 
 (39.25%) 

หอ้งรวม 3 เตยีงนอนขึ้นไป 
 (20.75%) 

เดนิทางสะดวก 
 (21.75%) 

เขา้พกัมาแลว้ 3 ครัง้
ข ึน้ไป (11.25%) 

ครอบครวั 
 (6.75%) 

จองผ่านทวัร์ 
เอเจนซี ่(7.75%) 

หอ้งเตยีงคูพ่ดัลม 
 (17.50%) 

เป็นย่านทีม่ชี ือ่เสยีงของ
กรุงเทพ (16.25%) 

เขา้พกัมาแลว้ 1 ครัง้ 
(9.25%) 

อืน่ๆ  
 (6.25%) 

อืน่ๆ  
 (2.25%) 

หอ้งเตยีงเดีย่วพดัลม 
 (11%) 

ใกลแ้หล่งทอ่งเทีย่วและแหล่ง
บนัเทงิ (14.75%) 

   หอ้งเตยีงเดีย่วทีม่แีอร์
คอนดชิัน่เนอร ์(9.75%) 

อืน่ๆ  
 (13.50%) 
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 จากตารางที่ 3 ผลการศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มตี่อที่พกัย่านถนนขา้วสาร พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพิง่เขา้พกัเป็นครัง้แรก โดยเพื่อนเป็นผูท้ี่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจเขา้พกั ซึ่งมวีธิกีาร
จองห้องพกัผ่านหน้าเคา้นท์เตอร์ และเลือกเข้าพกัในห้องพกัประเภทเตียงคู่ที่มแีอร์คอนดชิัน่เนอร์ โดยมเีหตุผลที่
เลอืกใชบ้รกิารเกสตเ์ฮา้สย์า่นถนนขา้วสารเพราะมรีาคาไมแ่พง  
 
ตารางท่ี 4  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อที่พกัย่านถนน

ขา้วสาร ดา้นจ านวนบคุคลทีร่ว่มเขา้พกั ดา้นจ านวนคนืที่เขา้พกั ราคาที่พกัต่อคนืต่อคน การเลอืกใช้บรกิาร
เกสตเ์ฮา้สย์า่นถนนขา้วสารในโอกาสหน้า และการแนะน าเกสตเ์ฮา้สย์า่นถนนขา้วสารต่อบคุคลอื่นๆ  

พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติต่อ
ท่ีพกั ย่านถนน

ข้าวสาร 

จ านวนบุคคลท่ี
ร่วมเข้าพกั 

จ านวนคืนท่ีเข้าพกั ราคาห้องพกัต่อ
คืน/คน 

การเลือกใช้บริการเกสต์
เฮ้าสย่์านถนนข้าวสารใน

โอกาสหน้า 

การแนะน าเกสต์เฮ้าส์
ย่านถนนข้าวสารต่อ

บุคคลอ่ืน  ๆ 
3 คน 3 คนื 396.45 บาท เลอืก แนะน า 

 = 3.002 = 3.317  = 396.457  = 3.807  = 3.920 
S.D. = 2.694 S.D. = 2.748 S.D. = 207.348 S.D.= 0.988 S.D.= 0.943 

 
จากตารางที่ 4 ผลการศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มตี่อที่พกัย่านถนนขา้วสาร พบว่า

จ านวนบคุคลทีร่ว่มเขา้พกั โดยเฉลีย่มจี านวน 3 คน มจี านวนคนืที่เขา้พกัโดยเฉลี่ย 3 คนื มคี่าใช้จ่ายราคาห้องพกัต่อ
คนื โดยเฉลีย่อยูท่ีค่นละ 396.45 บาท หากมโีอกาสไดก้ลบัมาจะเลอืกใชบ้รกิารเกสตเ์ฮ้าสย์่านถนนขา้วสารอกีและจะมี
การแนะน าเกสตเ์ฮา้สย์า่นถนนขา้วสารต่อบคุคลอื่นๆ  

 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดทีด่า้นทศันคตขิองนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาตติ่อรา้นอาหาร ยา่นถนนขา้วสาร  

ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ของทศันคตขิองนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตติ่อรา้นอาหาร
ยา่นถนนขา้วสาร 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติต่อท่ีพกั ย่านถนนข้าวสาร 

 S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.662 0.638 ด ี
ดา้นราคา 3.948 0.680 ด ี
ดา้นสถานที ่/ ช่องทางจดัจ าหน่าย 3.640 0.565 ด ี
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 3.190 0.644 ปานกลาง 
ดา้นบุคคล 3.450 0.696 ด ี
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 3.270 0.691 ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ 3.335 0.613 ปานกลาง 

จากตารางที่ 5 ผลการศกึษาทศันคตขิองนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตติ่อรา้นอาหารย่านถนนขา้วสาร พบว่า 
ด้านราคา ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านสถานที่/ช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านบุคคล อยู่ในระดบัด ีด้านกระบวนการ ด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ส่วนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตติ่อรา้นอาหาร ยา่นถนนขา้วสาร  

ตารางท่ี 6 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตติ่อที่พกัย่านถนนขา้วสาร ดา้นบุคคลที่ร่วมรบัปะทานอาหาร เหตุผลที่
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหาร ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรบัประทานอาหาร ประเภทเครือ่งดืม่ทีส่ ัง่เป็นประจ า วธิกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารทีไ่มเ่คยใชบ้รกิารมาก่อน และรปูแบบบรกิารเสรมิของรา้นอาหารทีพ่งึพอใจ 

พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติต่อ
ร้านอาหาร ย่าน
ถนนข้าวสาร 

บุคคลท่ี
ร่วมรบัปะ
ทานอาหาร 

เหตุผลท่ี
เลือกใช้
บริการ

ร้านอาหาร 

ระยะเวลาท่ี
ใช้ในการ
รบัประทาน
อาหาร 

ประเภท
เครื่องด่ืมท่ี
สัง่เป็นประจ า 

วิธีการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการ

ร้านอาหารท่ีไม่เคย
ใช้บริการมาก่อน 

รปูแบบบริการ
เสริมของ

ร้านอาหารท่ีพึง
พอใจ 

เพื่อน 
 (66.50%) 

ราคาอาหาร 
 (36.50%) 

น้อยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

 (52.25%) 

น ้าเปล่า 
 (35.75%) 

ใชบ้รกิารทนัท ี
 (50%) 

ฟรสีญัญาณ
อนิเทอรเ์น็ต 
 (40.50%) 

คนเดยีว 
 (18.25%) 

บรรยากาศรา้น 
 (23.75%) 

1 – 2 ชัว่โมง 
 (46.50%) 

เบยีร์ 
 (31.75%) 

ถา้มโีปรโมชัน่ที่
น่าสนใจจะลองใช้
บรกิาร (28.25%) 

ดนตรสีด 
 (32.50%) 

ครอบครวั 
 

 (10.25%) 

รสชาตอิาหาร
ทีด่ ี

 (20%) 

มากกว่า 2 
ชัว่โมง 
 (1.25%) 

น ้าอดัลม 
 (21.75%) 

ถามเพื่อนก่อน
ตดัสนิใจ 
 (16.75%) 

เปิดเพลงเบาๆ 
สบายๆ  
 (12.50%) 

อื่นๆ  
 (5.00%) 

อื่นๆ  
 (19.75%) 

- อื่นๆ  
 (4.75%) 

รอใหเ้พื่อนใชบ้รกิาร
ก่อน 

 (4.75%) 

เปิดภาพยนตร์
หรอืกฬีาใหดู้ 

 (7.25%) 
- - - - อื่นๆ  

 (0.25%) 
อื่นๆ  

 (7.25%) 

 จากตารางที่ 6 ผลการศกึษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อที่พกัย่านถนนข้าวสาร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร่วมรบัประทานอาหารกับเพื่อน โดยมีเหตุผลหลกัที่เลือกใช้บริการคือราคาอาหาร 
ระยะเวลาที่ใช้ในการรบัประทานอาหารน้อยกว่า 1 ชัว่โมง ซึ่งส่วนใหญ่เลือกบรโิภคน ้าเปล่า และมวีธิีการตดัสนิใจ
เลอืกใช้บรกิารรา้นอาหารที่ไม่เคยใช้บรกิารมาก่อนคอืจะใช้บรกิารทนัท ีและรปูแบบบรกิารเสรมิของรา้นอาหารที่พึง
พอใจคอืรา้นอาหารทีม่บีรกิารฟรสีญัญาณอนิเทอรเ์น็ต  

ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติย่านถนนข้าวสารของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านจ านวนบุคคลที่ร่วมรบัประทานอาหาร 
จ านวนครัง้ที่เคยใช้บรกิารรา้นอาหาร ค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารต่อครัง้ต่อคน และการแนะน า
เกสตเ์ฮา้สย์า่นถนนขา้วสารต่อบคุคลอื่นๆ  

พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ต่อร้านอาหาร ย่านถนน

ข้าวสาร 

จ านวนบุคคลท่ี
ร่วมรบัประทาน

อาหาร 

จ านวนครัง้ท่ีเคยใช้
บริการร้านอาหาร 

ค่าใช้จ่ายในการ
รบัประทานอาหารต่อ

ครัง้ต่อคน 

การแนะน าร้านอาหาร
ย่านถนนข้าวสารต่อ

บุคคลอ่ืน  ๆ 
3 คน 5 ครัง้ 160.80 บาท แนะน า 
 = 3.002  = 5.437  = 160.80  = 3.867 

S.D. = 2.467 S.D. = 6.697 S.D. = 85.114 S.D. = 0.794 

 จากตารางที่ 7 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บรกิารร้านอาหารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตยิ่านถนน
ขา้วสาร พบวา่ จ านวนบคุคลทีร่ว่มรบัประทานอาหารโดยเฉลี่ย 3 คน จ านวนครัง้ที่เคยใช้บรกิารรา้นอาหารโดยเฉลี่ย 
5 ครัง้  มีค่าใช้จ่ายในการรบัประทานอาหารต่อครัง้ต่อคน โดยเฉลี่ย 160.80 บาท และนักท่องเที่ยวจะแนะน า
รา้นอาหารยา่นถนนขา้วสารต่อบคุคลอื่นๆ  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่6 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2558 

 

 56 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานข้อท่ี 1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของที่พักประเภทเกสต์เฮ้าส์ ได้แก่                 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และ                        
ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทเกสตเ์ฮ้าสข์องนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

ตารางท่ี 8 แสดงสรุปความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตสิ่วนประสมการตลาดบรกิารของที่พกัและพฤตกิรรมการเลอืกใช้   
 บรกิารทีพ่กัของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

พฤติกรรมการเลือกใช้
บริการท่ีพกัของ

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของท่ีพกั 
ผลติภณัฑ ์ ราคา สถานที ่ สง่เสรมิ

การตลาด 
บุคคล ลกัษณะทาง

กายภาพ 
กระบวนการ 

ดา้นจ านวนบุคคลทีร่ว่มใช้
บรกิาร 

    
 (r = 0.018*) 

    
 (r =0.201**) 

  

ดา้นระยะเวลาในการเขา้พกั   
 (r = 0.111*) 

   
 (r = 0.125*) 

  

ดา้นคา่บรกิารคา่ทีพ่กัต่อคนื  
 (r =0.207**) 

  
 (r =0.222**) 

 
 (r = 0.128*) 

 
 (r = 0.106*) 

 
 (r =0.174**) 

 
 (r =0.226**) 

ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารที่
พกัอกีครัง้ 

 
 (r =0.302**) 

 
 (r =0.371**) 

 
 (r =0.184**) 

  
 (r =0.244**) 

 
 (r =0.218**) 

 
 (r =0.322**) 

ดา้นการแนะน าทีพ่กัต่อ
บุคคลอืน่ 

 
 (r =0.246**) 

 
 (r =0.351**) 

 
 (r =0.145**) 

  
 (r =0.295**) 

 
 (r =0.183**) 

 
 (r =0.348**) 

หมายเหต:ุ แสดงความสมัพนัธ ์ แสดงไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของที่พกั 
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิโดยเฉพาะทศันคตดิา้นส่วนประสม
ทางการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ ยวชาวต่างชาต ิ               
ดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารทีพ่กัอกีครัง้ ในระดบัทีค่่อนขา้งต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารของร้านอาหารประเภทเดลี่ช๊อป ได้แก่                 
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทเดลีช่๊อปของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

ตารางท่ี 9 แสดงสรุปความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติส่วนประสมการตลาดบริการของร้านอาหารและพฤติกรรม                 
  การเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ

พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
ร้านอาหารของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติ 

ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหาร 
ผลติภณัฑ ์ ราคา สถานที ่ สง่เสรมิ

การตลาด 
บุคคล ลกัษณะทาง

กายภาพ 
กระบวนการ 

ดา้นจ านวนบุคคลทีร่่วมใช้
บรกิาร 

 
 (r= -0.169**) 

      

ดา้นจ านวนครัง้ทีใ่ชบ้รกิาร  
 (r= 0.160**) 

 
 (r = 0.124*) 

   
 (r = 0.125*) 

 
 (r =0.115*) 

 

ดา้นคา่ใชจ้่ายในการ
รบัประทานอาหาร 
ต่อครัง้ต่อคน 

  
 (r =-0.318**) 

 
 (r =0.222**) 

 
 (r = 0.128*) 

 
 (r = 0.106*) 

 
 (r =0.174**) 

 
 (r =0.226**) 

ดา้นการแนะน ารา้นอาหารต่อ
บุคคลอืน่ 

 
 (r =0.421**) 

 
 (r =0.275**) 

 
 (r =0.208**) 

 
 (r =0.136**) 

 
 (r =0.236**) 

 
 (r =0.257**) 

 
 (r =0.270**) 

  
หมายเหต:ุ  แสดงความสมัพนัธ ์ แสดงไม่มคีวามสมัพนัธ ์
                 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตารางที่ 9 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
รา้นอาหาร ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารของรา้นอาหารนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิโดยเฉพาะทศันคติ
ดา้นสว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารที่พกัของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาต ิดา้นการแนะน ารา้นอาหารต่อบคุคลอื่นในระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ  
จากการสมัภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตเิกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารที่พกัและรา้นอาหาร พบว่า 

นักท่องเทีย่วโดยสว่นมากเลอืกเดนิทางมาพรอ้มกบัเพื่อน จากการสมัภาษณ์นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตจิะเลอืกเดนิทาง
พรอ้มกบัเพื่อนมจี านวนขัน้ต ่าอยา่งน้อย 2 คน เหตุผลทีเ่ลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัและรา้นอาหารย่านถนนขา้วสาร จะพบว่า 
นักท่องเทีย่วเลอืกใชบ้รกิารยา่นถนนขา้วสารเพราะเป็นสถานที่ท่องเที่ยวชื่อดงัและอยู่ใกล้กบัแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญั
ในกรงุเทพฯ ยา่นถนนขา้วสารเป็นย่านที่มคี่าใช้จ่ายไม่สงูในเรื่องของราคาที่พกัและรา้นอาหารเมื่อเทยีบกบัย่านอื่นๆ 
ของกรงุเทพฯ นักท่องเทีย่วโดยสว่นมากเลอืกทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารทีพ่กัและรา้นอาหารย่านถนนขา้วสารอย่างแน่นอน 
และมีเพียงส่วนน้อยของกลุ่มตัวอย่างเลือกที่จะไม่กลับมาใช้บริการที่พักและร้านอาหารย่านถนนข้าวสารอีก
นักท่องเทีย่วโดยสว่นมากมคีา่ใชบ้รกิารทีพ่กัต่อคน ประมาณ 300 - 399 บาทต่อคนื สว่นคา่ใชบ้รกิารรา้นอาหารต่อคน 
ประมาณ 100 – 199 บาทต่อมือ้  
 จากการสมัภาษณ์นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิกีย่วกบัทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดทีม่ตี่อการใชบ้รกิารที่
พกัและร้านอาหาร พบว่า ทศันคติหลงัการใช้บรกิารที่พกัและร้านอาหารย่านถนนข้าวสาร จะพบว่า กลุ่มตัวอย่างโดย
ส่วนมากมทีศันคตทิี่ดตี่อที่พกัและรา้นอาหาร แมจ้ะมบีางจุดที่ยงัเหน็ว่าที่พกัและรา้นอาหารควรปรบัปรุง ซึ่งทศันคตขิอง
กลุ่มตัวอย่างโดยรวมแล้วมองว่าเหมาะสมกับราคาที่จ่ายไป แต่ก็มีกลุ่มตัวอย่างเพียงบางกลุ่มที่มีความคิดเห็นที่ไม่
ประทบัใจหลงัจากทีไ่ดใ้ชบ้รกิารที่พกัและรา้นอาหารย่านถนนขา้วสาร ทศันคตขิองนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตติ่อสิง่ที่คดิว่า
เป็นจุดเดน่ของทีพ่กั ยา่นถนนขา้วสาร จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งโดยสว่นมากมทีศันคต ิดา้นราคา และ ดา้นบุคคล (พนักงาน) 
เป็นจุดเดน่ของทีพ่กั โดยกลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผลวา่ ทีพ่กัมรีาคาถูก และพนักงานเอาใจใส่และให้บรกิารค่อนขา้งด ีและสิง่ที่
คดิวา่เป็นจุดอ่อนของทีพ่กั ยา่นถนนขา้วสาร จะพบวา่ กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมากมทีศันคต ิดา้นผลติภณัฑ์ (ห้องพกั) เป็น
จุดอ่อนของทีพ่กั โดยกลุ่มตวัอยา่งใหเ้หตุผลทีห่ลากหลายเกีย่วกบัจุดอ่อนดา้นผลติภณัฑ ์ทศันคตขิองนักท่องเที่ยวในเรื่อง
ของสิง่ทีค่ดิวา่เป็นจุดเดน่ของรา้นอาหาร ยา่นถนนขา้วสาร จะพบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมากมทีศันคต ิดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ เป็นจุดเด่นของรา้นอาหาร โดยเฉพาะ บรรยากาศของรา้นอาหาร รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์และดา้นราคา 
และสิง่ทีค่ดิวา่เป็นจุดอ่อนของรา้นอาหาร ยา่นถนนขา้วสาร จะพบวา่ กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมากมทีศันคต ิดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ที่คดิว่าเป็นจุดอ่อนของร้านอาหาร ไม่ว่าจะเป็นความแออดัของจ านวนโต๊ะ บรเิวณรอบข้างที่ไม่สะอาด หรือ            
การอนุญาตใหบ้คุคลภายนอกเขา้มาขายของได ้เป็นตน้ 

สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ทศันคตดิา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ดา้นมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัและรา้นอาหารของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิซึง่การสรปุผลและอภปิรายในครัง้น้ี
จะเลือกเฉพาะดา้นที่มคี่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองตวัแปรที่อยู่ในระดบัสงูที่สุดของแต่ละสมมติฐานมาใช้ใน  
การสรปุและอภปิรายผล 
 1. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของที่พักประเภทเกสต์เฮ้าส์ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์             
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ                    
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารทีพ่กัประเภทเกสตเ์ฮา้สข์องนักท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ 
 1.1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของที่พักย่านถนนข้าวสาร ด้านราคา                 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิดา้นการกลบัมาใช้บรกิารที่พกัอกี
ครัง้อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะนักท่องเที่ยวส่วนมากที่มายงัถนนข้าวสารนัน้เป็น
นักท่องเที่ยวประเภทแบ๊คแพ๊คเกอรห์รอืเป็นนักท่องเที่ยวแบบประหยดั จงึมุ่งเน้นในเรื่องของการประหยดัค่าใช้จ่าย
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โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายด้านที่พกั อีกทัง้ที่พกัในถนนข้าวสารนัน้มใีห้เลือกมากมายในราคาที่ไม่สูงมากนักจึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่วไดเ้ป็นอย่างด ีนอกจากนัน้ถนนขา้วสารยงัพรัง่พรอ้มไปดว้ยรา้นอาหารและ
สถานบนัเทงิทีม่อียูห่ลากหลายรปูแบบ จงึเป็นทางเลอืกอนัดบัตน้ๆ ส าหรบันักท่องเทีย่วทีต่อ้งการมาพกัผอ่นในราคาที่
ประหยดั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัเชงิคณุภาพ พบว่านักท่องเที่ยวมทีศันคต ิดา้นราคา และดา้นบุคคล เป็นจุดเด่น
ของทีพ่กัโดยนักท่องเทีย่วมทีศันคตติ่อราคาทีพ่กัยา่นถนนขา้วสารไวว้า่ คุม้คา่กบัจ านวนเงนิที่เสยีไปและหากมโีอกาส
ได้กลบัมานักท่องเที่ยวก็ยงัคงเลือกใช้บริการที่พกัย่านถนนข้าวสารอีกเช่นกัน สอดคล้องกบัแนวคดิของศิรวิรรณ             
เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552) เรือ่งกระบวนการตดัสนิใจซื้อ ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมภายหลงัการซื้อ (Post-purchase 
Behavior) เป็นขัน้ตอนการเปรยีบเทยีบคุณค่าสนิคา้ที่ไดม้าความคาดหวงั ถ้าคุณค่าของสนิคา้หรอืบรกิารที่ไดร้บัจรงิ
ตรงกับที่คาดหวงัหรือสูงกว่าที่คาดหวงัไว้ ลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจในสินค้าหรือบริการนัน้ โดยถ้าลูกค้ามี            
ความพงึพอใจกจ็ะเกดิพฤตกิรรมในการซือ้ซ ้าหรอืบอกต่อ เป็นตน้ แต่หากเมือ่คณุภาพของสนิคา้และบรกิารนัน้ต ่ากว่า
ที่คาดหวงัไว ้พฤติกรรมที่ตามมากค็อืลูกคา้จะเปลี่ยนไปใช้ผลติภณัฑ์ของคู่แข่งขนั และมกีารบอกต่อไปยงัผู้บรโิภค       
คนอื่นๆ ดว้ย 
 2. ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหารประเภทเดลี่ช๊อป ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์          
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ               
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารประเภทเดลีช่๊อปของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 
 2.1 ทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรม           
การเลอืกใช้บรกิารที่พกัของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิด้านการแนะน ารา้นอาหารต่อบุคคลอื่น อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะความหลากหลายของอาหาร และรา้นอาหารมใีหเ้ลอืกมากมาย หลากหลายระดบั 
จงึเป็นไปไดว้า่นักท่องเทีย่วอาจจะพงึพอใจใช้บรกิารรา้นอาหารจนเกดิการบอกต่อหรอืแนะน าไปยงับุคคลอื่นๆ ไม่ว่า
จะเป็นการแนะน าแบบปากต่อปาก หรอืการรวีวิลงในเวบ็ไซต์ต่างๆ เป็นต้น และจากการสมัภาษณ์ผู้ประกอบการ
รา้นอาหารในยา่นถนนขา้วสาร พบวา่ ผูป้ระกอบไดใ้หค้วามส าคญัในเรือ่งของอาหารเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่
ในเรือ่งของรสชาตอิาหาร ซึง่ผูป้ระกอบการจะมกีารตรวจสอบรสชาตอิาหารเป็นประจ าวา่เป็นไปตามมาตรฐานของรา้น
หรอืไม ่เพื่อใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดนุรตัน์ ใจด ี(2553) ไดศ้กึษา ปจัจยั
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจของประชาชนในการเลอืกใช้บรกิารรา้นอาหาร ในจังหวดัสุราษฎรธ์านี สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
ผลจากการวจิยั ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์มผีลต่อการตดัสนิใจมากที่สุด โดยพบว่า มรีายการอาหารให้เลอืกหลากหลาย 
ซึ่งมคี่าเฉลี่ยสงูสุด รองลงมาได้แก่ ปจัจยัด้านราคา มผีลต่อการตดัสนิใจมาก โดยพบว่า ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ
ของอาหาร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ทัง้น้ีในส่วนของผลการวิจัยเชิงคุณภาพ กลับพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ
ร้านอาหารย่านถนนข้าวสารนั ้น มีมุมมองจุดเด่นของร้านอาหารต่อด้านลักษณะทางกายภาพมากที่สุด โดย
นักท่องเที่ยวส่วนมากให้เหตุผลว่า ชื่นชอบบรรยากาศของร้านอาหารในย่านถนนข้า วสาร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของ                
การออกแบบตกแต่ง หรอืดนตรทีีเ่ปิดภายในรา้นอาหาร เป็นตน้ สว่นทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์
และ ดา้นราคา นักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัรองลงมา 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพฒันาธรุกิจส าหรบัผู้ประกอบการท่ีพกัและร้านอาหาร 
1. สว่นประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์

  ธุรกิจที่พกั เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ของธุรกิจที่พกัถือว่าเป็นผลิตภณัฑ์ที่ไม่สามารถจบัต้องได้ โดย
ผูใ้ช้บรกิารจะใช้ความคดิ ความรู้สกึ ในการตดัสนิใจ ดงันัน้ การพฒันาห้องพกัจึงต้องมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองให้
เป็นไปตามมาตราฐาน และหากได้รบัการรบัรองจากหน่วยงานของภาครฐัจะช่วยสรา้งความมัน่ใจให้กบัผู้ใช้บรกิาร 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เรือ่งของความปลอดภยั อกีทัง้นักท่องเทีย่วชาวต่างชาตสิว่นมาก มมีมุมองเกีย่วกบัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ของธุรกิจที่พัก ที่ย ังเป็นจุดอ่อน ในเรื่องของอุปกรณ์ต่างๆ ภายในห้องพักที่ควรม ี          
การปรบัปรุง เช่น ขนาดของเตยีงนอน ขนาดห้องพกัที่คบัแคบและเหมน็อบั หรอืไม่มสีบู่หรอืกระดาษช าระให้บรกิาร 
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เป็นตน้ ดงันัน้  ผูป้ระกอบการควรมแีนวทางการจดัการแก้ไขปรบัปรุงที่ดี มกีารตรวจเชค็สภาพอุปกรณ์ต่างๆ ให้มาก
ขึน้ และการออกแบบตกแต่งหอ้งพกัเช่นเดยีวกนั การเพิม่มลูค่าให้ที่พกัเพื่อสรา้งความแตกต่างคอืการออกแบบที่พกั
ใหม้เีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเดน่และเป็นหน่ึงเดยีว จะสามารถดงึดดูใหน้ักท่องเทีย่วใชบ้รกิารไดม้ากขึน้ 
  ธุรกิจร้านอาหาร เน่ืองจากธุรกิจอาหารส่วนมากในย่านถนนขา้วสารมรีูปแบบที่หลากหลาย หากเป็น
รา้นอาหารประเภทเดลี่ชอ็ปซึ่งจะเป็นรา้นอาหารที่ขายอาหารแบบผสมผสานทัง้นานาชาตแิละอาหารไทย ดงันัน้ การสรา้ง
ความโดดเด่นให้กบัอาหารจึงเป็นเรื่องส าคญัไม่ว่าจะเป็น เมนูเด่นประจ าร้าน หรอืการตกแต่งอาหารให้เป็นเอกลกัษณ์             
จะช่วยท าให้ผลติภณัฑ์มคีวามโดดเด่นมากยิง่ขึน้ อีกทัง้เมนูอาหารควรมภีาพประกอบเพื่อสรา้งแรงจูงใจในการสัง่อาหาร 
และยงัช่วยให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเขา้ใจรปูลกัษณ์ถงึอาหารที่ต้องการจะสัง่เพิม่ขึน้ นอกจากน้ีสิง่ส าคญัของวตัถุดบิ
อาหารควรมคีวามสดใหมแ่ละสะอาดตลอดเวลา รสชาตอิาหารจะต้องเป็นมาตรฐานซึ่งผูป้ระกอบการ ผูจ้ดัการ หรอืหวัหน้า 
จะตอ้งคอยตรวจสอบรสชาตเิพื่อรกัษาคณุภาพหรอืมาตรฐานของรา้นเอาไว ้ 

2. สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
   ธุรกจิทีพ่กั สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา เป็นสิง่ส าคญัที่สุดที่ธุรกจิที่พกัในย่านถนนขา้วสาร 
ซึ่งราคาของที่พกัย่านถนนข้าวสารจะอยู่ระหว่าง 100-1075 บาท โดยราคาจะแตกต่างกนัไปตามรูปแบบของที่พกั 
ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจะต้องมแีนวทางการก าหนดราคาที่ชดัเจน ราคาห้องพกัจะต้องมคีวามชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นจาก
การจองผา่นอนิเตอรเ์นท หรอื ผา่นหน้าเคาน์เตอรก์ต็าม ซึง่ปจัจยัดา้นราคา นับว่าเป็นปจัจยัส าคญัอย่างหน่ึงที่จะเป็น
ตวัก าหนดการกลับมาใช้บริการอีกครัง้ หรือการแนะน าต่อบุคคลอื่นๆ และเพื่อเป็นการป้องกนัการตัง้ราคาที่สูง
จนเกนิไป ผูป้ระกอบการควรมกีารรวมกลุ่มร่วมกนัก าหนดราคาที่พกัเพื่อสรา้งมาตรฐานเดยีวกนั เพื่อเป็นการรกัษา
ฐานลกูคา้ไมใ่หน้ักท่องเทีย่วไปใชบ้รกิารทีพ่กัยา่นอื่นๆ  
  ธุรกจิรา้นอาหาร สว่นประสมทางการตลาด ดา้นราคา นับเป็นส่วนส าคญัที่ผูใ้ช้บรกิารให้ความสนใจ
เป็นอนัดบัต้นๆ การตัง้ราคานัน้จะต้องเหมาะสมกบัคุณภาพอาหารที่ได้รบั ภาพลกัษณ์ของรา้นอาหาร แต่เน่ืองดว้ย
รา้นอาหารยา่นถนนขา้วสารมทีัง้อาหารขา้งทาง และรา้นรถเขน็ ซึง่จะมรีาคาทีถ่กูกวา่ ดงันัน้  การตัง้ราคาจะต้องไม่ตัง้
ราคาที่สูงเกินไปและจะต้องมีราคาที่หลากหลาย เพื่อสร้างทางเลือกให้ลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการ นอกจากน้ี
ผูป้ระกอบการควรมกีารแสดงราคาอาหารใหช้ดัเจน ถกูตอ้งและมองเหน็ไดง้่าย หากต้องมกีารเกบ็ภาษีหรอืมี  การคดิ
คา่บรกิารเพิม่เตมิ ควรมกีารแจง้ใหท้ราบก่อนล่วงหน้า เพื่อสรา้งความเขา้ใจง่ายในการใช้บรกิารเพื่อที่จะไดก้ลบัมาใช้
บรกิารครัง้ต่อไป 

3. สว่นประสมทางการตลาด ดา้นสถานทีห่รอืช่องทางจดัจ าหน่าย 
  ธุรกจิที่พกั ผู้ประกอบการที่พกัย่านถนนขา้วสารส่วนใหญ่มชี่องทางการจดัจ าหน่ายที่หลากหลาย 
ไม่ว่าจะผ่านตวัแทนจากบรษิทัทวัร ์หรอืช่องทางจากอนิเตอรเ์น็ต และตัง้อยู่ในสถานที่ที่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคญั
ของกรุงเทพ แต่ที่พกัย่านถนนข้าวสารค่อนข้างอยู่ห่างไกลจากสนามบนิ ไม่ว่าจะเป็นสุวรรณภูม ิหรอื ดอนเมอืง
คอ่นขา้งมาก ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรมกีารใหข้อ้มลูแก่นักท่องเทีย่วที่ต้องการเดนิทางเขา้พกัหรอืเดนิทางออกจากที่
พกั เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ ซึง่ผูป้ระกอบการอาจจะให้ขอ้มลูผ่านเวบ็ไซต์ที่พกัของตนเอง ผ่านเวบ็ไซต์ที่
เปิดจองทีพ่กั หรอืจดัท าเป็นลกัษณะของใบปลวิใหก้บับรษิทัทวัรเ์อเจนซีห่รอืเมือ่ลกูคา้เขา้มาตดิต่อผา่นหน้าเคาน์เตอร์
เป็นตน้  
    ธุรกจิรา้นอาหาร รา้นอาหารย่านถนนขา้วสารมจีุดเด่นอยู่ที่สถานที่หรอืช่องทางจดัจ าหน่ายที่ง่าย
และสะดวกต่อการใช้บรกิารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพราะตลอดเส้นถนนข้าวสารจะเต็มไปด้วยร้านอาหาร
มากมายที่มหีลากหลายรูปแบบให้บรกิาร ดงันัน้ การท าให้ธุรกิจร้านอาหารในย่านถนนข้าวสารเป็นที่น่าจดจ า คอื           
การเพิ่มช่องทางจัดจ าหน่ายทัง้ทางตรงและทางอ้อมให้มากขึ้น เช่น การท าป้ายร้านให้เป็นที่น่าสนใจและชดัเจน                
ง่ายต่อการสงัเกต มกีารร่วมมอืกบัทวัรเ์อเจนซี่โดยการสอดแทรกใบปลวิของรา้นอาหารร่วม การร่วมกนัจดัท าขอ้มูล
ของรา้นอาหารกบัเวบ็ไซต์ชื่อดงั หรอืหากกจิการมผีลประกอบการที่ดหีรอืมเีงนิทุนที่สูงอาจเพิม่ช่องทางจดัจ าหน่าย
ดว้ยการขยายขนาดรา้น หรอืการเปิดสาขาเพิม่  
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4. สว่นประสมทางการตลาด ดา้นสง่เสรมิการขาย 
 ธุรกจิที่พกั เน่ืองดว้ยธุรกจิที่พกั ประเภท เกสท์เฮาสบ์นย่านถนนขา้วสารถอืว่าเป็นธุรกจิขนาดเล็ก
และมทีรพัยากรอยา่งจ ากดั ดงันัน้ การสง่เสรมิการขาย ถอืวา่เป็นสิง่ส าคญัที่ท าให้ผูป้ระกอบการสามารถแข่งขนักนัได ้
ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจเรื่องของการจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัเวบ็ไซต์ที่เปิดให้จองที่พกัแบบออนไลน์มาก
ยิง่ขึน้ ผูป้ระกอบการไมค่วรเน้นการสง่เสรมิการขายแบบช่องทางตรงเพยีงอยา่งเดยีว ผูป้ระกอบการจะต้องคน้หาแนว
ทางการสง่เสรมิการขายในรปูแบบใหม่ๆ เพื่อท าให้กระตุ้นยอดขายเพิม่มากขึน้ เช่น การขายห้องพกัพ่วงแพคเกจใน
ลกัษณะต่างๆ การขายห้องพกัราคาพิเศษเฉพาะบางช่วงวนัและเวลา (Flash sales) หรอืการขยายระยะเวลาใน            
การช าระคา่ทีพ่กัส าหรบัการจองทีพ่กัแบบออนไลน์ เป็นตน้ 
 ธุรกิจร้านอาหาร ส่วนประสมทางการตลาด ด้านส่งเสริมการตลาดของธุรกิจร้านอาหารย่านถนน
ขา้วสารนัน้มอียู่เป็นจ านวนมาก การส่งเสรมิการขายจึงเป็นเรื่องส าคญัในการท าตลาดให้สามารถแข่งขนัต่อไปได ้
ดงันัน้  ผูป้ระกอบการควรให้ความสนใจมากขึน้ อาจส่งเสรมิการขายดว้ยการจดัเซทโปรโมชัน่ให้มคีวามหลากหลาย
มากขึ้น หรอืท าโปรโมชัน่ร่วมกบัที่พกัเพื่อเป็นการกระตุ้นยอดขายอีกทัง้ยงัเป็นการขยายช่องทางจดัจ าหน่ายเพิ่ม           
อกีดว้ย 

5. สว่นประสมทางการตลาด ดา้นบคุคล 
 ธุรกจิทีพ่กั สว่นประสมทางการตลาด ดา้นบคุคล หรอื พนักงาน ถอืวา่เป็นดา้นทีส่ าคญัทีส่ดุดา้นหน่ึง เพราะ
สิง่แรกที่ผูใ้ช้บรกิารเกิดความรูส้กึประทบัใจคอื เรื่องของบุคคล ดงันัน้ การพฒันาบุคคล หรอืพนักงาน ให้มปีระสทิธภิาพใน           
การท างานนัน้ ผูป้ระกอบการจะต้องมกีารฝึกอบรมให้พนักงานมใีจรกับรกิาร และควรฝึกทกัษะในดา้นภาษาเพื่อให้พนักงาน
สามารถให้ข้อมูลของนักท่องเที่ยวได้ และถ้าพนักงานบริการอย่างสุภาพและเป็นมิตร จะช่วยให้นักท่องเที่ยวเกิด                  
ความประทบัใจ จนอาจท าใหเ้กดิการกลบัมาใชบ้รกิารใหมอ่กีครัง้ หรอือาจมกีารแนะน าต่อบคุคลอื่น  ๆ 
 ธุรกจิรา้นอาหาร ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นบุคคล หรอื พนักงาน ส าหรบัรา้นอาหารถอืว่าเป็น
ปจัจยัทีส่ าคญั เพราะการใหบ้รกิารของพนักงานมผีลต่อการใช้บรกิารของลูกคา้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจะต้องฝึกอบรม
และฝึกปฏบิตัใิหก้บัพนักงานมากยิง่ขึน้ เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจในหน้าที่ทัง้ในเรื่องของผลติภณัฑ ์การให้บรกิาร 
หรอืเรือ่งของภาษา เพื่อท าให้พนักงานมศีกัยภาพเพยีงพอ ซึง่จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ทีด่ตี่อธุรกจิรา้นอาหาร  

6. สว่นประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ธุรกจิที่พกั โดยส่วนมากธุรกจิที่พกัย่านถนนขา้วสารมกัมรีปูแบบการตกแต่งที่คล้ายๆ กนั อาจเป็น
เพราะพืน้ทีท่ีม่อียูอ่ยา่งจ ากดั ท าใหล้กัษณะทางกายภาพของที่พกัยงัไม่มคีวามโดดเด่นมากนัก ดว้ยการเปลี่ยนแปลง
ของยคุสมยัท าใหย้า่นถนนขา้วสารมกีารก่อสรา้งสถานประกอบการใหม่ๆ ขึน้มา ดงันัน้ ส าหรบัผูป้ระกอบการที่ด าเนิน
กจิการอยูแ่ลว้นัน้อาจจะตอ้งมกีารปรบัเปลีย่นลกัษณะทางกายภาพใหม้คีวามเป็นเอกลกัษณ์ โดดเด่น และมลีกัษณะที่
เฉพาะตวัเพื่อเป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบจากคูแ่ขง่ จงึเป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการไมค่วรมองขา้ม  
 ธุรกจิรา้นอาหาร การตกแต่งรา้นอาหารย่านถนนขา้วสารมกัมกีารตกแต่งในสไตล์ที่คล้ายๆ กนั จงึอาจท า
ใหไ้มไ่ดด้งึดดูความสนใจจากนักท่องเที่ยวไดเ้ป็นพเิศษ ดงันัน้ การสรา้งเอกลกัษณ์ การมรีปูแบบเฉพาะ การตกแต่งรา้นที่ด ี
จงึอาจช่วยท าใหบ้รรยากาศในรา้นแตกต่าง ดงึดดูนักท่องเที่ยวให้มาใช้บรกิารไดม้ากขึน้ นอกจากน้ีในเรื่องของสุขลกัษณะ ที่
นักท่องเที่ยวส่วนมากยงัมองว่าต้องมกีารปรบัปรุง และสิง่ที่ส าคญั ผู้ประกอบการร้านอาหารควรมใีบรบัรองจากหน่วยงาน
ภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งเกีย่วกบัสขุลกัษณะ ตามหลกัเกณฑข์องส านักอนามยั กรงุเทพมหานคร 

7. สว่นประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
 ธุรกิจที่พกั ส าหรบัธุรกจิที่พกัส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ นับว่าเป็นปจัจยัส าคญั
อยา่งหน่ึง เพราะในปจัจุบนัการใชส้ือ่ออนไลน์ในการท าการสง่เสรมิการขาย หรอื ใชเ้ป็นช่องทางจดัจ าหน่ายในการจอง
ที่พักออนไลน์มีมากขึ้น ดงันัน้ การด าเนินงานด้านกระบวนการโดยเฉพาะการจองห้องพกัผ่านสื่อออนไลน์ หรือ
กระบวนการในดา้นอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่ กระบวนการจดัการห้องพกั นับตัง้แต่การส ารองห้องพกั การเช็คอนิไป
จนถึงการเช็คเอ้าท์ ซึ่งการแก้ไขปญัหาผูป้ระกอบการจะต้องรบีหาทางจดัการให้รวดเรว็และจะต้องมปีระสทิธิภาพ 
ดงันัน้ หากผูป้ระกอบการมกีระบวนจดัการทีด่จีะสามารถช่วยลดปญัหาต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งด ี



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่6 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2558 

 61 
 

 ธุรกจิร้านอาหาร จากผลการศกึษาส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการของธุรกิจร้านอาหารใน
ยา่นถนนขา้วสารพบว่า พนักงานที่ให้บรกิารมคีวามรอบคอบในการให้บรกิาร เช่น มกีารตรวจสอบรายการสัง่อาหาร
ก่อนส่งอาหารให้ลูกคา้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการจะต้องมขีัน้ตอนในการจดักระบวนการให้เป็นอย่างด ีโดยอาจมกีารวาง
หมายเลขของอาหารไวท้ีโ่ต๊ะเพื่อป้องกนัการผดิพลาด และหากเกดิกระบวนการการบรกิารทีล่่าชา้ เช่น การรบัออเดอร ์
หรอืการช าระเงนิ ผูป้ระกอบการอาจเบีย่งเบนความสนใจของผูท้ี่มาใช้บรกิารดว้ยการเปิดภาพยนตร์ หรอืเปิดเพลง 
เป็นตน้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาในเรื่องของการรบัมอืหรอืการปรบัตวัของผูป้ระกอบการที่พกัหรอืรา้นอาหารย่านถนน

ขา้วสารในภาวะทีเ่กดิปญัหาความไมส่งบทางการเมอืง 
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