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ปัจจยัสู่ความส าเรจ็ของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินประเทศจีน:  
กรณีศึกษาเมืองกวางโจว และหางโจว 
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บทคดัย่อ 

 
 งานวิจยัเรื่องน้ีเพื่อศกึษาปจัจยัสู่ความส าเรจ็ของโมเดลต้นแบบถนนคนเดนิเมอืงกวางโจว และเมอืงหางโจว 
ประเทศจนี และปจัจยัสู่ความส าเรจ็ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเทีย่วซ ้า โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพจากการ
สมัภาษณ์เชงิลกึและสมัภาษณ์แบบกลุ่มกบับุคลากรของหน่วยงานภาครฐั ผูป้ระกอบการ ในถนนคนเดนิเปย่จงิ ถนนคนเดนิ
ซ่างเซยีจิว่ เมอืงกวางโจว ถนนคนเดนิเหอฟาง เมอืงหางโจว เมอืงละ 12 คน และเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากนักท่องเทีย่วชาว
จนีที่มาท่องเทีย่วทีถ่นนคนเดนิเป่ยจงิ ถนนคนเดนิซ่างเซยีจิว่ เมอืงกวางโจว จ านวน 199 คน และถนนคนเดนิเหอฟาง 
เมอืงหางโจว จ านวน 200 คน  

ผลการวจิยั พบว่า 
 นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีทีม่าทอ่งเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุต ่ากว่า 25 ปี มสีถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยู่ มรีะดบัการศกึษาตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป มอีาชพีนกัศกึษา/นกัเรยีน และมรีายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืนต ่ากว่า 1,350 
หยวน  
   เมอืงกวางโจว พบว่า ลกัษณะการประกอบการด้านนวตักรรม ในเรื่องการจดัหาสนิค้ามาขายต้องเป็นสนิค้าที่
เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ และด้านความเสี่ยงในเรื่องสินค้าและความปลอดภยัมรีาคายุติธรรม ส่งผลต่อความตั ้งใจ
ทอ่งเทีย่วซ ้าของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี ไดร้อ้ยละ 34.2 ในขณะทีก่ลยุทธก์ารตลาดดา้นการสรา้งความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ์
ในเรื่องสนิคา้ทีข่ายมคีุณค่าในจติใจของลูกคา้ และดา้นการส่งเสรมิการตลาดในเรื่องการประชาสมัพนัธถ์นนคนเดนิ สง่ผลตอ่
ความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยวชาวจนี ได้ร้อยละ 42.9 และความได้เปรยีบทางการแข่งขนัทีย่ ัง่ยืนในด้านขอ้
ไดเ้ปรยีบดา้นเวลาในเรื่องการน าสนิคา้ออกมาขายก่อนทีอ่ื่นๆ และขอ้ได้เปรยีบด้านความแตกต่าง/คุณภาพ ในเรื่องสนิค้า
ทีม่าขายในถนนคนเดนิมคีุณภาพเหนือกว่าทีอ่ื่นส่งผลต่อความตัง้ใจทอ่งเที่ยวซ ้าของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี ไดร้อ้ยละ 45.2  
 เมอืงหางโจว พบว่า ลกัษณะการประกอบการดา้นนวตักรรมในเรื่องสนิคา้มคีวามแปลกใหม่ ด้านความเสี่ยงใน
เรื่องสนิคา้มคีวามน่าเชื่อถอืดา้นคุณภาพ ส่งผลต่อความตัง้ใจทอ่งเทีย่วซ ้าของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี ได้รอ้ยละ 33.8 กลยุทธ์
การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในเรื่องมีการจดัแสดงสินค้าที่สวยงาม มีการให้ทดลองชิม /ทดลองใช้ผลิตภัณฑ ์           
ดา้นการบรกิารลูกคา้ในเรื่องใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัทีด่ ีและมป้ีายบ่งบอกราคาสนิคา้ทีช่ดัเจน ส่งผลต่อความตัง้ใจท่องเทีย่ว
ซ ้าของนกัทอ่งเทีย่วชาวจนี ได้รอ้ยละ 40.0 และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืในดา้นขอ้ไดเ้ปรยีบการเป็นผูน้ าด้าน
ต้นทุนในเรื่องนักท่องเที่ยวซื้อสินค้าได้รบัผลประโยชน์มากกว่าเงินที่จ่ายไปส่งผลต่อความตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้าของ
นักท่องเทีย่วชาวจนี ได้รอ้ยละ 47.9 นอกจากนี้ คณะกรรมการบรหิารถนนคนเดนิเมอืงหางโจว มคีวามได้เปรยีบในการ
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แขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืดา้นความสามารถในการจดัการมากกว่าเมอืงกวางโจว ส่วนดา้นขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นเวลาเมอืงหางโจวน้อยกว่า
เมอืงกวางโจว อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

ปจัจยัสู่ความส าเรจ็ของโมเดลต้นแบบถนนคนเดนิเมอืงกวางโจว และเมอืงหางโจว ประเทศจนี ประกอบด้วย          
1) นโยบายการพฒันาถนนคนเดินของเมอืงกวางโจว และเมอืงหางโจว ประเทศจนี  หน่วยงานภาครฐัของประเทศจนี
สามารถก าหนดนโยบายและสัง่การชุมชน เพื่อใหค้วามร่วมมอืในการพฒันาเป็นถนนคนเดนิแบบถาวร ในการเลอืกพื้นที่
เป็นถนนคนเดนิจะต้องมปีระวตัศิาสตร ์และวฒันธรรม 2) องค์ประกอบด้านวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์โดยมกีารฟ้ืนฟู
อนุรกัษ์ วฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ เพื่อให้เกิดคุณค่าในการเรยีนรู ้3) องค์ประกอบด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม           
ต้องมคีวามดัง้เดิมของสถาปตัยกรรมของอาคาร มแีหล่งท่องเที่ยวเลียบถนนคนเดินบริเวณใกล้เคียงและมีท าเลที่ตัง้            
4) การวางแผนการจดัโซนรูปแบบของสายผลิตภณัฑใ์นถนนคนเดนิ แบ่งออกเป็น 5 สาย ได้แก่ สายประวตัศิาสตร์และ
วฒันธรรม มกีารอนุรกัษ์วฒันธรรม/วิถชีวีติ สายผลติภณัฑช์อ็ปป้ิง สายผลิตภณัฑ์อาหาร สายผลติภณัฑห์ตัถกรรม และ
สถานทีพ่กัผอ่นหย่อนใจ กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์กลยุทธก์ารส่งเสรมิการตลาด กลยุทธด์้านราคา กลยุทธก์ารบรกิารลูกค้า 
และกลยุทธ์การตลาดอื่นๆ 5) การบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐัและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  แบ่งออกเป็น 3 ด้าน           
มหีน่วยงานที่ท าหน้าทีจ่ดัการถนนคนเดนิโดยตรง มคีวามร่วมมอืระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และมี           
การส่งเสรมิของภาครฐัในการประชาสมัพนัธ ์(6) นวตักรรมของถนนคนเดนิมกีารฟ้ืนฟูวฒันธรรม โดยน าเอาความดัง้เดมิ
ของสถาปตัยกรรม ประวตัิศาสตร์ของถนนมาผสมผสานกับความเป็นสมยัใหม่ เพื่อให้ถนนคนเดินเป็นที่ดึงดูดใจให้
นกัทอ่งเทีย่วมาทอ่งเทีย่วซ ้า 

ค าส าคญั: ปจัจยัสู่ความส าเรจ็ ถนนคนเดนิประเทศจนี  
 

Abstract 
 

The objective of this research is to study the key success factors of the walking street model in 
Guangzhou and Hangzhou, China and the key success factors that result in future intention to revisit.  
Quantitative data were collected by employing in-depth interviews and focus groups with 12 officials of public 
sector and entrepreneurs from Beijing Walking Street and Shangxiajiu Walking Street in Guangzhou and 12 from 
Hefang Walking Street in Hangzhou.  In addition, data were also collected from 199 Chinese tourists who visited 
Beijing Walking Street and Shangxiajiu Walking Street, Guangzhou and 200 from Hefang Walking Street, 
Hangzhou.  The result shows as follows: 

Most of Chinese Tourists are female, age below 25 years old, marital status is 
single/divorced/separated, obtain bachelor or higher degree, most are students, and having household income 
lower than 1,350 yuan.  
 In Guangzhou, innovation management in term of offering creative products and product risk in terms 
of safety and fair price influence on Chinese tourists’ future intention to revisit for 34.2%.  Marketing strategies of 
product differentiation in term of product value in customers’ mind and marketing promotion to publicize the 
walking streets influence on Chinese tourists’ future intention to revisit for 42.9%.  Moreover, sustainable 
competitive advantage in terms of superior product difference/quality of the products sold on the walking streets 
and the time advantages of selling products ahead of other walking streets influence on Chinese tourists’ future 
intention to revisit for 42.9%. 
 In Hangzhou, innovation management in term of originality and product risk including of quality 
credibility influence on Chinese tourists’ future intention to revisit for 33.8%.  The marketing promotional strategies 
by displaying attractive products, product tasting/testing, friendly service and price tags influence on Chinese 
tourists’ future intention to revisit for 40%.  In addition, sustainable competitive advantages in term of being the 
cost leader and value for money influence on Chinese tourists’ future intention to revisit for 34.4%.  Moreover, 
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sustainable competitive advantage of the administrative committee of Hangzhou’s walking street is more superior 
to that of Guangzhou, whereas Hangzhou has less time advantages than Guangzhou at statistical significance at 
.01 level. 
 The key success factors of the walking street model in Guangzhou and Hangzhou, China are as 
followed:  (1) The development policy of the walking streets in Guangzhou and Hangzhou, China.  The public 
sector of China is able to regulate policies and enforce the communities to cooperate in developing permanent 
walking streets by selecting only the areas full of history and culture: (2) the cultural and historical components 
should be restored and conserved to enhance the learning value: (3) physical and environmental components in 
term of the architectural authenticity should be retained and the location of the walking streets should be close to 
tourist attractions and in spacious areas. (4) Product zoning plan should be divided into 5 lines consisting of 
historical and cultual line conserving local culture and their ways of life, shopping product line, food product line, 
handicraft line, and recreational area line. (5) Administration of the public sector and stakeholders is divided into 3 
parts; agencies who directly manage the walking streets, cooperation between public sector, private sector and 
stakeholders and government promotion using public relation. (6) Innovation of walking streets: using cultural 
renovation by integrating originality of architectures and historical streets with modernity, thereby making 
the walking streets attractive enough for generating repeated visits of the tourists. 

Keywords: Key success factors, Walking street model in China 

บทน า 
ถา้จะคน้หาโมเดลตน้แบบของถนนคนเดนิทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้ ประเทศจนีนบัไดว้่าเป็นตน้แบบของถนนคน

เดินที่ประสบความส าเร็จประเทศหนึ่ง โดยเฉพาะที่เมืองกวางโจวจะมีถนนคนเดินที่มีชื่อเสียงและเป็นที่นิยมของ
นกัทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ ถนนคนเดนิเปย่จงิ (Beijing) และถนนคนเดนิช่างเชยีจิว่ (Shang Xia Jiu) และเมอืงหางโจว จะมถีนน
คนเดนิเหอฟาง (Hefang) (กรมทรพัยส์นิทางปญัญา กระทรวงพาณิชย,์ 2553) 

ถนนคนเดินเป่ยจงิ เมอืงกวางโจว เป็นถนนเศรษฐกิจที่มคีวามส าคญัมาตัง้แต่อดีต (Historical commercial 
district) จนถงึปจัจบุนั และเป็นถนนทีม่ปีระวตัศิาสตรอ์นัยาวนานในสมยัราชวงศห์นานซ่ง ในการพฒันาถนนคนเดนิ รฐับาล
จนีมกีารอนุรกัษ์ถนนโบราณหรอืถนนประวตัศิาสตรน์ี้ไว ้โดยการกัน้พืน้ทีจ่ดัเป็นสวนหย่อม มกีระจกอยู่ด้านบนใหส้ามารถ
มองผา่นลงไปเหน็ถนนโบราณน้ีไดใ้นแต่ละยุคสมยั เพื่อใหเ้กดิการศกึษาเรยีนรูข้องนกัทอ่งเทีย่ว การพฒันาถนนคนเดนิเป่
ยจงิจงึมคีรบทัง้ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม และความทนัสมยัของการคา้ 

ถนนคนเดนิซ่างเซีย่จิว่ เมอืงกวางโจว มกีารอนุรกัษ์ตวัอาคารทีผ่สมผสานกนัระหว่างสถาปตัยกรรมยุโรปกบัจนี 
เรยีกว่า อาคาร ฉีโหลว (Qilou) มเีอกลกัษณ์พเิศษ คอื มทีางเดนิลอดใต้อาคารตลอดแนวถนน ซึ่งช่วยป้องกนัคนเดนิจาก
แสงแดดและฝน มลีกัษณะคลา้ยอาคารทีม่หีงอ่กากีท่ีถ่นนถลางในเมอืงภูเกต็ และระหว่าง 2 ขา้งทางถนนคนเดนิจะมรีูปป ัน้
แสดงวถิชีวีติของชาวซกีวน (Xiguan) ซึง่เป็นบรรยากาศทอ้งถิน่ภาคใตข้องจนี วฒันธรรมอาหาร และเครื่องดื่ม และคู่ขนาน
กบักจิกรรมการแสดงดา้นวฒันธรรม  

ถนนเหอฟาง (Hefang) เป็นถนนทีม่ปีระวตัศิาสตรย์าวนานทีสุ่ดในเมอืงหางโจว โดยมกีารปรบัปรุงซ่อมแซม
บ้านเรอืนสมยัราชวงศห์นานซ่ง (Southern Song Dynasty) และมกีารจ าลองประวตัศิาสตรใ์นสมยัราชวงศห์นานซ่ง             
จงึเป็นถนนทีม่อีตัลกัษณ์ดา้นประวตัศิาสตร ์และวฒันธรรมทีแ่สดงถงึความมัง่คัง่ของราชวงศ ์ซึ่งรูปแบบการด ารงชวีติของ
เมอืงโบราณมแีหล่งทอ่งเทีย่วทางประวตัศิาสตรโ์ดยทุกเส้นทางของถนนจะบอกเล่าเรื่องราวของเมอืงโบราณ ถนนคนเดนิ 
เหอฟางจงึเป็นตน้แบบทีด่ทีีม่กีารจดัระเบยีบ และสะทอ้นถงึประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม ซึ่งถอืเป็นการพฒันาถนนคนเดนิ
เชงิสรา้งสรรค ์
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ คณะผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาโมเดลตน้แบบถนนคนเดนิในเมอืงกวางโจวและ เมอืง
หางโจวของสาธารณรฐัประชาชนจนีว่ามปีจัจยัใดบา้งทีท่ าใหถ้นนคนเดนิประสบความส าเรจ็ รวมทัง้ศกึษาความส าเรจ็ของ
ผูป้ระกอบการในถนนคนเดนิ โดยมตีวัชีว้ดั ไดแ้ก่ ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) ยอดขาย (Sales) การเตบิโต 
(Growth) และความยัง่ยืน (Sustainability) นอกจากนี้คณะผู้วิจยัศกึษาลกัษณะการประกอบการ  ปจัจยัทางการตลาด            
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ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื ซึง่จะส่งผลต่อความตัง้ใจทอ่งเทีย่วซ ้าของนกัทอ่งเทีย่ว โดยหาปจัจยัทีส่่งผลใหโ้มเดล
ต้นแบบถนนคนเดินในเมอืงกวางโจวและเมอืงหางโจวประสบความส าเรจ็เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาถนนคนเดิน         
แหง่อื่น 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 เพื่อศกึษาปจัจยัสู่ความส าเรจ็ของถนนคนเดนิเมอืงกวางโจว และหางโจว ประเทศจนี โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 1. เพื่อศกึษาความตัง้ใจในการท่องเที่ยวซ ้า โดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดส้่วนตวัต่อเดอืน  
 2. เพื่อศกึษาลกัษณะการประกอบการ กลยุทธท์างการตลาด และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืทีม่ผีลต่อ
ความส าเรจ็ของผูป้ระกอบการ 

3. เพื่อศกึษาลกัษณะการประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด ความได้เปรยีบในการแขง่ขนัที่ยัง่ยืน และ            
ความตัง้ใจทอ่งเทีย่วซ ้า โดยจ าแนกตามเมอืง 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 1. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ประกอบดว้ย 

1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดส้่วนตวัต่อเดอืน  
1.2 ลกัษณะการประกอบการ กลยุทธท์างการตลาด และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื 
1.3 ความตัง้ใจในการทอ่งเทีย่วซ ้า 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
สมมติฐานของการวิจยั 

 1. ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชพี รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 
แตกต่างกนั มคีวามตัง้ใจในการทอ่งเทีย่วซ ้าแตกต่างกนั 

 2. ลักษณะการประกอบการ กลยุทธ์ทางการตลาด และความได้เปรยีบในการแข่งขนัที่ยัง่ยืนส่งผลต่อ              
ความตัง้ใจในการทอ่งเทีย่วซ ้า  
 3. เมอืงทีแ่ตกต่างกนัมลีกัษณะการประกอบการ กลยุทธท์างการตลาด ความได้เปรยีบในการแขง่ขนัที่ยัง่ยืน 
และความตัง้ใจทอ่งเทีย่วซ ้า แตกต่างกนั 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

ลกัษณะส่วนบคุคล 

ลกัษณะการประกอบการ 

ความไดเ้ปรยีบใน 
การแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื 

เมอืงในประเทศจนี 
- กวางโจว 
- หางโจว 

ปจัจยัทางการตลาด 

ความตัง้ใจทอ่งเทีย่วซ ้า 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 ลักษณะการประกอบการ หมายถึง ผู้ประกอบการต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างนวัตกรรม 

(Innovation) หรอืสิง่ใหมท่ีม่คีุณค่าส าหรบัผูบ้รโิภค การเผชญิกบัความเสีย่งในดา้นต่างๆ ทัง้ในดา้นการเงนิ ด้านธุรกจิ และ
ดา้นสงัคม (Hisrich, & Peters, 2002, pp.10) 

 ปัจจยัทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่ในงานวจิยันี้ ประกอบดว้ย 
 1. ความแตกต่างด้านผลติภณัฑ ์(Product differentiation) หมายถงึ กจิกรรมการออกแบบลกัษณะต่างๆ ของ
ผลติภณัฑห์รอืบรษิทัใหแ้ตกต่างจากคู่แขง่ขนั และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค (Kotler, & Keller, 2009) 
 2. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืในการสื่อสารขององคก์ร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อจูงใจ
แจง้ขา่วสาร และเตอืนความจ าใหก้บัผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กดิความตอ้งการซือ้ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร (Kotler, 
Asplund, Rein, & Haider, 1999)  

 3. การบรกิารลูกค้า (Customer service) หมายถงึ รูปแบบการปฏบิตัหิรอืการสื่อสารทีน่อกเหนือจากการขาย
สนิคา้ ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบัการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูบ้รโิภคเป็นรายบุคคลเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพสรา้ง
ความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค (Lovelock, 1988) และส่งเสรมิใหม้กีารตดิต่อสื่อสารเพิม่ขึน้ (Kinnear, 1987)  

 ความได้เปรียบในการแข่งขนัท่ียัง่ยืน หมายถงึ กลยุทธก์ารสรา้งคุณค่าของธุรกจิทีก่่อใหเ้กดิขอ้ได้เปรยีบที่
เหนือกว่าคู่แขง่ขนัทัง้ในปจัจบุนัและอนาคต ซึง่จะชว่ยใหธ้รุกจิกา้วสู่ความส าเรจ็ โดยความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ทีย่ ัง่ยนื
มรีายละเอยีด ดงันี้ 
 1. ความสามารถในการจดัการ (Management competency) หมายถงึ ความรู ้ทกัษะ พฤตกิรรม และทศันคติ
ของผูบ้รหิารในการบรกิารการสื่อสาร การวางแผนและการปฏบิตังิานตามแผนการ การท างานเป็นทมีการปฏบิตักิารเชงิ           
กลยุทธ ์การตระหนกัรูใ้นสภาวการณ์ของโลก และการดูแลตนเองของผูป้ระกอบการ (Hellriegel, et al., 2004, p. 5) 
 2. ความยากที่จะเลียนแบบ (Competencies hard to imitate) หมายถึง ความสามารถที่คู่แข่งขนัไม่อาจ
ลอกเลยีนแบบไดง้า่ย หรอืตอ้งใชต้น้ทนุทีสู่งมากในการเลยีนแบบหรอืท าใหเ้ทยีบเทา่ ความยากทีจ่ะเลยีนแบบเป็นลกัษณะ
ส าคญัประการหนึ่งของขดีความสามารถ นอกเหนือจากการเป็นสิง่ทีม่คีุณค่า หายาก และไม่สามารถทดแทนได้ ถอืเป็นจุด
แขง็ขององคก์ร (Miller, 1998) 
 3. การสร้างความแตกต่าง/ความได้เปรยีบด้านคุณภาพ (Differentiation/ Quality advantage) หมายถึง        
กลยุทธก์ารแข่งขนัที่ส าคญัในการสรา้งความแตกต่าง เพื่อใหผู้้บรโิภครบัรู้ว่าสนิค้าหรอืบรกิารของตนมคีวามแตกต่างที่
เด่นชดัจากคู่แขง่ขนัโดยถอืเกณฑค์วามเป็นเอกลกัษณ์ ทัง้นี้องคก์รจะตอ้งเป็นผูน้ าด้านคุณภาพของวตัถุดบิและผลติภณัฑ ์
(Kotler, & Keller, 2009) 
 4. ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทนุ (Cost leaderships) หมายถงึ ธรุกจิสามารถน าเสนอสนิค้าหรอืบรกิารทีม่คีุณภาพ
เทยีบเทา่หรอืเหนือกว่าคู่แขง่ขนัโดยใชต้น้ทนุทีต่ ่ากว่า (Jerab, Alper, & Baslar, 2011) 
 5. ข้อได้เปรียบด้านเวลาจะแสดงถึงความเป็นผู้น าด้านการตลาดและความสามารถในการปรบัให้เขา้กับ
สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไดอ้ย่างรวดเรว็และทนัทว่งท ี(Jerab, Alper, & Baslar, 2011) 
 6. การมที าเลที่ตัง้ดี (Location) หมายถึง มทีี่ตัง้ของร้านค้าอยู่ในจุดที่เหมาะสมคุ้มค่ากบัการลงทุน มคีวาม
สะดวกในการขนย้ายสนิค้า การประสานงาน ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้รโิภคได้รบัความสะดวกในด้านการเดนิทาง ทีจ่อดรถ  และ 
การซือ้สนิคา้ (กรมพฒันาธรุกจิการคา้ กระทรวงพาณิชย์, 2554) 

 ความส าเรจ็ของผู้ประกอบการ คือ การพิจารณาเปรยีบเทยีบผลการปฏิบตัิงานกับเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยพิจารณาจากยอดขาย (Sales) ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) การเตบิโต (Growth) และความยัง่ยนื 
(Sustainability) (Foley, & Green, 1989, p. 1-2) (Jerab, Alper, & Baslar, 2011) 

 ความตัง้ใจท่องเท่ียวซ ้า หมายถึง การตดัสินใจของผู้บรโิภคในการท่องเที่ยวซ ้าอีกครัง้ โดยพิจารณาถึง
สถานการณ์และแนวโน้มสถานการณ์ของตวัผูบ้รโิภคเอง (Krause, Nagel, & Solchenberger, 2007, p. 6) 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหว่างการวจิยัเชงิคุณภาพ และเชงิปรมิาณ  โดยการวจิยัเชงิคุณภาพ

คณะผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์เชงิลกึ (Depth interview) และสมัภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus group) กบับุคลากรของหน่วยงานภาครฐั 
ผูป้ระกอบการ ในถนนคนเดนิ เมอืงกวางโจว และถนนคนเดนิ เมอืงหางโจว เมอืงละ 12 คน และน าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์
มาวเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content analysis) 
 ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่ถนนคนเดินในเมืองกวางโจว            
หางโจว ประเทศจนี ซึ่งผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากร จงึค านวณขนาดตวัอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร  (กลัยา      
วานิชยบ์ญัชา, 2546, น. 13) โดยก าหนดใหค้วามคลาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% จะได้ขนาดตวัอย่าง 385 คน และได้เพิม่ขนาด
ตวัอย่างอกี 14 คน รวมเป็นขนาดตวัอย่าง 399 คน และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) ตามเมอืงโดย
เก็บรวบรวมข้อมูลที่เมอืงกวางโจว จ านวน 199 คน และเมืองหางโจว จ านวน 200 คน และ ใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่าง           
แบบสะดวก (Convenience sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักท่องเทีย่วใน
ถนนคนเดนิ 
 การวิเคราะหข้์อมูล 
 การวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยใชร้อ้ยละ กบัลกัษณะขอ้มูลส่วน
บุคคล ส่วนค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชก้บัลกัษณะการประกอบการ ปจัจยัทางการตลาด  ความได้เปรยีบทาง 
การแขง่ขนั และความตัง้ใจทอ่งเทีย่วซ ้า  
 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) สถิติที่ใช้ในการทดสอบ ได้แก่ การทดสอบค่าท ี           
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหคุูณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 311-312)  

 

ผลการวิจยั 
   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคณุภาพ พบปจัจยัสู่ความส าเรจ็ของโมเดลต้นแบบของถนนคนเดิน เป่ยจงิซ่าง

เซยีจิว่ เมอืงกวางโจว และถนนคนเดนิเหอฟางเมอืงหางโจว ม ี6 ประเดน็ ดงันี้ 
1. นโยบายการพฒันาถนนคนเดินของเมอืงกวางโจว และเมอืงหางโจว ประเทศจนี หน่วยงานภาครฐัของ

ประเทศจนีใหก้ารส่งเสรมิในการพฒันาถนนคนเดนิใหเ้ป็นเขตเศรษฐกิจการค้าควบคู่ไปกบัการเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง
วฒันธรรม และประวตัศิาสตร์ มนีโยบายในการเลอืกพื้นทีท่ีจ่ะพฒันาให้เป็นถนนคนเดนิแบบถาวร และไม่อนุญาตใหม้รีถ
สญัจรผ่าน ซึ่งการเลือกพื้นที่ถนนคนเดินจะต้องมีวฒันธรรมประวัติศาสตร์ให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ และรบัรู้ รวมทัง้        
การปรบัปรงุอาคารรา้นคา้ และบา้นเรอืนใหม้สีถาปตัยกรรมในแบบดัง้เดมิทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะ และคณะผูบ้รหิารมอี านาจ
ในการสัง่การชุมชน เพื่อให้ความร่วมมอืในการใช้พื้นที่เพื่อพฒันาเป็นถนนคนเดินแบบถาวร โดยมคีวามร่วมมอื และ
ประสานงาน เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการจดัการ เช่น การดูแลรกัษาความปลอดภยัใหน้ักท่องเที่ยวในถนนคนเดนิจะ
ประสานงานกบัฝา่ยต ารวจทอ่งเทีย่ว การดูแลดา้นความสะอาดจะประสานกบัเทศบาล เป็นตน้ 
 2. องคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์หน่วยงานภาครฐัของจนี ก่อนจดัท าถนนคนเดนิจะศกึษาว่า
ถนนนัน้มีวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ วิถีชีวิตเป็นอย่างไร และเมื่อจดัท าถนนคนเดินจะมีการอนุรกัษ์ประวัติศาสตร ์                  
มีการจ าลองรูปป ัน้ สะท้อนให้เห็นวิถีชีวิตในแต่ละยุคสมัย รวมทัง้มีป้ายอธิบายรายละเอียดข้อมูลในเรื่องนัน้ๆ ให้
นกัทอ่งเทีย่วไดเ้รยีนรูแ้ละศกึษา   
 3. องคป์ระกอบดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม ถนนคนเดนิควรมคีวามดัง้เดมิสถาปตัยกรรมของอาคาร โดยมี
คุณค่าทางประวตัศิาสตรใ์หเ้กดิการเรยีนรูท้างประวตัศิาสตร ์มแีหล่งท่องเทีย่วเลยีบถนนคนเดนิ/บรเิวณใกล้เคยีงถนนคน
เดนิ เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บันกัทอ่งเทีย่วถนนคนเดนิ และมคีวามสะดวกในการเดนิทาง โดยนักท่องเทีย่วสามารถเดนิทาง
ได้ทัง้ทางรถโดยสารสาธารณะ รถไฟฟ้าใต้ดิน และจะไม่อนุญาตให้มีรถทุกชนิดเข้าออก ท าให้นักท่องเที่ยวได้ร ับ                  
ความสะดวกในการเดนิจบัจา่ยซือ้ของและมคีวามปลอดภยัจากอบุตัเิหตุทีอ่าจเกดิขึน้จากการจราจร 
 4. คณะกรรมการบรหิารถนนคนเดินมีการวางแผนการจดัโซนรูปแบบของสายผลิตภัณฑ์ในถนนคนเดิน      
แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
  4.1 สายประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม: การอนุรกัษ์วฒันธรรม/วถิชีวีติ การจะเปิดถนนคนเดนิควรจดัหาถนน
ทีม่ปีระวตัศิาสตร ์และควรน าวฒันธรรม/วถิชีวีติ ทีส่ะทอ้นความเป็นอยู่ในอดตี โดยการแสดงรูปป ัน้ในแต่ละยุคสมยั เพื่อให้
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นักท่องเทีย่วได้ศกึษา และเรยีนรู้ประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม/วถิชีวีิตในยุคสมยันัน้ๆ รวมทัง้ถอืเป็นแหล่งท่องเทีย่วเพื่อให้
นกัทอ่งเทีย่วไดถ้่ายรปูไวเ้ป็นทีร่ะลกึ ซึง่จะท าใหน้กัทอ่งเทีย่วมคีวามตัง้ใจทอ่งเทีย่วซ ้า และบอกต่อ  
  4.2 สายผลิตภณัฑ์ช้อปป้ิง คณะกรรมการมกีารก าหนดร้านค้าที่มกีารขายสินค้าประเภทเดียวกนัใน                  
ถนนคนเดนิควรมกีีร่า้น เพื่อใหม้ผีลติภณัฑช์อ้ปป้ิงทีห่ลากหลายใหน้กัทอ่งเทีย่วไดเ้ลอืกซือ้ ถนนคนเดนิควรจะมสีนิคา้ทีเ่ป็น
ประเภทสนิค้าหตัถกรรม จะหาซื้อทีไ่หนไม่ได้นอกจากถนนคนเดนิแห่งนัน้ๆ และควรเน้นสนิค้า local brand นอกจากนี้
สนิคา้ทีข่ายโดยเน้นไมใ่หม้สีนิค้าของปลอม (Fake products)     
  4.3 สายผลิตภณัฑอ์าหาร คณะกรรมการมกีารก าหนดร้านขายอาหารพื้นเมอืง และเครื่องดื่มประเภท
เดยีวกนัควรมกีีร่า้น เพื่อใหน้ักท่องเทีย่วมทีางเลอืกรบัประทานอาหารเพื่อใหน้ักท่องเทีย่วได้รบัรูถ้งึนวตักรรมด้านอาหาร 
นอกจากนี้มกีารควบคุมคุณภาพ และมกีารตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ   
  4.4 สายผลติภณัฑห์ตัถกรรม ผูข้ายสนิคา้หตัถกรรม (Handicraft) มกีารสาธติวธิกีารท าสนิคา้หตัถกรรมให้
นกัทอ่งเทีย่วไดช้ม การสาธติจะเป็นการกระตุน้ใหน้กัทอ่งเทีย่วมคีวามตอ้งการซือ้มากขึน้   
  4.5 สถานทีพ่กัผอ่นหย่อนใจ คณะกรรมการบรหิารถนนคนเดนิ จดัทีน่ัง่พกัผอ่นส าหรบันกัทอ่งเทีย่วไว้เป็น
จดุๆ หรอืมกีารสรา้งสญัลกัษณ์ของถนนคนเดนิ หรอืศกึษาบรเิวณใกล้เคยีงกบัถนนคนเดนิว่ามแีหล่งใดทีจ่ะพฒันาใหเ้ป็น
สถานทีพ่กัผอ่นส าหรบันกัทอ่งเทีย่วได ้  
 5. การจดัการของหน่วยงานภาครฐัและผูม้สี่วนไดส้่วนเสีย แบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
  5.1 มหีน่วยงานทีท่ าหน้าทีบ่รหิารจดัการถนนคนเดนิ จะมเีจา้หน้าทีแ่ละพนกังานประจ ามหีน้าทีดู่แลจดัการ
ถนนคนเดนิทัง้ทางดา้นการตลาดการประชาสมัพนัธ ์มกีารวางแผนการตลาดเชงิกจิกรรม (Event marketing) โดยมรีา้นค้า
มาออกบูธ และมกีารคดัเลอืกรา้นคา้ทีจ่ะน ามาออกบูธ 
  5.2 ความรว่มมอืระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี หน่วยงานบรหิารถนนคนเดนิร่วมมอื
กบัหน่วยงานภาครฐัอื่นๆ เชน่ เทศบาลดูแลเรื่องความสะอาด ต ารวจดูแลเรื่องความปลอดภยั และใหข้อ้มลูกบันกัท่องเทีย่ว
บรเิวณจดุต่างๆ และรว่มมอืกบัผูป้ระกอบการรา้นคา้ในการรกัษาสิง่แวดลอ้มในถนนคนเดนิ มกีารประชุมผูป้ระกอบการใน
วาระส าคญัต่างๆ   
  5.3 การส่งเสรมิของภาครฐัและการประชาสมัพนัธ์ หน่วยงานภาครฐัของแต่ละมณฑลเมอืงกวางโจว (อยู่ใน
มณฑลกวางตุง้) และเมอืงหางโจว (อยู่ในมลฑลเจอ้เจยีง) ในการประชาสมัพนัธก์ารทอ่งเทีย่วของมณฑลกจ็ะประชาสมัพนัธ์
การทอ่งเทีย่วถนนคนเดนิดว้ยเชน่เดยีวกนั และมกีารจดัปฏทินิกจิกรรมเทศกาลต่างๆ ประชาสมัพนัธใ์หน้กัทอ่งเทีย่วไดร้บัรู้ 
มกีารส่งเสรมิและการประชาสมัพนัธถ์นนคนเดนิใหเ้ป็นทีรู่จ้กัของนกัทอ่งเทีย่ว   
 6. นวตักรรมของถนนคนเดิน มกีารฟ้ืนฟูวัฒนธรรม (Cultural renovation) โดยน าเอาความดัง้เดิมของ
สถาปตัยกรรมแบบชาวซีกวน (Xiguan) วฒันธรรมความเป็นอยู่ของชาวจนี ประวตัิศาสตร์ของถนนมาผสมผสานกับ            
ความเป็นสมยัใหม ่เพื่อใหถ้นนคนเดนิเป็นทีด่งึดูดใจใหน้กัทอ่งเทีย่วมาทอ่งเทีย่วซ ้า 

ผลการวิเคราะหข้์อมูลเชิงปริมาณ 
 1. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (54.3%) มอีายุต ่ ากว่า 25 ปี 
(76.4%) มสีถานภาพโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ (84.4%) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร/ีสูงกว่าปรญิญาตร ี(59.3%) มี
อาชพีนกัศกึษา/นกัเรยีน (59.3%) และมรีายไดค้รวัเรอืนต่อเดอืนต ่ากว่า 1,350 หยวน (57.3%)  
  นักท่องเที่ยวชาวจนีที่มาท่องเที่ยวเมอืงหางโจวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (62.5%) มอีายุ 25-34 ปี (54.5%)        
มสีถานภาพโสด/ ม่าย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ (71.0%) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร/ี สูงกว่าปรญิญาตร ี(73.0%) มอีาชพี
พนกังานบรษิทั/ ผูใ้ชแ้รงงานในการผลติ/ ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ (45.5%) และมรีายได้ครวัเรอืนต่อเดอืน 2,700-
5,399 หยวน (34.5%)  
  2. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองกวางโจว และเมืองหางโจว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะ        
การประกอบการดา้นนวตักรรมอยู่ในระดบัความคดิเหน็เฉยๆ (  = 4.18) และ (  = 4.40) และด้านความเสี่ยงอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งด ี(  = 4.48) และ ( = 4.27) ตามล าดบั 

3. นักท่องเที่ยวชาวจนีทีม่าท่องเที่ยวเมอืงกวางโจว และเมอืงหางโจว มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกบัปจัจยัทาง
การตลาดดา้นความแตกต่างดา้นผลติภณัฑอ์ยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี(  = 4.71) และ ( = 4.64) ด้านการส่งเสรมิการตลาดอยู่
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ในระดบัเฉยๆ ( = 4.41) และ (  = 4.40) และด้านการบรกิารลูกค้าอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี(  = 4.54) และ (  = 4.48) 
ตามล าดบั  

4. นักท่องเทีย่วชาวจนีทีม่าท่องเที่ยวเมอืงกวางโจว มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความได้เปรยีบทางการแขง่ขนัที่
ยัง่ยนืด้านความสามารถในการบรหิารจดัการอยู่ในระดบัเฉยๆ (  = 4.33) ส่วนเมอืงหางโจว อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี                
( = 4.58) ด้านความยากทีจ่ะเลยีนแบบอยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีทัง้ 2 เมอืง (  = 4.51) และ (  = 4.54) ด้านขอ้ได้เปรยีบ          
ดา้นความแตกต่าง/คุณภาพอยู่ในระดบัเฉยๆ ทัง้ 2 เมอืง (  = 4.41) และ ( = 4.31) ด้านขอ้ได้เปรยีบในการเป็นผูน้ าด้าน
ตน้ทนุอยู่ในระดบัเฉยๆ ทัง้ 2 เมอืง ( = 3.98) และ ( = 3.70) ด้านเวลาเมอืงกวางโจว อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี(  = 4.70) 
ส่วนเมอืงหางโจว อยู่ในระดบัเฉยๆ (  = 4.21) และด้านท าเลทีต่ ัง้อยู่ในระดบัค่อนขา้งดี ทัง้ 2 เมอืง (  = 4.59) และ        
( = 4.83) ตามล าดบั 

5. นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีทีม่าทอ่งเทีย่วเมอืงกวางโจว มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความตัง้ใจในการท่องเทีย่วซ ้าอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (  = 4.35) ส่วนเมอืงหางโจว อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก (  = 4.46) ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. นักท่องเที่ยวชาวจนีทีม่อีายุ รายได้ส่วนตวัต่อเดือน มคีวามตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้าเมอืงกวางโจวแตกต่างกนั 

อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุ่มทีม่อีายุ 25 – 34 ปี และกลุ่มทีม่รีายไดส้่วนตวัต่อเดอืน 5,400 – 8,099 หยวน 
มคีวามตัง้ใจท่องเที่ยวซ ้ามากที่สุด ส่วนเพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา และอาชพีไม่แตกต่างกนั ส่วนเมอืง หางโจว
นกัทอ่งเทีย่วชาวจนีมลีกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชพี และรายได้ส่วนตวัต่อ
เดอืนมคีวามตัง้ใจทอ่งเทีย่วซ ้าไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

2. ลกัษณะการประกอบการทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเทีย่วซ ้าเมอืงกวางโจวมากทีสุ่ด ได้แก่ ลกัษณะ 
การประกอบการ ดา้นนวตักรรม: สนิคา้ในถนนคนเดนิแหง่นี้ส่วนใหญ่เกดิขึน้จากความคดิสรา้งสรรค ์( = 0.345) รองลงมา 
ได้แก่ ด้านความเสี่ยง: ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีราคายุติธรรม ( = 0.222) และถนนคนเดินแห่งนี้ม ี                    
ความปลอดภยั ( = 0.165) โดยตวัแปรดงักล่าวส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเทีย่วซ ้า เมอืงกวางโจว รอ้ยละ 34.20 
(Adjusted R2) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 .01 และ .05 ส่วนเมอืงหางโจว ได้แก่ ลกัษณะการประกอบการ             
ด้านนวตักรรม: ท่านเหน็ว่าสนิค้าในถนนคนเดนิแห่งนี้มคีวามแปลกใหม่ ( = 0.204) รองลงมา ได้แก่ ด้านความเสี่ยง: 
สินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ ( = 0.184) โดยตวัแปรดงักล่าวส่งผลต่อความตัง้ใจใน          
การทอ่งเทีย่วซ ้า เมอืงหางโจว รอ้ยละ 33.80 (Adjusted R2) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

3. ปจัจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเที่ยวซ ้าเมอืงกวางโจวมากที่สุด ได้แก่ ปจัจยัทาง
การตลาด ดา้นความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ์: สนิค้าในถนนคนเดนิแห่งนี้มคีุณค่าในจติใจของท่าน ( = 0.333) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด: มกีารประชาสมัพนัธถ์นนคนเดนิแห่งนี้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั เช่น แผ่นพบั Website ( = 0.143) 
โดยตวัแปรดงักล่าวส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเทีย่วซ ้า เมอืงกวางโจว รอ้ยละ 42.90 (Adjusted R2) อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ส่วนเมอืงหางโจว มากทีสุ่ด ได้แก่ ปจัจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสรมิการตลาด: ผูข้ายมี
การจดัแสดงสนิค้าทีส่วยงาม ( = 0.205) รองลงมา ได้แก่ ผูข้ายมกีารใหท้ดลองชมิ/ทดลองใชผ้ลติภณัฑท์ าใหท้่านเกดิ
ความตอ้งการซือ้  ( = 0.194) ด้านการบรกิารลูกค้า: ผูข้ายใหบ้รกิารด้วยอธัยาศยัทีด่ ี ( = 0.173) มป้ีายบ่งบอกราคา
สนิค้า ที่ชดัเจน ( = 0.169) โดยตวัแปรดงักล่าวส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเทีย่วซ ้า เมอืงหางโจว รอ้ยละ 40.00 
(Adjusted R2) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

4. ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเที่ยวซ ้าเมอืงกวางโจวมากที่สุด ได้แก่            
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื ด้านขอ้ได้เปรยีบด้านเวลา: รา้นค้าในถนนคนเดนิแห่งนี้มสีนิค้าใหม่ๆ ออกมาขาย
ก่อนทีอ่ื่น ( = 0.193) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นความแตกต่าง/คุณภาพ: สนิคา้ในถนนคนเดนิแหง่นี้มคีุณภาพ
ทีเ่หนือกว่าทีอ่ื่น ( = 0.189) โดยตวัแปรดงักล่าวส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเทีย่วซ ้า เมอืงกวางโจว รอ้ยละ 45.20 
(Adjusted R2) อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 และ .05 ส่วนเมอืงหางโจว มากที่สุด ได้แก่ ความได้เปรยีบทาง           
การแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื ดา้นขอ้ไดเ้ปรยีบในการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทนุ: ทา่นไดร้บัผลประโยชน์จากการซือ้สนิคา้ในถนนคนเดนิแหง่
นี้มากกว่าเงนิทีจ่า่ยไป ( = 0.200) โดยตวัแปรดงักล่าวส่งผลต่อความตัง้ใจในการทอ่งเทีย่วซ ้า เมอืงหางโจว รอ้ยละ 47.90 
(Adjusted R2) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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5. นักท่องเที่ยวชาวจนีที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมอืงแตกต่างกนั (เมอืงกวางโจว และเมอืงหางโจว)          
มคีวามคดิเหน็ต่อลกัษณะการประกอบการ ดา้นนวตักรรม และดา้นความเสีย่งไมแ่ตกต่างกนั ส่วนปจัจยัทางการตลาด ดา้น
ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นการบรกิารลูกคา้ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 

นักท่องเที่ยวชาวจนีที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมอืงแตกต่างกนั (เมอืงกวางโจว และเมอืงหางโจว) ม ี             
ความคิดเหน็ต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัที่ยัง่ยืนด้านความสามารถในการบรหิารการจดัการแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยหน่วยงานบรหิารถนนคนเดินเมอืงหางโจวมีความสามารถในการจดัการมากกว่า
หน่วยงานบรหิารถนนคนเดนิเมอืงกวางโจว ส่วนด้านขอ้ได้เปรยีบด้านเวลาเมอืงกวางโจวมากกว่า เมอืงหางโจว อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ส่วนดา้นความยากทีจ่ะเลยีนแบบ ดา้นขอ้ไดเ้ปรยีบทางดา้นความแตกต่าง/ คุณภาพ ดา้นขอ้
ไดเ้ปรยีบในการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทนุ และดา้นท าเลทีต่ ัง้ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมืองแตกต่างกัน (เมืองกวางโจว และเมืองหางโจว)          
มคีวามคดิเหน็ต่อความตัง้ใจในการทอ่งเทีย่วซ ้าไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเรื่อง ปจัจยัสู่ความส าเร็จของโมเดลต้นแบบถนนคนเดินเมืองกวางโจวและเมืองหางโจว 
คณะผูว้จิยั ไดด้ าเนินการอภปิรายไวด้งันี้ 

1. นักท่องเที่ยวชาวจนีทีม่อีายุ รายได้ส่วนตวัต่อเดือน มคีวามตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้า เมอืงกวางโจวแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุ่มทีม่อีายุ 25 – 34 ปี และกลุ่มทีม่รีายไดส้่วนตวัต่อเดอืน 5,400 – 8,099 หยวน 
มคีวามตัง้ใจท่องเทีย่วซ ้ามากทีสุ่ด เนื่องจากกลุ่มดงักล่าว มปีระสบการณ์อนัยาวนานกว่าซึ่งอาจจะเกิดขึน้จากการทีเ่คย
ทอ่งเทีย่วมาแลว้ หรอืเกดิจากการรบัรูข้อ้มลู ขา่วสารผา่นสื่อต่างๆ หรอืไดร้บัการบอกต่อจากเพื่อน ญาต ิหรอืคนรูจ้กั ดงันัน้ 
จงึรูจ้กัแหล่งท่องเทีย่วถนนคนเดนิเมอืงกวางโจว ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Mill (1990) ทีไ่ด้ท าการศกึษาปจัจยัด้าน
สงัคมและลกัษณะประชากรศาสตรท์ีม่ตี่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ผลการศกึษาพบว่า อายุ และรายได้ของนักท่องเทีย่วที่
แตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วแตกต่างกนั 

2. ลกัษณะการประกอบการทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเทีย่วซ ้าเมอืงกวางโจวมากทีสุ่ด ได้แก่ ลกัษณะ           
การประกอบการ ด้านนวตักรรม: สินค้าในถนนคนเดนิแห่งนี้ส่วนใหญ่เกิดขึน้จากความคิดสร้างสรรค์ รองลงมา ได้แก่            
ด้านความเสี่ยง: ราคาสินค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มรีาคายุติธรรม และถนนคนเดินแห่งนี้มคีวามปลอดภยั โดยตวัแปร
ดงักล่าวส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเทีย่วซ ้า เมอืงกวางโจว ได้รอ้ยละ 34.20 เนื่องจากผูป้ระกอบการทีถ่นนคนเดิน             
มกีารน าสนิค้าแบบน าสมยัทีเ่ป็นสนิค้าแบรนด์ดงัของจนี (Local brand) ซึ่งเป็นสินค้าทีม่คีุณภาพและเชื่อถือได้ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ นอกจากนี้ มรีา้นเก่าแก่ทีม่ชี ื่อเสยีง โดยเฉพาะรา้นอาหารอยู่บนถนนคนเดนิ และจะมรีถตู้ของต ารวจ
จอดเพื่อดูแลรกัษาความปลอดภยัตลอดเวลา  

ลกัษณะการประกอบการที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเที่ยวซ ้าเมืองหางโจวมากที่สุด ได้แก่ ลกัษณะ             
การประกอบการ ดา้นนวตักรรม: ทา่นเหน็ว่าสนิคา้ในถนนคนเดนิแหง่นี้มคีวามแปลกใหม ่รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความเสี่ยง: 
สนิคา้ในถนนคนเดนิแหง่นี้มคีวามน่าเชื่อถอืดา้นคุณภาพ โดยตวัแปรดงักล่าวส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเทีย่วซ ้าเมอืง
หางโจว ไดร้อ้ยละ 33.80 เนื่องจากผูป้ระกอบการมกีารเน้นวฒันธรรมดัง้เดมิของชาวจนีในการขายสนิคา้ เช่น การแต่งกาย 
การสาธิตวิธีการท าใบชาให้แห้ง สินค้ามีความน่าเชื่อถือด้านคุณภาพ ดงันัน้ ย่อมส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความตัง้ใจ
ทอ่งเทีย่วซ ้าทีถ่นนคนเดนิเหอฟาง  

จากผลการวิจยัดงักล่าวสอดคล้องกบังานวิจยัของ Kikuchi, & Ryan เรื่อง Street Markets as Tourist 
Attractions-Victoria Market, Auckland, New Zealand (2007) พบว่า นกัทอ่งเทีย่วมคีวามประทบัใจในเรื่องของวฒันธรรม
และสภาพแวดลอ้มของถนน จะมกีารทอ่งเทีย่วซ ้า ความคุม้ค่าในการซือ้สนิคา้และการไดส้นิคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื จะส่งผล
ใหเ้กดิการทอ่งเทีย่วซ ้า 

3. ปจัจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเที่ยวซ ้าเมืองกวางโจวมากที่สุด ได้แก่ ปจัจัย                    
ทางการตลาด ด้านความแตกต่างด้านผลติภณัฑ์: สนิค้าในถนนคนเดินแห่งนี้มคีุณค่าในจติใจของท่าน รองลงมา ได้แก่                
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด: มกีารประชาสมัพนัธถ์นนคนเดนิแหง่นี้ใหเ้ป็นทีรู่จ้กั เชน่ แผน่พบั Website โดยตวัแปรดงักล่าว
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ส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเทีย่วซ ้า เมอืงกวางโจว ได้รอ้ยละ 42.90 เนื่องจากผูป้ระกอบการทีถ่นนคนเดนิมกีารสรา้ง
ความแตกต่างของสนิค้าโดยเน้นสนิค้าแบรนด์จนี (Local brand) และสนิค้าแบรนด์ระดบัสากล (International brand) และ
บนถนนคนเดนิจะมกีารอนุรกัษ์ประวตัศิาสตรท์ีไ่ดร้บัรู ้วฒันธรรมทีถ่นนคนเดนิจงึมคีุณค่าในจติใจของนกัทอ่งเทีย่ว  

ปจัจยัทางการตลาดทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการทอ่งเทีย่วซ ้าเมอืงหางโจวมากทีสุ่ด ได้แก่ ปจัจยัทางการตลาด 
ด้านการส่งเสรมิการตลาด: ผู้ขายมกีารจดัแสดงสินค้าทีส่วยงาม รองลงมา ได้แก่ ผูข้ายมกีารให้ทดลองชมิ/ทดลองใช้
ผลติภณัฑท์ าใหท้า่นเกดิความตอ้งการซือ้ ดา้นการบรกิารลูกคา้: ผูข้ายใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัทีด่ ีมป้ีายบ่งบอกราคาสนิค้า 
ทีช่ดัเจน โดยตวัแปรดงักล่าวส่งผลต่อความตัง้ใจในการทอ่งเทีย่วซ ้า เมอืงหางโจว ไดร้อ้ยละ 40.00 เนื่องจากผูป้ระกอบการ
รา้นคา้มคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร (Service mind) และจะมป้ีายบ่งบอกราคาสนิคา้ และราคาสนิค้ากเ็ป็นมาตรฐานไม่ได้
แตกต่างจากรา้นคา้ทัว่ไป และมกีารสาธติการท าใบชา ชงชา ขนมโบราณและใหท้ดลองชมิ  

จากผลงานวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Huang, & Hsu (2009) พบว่า แรงจงูใจ ไดแ้ก่ การซือ้ของใน
ฮ่องกงซึ่งเป็นแหล่งสินค้าทีม่ ีราคาถูก และประสบการณ์ทีน่่าประทบัใจจากการมาในครัง้ก่อน มผีลต่อการกลบัมาเทีย่ว
ฮอ่งกงอกีครัง้ส าหรบันกัทอ่งเทีย่วชาวจนี  

4. ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเที่ยวซ ้าเมอืงกวางโจวมากที่สุด ได้แก่            
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื ด้านขอ้ได้เปรยีบด้านเวลา: รา้นค้าในถนนคนเดนิแห่งนี้มสีนิค้าใหม่ๆ ออกมาขาย
ก่อนทีอ่ื่น รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นความแตกต่าง/ คุณภาพสนิคา้ในถนนคนเดนิแหง่นี้มคีุณภาพทีเ่หนือกว่าที่
อื่น โดยตวัแปรดงักล่าวส่งผลต่อความตัง้ใจในการทอ่งเทีย่วซ ้า เมอืงกวางโจว ไดร้อ้ยละ 45.20 เนื่องจากเมอืงกวางโจวเป็น
เมอืงเศรษฐกิจการค้าและมกีารจดัศูนย์แสดงสินค้านานาชาต ิExpo เป็นประจ าทุกปี ท าให้ผูป้ระกอบการถนนคนเดิน
สามารถจดัหาสนิคา้ใหม่ๆ  ออกมาขายไดเ้รว็กว่า และสนิคา้ทีค่ดัเลอืกมาขายกม็คีุณภาพเหนือกว่าทีอ่ื่น 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเที่ยวซ ้าเมืองหางโจวมากที่สุด ได้แก่                    
ความได้เปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยืน ด้านขอ้ได้เปรยีบในการเป็นผูน้ าด้านต้นทุน : ท่านได้รบัผลประโยชน์จากการซื้อ
สนิคา้ในถนนคนเดนิแหง่นี้มากกว่าเงนิทีจ่่ายไป โดยตวัแปรดงักล่าวส่งผลต่อความตัง้ใจในการท่องเทีย่วซ ้า เมอืงหางโจว 
ได้รอ้ยละ 47.90 เนื่องจากนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วและซื้อสนิค้า ซึ่งเป็นสนิค้าพื้นเมอืง หตัถกรรม ขนมโบราณ ท าให้
ไดร้บัรูถ้งึวฒันธรรม ตลอดจนชมอาคารบา้นเรอืนสมยัโบราณ เป็นถนนสายวฒันธรรม  

จากผลการวจิยัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Kotler, & Keller (2009) กล่าวว่าองค์กรจะต้องเป็นผูน้ าด้านคุณภาพ
ของวตัถุดบิและผลติภณัฑใ์นการสรา้งความไดเ้ปรยีบดา้นความแตกต่าง/ คุณภาพ เพื่อใหเ้กดิขอ้ได้เปรยีบในการแสวงหา
ผูบ้รโิภค นอกจากนี้สอดคล้องกบัแนวคดิของ Jerab, Alper, & Baslar (2011) กล่าวว่า ธุรกจิสามารถน าเสนอสนิค้าหรอื
บรกิารที่มคีุณภาพเทยีบเท่าหรอืเหนือกว่าคู่แข่งขนัโดยใช้ต้นทุนที่ต ่ากว่า และทัง้นี้ขอ้ได้เปรียบด้านเวลาจะแสดงถึง               
ความเป็นผูน้ าดา้นตลาดและความสามารถในการปรบัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็และทนัทว่งที 

5. นักท่องเที่ยวชาวจนีที่มาท่องเที่ยวในถนนคนเดินที่เมอืงแตกต่างกนั (เมอืงกวางโจว และเมอืงหางโจว)            
มคีวามคดิเหน็ต่อความ ได้ เ ป รียบทางการแข่ง ข ันที่ยั ง่ ยื น ด้านความสามารถในการบรหิารการจดัการแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยหน่วยงานบรหิารถนนคนเดนิเมอืงหางโจวมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการ
มากกว่าหน่วยงานบรหิารถนนคนเดนิเมอืงกวางโจว เนื่องจากหน่วยงานบรหิารถนนคนเดนิเมอืงหางโจวมกีารจดัระเบยีบ
รา้นคา้ และจดัโซนถนนคนเดนิสายหลกัเป็นถนนสายวฒันธรรม ถนนสายอาหารและถนนประวตัศิาสตรร์าชวงศห์นานซ่ง         
มกีารรกัษาสภาพแวดลอ้มทีด่มีบีา้นเรอืนเก่าสมยัโบราณทีม่กีารอนุรกัษ์ไวเ้ป็นอย่างด ีรวมทัง้บรรยากาศโดยรอบของถนน
คนเดนิเหอฟางมทีีใ่หน้กัทอ่งเทีย่วนัง่พกัผอ่น ธารน ้าไหล และลานอู๋ซนัใหน้ักท่องเทีย่วมสี่วนร่วมในกจิกรรม ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ Wang, D. (2004) พบว่า สาเหตุทีช่าวฮ่องกงขา้มฝ ัง่มาเพื่อซื้อสนิค้าทีเ่ซนิเจิน้ ได้แก่ สนิค้าและบรกิาร
บางอย่างในเซนิเจิน้ไมส่ามารถหาไดใ้นฮอ่งกง การบรกิารทีด่กีว่าของพนกังานขาย ความสะดวกสบายในการซือ้สนิคา้ เวลา
ในการเปิดใหบ้รกิารมากกว่าทีฮ่อ่งกง และความสะดวกในการขา้มฝ ัง่มายงั เซนิเจิน้ ซึง่ปจัจยัเหล่าน้ีขึน้อยู่กบัความสามารถ
ในการบรหิารจดัการ 

ส่วนด้านขอ้ได้เปรยีบด้านเวลาเมอืงกวางโจวมากกว่า เมอืงหางโจว อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 
เนื่องจากเมอืงกวางโจวมสีนิค้าใหม่ๆ ออกมาขาย โดยมสีนิค้าน าสมยัทัง้แบรนด์ดงัของจนีและของนานาชาต ิและจดัหา
สนิคา้ตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้ส่วนถนนคนเดนิเมอืงหางโจว จะเป็นสนิค้าพื้นเมอืง หตัถกรรม เป็นต้น ดงันัน้เมอืง
กวางโจวจึงมีข้อได้เปรียบด้านเวลามากกว่าเมืองหางโจว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Wang, D. (2004) พบว่า          
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เซนิเจิน้เป็นเมอืงทีม่สีนิคา้ใหม่ๆ  ทีน่ าสมยัออกมาวางจ าหน่ายเรว็กว่าฮอ่งกง ท าใหน้กัทอ่งเทีย่วจากฮอ่งกงส่วนหนึ่งนยิมมา
ซือ้สนิคา้ทีเ่ซนิเจิน้   
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการวิจยัคณะผู้วิจยัได้ขอ้เสนอแนะโมเดลต้นแบบของถนนคนเดินเมืองกวางโจวและเมืองหางโจว          
ทีป่ระสบความส าเรจ็ ม ี6 ประเดน็ดงันี้ 
 1. หน่วยงานภาครฐัของประเทศจนีมกีารส่งเสรมิในการพฒันาถนนคนเดนิใหเ้ป็นเขตเศรษฐกจิการค้าควบคู่ไป
กบัการเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรม และประวตัศิาสตร ์
 2. หน่วยงานทีดู่แลถนนคนเดนิใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมและประวตัศิาสตรข์องถนนคนเดนิ 
และจะมกีารอนุรกัษ์ประวตัศิาสตร ์การจ าลองรปูป ัน้ สะทอ้นใหเ้หน็ถงึวถิชีวีติในแต่ละยุคสมยั 
 3. หน่วยงานที่ดูแลถนนคนเดินให้ความส าคญักบัองค์ประกอบด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม โดยถนน      
คนเดินควรมคีวามดัง้เดิมสถาปตัยกรรมของอาคาร มคีุณค่าทางประวตัิศาสตร์ให้เกิดการเรยีนรู้ทางประวตัิศาสตร์มี           
แหล่งทอ่งเทีย่วเลยีบถนนคนเดนิ/ บรเิวณใกลเ้คยีงถนนคนเดนิ เพื่อเป็นทางเลอืกใหก้บันกัทอ่งเทีย่วถนนคนเดนิ  
 4. หน่วยงานทีดู่แลถนนคนเดนิมกีารวางแผนการจดัโซนรูปแบบของสายผลติภณัฑใ์นถนนคนเดนิให้ชดัเจน 
โดยแบ่งเป็นสายประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม สายผลติภณัฑช์อ้ปป้ิง สายผลติภณัฑอ์าหาร สายผลติภณัฑห์ตัถกรรม และ
สถานทีพ่กัผอ่นหย่อนใจ  
 5. การจัดการของหน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีหน่วยงานที่ท าหน้าที่จ ัดการถนนคนเดิน            
ความรว่มมอืระหว่างภาครฐั ภาคเอกชน และผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และการส่งเสรมิของภาครฐัและการประชาสมัพนัธ์  
 6. นวตักรรมของถนนคนเดนิ มกีารฟ้ืนฟูวฒันธรรม โดยน าเอาความดัง้เดมิของสถาปตัยกรรมมาผสมผสานกบั
ความเป็นสมยัใหม ่เพื่อใหถ้นนคนเดนิเป็นทีด่งึดูดใจใหน้กัทอ่งเทีย่วมาทอ่งเทีย่วซ ้า 

 นอกจากน้ี ปจัจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจทอ่งเทีย่วซ ้า ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ลกัษณะผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนคนเดิน ต้องมนีวัตกรรมใน            
การสรา้งสรรคส์นิคา้ใหม้คีวามแปลกใหมถ่งึแมว้่าจะเป็นสนิค้าดัง้เดมิกบัการสรา้งสรรค์ความทนัสมยัในสนิค้า รวมทัง้ต้อง
รกัษามาตรฐานด้านคุณภาพสินค้าซึ่งคณะกรรมการบรหิารจะมกีารควบคุมดูแลตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้เพื่อสร้าง
ภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัถนนคนเดนิ ซึง่จะส่งผลใหน้ักทอ่งเทีย่วชาวจนีมคีวามตัง้ใจทอ่งเทีย่วซ ้า 
 2. ปจัจยัทางการตลาด ผูป้ระกอบการรา้นคา้ในถนนคนเดนิ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการสรา้งความแตกต่างด้าน
ผลติภณัฑ ์(Product differentiation) เพื่อใหส้นิคา้มคีุณค่าในจติใจของนักท่องเทีย่ว และคณะกรรมการบรหิารถนนคนเดนิ
ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการตลาดโดยการประชาสัมพันธ์ถนนคนเดินให้เป็นที่รู้จกัของนักท่องเที่ยว รวมทัง้
ผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัการบรกิารลูกคา้ โดยผูข้ายใหบ้รกิารดว้ยอธัยาศยัทีด่ ีสนิคา้มป้ีายบอกราคาทีช่ดัเจน ซึง่จะ
ส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจในการทอ่งเทีย่วซ ้า 
 3. ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัทีย่ ัง่ยนื ผู้ประกอบการร้านค้าในถนนคนเดิน ต้องสรา้งความได้เปรยีบใน           
การแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนื ในขอ้ไดเ้ปรยีบในการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทนุ โดยใหน้กัทอ่งเทีย่วซือ้สนิคา้ไดร้บัผลประโยชน์มากกว่าเงนิที่
จา่ยไป ดา้นขอ้ไดเ้ปรยีบดา้นความแตกต่าง/ คุณภาพ โดยสนิคา้ทีน่ ามาขายในถนนคนเดนิใหม้คีุณภาพเหนือกว่าทีอ่ื่น และ
ข้อได้เปรียบด้านเวลา โดยผู้ประกอบการร้านค้ามีสินค้าใหม่ๆ ออกมาขายก่อนที่อื่นๆ ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจใน            
การทอ่งเทีย่วซ ้า  
 4. ผูป้ระกอบการรา้น และคณะกรรมการบรหิารถนนคนเดนิตอ้งวางแผนการตลาดกลุ่มเป้าหมายหลกัเพื่อจดัหา
สินค้า และการคัดเลือกการออกบูธของสินค้า เพื่อตอบสนองต่อนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ได้แก่ 
นกัทอ่งเทีย่วทีม่อีายุระหว่าง 25-34 ปี และมรีายไดต้่อเดอืนอยู่ระหว่าง 5,400-8,099 หยวน  

ผูป้ระกอบการรา้นคา้ และคณะกรรมการบรหิารถนนคนเดนิเมอืงเหอฟาง การจดัหาสนิค้าส่วนใหญ่เป็นสนิค้า
ดัง้เดมิของชาวจนี เชน่ ใบชา ผา้ไหม รม่ ขนมโบราณชาวจนี เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วชาวจนีทุกเพศ 
ทกุกลุ่มอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดส้่วนตวัต่อเดอืน  
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ศกึษาปจัจยัสู่ความส าเรจ็ของถนนคนเดินในประเทศไทย เพื่อจะได้แนวทางในการพฒันาถนนคนเดิน      
ในประเทศไทยใหป้ระสบความส าเรจ็ไดอ้ย่างยัง่ยนื 
 2. เปรยีบเทยีบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาตทิี่มตี่อถนนคนเดนิในประเทศไทย            
เพื่อน ามาปรบัปรงุใหเ้ป็นทีย่อมรบัของนกัทอ่งเทีย่ว 
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เจา้หน้าทีท่กุทา่นทีอ่ านวยความสะดวกในการใหค้ าแนะน า แกไ้ข ปรบัปรงุ เรื่องต่างๆ 
 คณะผู้วิจยัขอขอบคุณที่ปรกึษาแผนงานการวิจยั รองผูว้่าการตลาดเอเชยี และแปซิฟิกใต้ คุณสรรเสรญิ        
เงารงัษ ีหน่วยงานการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย ผูว้่าราชการจงัหวดัเชยีงใหม ่คุณธานินทร์ สุภาแสน หน่วยงานส านกังาน
จงัหวดัเชยีงใหม่ และอดีตประธานหอการค้าจงัหวดัภูเก็ต นพ.ศริชิยั ศลิปอาชา หอการค้าจงัหวดัภูเก็ต ที่ได้ให ้                
ความช่วยเหลอืในการด าเนินงานวจิยั คณะผู้วจิยัหวงัว่างานวิจยัเรื่องนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งท าให้
งานวจิยันี้มผีลทีส่อดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิ และเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีส่นใจจะศกึษาถนนคนเดนิ 
 สุดท้ายนี้คณะผู้วิจยัขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถาม และผู้ให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์           
ทกุทา่นทีส่ละเวลาอนัมคี่าในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ ท าใหง้านวจิยันี้มผีลทีส่อดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จรงิ และเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง   
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