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บทคดัย่อ 

  การศกึษาครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจและความภกัดขีองนักท่องเทีย่วทีม่า
ท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรี โดยศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ คุณค่าที่รบัรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยวด้านเวลา               
ด้านการเงิน และด้านความพยายาม การรบัรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยว ความพึงพอใจและความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยว               
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอื นกัทอ่งเทีย่ว จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ โดยใช้โปรแกรม
คอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู 
  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 20-34 ปี สถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพี
พนกังานบรษิทั/ เอกชน รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเทา่กบั 15,000 บาท มคี่าใชจ้า่ยในการท่องเทีย่วครัง้นี้โดยเฉลี่ย
ประมาณ 7,085 บาท จ านวนบุคคลทีเ่ดนิทางมาทอ่งเทีย่วครัง้นี้ประมาณ 5 คน บุคคลทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจท่องเทีย่ว 
คอื ตวัเอง มแีหล่งท่องเทีย่วทีส่นใจ/ ประทบัใจในจงัหวดักาญจนบุรอีนัดบัแรก คือ สะพานขา้มแม่น ้าแคว รองลงมาคือ 
น ้าตกเอราวณั โบสถ์แสตนเลส และน ้าตกหว้ยแม่ขมิน้ สุสานดอนรกั เป็นอนัดบัสุดท้าย ซึ่งนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วมี
คุณค่าทีร่บัรูด้า้นเวลา ดา้นการเงนิ ดา้นความพยายาม อยู่ในระดบัดทีกุดา้น มกีารรบัรูต้่อแหล่งทอ่งเทีย่วอยู่ในระดบัมาก มี
ความพงึพอใจต่อแหล่งทอ่งเทีย่วอยู่ในระดบัพอใจ และมคีวามภกัดตี่อแหล่งทอ่งเทีย่วในระดบัมาก 
  นกัทอ่งเทีย่วทีม่สีถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่า
ท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คุณค่าที่ร ับรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยว                  
ดา้นการเงนิ มผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ีอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 การรบัรูต้่อแหล่งท่องเที่ยวทีม่าท่องเที่ยวมผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรี
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ความพงึพอใจต่อแหล่งทอ่งเทีย่วมผีลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วใน
จงัหวดักาญจนบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

ค าส าคญั: คุณค่าทีร่บัรู ้การรบัรู ้ความพงึพอใจ ความภกัด ี

Abstract 

The objective of this study was to examine factors that influence satisfaction and loyalty of tourists 
towards Kanchanaburi, by studying demographic characteristics, perceived value (time, monetary and effort) 
toward destination, perception toward destination, satisfaction with destination and destination loyalty. The sample 
employed in this study was 400 tourists who visited Kanchanaburi. Data collection instrument was questionnaire. 

                                                           
1 สาขาการตลาด หลกัสูตรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 รองศาสตรจารย ์ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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The statistics used in analyzing the data were percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of 
variance, and multiple regression analysis. All of statistical analysis was performed by using computer software 
program. 

Most respondents was female aged between 20 and 34 year old, single, holding a Bachelor’s degree, 
working as private company employees, earning average monthly income lower than Baht 15,000. Total spending 
for this trip was on average Bath 7,085. The number of people travelling in the same group was 5 persons. The 
most influential persons in decision making was the tourists themselves. The tourist attraction point in 
Kanchanaburi were as follows: River Kwae Bridge, Erawan Waterfall, Stanless Church and Huai Mae Kamin 
Cemetery, Donrak was ranked last. Tourists who visited had perceived value in terms of time, monetary and effort 
at good level. They had perception toward destination at very good level. They had satisfaction with destination at 
satisfactory level and had loyalty toward destination at high level. 

Tourists having different marital status, education level, and income had different level of satisfaction 
with statistical significance of 0.05 level. Perceived value toward destination (monetary) had influenced on 
satisfaction of tourists towards Kanchanaburi with destination at statistical significance of 0.01 level. Perception 
toward destination had influenced on satisfaction of tourists towards Kanchanaburi with destination at statistical 
significance of 0.01 level. Satisfaction with destination had influenced on loyalty of tourists towards Kanchanaburi 
with destination at statistical significance of 0.01 level. 

Keywords: Perceived value, Perception, Satisfaction, Loyalty 

บทน า 
ในปี 2555 ประเทศไทยได้สร้างรายได้ 1,460,000 ล้านบาทจากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพิ่มขึน้จาก            

ปีทีผ่่านมาถงึ 24 เปอรเ์ซน็ต์ โดยมนีักท่องเทีย่วเดนิทางมาเทีย่วประเทศไทยทัง้สิ้น 22.3 ล้านคน สรา้งรายได้ 960,000 
ลา้นบาท ส่วนนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยมทีัง้สิน้ 112 ลา้นคน (1 คน อาจมากกว่า 1 ครัง้) สรา้งรายได ้500,000 ล้านบาท ส่งผล
ใหก้ารทอ่งเทีย่วไทยมเีงนิสะพดัถงึ 1.46 ลา้นลา้นบาท (กรมการทอ่งเทีย่ว, 2555) 

 ประเทศไทยมีปจัจยัพื้นฐานด้านการท่องเที่ยวที่ครบถ้วนสมบูรณ์ท าให้มีศกัยภาพในการแข่งขนัด้าน               
การท่องเทีย่วกบันานาประเทศ รวมทัง้มคีวามพรอ้มทีจ่ะรองรบักระแสการท่องเทีย่วทีก่ าลงัเป็นทีน่ิ ยมของนักท่องเทีย่ว           
ทัว่โลกในปจัจุบนั อนัได้แก่การท่องเทีย่วเชงินิเวศ (Eco-tourism) ทีป่ระเทศไทยยงัคงความสมบูรณ์และหลากหลายของ
แหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิอนัประกอบไปด้วยป่าไมแ้ละภูเขาทีอุ่ดมสมบูรณ์ ทะเล ชายหาดและเกาะแก่งต่างๆ อกีทัง้
ประเทศไทยยงัมคีวามพร้อมทางด้านการใหบ้รกิารด้านสาธารณสุขทีท่นัสมยัเพยีบพร้อมไปด้วยเทคโนโลย ีและแพทย์
ผูเ้ชีย่วชาญ รวมทัง้โรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานระดบัสากลจ านวนมาก นอกจากนี้ศลิปวฒันธรรมและประเพณี
ไทยทีง่ดงามอ่อนชอ้ยของประเทศไทย ประกอบกบัความเป็นกนัเองและมมีติรไมตรีของผู้คน ได้กลายเป็นเอกลกัษณ์ที่
ส าคญัของประเทศไทยและส่งเสรมิใหก้ารท าธรุกจิดา้นบรกิารของประเทศไทยมคีวามโดดเด่นมากกว่าประเทศอื่นๆ ท าให้
อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยเป็นทีน่่าสนใจในการเขา้มาลงทนุของนกัลงทนุทัง้ชาวไทยและต่างชาติ 

ในปี 2556 นัน้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย คาดว่าจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มขึ้น                       
3 เปอรเ์ซน็ต์และรายได้เพิม่ขึน้ 6 เปอรเ์ซน็ต์ จากปี 2555 แต่ทัง้นี้สิง่ทีผู่ป้ระกอบการท่องเทีย่วยงักงัวลในปี 2556 ได้แก่ 
ความขดัแยง้ทางการเมอืงทีอ่าจจะเกดิขึน้  

กาญจนบุร ีคอืดนิแดนแหง่ธรรมชาต ิอนัอดุมสมบูรณ์ดา้นปา่ พรรณไม ้โถงถ ้า น ้าตก และประเพณีวฒันธรรม
อนัหลากหลายของผูค้นหลากหลายเชือ้ชาตทิีอ่าศยัอยู่รว่มกนัอย่างเอือ้อาร ีทัง้ ไทย พมา่ มอญ ปากะญอ (กระเหรีย่ง) ฯลฯ 
อกีทัง้กาญจนบุรยีงัเตม็ไปดว้ย เรื่อง ราวทางประวตัศิาสตร ์โดยเฉพาะเหตุการณ์ในสมยัสงครามโลกครัง้ที ่2 ซึ่งมอีนุสรณ์
สถานหลายแหง่ทีป่รากฏใหเ้หน็เป็นหลกัฐาน เช่นสะพานขา้มแม่น ้าแคว สุสานทหารสมัพนัธมติร พพิธิภณัฑช์่องเขาขาด 
ฯลฯ ดว้ยความหลากหลายของพืน้ทีแ่ละ เรื่อง ราวทีส่ ัง่สมอยู่ในจงัหวดัชายแดนตะวนัตกแห่งนี้ กาญจนบุรจีงึ เป็นจุดหมาย
ปลายทางที่เหมาะส าหรบันักท่องเทีย่วทุกรูปแบบการด ารงชวีติ ทุกวยั และทุกฤดูกาล (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 
2555) แต่เนื่องจากความหลากหลายของพืน้ที ่ความหลากหลายของแหล่งทอ่งเทีย่ว และเพื่อใหเ้หมาะส าหรบันักท่องเทีย่ว
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ทุกรูปแบบด ารงชีวิตอย่างแท้จริง การศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความคาดหวัง และคุณค่าที่ร ับรู้ของ
นกัทอ่งเทีย่ว จะชว่ยใหท้ราบถงึความพงึพอใจ และความภกัดตี่อแหล่งทอ่งเทีย่ว 

จากเหตุผลดงักล่าวท าให้ผู้วิจยัสนใจที่จะศกึษาความพึงพอใจ และความภกัดีของนักท่องเที่ยวต่อแหล่ง
ทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ีทัง้นี้ เพื่อใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งไดท้ราบถงึ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ทัง้ในด้าน เพศ อายุ 
รายได ้อาชพี ระดบัการศกึษา ความคาดหวงั และคุณค่าทีร่บัรูข้องนกัทอ่งเทีย่ว มาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ใหส้อดคลอ้งกบัการทอ่งเทีย่วของจงัหวดักาญจนบุร ี 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจงัหวัดกาญจนบุรีจ าแนกตามลักษณะ

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ รายได ้อาชพี การศกึษา 
2. เพื่อศึกษาการรบัรู้จากแหล่งท่องเที่ยวที่มีต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจงัหวัด

กาญจนบุร ี
3. เพื่อศกึษาคุณค่าทีร่บัรูจ้ากแหล่งทอ่งเทีย่วทีม่ตี่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดั

กาญจนบุร ี
4. เพื่อศกึษาความพงึพอใจจากแหล่งท่องเทีย่วทีม่ตี่อความภกัดขีองนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดั

กาญจนบุร ี

 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบด้วย 
1. ตวัแปรอสิระ ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ การศกึษา รายได้ 

คุณค่าทีร่บัรูต้่อแหล่งทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นการเงนิ และดา้นความพยายาม การรบัรูต้่อแหล่งทอ่งเทีย่ว 
2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรี ความภกัดตี่อ

แหล่งทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ี

 สมมติฐานการวิจยั 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ รายได้ อาชพี และการศกึษา แตกต่างกนัมี            

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าทอ่งเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรแีตกต่างกนั 
2. คุณค่าทีร่บัรูจ้ากแหล่งทอ่งเทีย่ว ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นเวลา ด้านการเงนิ และด้านความพยายาม มผีลต่อ

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรี 
3. การรบัรูต้่อแหล่งทอ่งเทีย่ว มผีลต่อความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ี
4. ความพงึพอใจต่อแหล่งทอ่งเทีย่วมผีลต่อความภกัดขีองนกัทอ่งเทีย่วทีม่าทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรี 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวความคิดด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538, น. 41) การแบ่งส่วนตลาดตาม

ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์(Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชพี 
การศกึษา ลกัษณะด้านประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิีว่ดัได้ของประชากรและช่วยในการก าหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะที่ลกัษณะด้านจติวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถึงความคิด และความรูส้ึกของกลุ่มเป้าหมาย
รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอื่น โดยตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่ าคญัมดีงันี้  

1. เพศ (Gender) การวจิยัทางจติวทิยาได้แสดงใหเ้หน็ว่า ผูห้ญิงกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากใน 
เรื่อง ความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทของทัง้สองเพศไว้ต่างกนั ผูห้ญิงมกัจะ
เป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหวมักมีความพึงพอใจง่ายกว่าผู้ชาย ผู้ชายให้เหตุผลและจดจ าได้มากกว่าผู้หญิง ผู้ชายมี
ความสามารถในการคาดคะเน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้มากกว่าผู้หญิง และผู้หญิงมักจะโทษตัวเองเมื่อมี              
ความผดิพลาดเกดิขึน้ ในขณะทีผู่ช้ายมกัจะโทษคนอื่น หรอือปุสรรคอื่นๆ แต่ไมโ่ทษตวัเอง 

2. อายุ (Age) เนื่องจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั 
โดยนักการตลาดจะสามารถใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแบ่งส่วนตลาดได้ การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุประกอบด้วย              
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ต ่ากว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี และ 65 ปีขึน้ไป ตวัอย่างเช่น กลุ่มวยัรุ่นจะชอบทดลอง              
สิง่แปลกใหมแ่ละชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ ส่วนกลุ่มผูสู้งอายุจะสนใจสนิคา้เกีย่วกบัสุขภาพและความปลอดภยั 

3. อาชพี (Occupation) อาชพีของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความส าเรจ็และความต้องการสนิค้าและบรกิารที่
แตกต่างกนั เชน่ ขา้ราชการจะซือ้ชดุท างานและสนิคา้ทีจ่ าเป็น 

4. รายได ้และการศกึษา นบัเป็นตวัแปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนกัการตลาดจะสนใจ
ผูบ้รโิภคทีม่คีวามร ่ารวย มอี านาจซือ้สูง แต่คนทีม่รีายไดป้านกลางถงึต ่า จะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่อาจมคีวามสามารถ
ในการซือ้กไ็ด ้อาจท าใหเ้กดิการสูญเสยีลูกค้าในกลุ่มน้ีไปได้ และปจัจยัด้านรูปแบบการด ารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี 
การศกึษา ฯลฯ กอ็าจเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิใจทีส่ าคญัไดน้อกเหนือจากปจัจยัดา้นรายได้เพยีงอย่างเดยีว และในด้านของ
การศกึษา อาชพี และรายได้ จะมแีนวโน้มความสมัพนัธ์กนัอย่างใกล้ชดิในเชงิเหตุและผล เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาต ่า 
โอกาสทีจ่ะหางานระดบัสูงยาก จงึท าใหม้รีายไดต้ ่า เป็นตน้  

แนวความคิดด้านความภกัดีในการท่องเท่ียวและการวดัความภกัดี (Oliver, 1999) ได้นิยาม             
ความภกัดีว่าเป็นแนวโน้มความตัง้ใจอย่างลึกซึ้งที่จะซื้อซ ้าและให้การสนับสนุนตราสินค้าที่พอใจ โดยมกีารใช้บรกิาร
อย่างสม ่าเสมอในอนาคต ดงันัน้ จงึเป็นสาเหตุท าให้มกีารซื้อตราสินค้าเดิมหรอืกลุ่มตราสินค้าเดิมซ ้า ถึงแม้ว่าจะมี
ป จัจ ยัที ่ม อี ทิธ พิล ในสถานการณ์ต ่า งๆ และความพยายามทางการตลาดที ่ม ศี กัยภาพที ่ท า ให ้เก ิดสา เหตุ                       
การเปลี่ยนแปลงตราสินค้าก็ตามในงานวจิยั เรื่อง นี้ หมายถงึ ความรูส้กึทีเ่กดิจากการรบัรูท้ีม่ากกว่าความคาดหวงัต่อ
แหล่งทอ่งเทีย่วกาญจนบุร ีในทรรศนะด้านทศันคติเป็นการมองนอกเหนือจากพฤติกรรมโดยแสดงความภกัดีในรูปของ
ความรู้สึกที่ดีต่อตราสินค้า (Backman, & Crompton, 1991a)   

การวดัความภกัด ี(Measurement of loyalty) (Bourdeau, 2005) กล่าวว่า การวดัขดีความสามารถของ               
การบรกิารในปจัจบุนั มพีฒันาการเพิม่ขึน้จากอดตีเป็นอย่างมาก การใชเ้พยีงความพงึพอใจเบือ้งตน้มาวดัขดีความสามารถ
ของการบรกิาร ไมเ่พยีงพอแลว้ส าหรบัการก าหนดแบบจ าลองความภกัดขีองลูกคา้ทีม่อียู่ในอดตี องค์ประกอบทีส่ าคญัของ
กรอบแนวคดิเกีย่วกบัความภกัดขีองลูกคา้ ซึง่ตอ้งวดัทัง้ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม เชน่ ความตัง้ใจซือ้ซ ้า และความตัง้ใจทีจ่ะ
ไม่เปลี่ยนผู้ให้บรกิาร รวมถึงการวัดผลได้เชงิพฤติกรรมหรือการกระท า ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ การบอกต่อ               
ความหนกัแน่นในสิง่ทีช่อบ การแสดงตวั การมสี่วนรว่มในการปกป้อง และการไตรต่รองเป็นพเิศษ 

แนวความคิดด้านคณุค่าท่ีรบัรู้  (Bourdeau, 2005, pp. 27; citing Woodrouff, 1997, Zeithaml, 1988) 
กล่าวว่า คุณค่าทีร่บัรู ้คอื ผลประโยชน์ทีลู่กคา้ไดร้บัเมื่อเทยีบกบัตน้ทนุทัง้หมด ซึง่รวมทัง้ตน้ทุนอื่นทีเ่ป็นองค์ประกอบของ
การซือ้ทีลู่กคา้ตอ้งจา่ยเพิม่ มหีลกัฐานทางการศกึษาการค้นพบ คอื ลูกค้าทีร่บัรูว้่าได้รบัคุณค่าเมื่อต้องจ่ายเงนิออกไปนัน้ 
จะมคีวามรูส้กึพงึพอใจมากกว่าลูกค้าทีไ่ม่รบัรูว้่าต้องจ่ายเงนิออกไป ดงันัน้ คุณค่าทีร่บัรู ้อาจเป็นในแง่มุมทีน่ักท่องเทีย่ว
เหมารวม (Bundle) ว่าเป็นคุณค่าทีเ่ทยีบกบัการน าเสนอการบรกิารของคู่แขง่ขนั ซึง่สามารถวดัไดจ้ากการใหลู้กค้าประเมนิ
ระดบัคุณค่าโดยรวมถงึสิง่ทีต่นไดร้บั 

คุณค่าทีร่บัรูข้องลูกค้านัน้สามารถวดัได้ทัง้แบบมติเิดยีว (Unidimensional measure) หรอื อาจวดัได้แบบ
หลายมติ ิ(Multidimensional scale) (Petrick, & Backman, 2001) เชน และทไซ (Chen, & Tsai, 2007) วดัคุณค่าทีร่บัรู้
ของนักท่องเที่ยว 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านเวลา คือ ระยะเวลาในการใช้ผลิตภัณฑ์ 2) ด้านการเงิน คือ                   
ความสมเหตุสมผลของค่าใชจ้า่ยทีจ่า่ยไป 3) ความพยายาม คอื ความสมเหตุสมผลของการตดัสดิใจทอ่งเทีย่ว ตามแนวคดิ
ของบอลตนัและดวิ (Bolton, & Drew, 1991) 

แนวความคิดด้านการรบัรู้ (ดารา ทปีะปาล, 2542, น. 45, อ้างถงึใน Assael, 1998, p. 84) กล่าวว่า               
การรบัรูค้อื กระบวนการทีผู่บ้รโิภคเลอืกรบั จดัองคป์ระกอบ และแปลความหมายสิง่เรา้ต่างๆ ออกมา เพื่อใหม้คีวามหมาย
เขา้ใจได ้โดยสรปุขัน้ตอนการรบัรูไ้ด ้3 ขัน้ตอน คอื  

1. การเลอืกรบัรู ้(Perceptual Selection) เมื่อผูบ้รโิภคเปิดรบัต่อสิง่เรา้ทางการตลาด และตัง้รบัต่อสิง่เรา้ทีเ่ขา้
มากระทบแลว้ ผูบ้รโิภคจะเลอืกสรรเฉพาะสิง่เรา้ทีต่รงกบัความตอ้งการและทศันคตขิองตนเทา่นัน้ ซึง่กระบวนการเลอืกรบัรู ้
แบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื 1) การเปิดรบั 2) การตัง้ใจรบั 3) การเลอืกรบัรู ้

2. การจดัองคป์ระการเรยีนรู ้คอื การทีผู่บ้รโิภคจดัขอ้มลูจากแหล่งต่างๆ เขา้ดว้ยกนัใหเ้ป็นระเบยีบ 
3. การแปลความหมายการรบัรู ้คอื กระบวนการทผูบ้รโิภคเขา้ใจว่าสิง่ทีร่บัมาคอือะไร โดยอาศยัความรูแ้ละ

ประสบการณ์ทีส่ะสมไวใ้นอดตี แลว้แปความหมายออกมา  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่6 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2558  
 

 118 
 

แนวความคิดด้านความพึงพอใจ ตามโมเดลความคาดหวงั -การไม ่เป็นไปตามที ่คาดหวงั              
(The expectation-disconfirmation model) (Oliver, & Swan, 1980) นักท่องเที่ยวสามารถพฒันาความคาดหวงัต่อ
แหล่งท่องเที่ยวจากแหล่งการสื่อสารต่างๆ ได้หลายแหล่ง หลงัจากการมาท่องเที่ยว ถ้าประสบการณ์ของพวกเขา
สอดคล้องเขา้กนัได้อย่างดีกบัความคาดหวงัของเขา ผลก็ค ือจะท าให้เกิดความพึงพอใจ ในรูปของทฤษฏีคุณค่า 
(Equity theory) ถ้านักท่องเที่ยวได้รบัผลประโยชน์หรอืคุณค่าในด้านเวลา ความพยายามและต้นทุนการเดินทาง 
แหล่งท่องเที่ยวนัน้ก็จะมคีุณค่าอย่างมาก ความพึงพอใจมบีทบาทส าคญัในการตดัสินใจด้านความภกัดี เพราะว่ามี
อทิธพิลในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวและการตดัสินใจกลบัมาท่องเที่ยวซ ้า (Kozak, & Rimmington, 2000) ถ้าเขาพอใจ 
ท านองเดียวกนั ถ้าเขาไม่พอใจก็จะมแีนวโน้มที่จะเปลี่ยนไปสู่ทางเลือกอื่น (Oliver, & Swan, 1980) อย่างไรก็ตาม 
เป็นสิ่งส าคญัที่จะบนัทกึไว้ว่าระดบัของความพึงพอใจมผีลต่อความภกัดีไม่เหมอืนกนัในอุตสาหกรรมต่าง ๆ หรอืใน
สถานการณ์ต่างๆ (McCleary, Weaver, & Hsu, 2003, Kozak, & Rimmington, 2000, Fornell, 1992) 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื นักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ี

ซึ่งไม่สามารถระบุจ านวนประชากรทีแ่น่นอนได้ เนื่องจากไม่ทราบจ านวนทีแ่ น่นอนจงึค านวณขนาดตวัอย่างโดยก าหนด
ความเชื่อมัน่ที ่95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% โดยใชสู้ตรไม่ทราบจ านวนประชากรในการค านวณจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2546, น. 78) ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน และเพิม่จ านวนตวัอย่างอกี 15 คน โดยมวีธิกีารสุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเจาะจงไปที ่สถานทีท่่องเทีย่วยอดนิยม 10  อนัดบัในจงัหวดักาญจนบุรี  
และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota sampling)   โดยก าหนดโควตาจาก  10 สถานทีท่่องเทีย่วยอดนิยมในจงัหวดั
กาญจนบุร ีโดยสถานทีท่่องเทีย่วละ 40 หมดคน รวมตวัอย่างทัง้  400 คน และวธิสีุ่มกลุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก 
(Convenience Sampling) หลงัจากการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา เนื่องจากสะดวกต่อการเกบ็ขอ้มลู 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพื่อศกึษาถงึลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเทีย่ว
ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรี คุณค่าที่รบัรู้ (ด้านเวลา ด้านการเงิน และด้านความพยายาม) การรบัรู้ต่อแหล่ง
ทอ่งเทีย่ว ความพงึพอใจในการทอ่งเทีย่วทีแ่หล่งทอ่งเทีย่ว และความภกัดตี่อแหล่งทอ่งเทีย่ว ซึง่แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงันี้ 

ตอนที ่1 เป็นค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

ตอนที ่2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัคุณค่าทีร่บัรู ้(Perceived value) ต่อแหล่งท่องเทีย่ว โดยแบ่งเป็นค าถามใน             
ด้านเวลา มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากับ .792 ด้านการเงนิ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากับ .905 และด้านความพยายามมีค่า                 
ความเชื่อมัน่เท่ากบั .888 เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตราวดัแบบ Likert Scale โดยใชม้าตรวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) โดยม ี5 ระดบั 

ตอนที ่3 เป็นค าถามเกีย่วกบัการรบัรูต้่อแหล่งทอ่งเที่ยว มคี่าความเชื่อมัน่เทา่กบั .769 เป็นแบบสอบถามทีใ่ช้
มาตราวดัแบบ Rating scale โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 

ตอนที ่4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการท่องเทีย่วที่แหล่งท่องเที่ยว มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
.808 เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตราวดัแบบ Likert Scale โดยใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยม ี
5 ระดบั 

ตอนที ่5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความภกัด ี(Loyalty) ในการท่องเทีย่วทีแ่หล่งท่องเทีย่ว มคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั .898 เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตราวดัแบบ Likert Scale โดยใช้มาตรวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) 

การวเิคราะหข์อ้มลูเมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามครบตามจ านวนของขนาดตวัอย่างแล้ว ผูว้จิยัได้
ด าเนินการท าการประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่
สถิติเชงิพรรณนาประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชงิอนุมานประกอบด้วย                
การทดสอบค่าท ี(Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance)                  
การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพห ุ(Multiple regression analysis)  
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ผลการวิจยั 
1. ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 20-34 ปี รองลงมา มอีายุ 35-49 ปี และอายุ 50 ปีขึน้

ไปมสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีรองลงมาคอื สูงกว่าปรญิญาตร ีและต ่ากว่าปรญิญาตร ีอาชพีของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่คอื พนักงานบริษทั/ เอกชน รองลงมาคอื อาชพีขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ อาชพีนักเรยีน/ 
นิสติ/ นกัศกึษา และอาชพีคา้ขาย/ ประกอบอาชพีส่วนตวั  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท รองลงมาคอื 15,001-25,000 บาท และ 
25,001 บาทขึน้ไป 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับคุณค่าที่รบัรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจงัหวัด
กาญจนบุรมีคีุณค่าทีร่บัรูอ้ยู่ในระดบัด ีเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า  

นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวมีคุณค่าที่ร ับรู้ ด้านเวลา อยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่
นกัทอ่งเทีย่วมคีุณค่าทีร่บัรู ้ดา้นเวลาในระดบัด ีไดแ้ก่ ใชเ้วลาไมม่ากมายนกัในการหาขอ้มลูแหล่งทอ่งเทีย่ว รองลงมาคอื ใช้
เวลาไมม่ากมายนกัในการเขา้ถงึแหล่งทอ่งเทีย่ว มคีุณค่าทีร่บัรูด้า้นเวลาในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ใชเ้วลาไม่มากมายนักใน
การเดินทางมายงัแหล่งท่องเทีย่ว และใชเ้วลาไม่มากมายนักในการเดนิทางจากแหล่งท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเทีย่วอื่น 
ตามล าดบั 

นักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรมีคีุณค่าที่รบัรูด้้านการเงนิ ในระดบัด ีเมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบว่า นกัทอ่งเทีย่วมคีุณค่าทีร่บัรูใ้นระดบัด ีไดแ้ก่ การทอ่งเทีย่วทีแ่หล่งทอ่งเทีย่วนี้คุม้ค่ากบัค่าใชจ้่ายทีเ่สยีไปรองลงมาคอื 
การท่องเที่ยวที่แหล่งท่องเทีย่วนี้มคี่าใช้จ่ายทีส่มเหตุสมผลการท่องเทีย่วทีแ่หล่งท่องเที่ยวนี้ไม่แพง และการท่องเที่ยวที่
แหล่งทอ่งเทีย่วนี้มคี่าใชจ้า่ยทีเ่หมาะสมตามล าดบั 

นกัทอ่งเทีย่วทีม่าทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรมีคีุณค่าทีร่บัรูด้า้นความพยายามในระดบัด ีเมื่อพจิารณาราย
ขอ้ พบว่า นักท่องเทีย่วมคีุณค่าทีร่บัรูด้้านความพยายามในระดบัด ีได้แก่ ไม่ต้องใชค้วามพยายามมากมายนักในการมา
ทอ่งเทีย่วทีแ่หล่งทอ่งเทีย่วเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคอื ไม่ต้องใชพ้ลงังานมากมายนักในการมาท่องเทีย่วทีแ่หล่งท่องเทีย่ว
และเป็นการงา่ยทีท่า่นจะมาทอ่งเทีย่วทีแ่หล่งทอ่งเทีย่วตามล าดบั 

3. การวเิคราะห์เกี่ยวกบัการรบัรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรอียู่มี             
การรบัรูต้่อแหล่งทอ่งเทีย่วอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มกีารรบัรูต้่อแหล่งท่องเทีย่วในระดบัมากได้แก่ แหล่ง
ทอ่งเทีย่วนี้มคีวามโดดเด่นในทางลกัษณะทางธรรมชาติ รองลงมาคอื แหล่งท่องเทีย่วนี้มคีวามสวยงาม แหล่งท่องเทีย่วนี้มี
ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเมื่อเทยีบกบัแหล่งทอ่งเทีย่วอื่น และแหล่งทอ่งเทีย่วนี้มคีวามปลอดภยั ตามล าดบั 

4. การวิเคราะหเ์กี่ยวกบัความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรมีี               
ความพงึพอใจต่อแหล่งทอ่งเทีย่วอยู่ในระดบัพอใจ เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มคีวามพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่วในระดบัพอใจ
ไดแ้ก่ ชอบใจและมคีวามสุขมากกบัแหล่งท่องเทีย่ว รองลงมาคอื คดิว่าการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วนี้มคีวามคุ้มค่าเงนิ 
เวลา และความพยายาม และแหล่งทอ่งเทีย่วนี้ดเีหนือความคาดหมาย ตามล าดบั 

5. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความภกัดตี่อแหล่งทอ่งเทีย่ว นกัทอ่งเที่ยวทีม่าทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรี
มคีวามภกัดตี่อแหล่งทอ่งเทีย่วในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มคีวามภกัดตี่อแหล่งท่องเทีย่วในระดบัมาก ได้แก่ 
จะบอกคนอื่นเกีย่วกบัสิง่ดีๆ  ของแหล่งทอ่งเทีย่วนี้ รองลงมาคอื จะมาท่องเทีย่วทีแ่หล่งท่องเทีย่วนี้เมื่อมโีอกาสในระดบัมาก 
ชอบแหล่งท่องเทีย่วนี้มากมกัจะแนะน าคนอื่นมาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วนี้  และมคีวามภกัดตี่อแหล่งท่องเทีย่วในระดบั
ปานกลาง ได้แก่ จะมาท่องเทีย่วทีแ่หล่งท่องเทีย่วนี้ใหบ้่อยครัง้เท่าทีส่ามารถท าได้แหล่งท่องเทีย่วนี้เป็นแหล่งท่องเทีย่วที่
นิยมมาทอ่งเทีย่ว และถา้แหล่งทอ่งเทีย่วนี้ไมเ่ปิด จะรูส้กึล าบากใจทีต่อ้งไปทอ่งเทีย่วจงัหวดัอื่น ตามล าดบั  

6. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน 
1. นกัทอ่งเทีย่วทีม่าทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรทีีม่เีพศแตกต่างกนั มีความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว

เทีย่วทีม่าทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
2. นักท่องเที่ยวที่มอีายุแตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรี          

ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่6 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2558  
 

 120 
 

3. นักท่องเที่ยวที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ หลักจากได้ท าการทดสอบ                 
ความแตกต่างรายคู่ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรีที่มีสถานภาพหม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ ม ี             
ความพงึพอใจต่อแหล่งทอ่งเทีย่วมากทีสุ่ด 

4. นักท่องเที่ยวที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเทีย่วในจงัหวดั
กาญจนบุร ีแตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้หลงัจากไดท้ าการความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า นกัทอ่งเทีย่วทีม่าทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรทีีม่รีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจ
ต่อแหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรมีากทีสุ่ด 

5. นักท่องเทีย่วทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ี             
ไมแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

6.  นักท่องเทีย่วทีม่รีายได้แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรี
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ หลงัจากได้ท าการทดสอบคความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่าท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรทีี่มรีายได้ 45,001 บาทขึน้ไป มคีวามพงึพอใจมาก
ทีสุ่ด 

7. คุณค่าทีร่บัรูต้่อแหล่งทอ่งเทีย่ว ดา้นการเงนิมผีลต่อความพงึพอใจต่อแหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ี
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนคุณค่าที่ร ับรู้ ด้านเวลา และความพยายาม ไม่ได้เป็นปจัจยัที่เป็นตัวก าหนด              
ความพงึพอใจต่อแหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

8. การรบัรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

9. ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยว มผีลต่อความภกัดีต่อแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุร ีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 

สรปุและอภิปรายผล 
1. นักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรทีีม่เีพศแตกต่างกนั มีความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว

เทีย่วทีม่าทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรไีมแ่ตกต่างกนั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะสถานทีท่อ่งเทีย่ว เป็นสถานทีท่อ่งเทีย่วทีบุ่คคลทัว่ไป
สนใจและสามารถไปท่องเทีย่วได้โดยไม่มคีวามแตกต่างใน เรื่อง เพศ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐธดิา สระธรรม (2556) 
ศกึษา เรื่อง “ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด ความภกัดต่ีอตราสนิค้าทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารบรษิทัทราเวลิ         
เอเจนซี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารบรษิทั ทราเวลิ เอเจนซี ่ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 

2. นักท่องเที่ยวที่มีอายุแตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจงัหวัดกาญจนบุรีไม่
แตกต่างกนั ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะสถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ีมแีหล่งท่องเทีย่วทีแ่หลกหลายรูปแบบใหเ้ลอืก รูปแบบ
การทอ่งเทีย่วเหล่านี้เหมาะกบับุคคลทกุวยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนัสสนิี บุญมศีรสีง่า และคนอื่นๆ  ศกึษา เรื่อง ปจัจยั
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดฉัตรศิลาในอ าเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรขีนัธ์ พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อตลาดฉัตรศิลาในอ าเภอหวัหิน จงัหวัด
ประจวบครีขีนัธไ์มแ่ตกต่างกนั 

3. นักท่องเที่ยวทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนักท่องเทีย่วที่มาท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ี
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่.05 ซึง่ นกัทอ่งเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรทีีม่สีถานภาพหมา้ย/ หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยู่ ต้องการสนุกกบัชวีติ และความสดใส ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538, น. 41) ซึ่งกล่าวว่า 
สถานภาพครอบครวั ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่ส าคัญ และสถิติที่ว ัดได้ของประชากรและช่วยใน               
การก าหนดตลาดเป้าหมาย 

4. นักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
กาญจนบุรี แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั  .01  ซึ่งนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรทีี่มรีะดับ
การศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมคีวามพงึพอใจต่อแหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรมีากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถาม
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ทีม่กีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรมีแีนวโน้มที่จะตดัสินใจท่องเทีย่วเพื่อผ่อนคลายความตงึเครยีดมากกว่าผูท้ี่มกีารศกึษา
ระดบัปรญิญาตร ีและต ่ากว่าปรญิญาตร ีซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ณัฐธดิา สระธรรม (2556)  ศกึษาเรื่อง “ปจัจยัส่วนผสม
ทางการตลาด ความภักดีต่อตราสินค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการบริษัททราเวิล เอเจนซีในเขต
กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล” พบว่า นักท่องเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร
บรษิทั ทราเวลิ เอเจนซี ่ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั และสอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์           
(2538, น. 41) ซึง่กล่าวว่าผูท้ีม่กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพด ีมากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า 

5.  นักท่องเทีย่วทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุร ีไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 อาจเป็นเพราะว่า กลุ่มนักท่องเทีย่วทีต่อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอาชพีมี
จ านวนทีใ่กลเ้คยีงกนั อาจท าใหผ้ลการวจิยัทีไ่ดไ้มพ่บความแตกต่างของความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดั
กาญจนบุร ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัธดิา สระธรรม (2556) ศกึษาเรื่อง “ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาด ความภกัดต่ีอ
ตราสนิค้าทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารบรษิทัทราเวลิ เอเจนซ ีในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ” พบว่า 
นกัทอ่งเทีย่วทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารบรษิทั ทราเวลิ เอเจนซี่ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลไมแ่ตกต่างกนั 

6. นักท่องเที่ยวที่มีรายได้แตกต่างกนัมีความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุรี
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรทีีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
45,001 บาทขึน้ไป มคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด อาจเป็นเพราะว่า นักท่องเทีย่วทีม่รีายได้สูงมอี านาจในการตดัสนิใจท่องเทีย่วใน
สถานทีท่ีไ่ดร้บัความพงึพอใจสูงสุด ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538, น. 41) ซึ่งกล่าวว่า รายได้นับเป็นตวั
แปรทีส่ าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บรโิภคที่มคีวามร ่ารวย มอี านาจซื้อสูง แต่คนที่มี
รายไดป้านกลางถงึต ่า จะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ซึง่อาจมคีวามสามารถในการซือ้กไ็ด้ อาจท าใหเ้กดิการสูญเสยีลูกค้าในกลุ่มนี้
ไปได้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ นัฐพร เกดิกลาง (2553) ศกึษา เรื่อง พฤตกิรรมการท่องเทีย่วในกรุงเทพมหานครของผู้
เยี่ยมเยือนชาวไทย พบว่า การท่องเที่ยวเป็นสินค้าราคาแพงที่เกินความความจาเป็นต้องใช้ในการดารงชวีิต ในสายตาของ
นักท่องเที่ยวและนักทศันาจรชาวไทย จากข้อค้นพบที่ว่า รายได้ แหล่งท่องเที่ยวประเภทชอ็ปป้ิง รูปแบบพาหนะประเภท
เครื่องบิน มอีทิธพิลต่อค่าใช้จ่ายเฉลี่ย ของนักท่องเที่ยวและนักทศันาจร ซึ่งจะส่งผล ท าให้รายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มขึน้ 
ดงันัน้ น่าจะมกีารรงรงคใ์หน้กัท่องเทีย่วทีม่รีายได้มากมาท่องเที่ยวเพิม่ขึน้ เช่นนักท่องเทีย่วชาวไทยทีป่ระกอบอาชพีประกอบ
ธรุกจิส่วนตวั และนกัทอ่งเทีย่วชาวอเมรกิายุโรป เพราะกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มนี้มคี่าใชจ้า่ยเฉลีย่มาก 

7. คุณค่าทีร่บัรูต้่อแหล่งท่องเทีย่ว ด้านการเงนิ มผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดั
กาญจนบุร ีอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยคุณค่าทีร่บัรูด้า้นการเงนิเป็นตวัก าหนดความพงึพอใจต่อแหล่งทอ่งเทีย่วใน
จงัหวดักาญจนบุร ีอาจเป็นเพราะว่า นกัทอ่งเทีย่วเกดิการเปรยีบเทยีบระหว่างจ านวนเงนิทีจ่่ายออกไปและประโยชน์ทีไ่ด้รบัจาก
การทอ่งเทีย่ว ชีน้ าใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความพงึพอใจจากแหล่งทอ่งเทีย่ว ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ วูดดรฟัฟ์ ฮอลบรู๊ค และ
ไซแธมล์ (2005, pp. 27) ซึ่งกล่าวว่า คุณค่าทีร่บัรู ้คอื ผลประโยชน์ทีลู่กค้าได้รบัเมื่อเทยีบกบัต้นทุนทัง้หมด ซึ่งรวมทัง้
ตน้ทนุอื่นทีเ่ป็นองคป์ระกอบของการซื้อทีลู่กค้าต้องจ่ายเพิม่ มหีลกัฐานทางการศกึษาการค้นพบ คอื ลูกค้าทีร่บัรูว้่าได้รบั
คุณค่าเมื่อต้องจ่ายเงนิออกไปนัน้ จะมคีวามรูส้กึพงึพอใจมากกว่าลูกค้าทีไ่ม่รบัรูว้่าต้องจ่ายเงนิออกไป และสอดคล้องกบั
แนวคดิของ โครนิน บราดี ้และฮลัท,์ (2000) กล่าวว่า คุณค่าทีร่บัรูเ้ป็นดชันีการวดัความพงึพอใจและคุณภาพดว้ย 

8. การรบัรูต้่อแหล่งทอ่งเทีย่ว มผีลต่อความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ีอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งการรบัรู้ต่อแหล่งท่องเที่ยวเป็นตัวก าหนดความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวในจงัหวัด
กาญจนบุรี ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ แหล่งท่องเที่ยวในจงัหวัดกาญจนบุรี มีความโดดเด่นในทางลักษณะทางธรรมชาติ ม ี            
ความสวยงาม ปลอดภยั อกีทัง้ยงัมคีวามเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเมื่อเทยีบกบัแหล่งทอ่งเทีย่วอื่น ท าใหน้ักท่องเทีย่วเลอืกรบั 
จดัองคป์ระกอบและแปลความหมายออกมาใหม้คีวามหมายเขา้ใจไดง้า่ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ แอสเซล (ดารา ทปีะปาล, 
2542, น. 45 อา้งถงึใน Assael,1998, pp. 84) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการซึง่ผูบ้รโิภคเลอืกรบั จดัองคป์ระกอบ 
และแปลความหมายสิง่เร้าต่างๆ ออกมาเพื่อใหม้คีวามหมายเขา้ใจได้และสอดคล้องกบัความคดิของ มอรสินั (Morison, 
1996) กล่าวว่า ลูกคา้ไดใ้ชป้ระสาทสมัผสัทัง้ 5 ไดแ้ก่ การมองเหน็ การไดย้นิ การชมิ การสมัผสั  และการไดก้ลิน่ในการรบัรู้
ถงึการบรกิารและขอ้มลูการส่งเสรมิการขายหรอืบรกิารของธรุกจิซึง่ขอ้มลูดงักล่าวจะไมเ่ป็นเพยีงแรงกระตุ้นต่อการซื้อหรอื
ใชบ้รกิารของลูกคา้เทา่นัน้ แต่จะเป็นการรบัรูว้่าบรกิารต่างๆ นัน้ จะสรา้งความพอใจตามความปรารถนาและความต้องการ
ของลูกคา้ดว้ย 
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9. ความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวมผีลต่อความภกัดีของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในจงัหวดักาญจนบุร ี             
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึ่งความพงึพอใจแหล่งท่องเทีย่วเป็นตวัก าหนดความภกัดตี่อแหล่งท่องเทีย่วในจงัหวดั
กาญจนบุร ีทัง้นี้อาจเนื่องมาจากจงัหวดักาญจนบุรมีแีหล่งทอ่งเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีง สวยงาม คุ้มค่ากบัเงนิ เวลา และความพยายาม
ของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว จงึท าใหนักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและความภกัดีในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
ชฟิฟ์แมนและคานุค (อมรรตัน์ พนิยักุล, 2549, น. 19 อา้งถงึใน Schiffman, & Kanuk, 2007, pp. 220) กล่าวว่า ความภกัดี
ในตราสนิคา้ หมายถงึ ความพงึพอใจทีส่ม ่าเสมอ และการซือ้สนิค้าหรอืบรกิารเดมิ 

ข้อเสนอแนะ  
1. ผู้ทีส่นใจในในธุรกจิการท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ีควรใหค้วามส าคญักบักลุ่มเป้าหมายหลกั ได้แก่ 

นกัทอ่งเทีย่วทีม่สีถานหมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,001 บาทขึน้
ไป เนื่องจากนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มนี้ไมม่ภีาระใน เรื่อง การดูแลครอบครวั มกี าลงัจา่ยในการทอ่งเทีย่วสูงกว่าในกลุ่มรายไดอ้ื่นๆ 
จงึท าใหม้รีะยะเวลาในการท่องเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ีโดยอาจจะจดัใหม้กีจิกรรมทีน่ักท่องเทีย่วสามารถมสี่วนร่วมกบั
แหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ีเพื่อสร้างความประทบัใจใหก้บันกัทอ่งเทีย่ว 

2. ธุรกิจท่องเที่ยวควรปรบัปรุงค่าใช้จ่ายด้านการเงิน ให้มีความเหมาะสม คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายที่เสียไป 
สมเหตุสมผล และไม่แพง มแีพก็เกจท่องเทีย่วทีเ่หมาะส าหรบักลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่าเป็นหมู่คณะ หรอืกลุ่มเพื่อน ซึ่งจาก
ผลการวจิยั พบว่า นกัทอ่งเทีย่วมคีุณค่าทีร่บัรูด้า้นเวลา ดา้นการเงนิ และดา้นความพยายามในระดบัด ีและคุณค่าทีร่บัรูด้า้น
การเงนิเป็นตวัก าหนดความพงึพอใจต่อแหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุรี  

3. หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งควรท าใหน้กัทอ่งเทีย่วเหน็ถงึประโยชน์ของแหล่งท่องเทีย่ว เช่น ความโดดเด่นทาง
ธรรมชาต ิความสวยงาม ความเป็นเอกลกัษณ์เมื่อเทยีบกบัแหล่งทอ่งเทีย่วอื่น ซึง่ผลการวจิยั พบว่า นกัทอ่งเทีย่วมกีารรบัรู้
ต่อแหล่งทอ่งเทีย่วโดยรวมในระดบัมาก และการรบัรูต้่อแหล่งท่องเทีย่วเป็นตวัก าหนดความพงึพอใจต่อแหล่งท่องเทีย่วใน
จงัหวดักาญจนบุร ี 

4. ผูป้ระกอบการด้านการท่องเทีย่วควรปรบัปรุงสถานทีท่่องเทีย่วใหคุ้้มค่าเงนิ เวลา ความพยายาม ท าให้
นักท่องเที่ยวมีความสุข และเห็นว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ดี เพราะจะท าให้นักท่องเที่ยวกลับมาท่องเที่ยวอีกครัง้เมื่อ
นกัทอ่งเทีย่วมโีอกาส อกีทัง้จะแนะน าบอกต่อใหก้บัคนอื่นใหม้าทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ีเนื่องจากผลการวจิยั พบว่า 
นกัทอ่งเทีย่วมกีารประเมนิความพงึพอใจต่อแหล่งทอ่งเทีย่วในระดบัพอใจ และความพงึพอใจเป็นตวัก าหนดความภกัดตี่อ
แหล่งทอ่งเทีย่วในจงัหวดักาญจนบุร ี
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