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บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมาย เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตใินการเปิดรบัข่าวสาร และการเตรยีม
ความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ของผูป้ระกอบการคา้ชายแดน อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยอาศยั
ระเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ และวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ  

วธิวีจิยัเชงิปรมิาณ เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 200 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี ส าเรจ็การศกึษา
ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ มรีะยะเวลาประกอบกจิการระหว่าง 1 – 3 ปี ประเภทของสนิค้าทีจ่ าหน่ายส่วนใหญ่ ได้แก่ 
เสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,000 – 50,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารเปิดรบั
ขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยรวม อยู่ในระดบัน้อย ระดบัความรูค้วามเขา้ใจ เรื่อง ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน อยู่ใน
ระดบัด ีและมกีารเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยรวม อยู่ในระดบัน้อย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเปิดรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากสื่อ
ระดบัชาติ สื่อระดับท้องถิ่น และสื่อบุคคล มคีวามสมัพันธ์ในระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดียวกนั กบัพฤติกรรม            
การเตรยีมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน ในด้านการด ารงชวีิต และ ในด้านการประกอบกิจการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 ความรู้ความเขา้ใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ในด้านการด ารงชวีติ และ ในด้านการประกอบกจิการ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทศันคตดิ้านประโยชน์ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดับต ่า และไปในทิศทางเดียวกัน กับพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในด้าน                   
การด ารงชวีติ และ ในดา้นการประกอบกจิการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส าหรบัวธิวีจิยัเชงิคุณภาพ ใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 22 คน ประกอบด้วย ตวัแทน
จากหน่วยงานราชการ จ านวน 1 คน ตวัแทนจากสื่อทอ้งถิน่ จ านวน 1 คน และผูป้ระกอบการ จ านวน 20 คน ทัง้นี้เพื่อน า
ผลทีไ่ดม้าประกอบการอภปิรายผลการวจิยัเชงิปรมิาณดว้ยสถติ ิพบว่า  

ผูป้ระกอบการทีท่ าการสมัภาษณ์เชงิลกึมกีารเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จากสื่อ
ระดบัชาต ิและสื่อระดบัทอ้งถิน่ มทีศันคตดิา้นประโยชน์ทีด่ตี่อประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ซึง่มผีลต่อพฤตกิรรมการเตรยีม
ความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทัง้ในด้านการด ารงชีวิต และ ด้านการประกอบกิจการ กล่าวคือ เมื่อ
                                                           
1 สาขาวชิาการจดัการ หลกัสูตรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 อาจารย ์ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ผูป้ระกอบการมกีารเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารทีม่ากจะท าใหเ้หน็ถงึความเป็นไปของการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เหน็ถงึ
ประโยชน์ทีต่นเองจะได้รบัจงึส่งผลใหเ้กดิการเตรยีมตวัเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนได้ดมีากขึน้ ต่างจากในด้านของ
ความรูค้วามเขา้ใจ ทีผู่ป้ระกอบการไม่ได้ให้ความสนใจกบัรายละเอยีด วตัถุประสงค์ หรอืกฎเกณฑข์อ้ปฏบิตัิต่างๆ ของ             
การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ผูป้ระกอบการจงึไม่ได้ใชค้วามรูค้วามเขา้ใจน าไปสู่พฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้ม
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทัง้ในด้านการด ารงชีวิต และ ด้านการประกอบกิจการ ดงันัน้ การวิจยัเชงิคุณภาพ
สนับสนุนผลการวจิยัเชงิปรมิาณว่า การเปิดรบัขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จาก สื่อระดบัชาต ิสื่อ
ระดบัท้องถิน่ สื่อบุคคล และทศันคติด้านประโยชน์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน ในดา้นการด ารงชวีติ และ ดา้นการประกอบกจิการ 

ขอ้เสนอแนะทีไ่ด้จากการวิจยัในครัง้นี้ คือ ทุกหน่วยงานควรใหค้วามส าคญัต่อการให้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบั
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้วยวิธกีารและขอ้มูลที่เขา้ใจได้ง่าย สอดคล้องกับการด ารงชวีติ และการประกอบกิจการ 
เพื่อใหผู้้ประกอบการเกดิความสนใจ เกดิความรูค้วามใจทีถู่กต้อง และน าไปสู่การเตรยีมความพร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ค าส าคญั: ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน การคา้ชายแดน พฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้ม 

Abstract 

This research was aimed at studying the cognitive and attitudes towards preparing for the ASEAN 
Economic Community (AEC) of border traders at Aranyaprathed District, Sakaeo. Research method consisted of 
quantitative method and qualitative method.  

For the quantitative method, data were collected from 200 samples by questionnaires. It was found 
that most respondents were female, aged between 31-40 years and held a Bachelor's degree or equivalent level. 
They were shop owners who have been selling here for 1-3 years and mostly sold clothings. Their average 
monthly income was between 10,000-50,000 Baht. Most respondents have exposed to information about AEC at 
very low level. However, their knowledge of the AEC was at high level and their attitude towards the benefits 
received by the AEC was good. However, they have not yet prepared for the ASEAN Economic Community in 
overall aspects. 

The results from hypotheses testing were as follows: The exposure to information about AEC from 
national media, local media and personal media has positively correlated at a moderate level with the behavior 
preparation to entering ASEAN Economic Community in term of living and enterprising of statistical significance at 
the 0.01 level. The overall knowledge and understanding toward AEC was unrelated with the behavior preparation 
to entering ASEAN Economic Community in term of living and enterprising of statistical significance at the 0.05 
level. The attitudes about the benefit toward AEC has positively correlated at a low level with the behavior 
preparation to entering ASEAN Economic Community in term of living and enterprising of statistical significance at 
the 0.05 level. 

The qualitative method was conducted after quantitative method by using in-depth interviews with 22 
informants, including representatives from government agencies and 1 from the local media. The result would be 
used to describe with the study result of qualitative research. The results showed that the entrepreneurs who 
provided the in-depth interview generally received news and information regarding the ASEAN Economic 
Community from local and national media. They had good attitude towards the AEC, resulting behavioral 
preparation to join AEC in terms of living and business. It meant that when the entrepreneurs greatly received 
news and information, they could see the feasibility of the AEC opening and the benefits that they would gain. 
However, there was also a contrast issue when the entrepreneurs were not interested in details, objectives, or 
regulations of the AEC member being and they did not apply knowledge and understanding leading to behavioral 
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preparation to the AEC in terms of living and business. This qualitative research supported the result that 
receiving AEC news and information regarding from personal, local, and national media as well as the attitude 
towards benefits related to the behavior of the preparedness for entering AEC in terms of living and business. 

According to the research results, all agencies should focus on importance of providing AEC news and 
information by using simple information and conforming to living and business. This would increase levels of 
interest among entrepreneurs, bring exact knowledge and understanding, and lead to efficient preparation for 
AEC.  

Keywords: ASEAN Economic Community, Border trade, Preparing behavior 

บทน า 
อาเซยีน หรอื สมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ (ASEAN: Association of South East Asian 

Nations) เป็นองค์กรความร่วมมอืระดบัภูมภิาคทีก่่อตัง้ขึน้ตามปฏญิญากรุงเทพฯ (The Bangkok Declaration) เมื่อวนัที ่         
8 สงิหาคม พ.ศ.2510 เพื่อส่งเสรมิความรว่มมอืทางดา้นการเมอืง เศรษฐกจิและสงัคม ส่งเสรมิสนัตภิาพและความมัน่คงของ
ภูมิภาค ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างอาเซียนกับต่างประเทศและองค์กรระหว่างประเทศ  โดยอาเซียนมีโครงการ                  
ความร่วมมอืในหลายด้านที่จะสนองตอบผลประโยชน์และความต้องการของประเทศสมาชิก (กรมอาเซียน กระทรวง                
การต่างประเทศ, 2557) 

ในโลกทีเ่ตม็ไปดว้ยความทา้ทายพรอ้มกบัการเปลีย่นแปลงและการแขง่ขนัทีสู่งขึน้อย่างต่อเนื่อง ประเทศสมาชกิ
จงึเหน็พ้องกนัถึงความส าคญัของการมคีวามร่วมมอือย่างใกล้ชดิเพื่อประโยชน์ในการพฒันาศกัยภาพในการร่วมมือกบั
ปญัหาและความทา้ทาย ตลอดจนเพื่อสรา้งความแขง็แกรง่และอ านาจต่อรองใหก้บัประเทศสมาชกิ ผูน้ าอาเซยีนจงึไดล้งนาม
รว่มกนัในปฏญิญาว่าดว้ยความรว่มมอืในอาเซยีน ฉบบัที ่2 (Declaration of ASEAN Concord II หรอื Bali Concord) เพื่อ
จดัตัง้ประชาคมอาเซยีน (ASEAN community) และตกลงใหม้กีารจดัตัง้ประชาคมอาเซยีนใหแ้ล้วเสรจ็ภายในปี พ.ศ.2558 
โดยสนับสนุนการรวมตวัและความร่วมมอือย่างรอบด้าน ประกอบด้วยด้านการเมอืงได้จดัตัง้ “ประชาคมการเมอืงและ           
ความมัน่คงอาเซยีน” หรอื ASEAN Political-Security Community (APSC) ด้านเศรษฐกจิได้จดัตัง้ “ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน” หรอื ASEAN Economic Community (AEC) และด้านสงัคมและวฒันธรรมได้จดัตัง้ “ประชาคมสงัคมและ
วฒันธรรมอาเซยีน” หรอื ASEAN Socio-Cultural Community (ASCC) (กรมอาเซยีน กระทรวงการต่างประเทศ, 2557) 

การจดัตัง้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน หรอื ASEAN Economic Community (AEC) ซึง่จะเป็นพลงัขบัเคลื่อน
เศรษฐกจิภายในปี พ.ศ.2558 มเีป้าหมายในการสรา้งใหอ้าเซยีนเป็นตลาดและฐานการผลติเดยีว โดยมกีารเคลื่อนยา้ยสนิคา้ 
บรกิาร การลงทนุ และแรงงานฝีมอื (วชิาชพี) และการเคลื่อนย้ายเงนิทุนอย่างเสรมีากขึน้ รวมทัง้การรวมกลุ่มสาขาส าคญั
ของอาเซยีนใหเ้ป็นรูปธรรม มขีดีความสามารถการแขง่ขนั โดยใหค้วามส าคญักบัประเดน็ด้านนโยบายทีจ่ะช่วยส่งเสรมิ              
การรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิ มกีารพฒันาเศรษฐกจิอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งช่วยส่งเสรมิการรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิของประเทศ
สมาชกิและลดช่องว่างของระดบัการพฒันาระหว่างสมาชกิเก่าและสมาชกิใหม่ของอาเซยีน และสามารถเชื่อมโยงเขา้กบั
เศรษฐกจิโลก โดยประสานท่าทขีองประเทศสมาชกิในการเจรจาต่อรองกบัประเทศนอกกลุ่ม (กรมอาเซยีน กระทรวงการ
ต่างประเทศ, 2557) 
  การรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิ นอกจากจะชว่ยเสรมิสรา้งความสามารถของประเทศภายในกลุ่มแล้ว ยงัเปิดโอกาส
ทางดา้นการคา้การลงทนุทีก่วา้งมากขึน้ จงึส่งผลใหเ้กดิการแขง่ขนัทีสู่งตามมาดว้ย นอกจากนัน้การคา้ชายแดนกบัประเทศ
เพื่อนบา้นจะเริม่มบีทบาทเพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะเมื่อมกีารพฒันาระบบการคมนาคมขนส่งเชื่อมโยงระหว่างภูมภิาค โดยม ี
ไทยตัง้อยู่ในจดุยุทธศาสตรท์ีช่ว่ยสนบัสนุนใหไ้ทยมบีทบาทในการคา้และการลงทนุระหว่างประเทศเพื่อนบา้น อรญัประเทศ 
เป็นอ าเภอชายแดนที่มีการด าเนินการค้าในรูปแบบการค้าชายแดนที่น่าสนใจแห่งหนึ่ง มีการค้าชายแดนผ่านด่าน               
อรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ กบัด่านปอยเปต จงัหวดับนัเตยีเมยีนเจยของกมัพูชา นบัเป็นชอ่งทางการคา้ชายแดนทีส่ าคญั
ทีสุ่ดระหว่างไทยและกมัพูชา มมีลูค่าการคา้ชายแดนกบักมัพูชามากทีสุ่ดคดิเป็นกว่ารอ้ยละ 50 ของมูลค่าการค้าชายแดน
ไทย-กมัพูชาในปี 2554 (ธนาคารเพื่อการส่งออกและน าเขา้แหง่ประเทศไทย, 2555) และในปี 2556 มมีูลค่าการค้ารวมกว่า 
6.1 หมื่นลา้น โดยปจัจยัทีท่ าใหมู้ลค่าการค้าชายแดนด่านอรญัประเทศ มทีศิทางเตบิโตขึน้เรื่อยๆ เกดิจากสภาพเส้นทาง
คมนาคมทีด่ี ท าใหก้ารน าเขา้และส่งออกเป็นไปด้วยความสะดวก (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2557) นอกจากนี้รฐับาลทัง้สอง
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ประเทศยงัมกีารขยายกรอบความรว่มมอืและเรง่พฒันาโครงขา่ยการคมนาคมระหว่างประเทศใหม้คีวามสะดวกมากยิง่ขึน้ 
รวมทัง้ความเป็นไปไดใ้นการจดัตัง้เขตเศรษฐกจิบรเิวณแนวชายแดนไทย-กมัพูชา เพื่อส่งเสรมิการค้าชายแดนระหว่างกนั
ซึง่เทา่กบัเป็นการเพิม่โอกาสและความน่าสนใจใหแ้ก่ผูป้ระกอบการทีส่นใจท าธุรกจิคา้ชายแดน  

  ดงันัน้ การกา้วไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในปี พ.ศ.2558 นัน้ ประเทศไทยจ าเป็นต้องมกีารสรา้ง
ความพรอ้มและความเขม้แขง็ในทุกๆ ด้าน เพื่อรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลง ทัง้ทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม การเมอืง และ
วฒันธรรม โดยผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณชนทัว่ไป โดยเฉพาะผู้ประกอบการค้าจ าเป็นต้องตระหนักและรบัรู้ถึง                  
การเปลีย่นแปลงในอนาคตอนัใกล ้เพื่อเตรยีมพรอ้มส าหรบัการเปลี่ยนแปลงและสามารถใชโ้อกาสจากประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีนไดอ้ย่างเตม็ท ีซึง่ทีผ่่านมาหลายหน่วยงานได้มกีารจดักจิกรรมเพื่อเผยแพร่ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัประชาคม
อาเซยีน อาทเิชน่ การจดัท าสื่อเผยแพร ่เชน่สื่อสิง่พมิพ ์และรายการวทิยุ การจดัท าเวบ็ไซต์กรมอาเซยีน www.mfa.go.th/ 
asean เป็นต้น รวมถงึการเสนอขา่วทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนจากหน่วยงานอื่นๆ อกีมากมาย แต่เมื่อ
สงัเกตจะพบว่า ประชาชนโดยส่วนมากยงัคงไม่เขา้ใจและตระหนักถึงการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากการเปิดรบัข่าวสารใน เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของประชาชนยงัมไีม่มากพอจงึท าใหย้งัไม่เขา้ใจใน
ประโยชน์และผลกระทบทีอ่าจจะไดร้บัเมื่อเปิดประชาคมอาเซยีนในปี พ.ศ.2558 

จากทีก่ล่าวมาท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษา ความรูค้วามเขา้ใจ และทศันคตใินการเปิดรบัขา่วสาร และการเตรยีม
ความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการค้าชายแดน อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว 
เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานเร่งประชาสัมพันธ์ให้ความรู้และสร้างความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการในการสร้าง           
การตระหนกัรูถ้งึประโยชน์และผลกระทบจากการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ท าใหผู้ป้ระกอบการเกดิการตื่นตวั และมี
ความพรอ้ม เพื่อน าไปสู่การรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์มากทีสุ่ด รวมทัง้
ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการสื่อสารใหส้อดคลอ้งกบัผูป้ระกอบการต่อไป  

 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสารเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการค้า
ชายแดน อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

2. เพื่อศกึษาระดบัความรูค้วามเขา้ใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการค้าชายแดน 
อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

3. เพื่อศกึษาทศันคตติ่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการค้าชายแดน อ าเภอ   
อรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

4. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการค้า
ชายแดน อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 

กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบด้วย 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 

1.1 พฤติกรรมการเปิดรบัข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่ สื่อระดับชาต ิ           
สื่อระดบัทอ้งถิน่ และสื่อบุคคล 

1.2 ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ได้แก่ การเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ             
การเคลื่อนยา้ยการลงทนุ การเคลื่อนยา้ยเงนิทนุ และการเคลื่อนยา้ยแรงงาน 

1.3 ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

2.1 พฤติกรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ได้แก่ ด้านการด ารงชวีิต และ           
ดา้นการประกอบกจิการ 
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 สมมติฐานในการวิจยั 
1. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ประกอบดว้ย สื่อระดบัชาต ิสื่อระดบั

ทอ้งถิน่ และสื่อบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ดา้นการ
ด ารงชวีติ 

2. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ประกอบดว้ย สื่อระดบัชาต ิสื่อระดบั
ท้องถิ่น และสื่อบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)               
ดา้นการประกอบกจิการ 

3. ความรูค้วามเขา้ใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ประกอบด้วย ด้านการเคลื่อนย้ายสนิค้าและ
บรกิาร ด้านการเคลื่อนย้ายการลงทุน ด้านการเคลื่ อนย้ายเงนิทุน และด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ดา้นการด ารงชวีติ 

4. ความรูค้วามเขา้ใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ประกอบด้วย ด้านการเคลื่อนย้ายสนิค้าและ
บรกิาร ด้านการเคลื่อนย้ายการลงทุน ด้านการเคลื่อนย้ายเงนิทุน และด้านการเคลื่อนย้ายแรงงาน มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ดา้นการประกอบกจิการ 

5. ทศันคติด้านประโยชน์ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม            
การเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ดา้นการด ารงชวีติ 

6. ทศันคติด้านประโยชน์ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มคีวามสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม           
การเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ดา้นการประกอบกจิการ 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด และทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ พรทิพย์ วรกิจโภคคาทร (2529, น. 312–315) อธิบาย

ประชากรศาสตรห์มายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตร์ จะมอีทิธพิลต่อ
การสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ (Sex) มงีานวจิยัหลายชิน้ทีไ่ด้ท าการพสิูจน์ว่า คุณลกัษณะบาง
ประการของเพศชาย และเพศหญงิทีต่่างกนัจะส่งผลต่อการสื่อสารทีแ่ตกต่างกนั อายุ (Age) การทีจ่ะสอนงานกบัผูท้ีม่อีายุ
ต่างกนัใหเ้ชื่อฟงั หรอืจะเปลี่ยนทศันคติ หรอืพฤตกิรรมนัน้มคีวามยากง่ายแตกต่างกนัไป ผูท้ีม่อีายุมากจะสอนใหเ้ชื่อฟงั 
หรอืใหเ้ปลีย่นทศันคต ิหรอืเปลี่ยนพฤตกิรรมกย็ิง่ยาก การศกึษา (Education) ใน เรื่อง การศกึษานี้นับได้ว่าเป็นตวัแปรที่
ส าคญัมากซึง่มผีลต่อประสทิธภิาพในการรบัรูข้า่วสารของผูร้บัสาร โดยมงีานวจิยัหลายชิน้ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่าระดบัการศกึษาของ
ผูร้บัสารแต่ละคนจะท าใหผู้ร้บัสารมพีฤตกิรรมการสื่อสารแตกต่างกนัออกไป ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม (Economic and 
Social Status) ซึ่งจะหมายถงึ อาชพี ระดบัรายได้ เชือ้ชาต ิ ตลอดจนภูมหิลงัทางครอบครวั สิง่เหล่าน้ีจะเป็นปจัจยัทีม่ ี
อทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของบุคคล 

แนวคิดและทฤษฏีด้านการเปิดรบัข่าวสาร (Charles k. Atkin, 1973, pp. 208) ได้กล่าวว่า บุคคลทีเ่ปิดรบั
ขา่วสารมาก ย่อมมหีูตากว้างไกล มคีวามรู้ความเขา้ใจในสภาพแวดล้อมและเป็นคนทนัสมยัทนัเหตุการณ์กว่าบุคคลที่
เปิดรบัขา่วสารน้อย อย่างไรกต็าม บุคคลจะไมร่บัขา่วสารทกุอย่างทีผ่า่นมาสู่ตนทัง้หมด แต่จะเลอืกรบัรูเ้พยีงบางส่วนทีค่ดิ
ว่ามปีระโยชน์ต่อตน ดงันัน้ ขา่วสารทีห่ลัง่ไหลผ่านเขา้มาไปยงับุคคลจากช่องทางต่างๆ นัน้ มกัจะถูกคดัเลอืกตลอดเวลา 
ข่าวสารที่น่าสนใจ มปีระโยชน์และเหมาะสมตามความนึกคิดของผู้รบัสาร จะเป็นข่าวสารที่ก่อให้เกิดความส าเรจ็ใน              
การสื่อสาร (กติมิา สุรสนธ,ิ 2533, น. 46-47) 

แนวคิดและทฤษฏีด้านความรู้ความเข้าใจ รตัติกรณ์ จงวศิาล (2535, น. 49) อธบิาย ความรู้ หมายถึง 
กฎเกณฑ ์ขอ้เทจ็จรงิและขอ้มูลต่างๆ ทีไ่ด้รบัและสะสมในรูปของการจ า และ ไพศาล หวงัพานิช (2526, น. 105) อธบิาย 
ความเขา้ใจ หมายถงึ ความสามารถในการน าความรู ้ความเขา้ใจ ไปดดัแปลงปรบัปรุงเพื่อใหส้ามารถจบัใจความ อธบิาย 
หรอืเปรยีบเทยีบสิง่ทีม่ลีกัษณะและสภาพคลา้ยคลงึเป็น ท านองเดยีวกบัของเดมิได ้บุคคลทีม่คีวามเขา้ใจในสิง่ใดจะสามารถ
แปลความหมาย หรอืตคีวาม หรอืขยายความเกีย่วกบัสิง่นัน้ได้ 

แนวคิดและทฤษฏีด้านทศันคติ (Allport, 1985, pp. 418) ได้ให้ความหมายว่า ทศันคติ คือ สภาวะ        
ความพรอ้มทางจติใจ ซึ่งเกดิจากประสบการณ์และความพรอ้มทางจติใจเป็นตวัก าหนดการตอบสนองทัง้ทางตรงและจาก
อทิธพิลส่วนบุคคลทีม่ตี่อสิง่ต่างๆ และสถานการณ์อื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งสมัพนัธก์นั ซึ่ง (Thurstone, 1968, pp. 77) ได้กล่าวว่า 
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ทศันคตเิป็นการแสดงออกทางด้านผลรวมของความโน้มเอยีงและความรูส้กึ ความมอีคต ิความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ในใจมาก่อน 
ความคดิ ความกลวั การบงัคบัขูเ่ขญ็ และการลงความเหน็ของมนุษยเ์กีย่วกบั เรื่อง ใด เรื่อง หนึ่ง 

แนวคิดและทฤษฏีด้านความพร้อม (Cronbach, 1970, pp. 45-50) ได้ใหค้วามหมายของความพรอ้มว่า
หมายถงึ สมรรถวสิยั (Capacity) หรอืวุฒภิาวะ (Maturity) ในด้านต่างๆ ทีม่อียู่ในตวั ซึ่งจะเป็นสิง่ทีท่ าให้สามารถแสดง           
การกระท า หรอืปฏกิริยิาตอบสนอง (Response) เพื่อใหเ้กดิความต้องการ หรอืความมุ่งหมายทีก่ าหนดไว้แล้ว ซึ่งความ
พรอ้มแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื ความพรอ้มทีเ่ป็นวุฒภิาวะทางรา่งกาย (Physical maturity) และความพรอ้มทีเ่ป็นวุฒภิาวะ
ทางดา้นสตปิญัญา (Intellectual maturity) 

กนกวรรณ สมรกัษ์ (2555) ได้ศกึษางานวจิยั เรื่อง พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร ความรู้ ทศันคติและ
แนวโน้มพฤติกรรมต่อ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน AEC ผลงานวจิยั พบว่า พฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสาร เรื่อง 
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนส่วนใหญ่จะเปิดรบัชมขา่วสารจากสื่อโทรทศัน์เป็นหลกั รองลงมาเป็นหนงัสอืพมิพ ์และเวบ็ไซต ์
ระดบัความรู ้เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความรูม้ากคอืขา้ราชการและพนักงานของรฐั 
ทศันคตติ่อ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ซึง่เป็นทศันคตเิชงิบวก มแีนวโน้มพฤตกิรรมทีจ่ะ
ปรบัตวัเพื่อรบักบัการเปลีย่นแปลงไปสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนมากทีสุ่ด รองลงมาคอืจะศกึษา เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีนใหเ้ขา้ใจเพิม่พูนความรูม้ากยิง่ขึน้ และจะศกึษาสงัคมวฒันธรรม ภาษาของประเทศในภูมภิาคอาเซยีนเพื่อรองรบั
การเปลีย่นแปลงเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

ชิดชนก ทองไทย (2556) ได้ศกึษางานวจิยั เรื่อง การรบัรู ้และทศันคต ิทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการเขา้สู่
ตลาดแรงงานประชาคมอาเซยีนของนักศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ผลงานวจิยั พบว่า การรบัรูข้อง
นกัศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลบัศรนีครนิทรวโิรฒ ประกอบดว้ย แหล่งขอ้มลูส่วนบุคคล และแหล่งขอ้มลูสื่อมวลชน พบวา่ 
อยู่ในระดับปานกลาง ทศันคติในการท างานของนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลับศรีนครินทรวิโรฒ ประกอบด้วย             
ความเชื่อเกี่ยวกบังานในประชาคมอาเซียน ความรู้สึกที่มตี่อประชาคมอาเซียน และความตัง้ใจในการเขา้สู่ประชาคม
อาเซยีน อยู่ในระดบัมาก ส าหรบัด้านความพรอ้มในการเขา้สู้ตลาดแรงงานประชาคมอาเซยีนของนักศกึษาปรญิญาโท              
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ อยู่ในระดบัมาก 

วีรากร อตุรเ์ลิศ (2555) ไดศ้กึษางานวจิยั เรื่อง การเตรยีมความพรอ้มขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อ
รองรบัการกา้วสู่ประชาคมอาเซยีน กรณีศกึษา พื้นที่เทศบาลต าบลบ้านแยง อ าเภอนครไทย จงัหวดัพษิณุโลก เพื่อศกึษา
ระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจของ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบ้านแยง อ าเภอนครไทย จงัหวดัพิษณุโลก เพื่อรองรบั            
การกา้วสู่ประชาคมอาเซยีน ทีท่ าการวจิยั พบว่า ระดบัความรูแ้ละความเขา้ใจของประชาชนเกีย่วกบัการเตรยีมความพรอ้ม
ของทอ้งถิน่เพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซยีน โดยส่วนมากไดร้บัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัประชาคมอาเซยีนจากเวบ็ไซต ์
หนงัสอืพมิพ ์และจากหน่วยงานราชการ และ มกีารรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในระดบัน้อย 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ในการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัได้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) และวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ 

(Qualitative research) รว่มกนั เพื่อน าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ในการวจิยัเชงิคุณภาพไปใชเ้ป็นเหตุผลสนับสนุนผลที่
ไดจ้ากการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อใหผ้ลการวจิยัมคีวามน่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ 
  วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครัง้น้ี คือ ผู้ประกอบการชาวไทยที่ด าเนินการค้าในเขตอ าเภออรญัประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้ประกอบการชาวไทยที่ด าเนินการค้าในเขตอ าเภออรญัประเทศ 
จงัหวดัสระแก้ว ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 200 คน มวีิธกีารสุ่มตวัอย่างโดยใชว้ิธแีบบ
เจาะจง (Purposive sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเฉพาะผูป้ระกอบการภายในพื้นที่ตลาดเทศบาล
อ าเภออรญัประเทศ ตลาดโรงเกลอื และตลาดอนิโดจนี  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดส้รา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและขัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอืหรอื
แบบสอบถาม (Questionnaire) ใหค้รอบคลุมสิง่ทีต่อ้งการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงันี้ 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการค้าชายแดน อ าเภอ            
อรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว จ านวน 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทของสินค้าที่จ าหน่าย และ
ระยะเวลาการประกอบกจิการ โดยมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended response question) มใีหเ้ลอืกตอบหลาย
ค าตอบ (Multiple choices) และรายไดต้่อเดอืน มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open ended response question) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามด้านการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของ
ผูป้ระกอบการค้าชายแดน อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว ลกัษณะแบบสอบถามใชม้าตราวดัแบบ Likert Scale ใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) จ านวน 15 ขอ้ แบ่งเป็นสื่อระดบัชาต ิจ านวน 6 ขอ้ สื่อระดบัทอ้งถิ่น 
จ านวน 7 ขอ้ และสื่อบุคคลจ านวน 3 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval scale) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความรูค้วามเขา้ใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการค้า
ชายแดน อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ จ านวน 20 ขอ้ แบ่งเป็นขอ้มูลด้านการเคลื่อนย้ายสนิค้าและบรกิารอย่างเสร ี
จ านวน 8 ขอ้ การเคลื่อนย้ายการลงทุนอย่างเสร ีจ านวน 4 ขอ้ การเคลื่อนย้ายเงนิทุนอย่างเสร ีจ านวน 4 ขอ้ และ             
การเคลื่อนยา้ยแรงงานฝีมอือย่างเสร ีจ านวน 4 ขอ้ โดยมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close ended response question) 
มคี าตอบใหเ้ลอืกตอบ 2 ค าตอบ (Dichotomous questions) คอื ใชแ่ละไมใ่ช ่ใหเ้ลอืกเพยีงค าตอบเดยีว โดยนบัคะแนนรวม
จากค าตอบทีต่อบถูก 
  ตอนท่ี 4 แบบสอบถามดา้นทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของ
ผูป้ระกอบการค้าชายแดน อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale ใชม้าตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale method) จ านวน 10 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval scale) 

ตอนท่ี 5 แบบสอบถามดา้นการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการ
ค้าชายแดน อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว ลกัษณะแบบสอบถามใช้มาตราวดัแบบ Likert Scale ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale method) จ านวน 14 ขอ้ แบ่งเป็นการเตรยีมความพรอ้มด้านการด ารงชวีติ จ านวน 5 ขอ้ และ
การเตรยีมความพรอ้มดา้นการประกอบกจิการ จ านวน 9 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัรภาคชัน้ (Interval scale) 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic)  

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการค้าชายแดน อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว จ านวน     
6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด ประเภทของสนิค้าทีจ่ าหน่าย ระยะเวลาการประกอบกจิการ และรายได้ต่อ
เดอืน วเิคราะหแ์จกแจงความถี ่(Frequency) และน าเสนอผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 

ส่วนท่ี 2 การเปิดรบัขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของผูป้ระกอบการค้า
ชายแดน อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 

ส่วนท่ี 3 ความรูค้วามเขา้ใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการค้าชายแดน 
อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 

ส่วนท่ี 4 ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการ
ค้าชายแดน อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) 

ส่วนท่ี 5 การเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการค้าชายแดน 
อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) 

2. การวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
สมมติฐาน 1 การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประกอบด้วย            

สื่อระดบัชาต ิสื่อระดบัทอ้งถิน่ และสื่อบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน (AEC) ดา้นการด ารงชวีติ 
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สมมติฐาน 2 การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประกอบด้วย                 
สื่อระดบัชาต ิสื่อระดบัทอ้งถิน่ และสื่อบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน (AEC) ดา้นการประกอบกจิการ 

สมมติฐาน 3 ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประกอบด้วย                   
ด้านการเคลื่อนย้ายสนิค้าและบรกิาร ด้านการเคลื่อนย้ายการลงทุน ด้านการเคลื่อนย้ายเงนิทุน และด้านการเคลื่อนย้าย
แรงงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ดา้นการด ารงชวีติ 

สมมติฐาน 4 ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ประกอบด้วย                     
ด้านการเคลื่อนย้ายสนิค้าและบรกิาร ด้านการเคลื่อนย้ายการลงทุน ด้านการเคลื่อนย้ายเงนิทุน และด้านการเคลื่อนย้าย
แรงงาน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ด้านการประกอบ
กจิการ 

สมมติฐาน 5 ทศันคตดิ้านประโยชน์ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ดา้นการด ารงชวีติ 

สมมติฐาน 6 ทศันคตดิ้านประโยชน์ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ดา้นการประกอบกจิการ 

โดยใชท้ดสอบสมมตฐิานส่วนที ่2, 3, 4 และ 5 เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธโ์ดยใช ้ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์แบบ
เพยีรส์นั (Pearson’s Correlation coefficient) 

 
วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี คือ ตัวแทนจากหน่วยงานท้องถิ่น ตัวแทนจากสื่อท้องถิ่น และ

ผูป้ระกอบการชาวไทยทีด่ าเนินการคา้ในเขตอ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั รวม 22 คน ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คอื 
1. ตวัแทนจากหน่วยงานราชการ จ านวน 1 คน ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) โดยเป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามสามารถในการใหข้อ้มลูไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
2. ตวัแทนจากสื่อทอ้งถิน่ จ านวน 1 คน ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
3. ผูป้ระกอบการชาวไทยทีด่ าเนินการค้าในเขตอ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแก้ว จ านวน 20 คน ภายใน

ตลาดเทศบาลอ าเภออรญัประเทศ ตลาดโรงเกลือ และตลาดอินโดจีน วิธีการเลือกตัวอย่างโดยการสุ่มตามสะดวก 
(Convenience sampling) เป็นการเลอืกตวัอย่างตามความสะดวกของผูป้ระกอบการทัง้เพศชายและเพศหญิงทีด่ าเนินการ
คา้ในเขตอ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ทีจ่ะมาเป็นอาสาสมคัรในการใหข้อ้มลู  

ทัง้นี้จากการทีผู่ว้ ิจยัได้ก าหนดประชากรที่ใชใ้นการศกึษาเป็น 3 กลุ่ม เพื่อให้ขอ้มูลทีไ่ด้จากการศกึษาเชงิ
คุณภาพมคีวามน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรบัการวิจยัครัง้นี้ ผู้วจิยัจะด าเนินการดงันี้ ศกึษาจากการสมัภาษณ์โดยใช้การ

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) ผูศ้กึษาท าการสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสรา้งค าถามทีแ่น่นอน (Instructured 
interview) ซึง่เป็นวธิทีีไ่มไ่ดก้ าหนดค าตอบไวต้ายตวั จงึสามารถปรบัเปลีย่นความยดืหยุ่นเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูตามวตัถุประสงค ์
และในการวิจยัครัง้นี้ผูศ้กึษาจะท าการสมัภาษณ์ด้วยตนเองโดยท าการจดบนัทกึรายละเอยีดและอาศยัแถบบนัทกึเสียง
ในขณะสมัภาษณ์เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลทัง้ทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็จากผู้ให้ข้อมูลเพื่อน ามาใชว้ิเคราะหข์อ้มูล
ต่อไป 

การวิเคราะหข้์อมูล 
ผูว้ิจยัจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลด้วยตนเอง และจะใช้วิธกีารบนัทกึและ            

ถอดเทประหว่างสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นสมบูรณ์ และผูว้จิยัจะได้น าเสนอการวเิคราะห์ขอ้มูลในประเดน็ต่างๆ 
ในลกัษณะการพรรณนาเชงิวิเคราะห์ (Analytical description) และจะเลอืกน าเสนอขอ้มูลเฉพาะ เรื่อง ทีท่ าการศกึษา
เทา่นัน้  
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ผลการวิจยั 
  ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
  ผลการวิจยัจากการวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 31 – 40 ปี ส าเรจ็ระดบัการศกึษาระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตร ีปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มรีะยะเวลาประกอบกจิการระหว่าง 1 – 3 ปี ประเภทของสนิค้าทีจ่ าหน่ายส่วนใหญ่ 
ไดแ้ก่ เสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนระหว่าง 10,000 – 50,000 บาท  

2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวม            
อยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.13 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การเปิดรบัขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกบัประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนทัง้ผ่านสื่อระดบัชาต ิสื่อระดบัทอ้งถิน่ และสื่อบุคคล อยู่ในระดบัน้อย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.30 1.92 และ 
2.43 ตามล าดบั 

3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 12.51 จากคะแนนเตม็ 20 คะแนน เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความรูค้วามเขา้ใจ 
เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนดา้นการเคลื่อนยา้ยสนิคา้และบรกิารอย่างเสร ีอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 5.12 
ด้านการเคลื่อนย้ายการลงทุนอย่างเสรี อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.58 ด้านการเคลื่อนย้ายเงนิทุนอย่างเสร ี            
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.53 และด้านการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมอือย่างเสรี อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่เทา่กบั 2.28 

4. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มทีศันคติด้านประโยชน์ที่ได้รบัจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน              
อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.59 

5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารเตรยีมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวม อยู่ใน
ระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.39 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การเตรยีมความพร้อมด้านการด ารงชวีิต และ            
การประกอบกจิการ อยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 2.38 และ 2.39 ตามล าดบั 

ผลการวิจยัจากการวิเคราะหข้์อมูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
1. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จาก สื่อระดบัชาต ิสื่อระดบัทอ้งถิน่ และสื่อ

บุคคล มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั (r = 0.358) กบัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ในดา้นการด ารงชวีติ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

2. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จาก สื่อระดบัชาต ิสื่อระดบัทอ้งถิน่ และสื่อ
บุคคล มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และไปในทศิทางเดยีวกนั (r = 0.333) กบัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ในดา้นการประกอบกจิการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

3. ความรูค้วามเขา้ใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเตรยีม
ความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ในดา้นการด ารงชวีติ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

4. ความรูค้วามเขา้ใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนโดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเตรยีม
ความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ในด้านการประกอบกจิการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

5. ทศันคติด้านประโยชน์ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และไปใน
ทศิทางเดยีวกนั (r = 0.161) กบัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ในด้านการด ารงชวีติ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

6. ทศันคติด้านประโยชน์ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า และไปใน
ทศิทางเดยีวกนั (r = 0.196) กบัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ในด้านการประกอบ
กจิการ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
1. ด้านขอ้มูลส่วนบุคคล จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจ านวน 20 คน พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็น

เพศชาย มอีายุระหว่าง 25 – 37 ปี ส าเรจ็ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีระยะเวลาประกอบกจิการระหว่าง 1 ปี – 5 ปี 
ประเภทสนิคา้ทีจ่ าหน่าย ไดแ้ก่ เสื้อผา้เครื่องแต่งกาย และมรีายไดต้่อเดอืนระหว่าง 20,000 บาท – 50,000 บาท 

2. ดา้นการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัประชามคมเศรษฐกจิอาเซยีน จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมี
การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารผ่านสื่อระดบัชาติ ประเภท โทรทศัน์ และหนังสือพิมพ์ เพราะเป็นสื่อที่เข้าถึงได้ง่ายในการใช้
ชวีิตประจ าวนั แต่การเปิดรบัสื่อระดบัท้องถิ่นและด้านสื่อบุคคลยังค่อนขา้งน้อย ทัง้นี้ การเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร เรื่อง 
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนจากสื่อระดบัต่างๆ จะขึน้อยู่กบัความพรอ้มในการรบัรู ้ความสนใจ เรื่อง การเปิดประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนในประเดน็ทีต่่างกนัของแต่ละบุคคล และความสะดวกในการรบัสื่อ ซึ่งมผีลต่อการเลอืกการเปิดรบัสื่อที่
ต่างกนั ด้วยวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัทีต่่างกนัออกไป โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองว่า การเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีนยงัคงเป็น เรื่อง ที่ไกลตวั ไม่มผีลต่อการท าธุรกจิ หรอืการประกอบกจิการทีด่ าเนินอยู่ในปจัจุบนั แต่เหน็ว่าจะมี
ประโยชน์ต่อธุรกิจขนาดใหญ่มากกว่า จงึเป็นผลให้ความสนใจในการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีนมน้ีอย ในขณะทีภ่าครฐัไดม้กีารส่งเสรมิการใหข้อ้มลูในสื่อหลากหลายชนิด เพื่อหวงัใหป้ระชาชน และผู้ประกอบการ
ไดร้บัขอ้มลูทีท่ ัว่ถงึ แต่ทัง้นี้ตอ้งขึน้อยู่กบัความสนใจของผูร้บัสื่อเป็นหลกั 

3. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รูจ้กั
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จากการเคยไดย้นิขา่วสารจากสื่อต่างๆ แต่เมื่อถามถงึรายละเอยีดจะมเีพยีงส่วนน้อยเท่านัน้ที่
จะมคีวามรูค้วามเขา้ใจ แต่กเ็ป็นเพยีงความรูค้วามเขา้ใจในระดบัตน้ เชน่ การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จะเปิดอย่าง
เป็นทางการในปีหน้า หรอื ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือการรวมกนัของ 10 ประเทศ เป็นต้น ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก 
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไมไ่ดม้คีวามสนใจในเรื่องของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ไมไ่ดเ้ลง็เหน็ถงึประโยชน์ และผลกระทบ
ต่อการประกอบกจิการ จงึไม่ได้ท าการศกึษาและหาขอ้มูลเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนเพิม่เตมิ ท าใหไ้ม่มคีวามรู้
ความเขา้ใจอย่างแทจ้รงิ  

4. ด้านทศันคติด้านประโยชน์ที่ได้ร ับจากการเข้าสู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการศึกษา พบว่า           
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มทีศันคติที่ดีต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพราะประโยชน์ของการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนล้วนแล้วแต่เป็นผลดตี่อการค้าการลงทุน ในมุมมองความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการค้าชายแดน อ าเภอ
อรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ นัน้ส่วนใหญ่คดิเหน็ว่าการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนทีจ่ะถงึนี้จะส่งผลดตี่อประเทศ ซึ่ง
กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตติ่อประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนใน เรื่อง ของประโยชน์ด้านการท่องเทีย่ว ทีจ่ะมนีักท่องเทีย่วเขา้มา
เที่ยวในประเทศไทยมากขึน้ อนัเนื่องมาจากประเทศไทยมสีถานทีท่่องเที่ยวทีห่ลากหลาย และสวยงาม ประโยชน์ด้าน            
การพัฒนาเส้นทางการคมนาคมจากการเตรียมความพร้อมของประเทศไทยในการพัฒนาปรับปรุงถนนให้มี                       
ความสะดวกสบายมากขึน้ ส่งผลต่อการเดนิทางของประชาชนใหม้คีวามสะดวกสบายมากขึน้ ประโยชน์ด้านการจา้งงาน 
และประโยชน์ดา้นเศรษฐกจิทีด่ขี ึน้  

5. ดา้นการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ดา้นการด ารงชวีติ จากการศกึษา พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ไมม่กีารเตรยีมความพรอ้มอะไรเป็นพเิศษ อนัเนื่องมาจากการการไม่ได้เหน็ถงึความจ าเป็นของการเปิด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนว่าจะมผีลต่อการใชช้วีติ มเีพยีงส่วนน้อยทีจ่ะมกีารตดิตามขา่วสาร และการฝึกฝนในเรื่องของ
ภาษา ทัง้ภาษาองักฤษ และภาษาประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อการตดิต่อสื่อสารกบัลูกค้า และคนในตลาดทีส่่วนมากจะเป็น             
คนกมัพูชา และดา้นการประกอบกจิการ จากการศกึษา พบว่า การเตรยีมตวัใน เรื่อง ของการประกอบกจิการผูป้ระกอบการ
แต่ละรายมีการเตรียมความพร้อมที่ต่างกัน สิ่งหนึ่งที่ส ังเกตได้คือ ประเภทของสินค้าที่จ าหน่าย ผู้ประกอบการที่มี                 
การจ าหน่ายสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย หรอืของใชใ้นชวีติประจ าวนั ส่วนใหญ่ไมม่กีารเตรยีมความพรอ้มอะไร จะมี
เพียงบางรายเท่านัน้ที่จะมกีารเพิ่มปรมิาณสินค้าให้มเียอะขึน้เพื่อหวงัว่าจะมลีูกค้าเขา้มาซื้อสนิค้าเพิม่มากขึน้หลงัจาก               
การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ส่วนในผูป้ระกอบการทีม่ ีการหาขอ้มูลและการเตรยีมความพรอ้มทีม่ากขึน้ จะเป็นใน
กลุ่มของผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายสนิคา้บางชนิด  
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สรปุและอภิปรายผล 
  สรปุและอภิปรายผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

1. การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการค้าชายแดน อ าเภอ
อรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมมกีารเปิดรบัขอ้มลูในระดบัน้อย เนื่องจากผูป้ระกอบการไม่ได้ใหค้วามสนใจใน เรื่อง 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงท าให้เกิดเปิดรบัข้อมูลข่าวสารที่น้อย สอดคล้องกับแนวคิดของ เบคเกอร์ (พรกมล            
รชันาภรณ์. 2542, น. 24 อา้งถงึใน Becker, 1972, pp. 225) ได้ใหค้วามหมายของการเปิดรบัขา่วสารโดยจ าแนกตาม
พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร ด้านการเปิดรบัขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวว่า บุคคลจะเปิดรบัข่าวสาร เมื่อ
ต้องการทราบขอ้มูลทีต่นเองสนใจอยากจะรู ้หากมขีอ้มูลขา่วสารทีม่คีวามส าคญักบัตนเองกจ็ะให้ความเอาใจใส่อ่านหรอื
เปิดดูเป็นพิเศษ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วีรากร อุตร์เลิศ (2555) ศกึษา เรื่อง การเตรยีมความพรอ้มขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถิน่ เพื่อรองรบัการก้าวสู่ประชาคมอาเซียน กรณีศกึษา พื้นที่เทศบาลต าบลบ้านแยง อ าเภอนครไทย 
จงัหวดัพษิณุโลก พบว่า ประชาชนต าบลบ้านแยง อ าเภอนครไทย จงัหวดัพษิณุโลก มกีารรบัรูข้า่วสารเกี่ยวกบัประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนในระดบัน้อย  

2. ความรู้ความเข้าใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของผู้ประกอบการค้าชายแดน อ าเภอ            
อรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ โดยรวมมคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัมาก ซึ่งกลุ่มตวัอย่างมคีวามรูค้วามเขา้ใจว่าการเปิด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนนัน้จะสามารถเคลื่อนย้ายเงนิทุนอย่างเสรเีพื่อส่งเสรมิการพฒันาตลาดทุน รวมถงึการค้าขาย
และการลงทนุของประเทศสมาชกิอาเซยีน แต่ความรูค้วามเขา้ใจด้านการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมอือย่างเสร ียงัอยู่ในระดบั
ปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกวรรณ สมรกัษ์ (2556) ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสาร ความรู ้
ทศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรมต่อ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน AEC พบว่า กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความรูอ้ยู่ในระดบั
มาก  

3. ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการคา้ชายแดน 
อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ อยู่ในระดบัด ีเนื่องจาก ผูป้ระกอบการคดิว่าการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะท า
ใหป้รมิาณการทอ่งเทีย่วในประเทศเพิม่สูงขึน้ ท าใหก้ารค้าบรเิวณชายแดนมมีูลค่าเพิม่สูงขึน้ ซึ่งล้วนแต่เป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศ จงึท าให้ผู้ประกอบการคิดว่าการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะส่งผลดีต่อประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกบั
แนวคดิของ โรเจอร ์(สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร, 2533, น. 122 อา้งถงึใน Roger, 1978, pp. 208-209) ได้กล่าวถงึ ทศันคต ิว่า 
เป็นดชันีชีว้่า บุคคลนัน้ คดิและรูส้กึอย่างไร กบัคนรอบขา้ง วตัถุหรอืสิง่แวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดยทศันคตนิัน้
มรีากฐานมาจากความเชื่อทีอ่าจส่งผลถงึพฤตกิรรมในอนาคตได้ ทศันคตจิงึเป็นเพยีงความพรอ้มทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้ 
และเป็นมิติของการประเมิน เพื่อแสดงว่าชอบหรือไม่ชอบต่อประเด็นหนึ่งๆ ซึ่งถือเป็นการสื่อสารภายในบุคคล 
(Interpersonal communication) ที่เป็นผลกระทบมาจากการรบัสารอนัจะมผีลต่อพฤตกิรรมต่อไป และซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ชดิชนก ทองไทย (2556) ศกึษา เรื่อง การรบัรู ้และทศันคต ิทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการเขา้สู่ตลาดแรงงาน
ประชาคมอาเซยีนของนกัศกึษาปรญิญาโท มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบว่า ทศันคตเิกี่ยวกบัประชาคมอาเซยีนของ
นักศกึษาระดบัปรญิญาโท อยู่ในระดบัด ีและสอดคล้องกบังานวจิยับางส่วนของ  กนกวรรณ สมรกัษ์ (2555) ศกึษา เรื่อง 
พฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสาร ความรู ้ทศันคติและแนวโน้มพฤตกิรรมต่อ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน AEC พบว่า 
ทศันคตติ่อ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนส่วนใหญ่อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย ซึง่เป็นทศันคตใินเชงิบวก  

4. การเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของผูป้ระกอบการค้าชายแดน อ าเภออรญั
ประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการด ารงชวีติ และดา้นการประกอบกจิการ อยู่ในระดบัน้อย อาจเป็นเพราะ ผูป้ระกอบการยงั
ขาดความรูค้วามเขา้ใจ การตระหนกัถงึความส าคญั และขาดการสนับสนุนใหเ้กดิการกระตุ้นใหม้คีวามพรอ้มในด้านต่างๆ 
อาท ิการพฒันาด้านภาษาเพื่อการสื่อสาร เพราะสิ่งที่ส าคญัอย่างมากคือการสื่อสาร ที่ทุกคนจะพูดภาษาองักฤษเป็น
ภาษากลางในการตดิต่อสื่อสารระหว่างกนั ดงันัน้ หากผูป้ระกอบการมคีวามรูด้า้นภาษาองักฤษ จะไดเ้ปรยีบอย่างมาก โดย
ขอ้ไดเ้ปรยีบนัน้จะท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถขยายกจิการสู่ประเทศในเอเซยีนได้อย่างเสร ีทัง้นี้ภาษาองักฤษไม่เพยีงแค่
ส าคญัส าหรบัการประกอบกจิการในต่างประเทศเทา่นัน้ แมแ้ต่การประกอบกจิการภายในประเทศกม็คีวามส าคญัไม่แพ้กนั 
เนื่องจากจะมคีนอาเซยีนเขา้มาอยู่ในประเทศไทยมากขึน้ โดยใชภ้าษาองักฤษในการสื่อสารกบัผูป้ระกอบกจิการไทย เพราะ 
AEC มมีาตรฐานว่าจะใชภ้าษาองักฤษเป็นภาษากลางใน AEC และป้ายต่างๆ หนงัสอืพมิพ ์สื่อต่างๆ จะมภีาษาองักฤษมาก
ขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา (2544, น. 73) ได้กล่าวถงึความพรอ้มว่า เป็นสภาวะของบุคคลทีจ่ะ
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เรยีนรู้สิ่งใดสิ่งหน่ึง อย่างบงัเกิดผล ซึ่งความพร้อมน้ีจะขึน้อยู่กบัวุฒภิาวะทางร่างกาย สติปญัญา สังคม และอารมณ์ 
นอกจากนี้ความพรอ้มในการเรยีนรูย้งัขึน้อยู่กบัการฝึกฝนเตรยีมตวั ตลอดถงึความสนใจทีจ่ะเรยีนรูใ้นสิง่นัน้ และสอดคล้อง
กบับทสมัภาษณ์ อาจารยว์ริยิะ ฤาชยัพาณิชย ์(2556, ออนไลน์) เรื่อง การเตรยีมพรอ้มเขา้สู่การเปิดรบัประชาคมอาเซยีน 
กล่าวว่า ระบบการศกึษาของประเทศซึ่งตลอดระยะเวลาทีผ่่านมาเป็นการศกึษาทีไ่ม่ถูกทาง ปญัหาการศกึษา การศกึษา
ไทยตอ้งมกีารเปลีย่นแปลงเพื่อรองรบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  

5. การเปิดรบัขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ประกอบด้วย สื่อระดบัชาต ิสื่อระดบั
ท้องถิ่น และสื่อบุคคล มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)               
ดา้นการด ารงชวีติ และดา้นการประกอบกจิการ 

ผลการศกึษา พบว่า การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ด้านการด ารงชวีติ ในระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้กล่าวคอื กลุ่มตวัอย่างมพีื้นฐานการรบัรูข้า่วสารผ่านสื่อต่างๆ 
เชน่ หนงัสอืพมิพ ์และโทรทศัน์ ซึง่เป็นสื่อหลกัทีใ่หข้อ้มลูขา่วสารทีช่ดัเจนเขา้ถงึทกุพืน้ที ่และเป็นสื่อทีอ่ยู่ในชวีติประจ าวนัที่
กลุ่มตวัอย่างไดม้กีารเปิดรบัสื่อประเภทนี้อย่างสม ่าเสมอ จงึท าใหก้ลุ่มตวัอย่างมคีวามพรอ้มในการเขา้สู่ประชาคมอาเซยีน 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชดิชนก ทองไทย (2556) ศกึษา เรื่อง การรบัรู ้และทศันคต ิทีม่ผีลต่อความพรอ้มในการเขา้สู่
ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียนของนักศกึษาปรญิญาโท มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ พบว่า การรบัรูข้องนักศกึษา
ปรญิญาโทโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัความพรอ้มในการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซยีนโดยรวม โดยมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัปานกลางและไปในทศิทางเดยีวกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพรรษา สุวรรณชาตร ี(2548) ไดศ้กึษา เรื่อง 
การรบัรูผ้า่นสื่อรณรงคต์่อตา้นยาเสพตดิกบัการป้องกนัตนเองจากยาเสพตดิของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนตน้ในโรงเรยีน
สงักดักรงุเทพมหานคร พบว่า แหล่งขอ้มลูทีไ่ดร้บัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัยาเสพตดิผา่นสื่อมวลชนประเภท สื่อโทรทศัน์ 
หนงัสอืพมิพ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตัตินเพื่อป้องกนัยาเสพตดิ  

6. ทศันคติด้านประโยชน์ต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มคีวามสัมพันธ์กับพฤติกรรม                 
การเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ดา้นการด ารงชวีติ และ ดา้นการประกอบกจิการ  

ผลการศกึษา พบว่า ทศันคตดิา้นประโยชน์ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ดา้นการด ารงชวีติ และ ด้านการประกอบกิจการ 
ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้ การเขา้สู่ประชาคมอาเซยีนย่อมท าให้
เศรษฐกจิของประเทศดขีึน้ การขยายฐานการผลติ การคา้ การลงทนุต่างๆ ใหม้เีพิม่มากขึน้ ตอ้งศกึษาหาแหล่งวตัถุดบิเพื่อ
รองรบัความต้องการ อีกทัง้ต้องพัฒนาทกัษะความรู้ความสามารถ รวมถึงด้านภาษา จงึส่งผลต่อการด ารงชีวิตของ
ผูป้ระกอบการทีต่อ้งเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ขี ึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ อรวรรณ สลีวานิช (2554) ได้ศกึษา เรื่อง 
ความพรอ้มของนักศกึษาคณะสงัคมศาสตรก์บัการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน พบว่า ทศันะของนักศกึษาต่อ           
การตระหนกัมคีวามสมัพนัธก์บัการเตรยีมความพรอ้มกบัการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซยีนของนกัศกึษาคณะสงัคม
สงเคราะหศ์าสตร ์และสอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกวรรณ สมรกัษ์ (2555) ศกึษา เรื่อง พฤตกิรรมการเปิดรบัขา่วสาร 
ความรู้ ทศันคติและแนวโน้มพฤติกรรมต่อ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC พบว่า ทศันคติ เรื่อง ประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมต่อตนเองและผูอ้ื่น โดยรวมเป็นไปในเชงิบวก  

สรปุและอภิปรายผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
1. ดา้นการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัประชามคมเศรษฐกิจอาเซยีน ผูป้ระกอบการมกีารเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร

ผ่านสื่อระดบัชาติ ซึ่งการเปิดรบัสื่อของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะเลอืกเปิดรบัสื่อทีเ่ขา้ถงึได้ง่ายในการใช้ชวีิตประจ าวนั 
ประเภท โทรทศัน์ และหนงัสอืพมิพ ์แต่การเปิดรบัสื่อระดบัทอ้งถิน่ยงัค่อนขา้งน้อย ทัง้ทีเ่ป็นสื่อที่มเีนื้อหาขา่วทีเ่กีย่วขอ้งกบั
คนในพื้นที ่นับว่าเป็นประโยชน์ต่อการด ารงชวีติของคนในพื้นทีท่ีจ่ะสามารถรบัรูข้า่วสารความเป็นไปในทอ้งถิน่ทีต่นเอง
อาศยัอยู่ รวมถึงการให้ขอ้มูลจากทางจงัหวดัผ่านตวัแทนสื่อท้องถิ่นในการน าเสนอขอ้มูลเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีนใหก้บัประชาชนในจงัหวดั และผูป้ระกอบอาชพีต่างๆ ใหไ้ดม้กีารรบัรูข้อ้มูลทีส่ าคญัและการเตรยีมความพรอ้มเพื่อ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนได้อย่างเต็มที ่ด้านสื่อบุคคลถอืเป็นสื่อหลกัในการเปิดรบัขอ้มูลได้ด ีอาจเป็นเพราะเป็น 
เรื่อง ที่ใกล้ตวัอยู่ในสถานะปจัจุบนั ทัง้น้ี การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจากสื่อระดบัต่างๆ            
จะขึน้อยู่กบัความพรอ้มในการรบัรู ้ความสนใจ เรื่อง การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนในประเดน็ทีต่่างกนัของแต่ละ



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่6 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2558  
 

 
65 
 

บุคคล และความสะดวกในการรบัสื่อ ซึ่งมผีลต่อการเลอืกการเปิดรบัสื่อที่ต่างกนั ด้วยวตัถุประสงค์ในการเปิดรบัทีต่่างกนั
ออกไป โดยผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มองว่า การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนยงัคงเป็น เรื่อง ทีไ่กลตวั ไม่มผีลต่อการท า
ธุรกจิ หรอืการประกอบกจิการทีด่ าเนินอยู่ในปจัจุบนั แต่เหน็ว่าจะมปีระโยชน์ต่อธุรกิจขนาดใหญ่มากกว่า จงึเป็นผลให ้
ความสนใจในการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนมน้ีอย ในขณะทีภ่าครฐัได้มกีารส่งเสรมิการให้
ขอ้มลูในสื่อหลากหลายชนิด เพื่อหวงัใหป้ระชาชนและผูป้ระกอบการได้รบัขอ้มูลทีท่ ัว่ถงึ แต่ทัง้นี้ต้องขึน้อยู่กบัความสนใจ
ของผูร้บัสื่อเป็นหลกั  

2. ด้านความรูค้วามเขา้ใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่รูจ้กัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จากการเคยได้ยินข่าวสารจากสื่อต่างๆ แต่เมื่อถามถึงรายละเอียดจะมีเพียงส่วนน้อยเท่านัน้ที่จะมีความรู้                  
ความเขา้ใจ แต่กเ็ป็นเพยีงความรูค้วามเขา้ใจในระดบัต้น เช่น การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จะเปิดอย่างเป็นทาง                 
การในปีหน้า หรอื ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน คอืการรวมกนัของ 10 ประเทศ เป็นตน้ ซึง่ต่างจากผลการวจิยัเชงิปรมิาณที ่
พบว่า ผูป้ระกอบการคา้ชายแดน อ าเภออรญัประเทศ จงัหวดัสระแกว้ ส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าในความเป็นจรงิผูป้ระกอบการไม่ได้มคีวามรูค้วามเขา้ใจทีแ่ทจ้รงิเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
เพยีงแต่เป็นความรูค้วามเขา้ใจในระดบัตน้เทา่นัน้ ทัง้นี้อาจเนื่องมากจาก ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ไมไ่ดม้คีวามสนใจใน เรื่อง 
ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ไมไ่ดเ้ลง็เหน็ถงึประโยชน์ และผลกระทบต่อการประกอบกจิการ จงึไม่ได้ท าการศกึษาและ
หาขอ้มลูเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนเพิม่เตมิ ท าใหไ้มม่คีวามรูค้วามเขา้ใจอย่างแทจ้รงิ 

3. ดา้นทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้สูป้ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มทีศันคติ
ทีด่ตี่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เพราะประโยชน์ของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนล้วนแล้วแต่เป็นผลดี
ต่อการคา้การลงทนุ ซึง่ทัง้หมดนัน้จะส่งผลใหเ้กดิประโยชน์ต่อการประกอบกจิการของผูป้ระกอบการมากน้อยเพยีงใดกต็อ้ง
ขึน้อยู่กบัทศันคตขิองผูป้ระกอบการแต่ละบุคคล ในมมุมองความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการคา้ชายแดน อ าเภออรญัประเทศ 
จงัหวดัสระแกว้ นัน้ส่วนใหญ่คดิเหน็ว่าการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนทีจ่ะถงึนี้จะส่งผลดตี่อประเทศ ซึง่กลุ่มตวัอย่างมี
ทศันคตติ่อประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนใน เรื่อง ของประโยชน์ดา้นการทอ่งเทีย่ว ทีจ่ะมนีกัทอ่งเทีย่วเขา้มาเทีย่วในประเทศ
ไทยมากขึน้ อนัเนื่องมาจากประเทศไทยมสีถานทีท่่องเทีย่วทีห่ลากหลาย และสวยงาม ประโยชน์ด้านการพฒันาเส้นทาง
การคมนาคม จากการเตรยีมความพรอ้มของประเทศไทยในการพฒันาปรบัปรุงถนนใหม้คีวามสะดวกสบายมากขึน้ ส่งผล
ต่อการเดินทางของประชาชนให้มคีวามสะดวกสบายมากขึ้น ประโยชน์ด้านการจ้างงาน ที่คนจะตกงานน้อยลง และ
ประโยชน์ดา้นเศรษฐกจิทีด่ขี ึน้ ท าใหเ้กดิรายไดท้ีด่ขี ึน้เมื่อเศรษฐกจิในประเทศทีด่ขี ึน้ ซึง่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มทีศันคตทิี่
ดตี่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  

4. ด้านการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ด้านการด ารงชวีิต จากการศึกษา พบว่า               
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มกีารเตรยีมความพร้อมอะไรเป็นพเิศษ อนัเนื่องมาจากการการไม่ได้เหน็ถึงความจ าเป็นของ              
การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนว่าจะมผีลต่อการใชช้วีติ มเีพยีงส่วนน้อยทีจ่ะมกีารตดิตามขา่วสาร และการฝึกฝนใน 
เรื่อง ของภาษา ทัง้ภาษาองักฤษ และภาษาประเทศเพื่อนบา้น เพื่อการตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้ และคนในตลาดทีส่่วนมากจะ
เป็นคนกัมพูชา และด้านการประกอบกิจการ จากการศึกษา พบว่า การเตรียมตัวใน เรื่อง ของการประกอบกิจการ
ผูป้ระกอบการแต่ละรายมกีารเตรยีมความพรอ้มทีต่่างกนั สิง่หนึ่งทีส่งัเกตไดค้อื ประเภทของสนิคา้ทีจ่ าหน่าย ผูป้ระกอบการ
ทีม่กีารจ าหน่ายสนิคา้ประเภทเสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย หรอืของใชใ้นชวีติประจ าวนั ส่วนใหญ่ไม่มกีารเตรยีมความพร้อมอะไร 
จะมเีพยีงบางรายเทา่นัน้ทีจ่ะมกีารเพิม่ปรมิาณสนิคา้ใหม้เียอะขึน้เพื่อหวงัว่าจะมลีูกค้าเขา้มาซื้อสนิค้าเพิม่มากขึน้หลงัจาก
การเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ส่วนในผูป้ระกอบการทีม่กีารหาขอ้มูลและการเตรยีมความพรอ้มทีม่ากขึน้ จะเป็นใน
กลุ่มของผูป้ระกอบการทีจ่ าหน่ายสนิคา้บางชนิด 

จากการเก็บขอ้มูลสัมภาษณ์เชิงลึก ผลจากการสัมภาษณ์นัน้สอดคล้องกบัผลวิธวีิจยัเชงิปรมิาณ โดย
ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสาร และทศันคติด้านประโยชน์ เกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) นัน้มีผลต่อพฤติกรรมการเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ทัง้ในด้าน          
การด ารงชวีติ และ ด้านการประกอบกจิการ กล่าวคอื เมื่อผูป้ระกอบการมกีารเปิดรบัขอ้มูลขา่วสารทีม่ากจะท าใหเ้หน็ถงึ
ความเป็นไปของการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เหน็ถงึประโยชน์ทีต่นเองจะได้รบัจงึส่งผลใหเ้กิดการเตรยีมตวัเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนไดด้มีากขึน้ ซึ่งต่างจากในด้านของความรูค้วามเขา้ใจ ทีผู่ป้ระกอบการไม่ได้ใหค้วามสนใจกบั
รายละเอยีด วตัถุประสงค์ หรอืกฎเกณฑข์อ้ปฏิบตัติ่างๆ ทีเ่ป็นหลกัการของการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEC) 
ผูป้ระกอบการจงึไม่ได้ใช้ความรู้ความเขา้ใจน าไปสู่พฤติกรรมการเตรยีมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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(AEC) ทัง้ในดา้นการด ารงชวีติ และ ดา้นการประกอบกจิการ ดงันัน้ การวจิยัเชงิคุณภาพสามารถสนับสนุนผลการวจิยัเชงิ
ปรมิาณได้ว่า การเปิดรบัขอ้มูลขา่วสารเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ประกอบด้วย สื่อระดบัชาต ิสื่อระดบั
ทอ้งถิน่ และสื่อบุคคล มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ดา้นการ
ด ารงชีวิต และ ด้านการประกอบกิจการ และทศันคติด้านประโยชน์ต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)              
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเตรยีมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ด้านการด ารงชวีิต และ               
ดา้นการประกอบกจิการ  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. การเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ผู้ประกอบการมกีารเปิดรบัขอ้มูล

ขา่วสาร อยู่ในระดบัน้อย ดงันัน้ ทกุหน่วยงานควรเรง่ประชาสมัพนัธ ์และใหข้อ้มลูเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ และสื่อใหเ้หน็ถงึประโยชน์และผลกระทบของการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
ผ่านสื่อที่หลากหลาย โดยขอ้มูลที่น าเสนอควรเป็นขอ้มูลที่เขา้ใจได้ง่าย และเกี่ยวขอ้งกบัการประกอบกจิการ โดยเลือก
แหล่งขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์และน่าเชื่อถอืเพื่อสรา้งความเขา้ใจ และทศันคตทิีด่ ีเพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

2. ความรูค้วามเขา้ใจ เรื่อง ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) จากผลการวจิยัเชงิปรมิาณผูป้ระกอบการมี
ความรู้ความเขา้ใจ อยู่ในระดบัมาก ต่างผลการวิจยัเชงิคุณภาพที่ผู้ประกอบการมคีวามรู้ความเขา้ใจ อยู่ในระดบัน้อย               
ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าผูป้ระกอบการไมไ่ดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจอย่างแทจ้รงิ ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรประชาสมัพนัธใ์ห้
เกดิความรู้ความเขา้ใจให้มากขึน้ เพราะส่วนใหญ่ทราบแค่ว่าการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนเป็นแค่การค้าขายเสรี
เทา่นัน้ แต่ในรายละเอยีดลกึๆ ยงัไมไ่ดร้บัความรูค้วามเขา้ใจมากนกั ซึง่ตอ้งมกีารจดัอบรม สมัมนา อย่างทัว่ถงึ เขา้ใจง่าย 
และสอดคลอ้งกบัวถิชีวีติและการประกอบอาชพี เพื่อใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจอย่างแทจ้รงิ ไม่ใหเ้กดิการสบัสน ก่อนเปิด
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  

3. ทศันคตดิา้นประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ผูป้ระกอบการมทีศันคตอิยู่ใน
ระดบัดี ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ทัง้ใน เรื่อง ของเศรษฐกิจ การค้าการลงทุน การจ้างงาน การสื่อสาร              
การคมนาคม และการทอ่งเทีย่ว แต่ทัง้นี้ทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์บัการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
อยู่ในระดบัต ่า ซึง่อาจเป็นผลมาจากการทีผู่ป้ระกอบการไม่ได้เลง็เหน็ถงึประโยชน์ทีต่นเองจะได้รบัจากการเปิดประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนโดยตรง ไม่ทราบว่าจะต้องท าอย่างไรกบัขอ้มูลทีไ่ด้รบั และตนเองมบีทบาทอะไรในประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน ดังนัน้ จึงเห็นว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานท้องถิ่นควรให้ข้อมูลที่เกี่ยวขอ้งกับประโยชน์ที่
ผู้ประกอบการจะได้รบัจากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยหาวิธีการถ่ายทอดที่สามารถสร้างประโยชน์ให้
ผูป้ระกอบการและประชาชนน าไปใชไ้ดจ้รงิ น าเสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบกจิการดา้นการคา้ชายแดน ทัง้ในดา้น
ของโอกาสและอุปสรรคทีผู่ป้ระกอบการจะได้รบั อาทเิช่น ขอ้มูลด้านการใช้ประโยชน์จากการเปิดการค้าเสร ีขอ้มูลด้าน
แหล่งวตัถุดบิ ขอ้มลูดา้นกฎหมายทรพัยส์นิทางปญัญาต่างๆ ขอ้มูลด้านกฎระเบยีบและขัน้ตอนการช าระเงนิ เป็นต้น ทัง้นี้
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการใชเ้ป็นแนวทางในการเตรยีมความพรอ้มดา้นการประกอบอาชพีต่อไป 

หมายเหตุเพิม่เตมิ ประการแรก ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการ SMEs/ ส่วนหนึ่งด าเนินการค้าโดย
ชาวต่างชาต ิจงึท าให้การรบัรูข้อ้มูลขา่วสารยงัคงอยู่ในวงจ ากดั ประการต่อมา ควรน าเสนอขอ้มูลผ่านสื่อทีม่ชี่องทางใน            
การน าเสนอทีเ่ขา้ใจงา่ย น่าสนใจ และประหยดัเวลา เชน่ สื่อกระจายเสยีง แผน่พบั หรอื อื่นๆ เป็นตน้ 

4. การเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ผูป้ระกอบการมกีารเตรยีมความพรอ้มอยู่ใน
ระดบัน้อย ทัง้ในดา้นการด ารงชวีติ และดา้นการประกอบกจิการ ผูป้ระกอบการควรมคีวามกระตอืรอืรน้และใหส้นใจใน เรื่อง 
ของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนมากขึน้ เพื่อสรา้งความสามรถในการรองรบักบัการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ทัง้ใน
ด้านของการด ารงชีวิต ใน เรื่อง ของการสื่อสาร การอยู่ร่วมกันในสังคมที่หลากหลายทางวฒันธรรม และในด้านของ             
การประกอบกจิการ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจในประโยชน์และผลกระทบที่จะได้จากการเปิดประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน โดยการศกึษาหาขอ้มลู ศกึษาแหล่งวตัถุดบิ และกฎระเบยีบต่างๆ เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่น
ได ้รวมทัง้ภาครฐัควรอ านวยความสะดวกดา้นการเดนิทางของบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการค้าสนิค้า บรกิาร และการลงทุนใน
ดา้นต่างๆ เชน่ การตรวจลงตราการออกใบอนุญาตท างานส าหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี และแรงงานฝีมอืทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการค้า
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ขา้มพรมแดน โดยอาจจะต้องจดัตัง้กรอบการลงทุนเพื่อขยายกจิการในประเทศเพื่อนบ้าน และการฝึกทกัษะฝีมอืแรงงาน
ระดบัประเทศเพื่อเป็นแนวทางในการน าไปสู่การขยายกจิการ และการเพิม่ชอ่งทางการประกอบธรุกจิรวมถงึการยอมรบัฝีมอื
แรงงานของอาเซยีน  

5. จากผลการศกึษาครัง้นี้จงึเหน็ว่าควรปรบับทบาทในการพฒันาเพื่อเตรยีมความพรอ้มในการเขา้สู่ประชาคม
อาเซยีน ทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ ดา้นภาษา ดงันัน้ รฐับาลควรมกีารก าหนดนโยบายทีช่ดัเจนใน เรื่อง การเตรยีมความพรอ้มสู่
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เพื่อใหอ้งคก์รปกครองทอ้งถิน่ไดก้ าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกนั ควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ
ให้กบัผู้บรหิารองค์กรปกครองท้องถิ่นถึงวิธกีารน าชุมชนเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อเตรยีมความพร้อมของ
ประชาชนโดยการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจว่ามผีลดีหรอืผลเสยีอย่างไรเมื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนใหต้ระหนกัถงึสิง่
ทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้รวมถงึการพฒันาใหป้ระชาชนเรยีนรูภ้าษาสากล เช่น ภาษาองักฤษ ทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสารกบัประเทศ
สมาชกิอื่นๆ ใหม้คีวามเขา้ใจยิง่ขึน้ หรอื ภาษาทอ้งถิน่ ทีใ่ชส้ื่อสารกนัในพืน้ที่นัน้ เชน่ ภาษาเขมร โดยเน้นการส่อนเพื่อเพิม่
ประสทิธภิาพการสื่อสารในทางธุรกจิใหม้ากขึน้ อาจด าเนินการทัง้การสอนภาษาเขมรใหช้าวไทย และการสอนภาษาไทย
ใหก้บัชาวกมัพูชาดว้ย  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาถึงปจัจยัที่มีผลต่อการเปิดรบัข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อน าผลที่ได้มา

ปรบัปรงุรปูแบบการน าเสนอขอ้มลูเกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนผา่นสื่อแต่ละชนิด 
2. ควรศึกษาวิจยัปจัจยัที่มีความสัมพันธ์ต่อความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส าหรับ                

ผูป้ระกอบกจิการ เพื่อมุง่พฒันาเพื่อใหเ้กิดความพรอ้มในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนใหม้ากขึน้ 
3. ควรศกึษาวจิยัเพิม่เตม็ถงึผลกระทบต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ส าหรบัผูป้ระกอบกจิการ เพื่อน า

ผลจากการวจิยัมาเป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
4. ควรศกึษาวจิยัถงึโอกาสและความทา้ทายของผูป้ระกอบกจิการไทยกบัการเตรยีมความพรอ้มเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน เพื่อท าใหท้ราบถงึจดุแขง็ของธรุกจิ และน าไปสู่การพฒันาเพื่อการแขง่ขนักบัประเทศอื่นๆ ในประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน 

กิตติกรรมประกาศ 
  ปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็สมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะหอ์ย่างดยีิง่จาก อาจารย์ ดร.ไพบูลย์ อาชารุ่งโรจน์ 
ประธานคณะกรรมการควบคุมการสอบ รองศาสตราจารย์ สุพาดา สิริกุตตา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร .กาญณ์ระว ี              
อนันตอคัรกุล และ อาจารย์ ดร.กลัยกิตติ ์กรีติองักูร คณะกรรมการควบคุมการสอบ และ อาจารย์ ดร.ธนภูม ิอติเวทนิ 
อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ ์ทีไ่ดส้ละเวลาเพื่อใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าในการท าปรญิญานิพนธ ์ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามรู้
ความเข้าใจและประสบการณ์ในการท าการวิจยัมากขึน้ จนท าให้ปรญิญานิพนธ์เล่มนี้ผ่านไปได้ด้วยดี ผู้วิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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