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บทคดัย่อ 

  การวจิยัครัง้นี้มจีดุมุง่หมายเพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจ กระบวนการยอมรบันวตักรรม ทศันคตแิละพฤตกิรรม
ทีม่ตี่อพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งระเบยีบวธิวีจิยัเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
ระเบียบวิธวีิจยัเชงิปรมิาณ จ านวน 400 ตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการใช้แบบสอบถาม และระเบียบวิธวีิจยัเชิง
คุณภาพ โดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก จ านวน 40 ตวัอย่าง ผลการวจิยั พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรู้
ความเขา้ใจในการใช้พลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีการยอมรบันวตักรรมเกี่ยวกับพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นขัน้การรูจ้กั ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรบัปฏบิตั ิอยู่ในระดบัมาก มทีศันคตดิา้น
ส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัด ีส าหรบัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์พบว่า ผูข้บัขีร่ถยนตส์ว่นใหญ่
นิยมเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์91 มคีวามถีใ่นการเตมิน ้ามนัโดยเฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 5 ครัง้ มคี่าใชจ้า่ยในการเตมิน ้ามนัโดย
เฉลีย่ต่อเดอืน 4,289.65 บาท โดยส่วนใหญ่เตมิน ้ามนัทีส่ถานีบรกิารน ้ามนัปตท. และตนเองเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลในการเตมิ
น ้ามนั 
ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า  
   การยอมรบันวตักรรมเกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นขัน้ประเมนิผลและขัน้ทดลอง มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่ามากและไปในทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชื้อเพลงิแก๊สโซฮอล์ในด้านค่าใช้จ่ายในการเติม
น ้ามนัเฉลีย่ต่อเดอืนของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
  ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านการส่งเสรมิการตลาดทีม่ตี่อพลงังานเชื้อเพลิงแก๊ส
โซฮอล ์มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามากและไปในทศิทางตรงกนัขา้มกบัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิ แก๊สโซฮอล์ใน
ดา้นความถีใ่นการเตมิน ้ามนัเฉลีย่ต่อเดอืนของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
  ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคาที่มีต่อพลังงานเชื้อเพลิง แก๊สโซฮอล ์           
มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่ ามากและไปในทศิทางตรงกันขา้มกบัพฤติกรรมการใช้พลังงานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ในด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการเตมิน ้ามนัเฉลีย่ต่อเดอืนของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
  ในส่วนงานวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ ผลจากการวจิยัสามารถสรุปได้ว่า การยอมรบันวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลแ์ละทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ของผูข้บัขีร่ถยนต์ส่วน
ใหญ่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลข์องผูข้บัขีร่ถยนต ์ดงันัน้ การวจิยัเชงิคุณภาพสามารถสนับสนุน

                                                           
1 สาขาวชิาการจดัการ หลกัสูตรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ผลการวจิยัเชงิปรมิาณไดว้่า การยอมรบันวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์และทศันคตดิ้านส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ตี่อพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ของผูข้บัขี่
รถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 

ค าส าคญั: ความรูค้วามเขา้ใจ กระบวนการยอมรบันวตักรรม พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์

Abstract 

  This research was aimed at studying the cognitive, innovation adoption process, attitudes and 
behaviors toward gasohol fuel of drivers in Bangkok. Research methodologies used were quantitative method 
with 400 samples; and qualitative method with 40 informants. The results showed that most respondents were 
cognitive level toward gasohol fuel at the high level in overall aspect. The adoption process of innovation related 
to gasohol fuel in five categories including awareness, interest, evaluation, trial and adoption were at high level. 
Also, attitude related to marketing mix on the aspects of product, price, distribution channel and promotion toward 
gasohol fuel were at good level. In terms of behaviors toward gasohol fuel, it was found that most drivers had 
monthly frequency fuel average 5 times and monthly cost average fuel was 4,289.65 Baht. Moreover, they usually 
filled fuel for their car at PTT gas station and mainly made decisions by themselves. 
The hypotheses testing result at the statistically significant level of 0.05 found that; 
  The adoption process of innovation related to gasohol fuel in the evaluation level and the trial level 
correlated at very low level in the opposite direction with the gasohol consuming behavior on the aspect of 
average monthly fuel cost. 
  Attitude related to marketing mix on the aspects of price and promotion toward gasohol fuel correlated 
at very low level in the opposite direction with the gasohol fuel consuming behavior regarding the frequency of 
monthly fuel supply. 
  Attitude related to marketing mix on the aspects of product and price toward gasohol fuel correlated at 
very low level in the opposite direction with the gasohol fuel consuming behavior regarding the cost of monthly 
fuel supply. 
  Apart from the method of qualitative research. From the research results conclusion, can be made that 
the adoption process of innovation related to gasohol fuel and the attitude related to the marketing mix toward 
gasohol fuel consumption among majority of drivers have influenced to gasohol consumption behavior of drivers. 
This also conformed with the result of quantitative research; therefore, the qualitative research could support the 
quantitative research results that adoption process of gasohol fuel related innovation and the attitude about the 
marketing mix toward gasohol fuel have correlated with the gasohol fuel consumption of drivers in Bangkok. 

Keywords: Cognitive, Innovation adoption process, Gasohol fuel. 

บทน า 
  ในปจัจบุนัน ้ามนัเชือ้เพลงิถอืเป็นปจัจยัส าคญัอย่างหน่ึงของผูบ้รโิภค และยงัเป็นปจัจยัพื้นฐานของการผลติใน
ภาคธรุกจิและภาคอตุสาหกรรม ซึง่น ้ามนัเชือ้เพลงิทีผ่ลติภายในประเทศนัน้ไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการ ท าใหป้ระเทศไทย
ตอ้งน าเขา้น ้ามนัดบิจากต่างประเทศ แต่ดว้ยปญัหาของราคาน ้ามนัดบิในตลาดต่างประเทศทีผ่นัผวนกส็่งผลต่อราคาน ้ามนั
เชือ้เพลงิภายในประเทศทีต่้องปรบัตวัสูงขึน้ ซึ่งท าใหเ้กดิผลกระทบทัง้ต่อผูบ้รโิภค ภาคธุรกจิและภาคอุตสาหกรรมต่างๆ 
ตามมา 
  จากปญัหาของราคาน ้ามนัที่ปรบัตัวสูงขึน้ รฐับาลจงึมนีโยบายส่งเสรมิการใช้ การวิจยัและพฒันาพลงังาน
ทดแทนเพิม่มากขึน้เพื่อแกไ้ขปญัหาดงักล่าว โดยพลงังานทดแทนทีเ่ลอืกมาใชท้ดแทนน ้ามนัเบนซนิอกีประเภทหน่ึงกค็อื 
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“แก๊สโซฮอล”์ จากการทีม่กีารรณรงคด์า้นพลงังานทดแทนประเภทน ้ามนัเชือ้เพลงิ เมื่อดูจากปรมิาณการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิ
เปรยีบเทยีบปี พ.ศ. 2554 กบั พ.ศ. 2555 จะเหน็ได้ว่า ปรมิาณการใช้น ้ามนัเบนซนิออกเทน 91และออกเทน 95 ลดลง 
(สถติกิารจดัหาและจดัจ าหน่าย กรมธุรกจิพลงังาน. 2555) ซึ่งเปรยีบเทยีบกบัปรมิาณการใช้แก๊สโซฮอล์ทัง้ 4 ชนิดแล้วมี
ปรมิาณการใชท้ีสู่งขึน้ อย่างไรกต็ามการทีร่ฐับาลรณรงคใ์หผู้ข้บัขีร่ถยนต์หนัมาใชพ้ลงังานทดแทนประเภทน ้ามนัเชือ้เพลงิ
ชนิดอื่นๆ ทดแทน แต่บรษิทัน ้ามนัต่างๆ กย็งักลบัมาจ าหน่ายน ้ามนัเบนซนิออกเทน 95 เพิม่มากขึน้หลงัจากทีย่กเลกิการ
จ าหน่ายน ้ามนัเบนซนิออกเทน 91 ไปในวนัที ่1 มกราคม พ.ศ. 2556 (ขา่วไทยโพสต,์ 24 ตุลาคม 2555)  
  ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาว่าผูข้บัขีร่ถยนต์มคีวามรูค้วามเขา้ใจใน เรื่อง พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ มี
การยอมรบันวตักรรมเกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์ทศันคตดิา้นส่วนประสมการตลาดทีม่ตี่อพลงังานเชือ้เพลงิแก๊ส
โซฮอล ์และพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลอ์ย่างไร เพื่อน าผลการวจิยัและขอ้มูลทีไ่ด้จากการท าวจิยัมาเป็น
แนวทางในการปรบัเปลีย่นและแกไ้ขการสรา้งใหผู้ข้บัขีร่ถยนตม์คีวามรูค้วามเขา้ใจทีต่รงกนั ทราบถงึการยอมรบันวตักรรม
ดา้นพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ของผูข้บัขีร่ถยนต์ และทราบถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมของผูข้บัขีร่ถยนต์ เพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการรณรงค์ใหผู้ข้บัขีร่ถยนต์เหน็ถงึความส าคญัของพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์มากขึน้ เนื่องจากในอนาคต
ปญัหาดา้นราคาน ้ามนัทีสู่งขึน้และปญัหาดา้นพลงังานจะมคีวามรนุแรงเพิม่มากขึน้ ดงันัน้ พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลจ์งึมี
ความส าคญัต่อผูข้บัขีร่ถยนตม์ากขึน้ ซึง่เป็นพลงังานทีม่ปีระโยชน์ต่อผูข้บัขีร่ถยนตใ์นหลายๆ ดา้น 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  1. เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจในการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลข์องผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
  2. เพื่อศึกษาการยอมรบันวัตกรรมเกี่ยวกับพลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ อนัได้แก่ ข ัน้การรู้จกั ข ัน้สนใจ             
ข ัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรบัปฏบิตัขิองผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
  3. เพื่อศกึษาทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์ได้แก่ ผลติภณัฑ ์ราคา 
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
  4. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลข์องผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
  5. เพื่อศึกษาการยอมรบันวัตกรรมเกี่ยวกับพลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ อนัได้แก่ ข ัน้การรู้จกั ข ัน้สนใจ                 
ข ัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรบัปฏบิตั ิซึง่สมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้นความถี่
ในการเตมิน ้ามนัและค่าใชจ้า่ยในการเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร  

  6. เพื่อศกึษาทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์ได้แก่ ผลติภณัฑ ์ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด ซึ่งสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลิง แก๊สโซฮอล์ในด้าน
ความถีใ่นการเตมิน ้ามนั และค่าใชจ้า่ยในการเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานในการวิจยั 
  1. การยอมรบันวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชื้อเพลงิแก๊สโซฮอล์ ได้แก่ ข ัน้การรู้จกั ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล 
ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรบัปฏบิตั ิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้นความถีใ่นการเตมิ
น ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
  2. การยอมรบันวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชื้อเพลงิแก๊สโซฮอล์ ได้แก่ ข ัน้การรู้จกั ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล 
ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรบัปฏบิตัิ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ในด้านค่าใชจ้่ายใน               
การเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
  3. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพลังงานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา                
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้น
ความถีใ่นการเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
  4. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพลังงานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา            
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้น
ค่าใชจ้า่ยในการเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้และความเข้าใจ 
  ความหมายของความรู้ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, น. 185-189) ได้ใหค้วามหมายของความรูไ้ว้ว่า ความรู ้
หมายถงึ ขา่วสารทีเ่ก็บไว้ในความทรงจ า ส่วนหนึ่งของข่าวสารทัง้หมดเกี่ยวขอ้งกบัหน้าทีข่องผูบ้รโิภคในตลาดเรยีกว่า 
ความรูเ้กีย่วกบัผูบ้รโิภค (Consumer Knowledge) ซึ่งอาจจะศกึษาได้โดยการตอบค าถามดงันี้ คอื ผูบ้รโิภครูอ้ะไร ความรู้
จดัระเบยีบอยู่ในความทรงจ า ในรปูใดและจะวดัความรูไ้ดอ้ย่างไร 
  ความหมายของความเข้าใจ บลูม และคนอื่นๆ (Bloom, & others, 1971, p. 271) ได้ใหค้วามหมายของ          
ความเขา้ใจไว้ว่า ความเขา้ใจ หมายถงึ ความสามารถในการที่คนขยายความรูค้วามจ าเป็นใหไ้กลออกไปจากเดิมอย่าง
สมเหตุสมผล แยกเป็น 3 ข ัน้ทีส่ าคญั คอื การแปลความหมายของค า ข้อความสญัลกัษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเนื้อ เรื่อง และ
หลกัวชิาการนัน้ๆ การตคีวามโดยเอาความ หมายจากการแปลทัง้หมดมารวมกนัแล้วสรุปหรอืขยายความนัน้ตามแนวใหม ่
และทศันะใหม ่มมุมองใหมเ่พื่อใหก้วา้งไกลไปจากขอ้เทจ็จรงิ โดยจะตอ้งใหข้อ้มลูหรอืแนวโน้มอย่างเพยีงพอ 
  ดังนัน้ ในการศึกษา เรื่อง ความรู้ความเข้าใจในการใช้พลังงานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ของผู้ขบัขี่รถยนต ์           
จงึท าการศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของผู้ขบัขี่รถยนต์ ทัง้ใน เรื่อง ขอ้มูลและประสิทธภิาพในการใช้งานพลังงาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์ซึง่น าไปสู่พฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลข์องผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 

  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการยอมรบันวตักรรม  
โรเจอร ์และชูเมคเกอร ์(Rogers, & Shoemaker, 1983, p. 172, อา้งถงึใน นัยนา กรุดนาค, 2549, น. 6) ได้

กล่าวว่า “การยอมรบั” หมายถงึ การตดัสนิใจทีจ่ะน านวตักรรมนัน้ไปใชอ้ย่างเตม็ที ่เพราะนวตักรรมนัน้เป็นวถิทีางทีด่กีว่า 
และมปีระโยชน์กว่าการยอมรบันวตักรรมของบุคคลที่เกดิขึน้เป็นกระบวนการ เริม่ตัง้แต่ได้สมัผสันวตักรรม ถูกชกัจูงให้
ยอมรบันวตักรรม ตดัสนิใจยอมรบัหรอืปฏเิสธ ปฏบิตัติามการตดัสนิใจ และยนืยนัการปฏบิตันิัน้ กระบวนการนี้อาจกนิเวลา
ชา้หรอืเรว็ขึน้อยู่กบัปจัจยัส าคญั คอื ตวับุคคลและลกัษณะของนวตักรรม ดงันัน้ ในการศกึษา เรื่อง การยอมรบันวตักรรม
เกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์จงึท าการศกึษากระบวนการทีผู่ข้บัขีร่ถยนตเ์ปิดรบั พจิารณา และปฏเิสธหรอืยอมรบั
นวตักรรมด้านพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ที่น าไปสู่พฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ของผูข้บัขีร่ถยนต์ใน
กรงุเทพมหานคร 

  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัทศันคติ ศริวิรรณ  
เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2542, น. 44) ได้กล่าวว่า ทศันคต ิหมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ ีต่อสิง่ใดสิง่

หนึ่ง ซึ่งผูบ้รโิภคเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ในอดตีโดยใชเ้ป็นตวัเชื่อมระหว่างความคดิและพฤตกิรรม นักการตลาดนิยมใช้
เครื่องมอืการโฆษณาเพื่อสรา้งทศันคตทิีด่ตี่อผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ 

  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด  
คอตเลอร ์และอารม์สตรอง (Kotler, & Armstrong, 2552, pp. 24-25 แปลโดย วารุณี ตนัตวิงศว์าณิช และคน

อื่นๆ)  ไดใ้หค้วามหมายว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถงึ เครื่องมอืทางการตลาดทีส่ามารถควบคุมได ้
ซึง่กจิการผสมผสานเครื่องมอืเหล่านี้ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วยทุกสิง่ทุกอย่างทีก่จิการใชเ้พื่อใหม้อีทิธพิลโน้มน้าวความต้องการผลติภณัฑข์องกจิการ 
ส่วนประสมการตลาดแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้4 กลุ่ม คอื “4Ps” ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ การผสมผสานของสนิคา้
และบรกิารทีก่จิการเสนอต่อตลาดเป้าหมาย ราคา (Price) หมายถงึ จ านวนเงนิทีลู่กค้าต้องจ่ายเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งผลติภณัฑ ์
การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กิจกรรมของกิจการที่ท าให้ผลิตภณัฑ์ไปสู่กลุ่มผู้บรโิภคเป้าหมาย และการส่งเสรมิ
การตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมเพื่อสื่อสารถึงขอ้ดีของผลิตภณัฑ์และชกัชวนให้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายมาซื้อ
ผลติภณัฑ ์

  จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัทศันคติและส่วนประสมทางการตลาด ในการศกึษาทศันคติด้านส่วน
ประสมทางการตลาด จึงท าการศึกษาทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของผู้ขบัขี่รถยนต์ทัง้ 4 ด้าน ได้แก่                  
ด้านผลิตภณัฑ์ ที่ศกึษาด้านคุณสมบตัิของพลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ที่มผีลต่อประสิทธิภาพเครื่องยนต์ ด้านราคา            
ทีศ่กึษาถึงองค์ประกอบด้านราคาที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัทีส่ถานีบรกิารน ้ามนั ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่
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ศกึษาด้านจ านวนสถานีบรกิารพลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ในกรุงเทพมหานคร มคีวามเพยีงพอต่อการให้บรกิาร และ                  
ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด ทีศ่กึษาถงึการประชาสมัพนัธใ์น เรื่อง พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ และการจดัโปรโมชัน่ที่
น่าสนใจ ซึง่น าไปสู่พฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลข์องผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 

  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552, น. 141) ได้กล่าวถงึพฤตกิรรมผู้บรโิภคไว้ว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็น

การศกึษาถงึพฤตกิรรมของบุคคล กลุ่ม หรอืองคก์าร (ซึง่กค็อืผูบ้รโิภค) เกีย่วกบัการเลอืก ซือ้ และใชส้นิคา้และบรกิาร เพื่อ
สนองตอบต่อความตอ้งการของเขา นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งต้องศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค เพื่อจะได้สามารถ
จดัสิ่งกระตุ้นหรือกลยุทธ์การตลาดที่สามารถสนองต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะส ม ซึ่งจะมีผลต่อ
ความส าเรจ็ของธรุกจิ ดงันัน้ ในการศกึษาพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์จงึท าการศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การเลอืกใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลข์องผูข้บัขีร่ถยนต ์ไดแ้ก่ ประเภทของน ้ามนัทีเ่ตมิ ความถี่ในการเตมิ ค่าใชจ้่ายใน
การเตมิน ้ามนั สถานทีใ่นการเตมิน ้ามนั และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการเตมิน ้ามนั ซึ่งท าใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการใชพ้ลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ของผู้ขบัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร เพื่อน าขอ้มูลทีไ่ด้จากการวจิยัไปปรบัปรุงและประยุกต์ใชใ้น            
การด าเนินธรุกจิ ซึง่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูข้บัขีร่ถยนตใ์หเ้กดิความพงึพอใจ 

วิธีด าเนินการวิจยั  
  ในการวิจยัครัง้นี้ ผูว้ ิจยัได้ท าการศกึษาทัง้งานวิจยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ โดยผู้วิจยัได้ท าการวิจยัเชงิ
ปริมาณก่อนเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการวิจยัมาใช้ในการท าวิจยัเชิงคุณภาพต่อ เพื่อให้เป็นไปตามขอบเขตในการวิจยั               
ซึง่ผูว้จิยัจะท าการศกึษาและคน้ควา้ตามขัน้ตอนดงันี้ 
  วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูข้บัขีร่ถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ในกรุงเทพมหานครทีม่อีายุ
ตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็นเกณฑข์องผูท้ีส่ามารถมใีบอนุญาตขบัรถยนต์ได้ถูกต้องตามกฎหมาย กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยัครัง้นี้ คอื ผูข้บัขีร่ถยนต์ทีใ่ชพ้ลงังานแก๊สโซฮอล์ในกรุงเทพมหานครทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป โดยผูว้จิยัก าหนด
ขนาดตวัอย่างโดยใชสู้ตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชบญัชา, 2554, น. 
28) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ก าหนดความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยันี้ได้จากการเลอืก
กลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) จากผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพมหานครทีเ่ลอืกใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิ
แก๊สโซฮอล์ โดยการค านวณจากสูตรทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 
และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งจะเก็บข้อมูลกับผู้ขบัขี่รถยนต์ที่ใช้พลงังานเชื้อเพลิง               
แก๊สโซฮอลใ์นกรงุเทพมหานคร 

  การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงันี้คอื 
  ส่วนที ่1 แบบสอบถามดา้นขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด 
(Close ended Question) แบบใหเ้ลอืกตอบหลายขอ้ (Multiple choices question) 
  ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามใน เรื่อง ขอ้มูลพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ ประกอบด้วยค าถามแบบมคี าตอบใหเ้ลอืกตอบ 2 ขอ้ (Dichotomous questions) โดยการก าหนด
ระดบัสเกลแบบมาตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal scale)  
  ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็การยอมรบันวตักรรมทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊ส
โซฮอล์ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามที่ใช้มาตรวัดแบบ                
มาตราส่วนประเมนิค าตอบ (Likert scale questions) แบ่งระดบัความเหน็ดว้ยออกเป็น 5 ระดบั 
  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อพลงังานเชื้อเพลิงแก๊ส             
โซฮอลของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร โดยลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยค าถามทีใ่ชม้าตรวดัแบบมาตรา
ส่วนประเมนิค าตอบ (Likert scale questions) แบ่งระดบัความเหน็ดว้ยออกเป็น 5 ระดบั 
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  ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้พลังงานเชื้อเพลิง แก๊สโซฮอล์ของผู้ข ับขี่รถยนต์ใน
กรงุเทพมหานคร  
  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try-out) กบัผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 40 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบ
ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิกีารหาค่าสมัประสทิธอ์ลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) (กลัยา 
วานิชย์บญัชา, 2554, น. 35) โดยแบบสอบถามส่วนที ่3 การยอมรบันวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชื้อเพลงิแก๊สโซฮอล ์              
ไดค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั เทา่กบั 0.954 และแบบสอบถามส่วนที ่4 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อ
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์ไดค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั เทา่กบั 0.933 

  การวิเคราะหข้์อมูล  
 การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบด้วย ค่ารอ้ยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติิ
เชงิอนุมาน (Inferential statistics) โดยใชส้ถิติค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียรส์นั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  

  วิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ  
 ในการวิจยัในครัง้นี้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้ขบัขี่รถยนต์ที่ใช้พลังงานเชื้อเพลิง แก๊สโซฮอล์ใน
กรงุเทพมหานครทีม่อีายุตัง้แต่ 18 ปีขึน้ไป จ านวน 40 คน โดยใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัการวิจยัครัง้นี้ ผู้วิจยัจะศึกษาจากการสัมภาษณ์ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก                   
(In-depth interview) โดยผูว้จิยัจะท าการสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสรา้ง (Semi – structured interview) ซึ่งผูว้จิยัได้แบ่ง
ประเดน็การสงัเกตออกเป็น 4 ประเดน็ ดงันี้ ประเดน็ด้านความรูค้วามเขา้ใจ ประเดน็ด้านการยอมรบันวตักรรม ประเดน็
ดา้นทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาด และประเดน็ดา้นพฤตกิรรม โดยผูว้จิยัท าการจดบนัทกึรายละเอยีดและใชเ้ครื่อง
บนัทกึเสยีงในขณะสมัภาษณ์ เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลทัง้ทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิและความคดิเหน็จากผูถู้กสมัภาษณ์เพื่อน ามาใช้
วเิคราะหข์อ้มูลต่อไป ผูว้จิยัจะน าเสนอการวเิคราะหข์อ้มูลในลกัษณะการพรรณนาเชงิวเิคราะห ์(Analytical description) 
โดยผูว้จิยัจะท าการวเิคราะหข์อ้มลูตามประเดน็ทีก่ล่าวขา้งตน้ และจะเลอืกน าเสนอขอ้มลูเฉพาะ เรื่อง ทีท่ าการศกึษาเทา่นัน้ 

 ความสอดคล้องระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพ 
  การท าวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) และวธิกีารวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) 
ร่วมกนัก็เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการท าการวิจยัเชิงคุณภาพนัน้ไปสนับสนุนข้อมูลที่ได้จากการท าการวิจยัเชิงปริมาณ 
เนื่องจากการวจิยัเชงิคุณภาพจะใหข้อ้มลูในเชงิเหตุผลทีน่อกเหนือจากขอ้มลูจากการวจิยัเชงิปรมิาณจะใหไ้ด้ 

ผลการวิจยั 
  ผลการวิจยัเชิงปริมาณ 
  ตอนท่ี 1 การวเิคราะหด์า้นขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล ผลการวเิคราะห ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย อายุระหว่าง18-35 ปี มสีถานภาพสมรส มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพีขา้ราชการ / 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ/ พนกังานบรษิทัเอกชน และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 25,000-50,000 บาท  
  ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์ผลการวเิคราะห์
ขอ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจในการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลข์องผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจในระดบัมาก 
  ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลด้านการยอมรบันวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล์ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมกีารยอมรบันวตักรรมในขัน้การรูจ้กัในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.962 มกีารยอมรบันวตักรรมในขัน้
สนใจในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.916 มกีารยอมรบันวตักรรมในขัน้ประเมนิผลในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.798 มกีารยอมรบันวตักรรมในขัน้ทดลองในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.671 และมกีารยอมรบันวตักรรมในขัน้
ยอมรบัปฏบิตัใินระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.653 
  ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อพลงังานเชือ้เพลงิ แก๊สโซฮอล ์
พบว่า มทีศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.42 มทีศันคติด้าน                  
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ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.619 มทีศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดด้าน          
ชอ่งทางการจดัจ าหน่ายในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.733 และมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.091 
  ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ ผลการวเิคราะห ์พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกเตมิแก๊สโซฮอล ์91 มคีวามถีใ่นการเตมิน ้ามนัโดยเฉลีย่ต่อเดอืน 4.53 ครัง้ มคี่าใชจ้่ายใน
การเตมิน ้ามนัโดยเฉลี่ยต่อเดอืน 4,289.65 บาท เตมิน ้ามนัทีส่ถานีบรกิารน ้ามนัปตท. และตนเองเป็นบุคคลทีม่อีทิธพิลใน
การเตมิน ้ามนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
  สมมติฐานข้อท่ี 1 การยอมรบันวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ ได้แก่ ข ัน้การรูจ้กั ข ัน้สนใจ          
ข ัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรบัปฏบิตั ิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้น
ความถีใ่นการเตมิน ้ามนัเฉลีย่ต่อเดอืนของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 การยอมรบันวตักรรมเกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นขัน้ประเมนิผลและขัน้ทดลอง
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ในด้านค่าใชจ้่ายในการเตมิน ้ามนัเฉลี่ยต่อเดอืน
ของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธต์ ่ามากและ
เป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม 
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมทีม่ ี
ต่อพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้นความถีใ่นการเตมิ
น ้ ามนัเฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธต์ ่ามากและเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม 
  สมมติฐานข้อท่ี 4 ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑแ์ละด้านราคาโดยรวมทีม่ตี่อพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ในด้านค่าใชจ้่ายในการเตมิน ้ามนั
เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธต์ ่ามากและเป็นไปในทศิทางตรงกนัขา้ม 

  ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
  จากการศกึษาขอ้มูลโดยใชว้ิธกีารสมัภาษณ์กลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน ซึ่งเป็นผูข้บัขีร่ถยนต์ที่ใช้พลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นกรงุเทพมหานคร โดยสามารถแบ่งประเดน็การสงัเกตออกเป็น 4 ประเดน็ ดงันี้ 
  1. ประเดน็ด้านความรู้ความเข้าใจในการใช้พลงังานเช้ือเพลิงแก๊สโซฮอล ์ เพื่อทราบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัพลังงานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์อย่างไร ตลอดจนการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้พลงังาน
เชื้อเพลิงจากน ้ามนัเบนซินเป็นแก๊สโซฮอล์ จากการศกึษาพบว่า ผู้ขบัขีร่ถยนต์มคีวามรู้ความเขา้ใจว่าแก๊สโซฮอล์เป็น
พลงังานเชือ้เพลงิมสี่วนผสมระหว่างเอทานอลและน ้ามนัเบนซนิทีไ่ด้จากการแปรรูปจากพชืตามสดัส่วนการผสมทีก่ าหนด 
เพื่อเป็นพลงังานทางเลอืกใหมส่ าหรบัผูข้บัขีร่ถยนต ์โดยราคาแก๊สโซฮอลจ์ะถูกกว่าน ้ามนัเบนซนิธรรมดา ซึ่งช่วยประหยดั
การใชน้ ้ามนัและเงนิตราต่างประเทศในการซือ้น ้ามนัไปไดม้าก เนื่องจากการผลติแก๊สโซฮอล์นัน้มาจาก เอทานอลทีไ่ด้จาก
พชื ซึง่ผา่นกรรมวธิตี่างๆ ทัง้นี้พชืผลทางการเกษตรทีใ่ชใ้นการผลตินัน้มาจากการใชว้ตัถุดบิภายในประเทศ ท าใหต้้นทุน
การผลติต ่าลง ส่งผลใหร้าคาแก๊สโซฮอลน์ัน้มรีาคาทีถู่กกว่าน ้ามนัเบนซนิทัว่ไป โดยแก๊สโซฮอลส์ามารถใชก้บัเครื่องยนต์ได้
ทกุชนิด แต่รถยนตต์อ้งผลติหลงัปี 1995 จงึจะสามารถเตมิแก๊สโซฮอล์ได้ ซึ่งแก๊สโซฮอล์ E20 และแก๊สโซฮอล์ E85 นัน้ไม่
สามารถเตมิกบัเครื่องยนตไ์ดท้กุชนิด 
  2. ประเดน็ด้านการยอมรบันวตักรรมเก่ียวกบัพลงังานเช้ือเพลิงแก๊สโซฮอล ์อนัได้แก่ ข ัน้การรู้จกั ข ัน้
สนใจ ขัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลองและขัน้ยอมรบัปฏบิตั ิจากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างรูจ้กัแก๊สโซฮอลเ์พราะเป็นพลงังาน
เชือ้เพลงิทีถู่กผลติขึน้มาทดแทนการใชน้ ้ามนัเบนซนิ ซึ่งเป็นพลงังานทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยรูจ้กัผ่านทางสื่อต่างๆ 
ซึง่กลุ่มตวัอย่างสนใจเลอืกใชแ้ก๊สโซฮอลด์ว้ยความคดิทีว่่าราคาถูกกว่าน ้ามนัเบนซนิ อกีทัง้สามารถใชง้านกบัเครื่องยนต์ได้
ดไีมม่ปีญัหา ซึง่ปจัจบุนัสามารถเตมิแก๊สโซฮอลไ์ดส้ถานีบรกิารน ้ามนัทกุแหง่ และใหเ้หตุผลในการเลอืกใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิ
แก๊สโซฮอล์ว่าเป็นการประหยดัค่าใชจ้่าย เน่ืองด้วยปจัจุบนัค่าครองชพีสูงขึน้ ผู้บรโิภคจงึหนัมาใส่ใจกบัค่าใช้จ่ายต่างๆ 
รวมทัง้ค่าใช้จ่ายในการขบัขี่รถยนต์ ในการเลือกใช้แก๊สโซฮอล์กลุ่มตัวอย่างได้ให้เหตุผลออกเป็น 2 ประเด็น คือ                     
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กลุ่มตวัอย่างทีท่ดลองเตมิแก๊สโซฮอลเ์พราะตอ้งการทดสอบว่าการเตมิแก๊สโซฮอลน์ัน้มผีลกระทบต่อเครือ่งยนตแ์ละสามารถ
ประหยดัค่าใชจ้า่ยไดจ้รงิหรอืไม ่รวมถงึการวเิคราะหถ์งึผลด ีผลเสยีจากการเตมิแก๊สโซฮอล์ ส่วนกลุ่มตวัอย่างทีเ่ริม่ใชง้าน
จรงิ พบว่า เชื่อมัน่ในกระบวนการผลติแก๊สโซฮอลท์ีอ่ยู่ภายใตก้ารควบคุมจากรฐับาล รวมถงึไดม้กีารวจิยัแลว้ว่าแก๊สโซฮอล์
เป็นพลงังานเชือ้เพลงิทีไ่ดม้าตรฐาน และกลุ่มตวัอย่างเลอืกใช้แก๊สโซฮอล ์โดยมเีหตุผลในด้านราคาทีป่ระหยดักว่าการเตมิ
น ้ามนัเบนซนิ มคีุณภาพ และสถานีบรกิารน ้ามนัในปจัจบุนัทีม่ใีหเ้ลอืกมากกว่า อกีทัง้ไมม่พีลงังานเชือ้เพลงิอื่นนอกจากแก๊ส
โซฮอล ์ซึง่กเ็ป็นผลท าใหก้ลุ่มตวัอย่างมคีวามจ าเป็นตอ้งเลอืกใช้แก๊สโซฮอล ์ 
  3. ประเด็นด้านทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีต่อพลงังานเช้ือเพลิงแก๊สโซฮอล์ ได้แก่               
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างใน
ด้านทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นแตกต่างกัน คือ แก๊สโซฮอล์มี
ประสทิธภิาพเทยีบเทา่กบัน ้ามนัเบนซนิ และไมท่ าใหเ้ครื่องยนตเ์กดิปญัหา แต่ในมมุมองกลบักนัแก๊สโซฮอล์ยงัมคีุณภาพที่
ด้อยกว่าน ้ามนัเบนซนิ ด้านราคากลุ่มตวัอย่างให้ความคิดเหน็ว่า แก๊สโซฮอล์นัน้มรีาคาถูกกว่าน ้ามนัเบนซิน เนื่องจาก               
เอทานอลทีใ่ชผ้ลตินัน้ผลติจากพชืภายในประเทศ ซึง่มปีระเดน็ทีน่่าสนใจคอื เมื่อผลติจากพชืภายในประเทศ และภาครฐัให้            
การสนบัสนุนใหใ้ชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์ราคาควรจะต ่ากว่าราคาทีข่ายในปจัจบุนั ซึง่ถา้ราคาแก๊สโซฮอลต์ ่าลงอกีจะ
ชว่ยใหป้ระชาชนไมต่อ้งแบกภาระมากนกั ในดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายกลุ่มตวัอย่างมคีวามคิดเหน็ว่า สถานีบรกิารน ้ามนั
ทีใ่หบ้รกิารแก๊สโซฮอล์ 91 และ แก๊สโซฮอล์ 95 มเีพยีงพอต่อความต้องการ แต่มบีางสถานีบรกิารน ้ามนัทีใ่หบ้รกิารแก๊ส           
โซฮอล E20 และแก๊สโซฮอล ์E85 ยงัไมเ่พยีงพอเมื่อเทยีบกบัปรมิาณรถยนตท์ีส่ามารถเตมิได ้ดงันัน้ ภาครฐัควรมกีารขยาย
การบรกิารใหม้ากเพยีงพอต่อความตอ้งการในปจัจบุนั และกลุ่มตวัอย่างใหค้วามคดิเหน็ดา้นการส่งเสรมิการตลาดว่า ยงัไม่
เพยีงพอต่อการรบัรูข้องกลุ่มตวัอย่างมากเท่าทีค่วร เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจทีถู่กต้องภาครฐัควรหนัมาใส่ใจประชาสมัพนัธ์
เกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์การโฆษณาประชาสมัพนัธเ์ป็นผลดทีัง้ในภาครฐั ภาคเกษตรกร และภาคประชาชน 
  4. ประเดน็ด้านพฤติกรรมการใช้พลงังานเช้ือเพลิงแก๊สโซฮอล์ จากการศกึษา พบว่า กลุ่มตัวอย่าง               
ส่วนใหญ่นิยมใชแ้ก๊สโซฮอล์ 91 และแก๊สโซฮอล์ 95 โดยมคีวามถี่ในการเตมิน ้ามนัเฉลี่ย 2-6 ครัง้ต่อเดอืน มคี่าใชจ้่ายใน  
การเตมิสูงสุด 10,000 บาทต่อเดอืน ซึ่งกลุ่มตวัอย่างมกีารใชบ้รกิารทีส่ถานีบรกิารน ้ามนัทีแ่ตกต่างกนั และกลุ่มตวัอย่าง  
ส่วนใหญ่เป็นคนตดัสนิใจเลอืกเตมิแก๊สโซฮอลเ์อง 

สรปุและอภิปรายผล 
  จากผลการวจิยั เรื่อง ความรูค้วามเขา้ใจ กระบวนการยอมรบันวตักรรม ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่ตี่อพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลข์องผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
  1. ความรูค้วามเขา้ใจในการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลข์องผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก เนื่องจาก
ภาครฐัหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้การสนับสนุน และรณรงค์ให้ผู้ขบัขี่รถยนต์หนัมาใช้แก๊สโซฮอล์โดยผ่านช่องทาง            
การสื่อสารต่างๆ จงึท าใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจในการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ เป็นพลงังานทางเลอืกแทนน ้ามนั
เบนซนิในปจัจบุนัทีม่รีาคาสูง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของภริมนวล ภกัดศีรศีกัดา (2555) ไดท้ าการวจิยั เรื่อง ความรูค้วาม
เขา้ใจ แรงจงูใจและทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผู้
ขบัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในระดบัมาก 

ผลจากการวจิยั พบว่า ความรูค้วามเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่า 
ผู้ขบัขี่รถยนต์มีการศึกษาหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะตัดสินใจเลือกใช้ โดยภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องก็มี              
การสนบัสนุนและรณรงคใ์หค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัผูข้บัขีร่ถยนต ์จงึสรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถยนตเ์พิม่มากขึน้ ซึง่กเ็ป็น
เหตุผลใหผู้ข้บัขีร่ถยนตย์อมรบัและตดัสนิใจใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลม์ากขึน้ 

  2. การยอมรบันวตักรรมเกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ของผูต้อบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ไมว่่าจะเป็นขัน้การรูจ้กั ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง ขัน้ยอมรบัปฏบิตัโิดยในทกุขัน้ตอนมกีารยอมรบันวตักรรม
แก๊สโซฮอล์อยู่ในระดบัมาก เนื่องจากการยอมรบัว่าแก๊สโซฮอล์เป็นพลงังานทีส่ามารถทดแทนน ้ามนัเบนซนิได้ ไม่ส่งผล
กระทบต่อเครื่องยนต์ และราคาของแก๊สโซฮอล์เมื่อเทยีบกบัน ้ามนัเบนซนิยงัคงมรีาคาทีถู่กกว่า อกีทัง้ปจัจุบนักระทรวง
พลงังานออกมารบัรองว่าแก๊สโซฮอลไ์มส่่งผลเสยีต่อรถยนต ์และไมก่่อใหเ้กดิมลพษิในอากาศ จงึเป็นผลท าใหผู้ข้บัขีร่ถยนต์
มกีารยอมรบันวตักรรมเกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์มากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยั นันทกา เจรญินาว ี(2548) 
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ไดท้ าการวจิยั เรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัแก๊สโซฮอล์ 95 ของผูข้บัขีย่านพาหนะในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวคดิทีอ่าจส่งผลต่อการยอมรบัแก๊สโซฮอลใ์นระดบัสูง  

ผลจากการวจิยั พบว่า การยอมรบันวตักรรมของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็
ว่า การทีภ่าครฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ กระทรวงพลงังาน ออกมารบัรองคุณภาพของพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์
ว่าจะไมส่่งผลเสยีต่อรถยนต ์อกีทัง้ยงัมกีารวจิยัและพฒันาคุณภาพของพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์อยู่ตลอด ท าใหผู้ข้บัขี่
รถยนตเ์กดิความมัน่ใจในการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์และส่งผลใหผู้ข้บัขีร่ถยนตย์อมรบันวตักรรมเกีย่วกบัพลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลเ์พิม่มากขึน้ 

  3. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพลังงานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัด ีจากผลการวจิยัเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัทศันคตดิ้าน
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยเน้นใน เรื่อง ทีร่ฐับาล บรษิทัผูผ้ลติรถยนต ์และสถานีบรกิารน ้ามนั
ควรมกีารการรณรงคใ์หผู้ข้บัขีร่ถยนตต์ระหนกัถงึขอ้ดขีองการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์และสถานีบรกิารน ้ามนัมกีาร
จดัโปรโมชัน่ทีน่่าสนใจ เพื่อใหผู้ข้บัขีร่ถยนตเ์กดิแรงจงูใจในการใชบ้รกิาร อกีทัง้ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายควรมกีารเพิม่
สถานีบรกิารน ้ามนัแก๊สโซฮอลใ์หม้ากขึน้ รวมถงึควรเพิม่จ านวนหวัจา่ยน ้ามนัใหม้ากขึน้เพื่อรองรบัการใชบ้รกิารของผูข้บัขี่
รถยนต์ และจะต้องรกัษาระดบัคุณภาพของแก๊สโซฮอล์ให้มคีุณภาพดี รวมถึงราคาที่ไม่สูงหรอืใกล้เคียงกบัราคาน ้ามนั
เบนซินมากเกินไป สอดคล้องกบังานวิจยัของ ภิรมนวล ภกัดีศรศีกัดา (2555) ได้ท าการวิจยั เรื่อง ความรู้ความเขา้ใจ 
แรงจงูใจและทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผูข้บัขี่
รถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มทีศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดเกีย่วกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ใน
ระดบัมาก  

ผลจากการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดบัด ี
โดยส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสรมิการตลาด แสดงให้เหน็ว่า ผู้ขบัขี่
รถยนตม์ทีศันคตทิีเ่หน็ดว้ยกบัการทีร่ฐับาล บรษิทัผูผ้ลติรถยนต์ และสถานีบรกิารน ้ามนัมีการการรณรงค์ใหผู้ข้บัขีร่ถยนต์
ตระหนกัถงึขอ้ดขีองการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์รวมทัง้การจดัโปรโมชัน่ของสถานีบรกิารน ้ามนั ซึ่งจะช่วยจูงใจให้          
ผูข้บัขีร่ถยนตห์นัมาใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลม์ากขึน้ และการเพิม่จ านวนหวัจ่ายน ้ามนั และการรกัษาระดับคุณภาพ
ของแก๊สโซฮอลใ์หม้คีุณภาพดนีัน้กส็่งผลใหผู้ข้บัขีร่ถยนตใ์ชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลเ์พิม่มากขึน้ 

  4. พฤติกรรมการใช้พลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จากการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชพ้ลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ 91 ในมุมกลบักนัแก๊สโซฮอล์ E20 และแก๊สโซฮอล์ E85 มผีูใ้ช้
พลงังานดงักล่าวน้อย อาจเป็นเพราะรถยนตท์ีใ่ชใ้นปจัจบุนัยงัรองรบัแก๊สโซฮอลใ์นบางรุน่ หรอืสถานีใหบ้รกิารมไีมเ่พยีงพอ
จงึท าใหห้นัมาเลอืกใชแ้ก๊สโซฮอลป์ระเภทอื่นแทน ในเรื่อง สถานีบรกิารน ้ามนัส่วนใหญ่จะเลอืกใชบ้รกิารสถานีบรกิารน ้ามนั 
ปตท. เพราะเป็นสถานีบรกิารน ้ามนัแบบครบวงจร และมสีถานีบรกิารน ้ามนัครอบคลุมทุกพื้นทีใ่หบ้รกิารจงึสะดวกต่อให้
เลือกใช้บรกิาร ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของณัฐพงศ ์จนัทรอ์ิม่ (2553, น. 50) ได้ท าการวิจยั เรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ            
การตดัสนิใจใชเ้ชือ้เพลิงทดแทนน ้ามนัของนักศกึษาทีใ่ชร้ถยนต์ในมหาวิทยาลยั เชยีงใหม่ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมสีดัส่วน               
การใช้งานแก๊สโซฮอล์ 91 มากที่สุด และสอดคล้องกบังานวิจยัของ สิรจิติ สุธรีพงศ์พนัธ์ (2548) ได้ท าการวิจยั เรื่อง              
ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผูข้บัขีร่ถยนตท์ีใ่ชแ้ก๊สโซฮอลใ์นกรงุเทพมหานคร พบว่า ผูข้บัขีร่ถยนต์ทีใ่ชแ้ก๊สโซฮอล์ใน
กรงุเทพมหานครเลอืกเตมิแก๊สโซฮอลท์ีส่ถานีบรกิารน ้ามนัปตท.  

ผลจากการวจิยั พบว่า ผูข้บัขีร่ถยนต์มพีฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์แตกต่างกนัไป โดย
ส่วนใหญ่เลอืกใช้แก๊สโซฮอล์ 91 ซึ่งอาจจะขึน้อยู่กบัการรองรบัของรถยนต์ทีผู่้ขบัขีร่ถยนต์ใช ้และสถานีบรกิารน ้ามนัที่
ใหบ้รกิาร แสดงใหเ้หน็ว่า ผูข้บัขีร่ถยนตม์ปีจัจยัหลายอย่างในการตดัสนิใจเลอืกใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์การทีผู่ข้บัขี่
รถยนต์ได้รบัข้อมูลที่ถูกต้อง และมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัพลังงานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์จะน าไปสู่การใช้พลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลเ์พิม่ขึน้ 

  5. การยอมรบันวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ ได้แก่ ข ัน้การรูจ้กั ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล 
ขัน้ทดลอง ขัน้ยอมรบัปฏบิตั ิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ในด้านความถี่ในการเตมิ
น ้ามนัเฉลี่ยต่อเดอืนของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร แต่จากผลการวจิยัเมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้จะ พบว่า การรูจ้กั
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พลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์จากบุคคลอื่นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ในด้านความถี่ใน            
การเตมิน ้ามนั เนื่องจากเกดิความเชื่อมัน่ในคุณภาพแก๊สโซฮอลม์ากขึน้ เพราะมนีวตักรรมใหมก่ว่าน ้ามนัเชือ้เพลงิชนิดเดมิ 
ไมม่ผีลกระทบต่อประสทิธภิาพของเครื่องยนต์ ท าใหก้ารใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์เป็นทีย่อมรบัจาก ผูข้บัขีร่ถยนต์
มากยิง่ขึน้ ซึง่ไมไ่ดท้ าใหค้วามถีใ่นการเตมิน ้ามนัเฉลีย่ต่อเดอืนลดน้อยลงหรอืเพิม่มากขึน้ ในทางกลบักนัราคาจ าหน่ายแก๊ส
โซฮอลท์ีม่รีาคาต ่ากว่าน ้ามนัเบนซนิจะชว่ยใหป้ระหยดัค่าใชจ้่ายของผูข้บัขีร่ถยนต์ ซึ่งจะส่งผลต่อความถี่ในการเตมิน ้ามนั
ของผู้ขบัขีร่ถยนต์ เพราะหากราคาแก๊สโซฮอล์ปรบัตวัสูงขึน้ความถี่ในการเติมน ้ามนัจะต ่าลง หรอืหากช่วงใดราคาแก๊ส
โซฮอล์ปรบัตวัลดลงความถี่ในการเตมิน ้ามนัจะสูงขึน้ โดยเฉลี่ยผูต้อบแบบสอบถามเติมน ้ามนัเฉลี่ย 4 ครัง้ต่อเดอืน ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ อญัชล ีพรทพิย์วรเวทย์ (2540) ได้ท าการวจิยั เรื่อง พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการเลอืกใชส้ถานี
บรกิารน ้ามนัในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามถีใ่นการเตมิน ้ามนัต่อเดอืนเฉลีย่ 4-6 ครัง้ 

ผลจากการวจิยั พบว่า การทีภ่าครฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งมกีารรบัรองคุณภาพของพลงังานเชือ้เพลงิ
แก๊สโซฮอล ์รวมไปถงึการทีผู่ข้บัขีร่ถยนตไ์ดร้บัค าแนะน าจากบุคคลอื่นๆ จะท าใหผู้ข้บัขีร่ถยนตเ์กดิความเชื่อมัน่ในคุณภาพ
ของพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์และเกดิการยอมรบันวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์เพิม่มากขึน้ ซึ่งกจ็ะ
เป็นเหตุผลใหผู้ข้บัขีร่ถยนตต์ดัสนิใจใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลอ์ย่างมัน่ใจ 

  6. การยอมรบันวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ ได้แก่ ข ัน้การรู้จกั ข ัน้สนใจ และขัน้ยอมรบั
ปฏบิตั ิไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล์ในด้านค่าใช้จ่ายในการเตมิน ้ามนัของผู้ขบัขี่
รถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร แต่การยอมรบันวตักรรมเกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์ไดแ้ก่ ข ัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล์ในด้านค่าใช้จ่ายในการเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนต์ใน
กรงุเทพมหานคร จากผลการวจิยั พบว่า เมื่อผูข้บัขีร่ถยนตม์กีารยอมรบันวตักรรมเกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ใน
ขัน้ทดลองโดยรวมเพิม่ขึน้ จะมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ในด้านค่าใชจ้่ายในการเตมิน ้ามนั
เฉลีย่ต่อเดอืนของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543, 
น. 283) ได้กล่าวว่า การมขีอ้ดมีากกว่าเมื่อเทยีบกบัผลติภณัฑเ์ก่า นัน่คือขึน้อยู่กบัขนาดของขอ้ดทีี่คดิค้นขึน้มาใหม่นัน้ 
ดีกว่าหรือใช้ได้ดีกว่ามากน้อยแค่ไหน ถ้าหากท าให้เห็นว่ามีข้อดีมากกว่าของเก่าเป็นอันมาก การเข้าตลาดและ            
การยอมรับก็จะสามารถเป็นไปโดยรวดเร็ว ดังนัน้ เมื่อผู้ขบัขี่รถยนต์ประเมินผลและทดลองแก๊สโซฮอล์แล้วเห็นว่า                    
แก๊สโซฮอลม์ขีอ้ดมีากกว่าน ้ามนัเชือ้เพลงิชนิดเดมิทีม่อียู่ ผูข้บัขีร่ถยนตจ์ะเกดิการยอมรบัแก๊สโซฮอลไ์ดเ้รว็ยิง่ขึน้  

ผลจากการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารยอมรบันวตักรรมเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์
ในขัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง แสดงใหเ้หน็ว่า การทีผู่ข้บัขีร่ถยนตจ์ะยอบรบันวตักรรมนัน้ ผูข้บัขีร่ถยนตไ์ดใ้หค้วามส าคญักบั
การประเมนิผลและทดลองใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัตนเอง และได้มองเหน็ถงึขอ้ดแีละ
ขอ้เสยีของผลติภณัฑ ์ซึง่มคีวามส าคญักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์

  7. ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ตี่อพลงังานเชือ้เพลิงแก๊สโซฮอล์ ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์และด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ไมม่คีวามความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้นความถีใ่นการเตมิ
น ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร  

ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้นความถีใ่นการเตมิน ้ามนั
ของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร เนื่องจากราคาน ้ามนัซึง่มรีาคาสูง การทีภ่าครฐัเขา้มาควบคุมราคาขายปลกีของแก๊ส
โซฮอล์ใหต้ ่ากว่าน ้ามนัเบนซนิเป็นตวัแปรส าคญัที่จูงใจให้ผูข้บัขีร่ถยนต์หนัมาเติมแก๊สโซฮอล์ และเป็นเหตุผลทีส่ าคญัที่
ส่งผลใหผู้ข้บัขีร่ถยนตเ์ปลีย่นมาใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลม์ากขึน้ แต่ถงึแมว้่าราคาน ้ามนัในปจัจุบนัจะลดลงมาแล้วก็
ตาม ผูข้บัขีร่ถยนตก์ย็งัเลอืกทีใ่ช้แก๊สโซฮอล์อยู่เพราะราคาแก๊สโซฮอล์ยงัต ่ากว่าราคาน ้ามนัเบนซนิ ท าใหผู้ข้บัขีร่ถยนต์มี
ความถีใ่นการใชร้ถยนตม์ากขึน้ส่งผลต่อความถีใ่นการเตมิน ้ามนัมากขึน้ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคนอื่นๆ (2552) ได้กล่าวว่า สถานภาพทางเศรษฐกจิหรอืรายได้จะมผีลกระทบต่อสนิค้าและบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซื้อ 
สถานภาพเหล่านี้ประกอบดว้ยรายได ้การออม อ านาจการซือ้ และทศันคตเิกีย่วกบัการใชจ้า่ย ซึง่นกัการตลาดต้องสนใจใน
แนวโน้มของรายได้ส่วนบุคคล เนื่องจากรายได้จะมผีลต่ออ านาจการซื้อ ดงันัน้ เมื่อผู้ขบัขีร่ถยนต์มขีอ้จ ากดัในเรื่องของ
ค่าใช้จ่าย เพราะสภาพเศรษฐกิจในปจัจุบนัที่ส่งผลให้ค่าครองชพีค่อนขา้งสูง ราคาของแก๊สโซฮอล์จงึมคีวามส าคญัต่อ            
การตดัสนิใจเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตม์ากขึน้  
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ผลจากการวจิยั พบว่า ผูข้บัขีร่ถยนต์ใหค้วามส าคญักบัด้านราคา เน่ืองจากในปจัจุบนัราคาน ้ามนัมรีาคาทีสู่ง 

รวมไปถึงสภาพเศรษฐกจิทีท่ าใหผู้้ขบัขีร่ถยนต์ต้องควบคุมค่าใชจ้่ายมากยิ่งขึน้ ราคาจงึเป็นสิ่งส าคญัที่จะจูงใจให้ผูข้บัขี่

รถยนตห์นัมาใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลเ์พิม่มากขึน้ เมื่อราคาของแก๊สโซฮอล์ปรบัลดลง กจ็ะส่งผลใหผู้ข้บัขีร่ถยนต์มี

แนวโน้มพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้นความถีใ่นการเตมิน ้ามนัเพิม่ขึน้ 

ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นด้านความถี่
ในการเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร เนื่องจากมกีารรณรงค์ใหผู้ข้บัขีร่ถยนต์ตระหนักถงึขอ้ดขีองการใช้
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์และการใหข้อ้มลูขา่วสารและการประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูใ้น เรื่อง ของพลงังานเชือ้เพลงิแก๊ส
โซฮอล์ ตลอดจนรายการส่งเสริมการขายต่างๆ ที่จูงใจลูกค้าให้เลือกใช้พลังงานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ ทัง้นี้หากไม่ม ี                  
การกระตุน้การส่งเสรมิการตลาดจะมผีลท าใหพ้ฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้นความถีใ่นการเตมิน ้ามนั
เฉลีย่ต่อเดอืนของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานครลดลงเลก็น้อย ดงันัน้ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา ด้าน
ชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมศกัดิ ์ตรยีากจิ (2552) ได้ท าการวจิยั เรื่อง 
ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล์ และความตัง้ใจในการซื้อซ ้าของผูใ้ช้
รถยนตส์่วนบุคคล ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้าน ราคา 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการซือ้ซ ้าของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์และ ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่มคีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซื้อซ ้าของน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ ยกเว้นด้านผลติภณัฑท์ีไ่ม่
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สมศกัดิ ์ตรยีากิจ (2552) ได้ท าการวิจยั เรื่อง ปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดที่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการเลือกใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล์ และความตัง้ใจในการซื้อซ ้าของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ด้วยว่าปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์

 ผลจากการวิจยั พบว่า การให้ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ และการรณรงค์ให้ความรู้ใน เรื่อง 
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์รวมไปถงึการส่งเสรมิการขายต่างๆ นัน้กเ็ป็นการจงูใจใหผู้ข้บัขีร่ถยนตห์นัมาเลอืกใชพ้ลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์ซึง่การส่งเสรมิการตลาดจะเป็นสิง่กระตุน้ส าคญัใหผู้ข้บัขีร่ถยนต์มพีฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิ
แก๊สโซฮอลใ์นดา้นความถีใ่นการเตมิน ้ามนัเพิม่มากขึน้ 

  8. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มตี่อพลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ ได้แก่ ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด ไม่มีความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการใช้พลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ในด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร  

ด้านผลติภณัฑแ์ละด้านราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ในด้าน
ค่าใชจ้า่ยในการเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร เนื่องจากพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์มอีตัราการเผาไหม้
ของเครื่องยนตท์ีส่มบูรณ์ มปีระสทิธภิาพเทยีบเทา่กบัน ้ามนัเบนซนิ ท าใหผู้ข้บัขีร่ถยนต์เกดิความมัน่ใจและไม่ต้องเตมิแก๊ส
โซฮอลส์ลบักบัการเตมิน ้ามนัเบนซนิ ซึง่จะชว่ยลดค่าใชจ้า่ยในการเตมิน ้ามนัมากขึน้ รวมถงึระดบัราคาขายในปจัจุบนัทีจ่ะ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้พลงังานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์มากขึน้ เพราะผู้ขบัขีร่ถยนต์เน้นถึงการประหยดัค่าใช้จ่ายและ         
ความเหมาะสมของราคามากขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ อารม์สตรอง และคอตเลอร ์ (Armstrong, & Kotler, 2009,  
pp. 16 อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ, 2552, น. 80-82) ได้ใหค้วามหมายว่า ราคา หมายถงึ จ านวนเงนิที่ต้อง
จา่ยเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑ/์ บรกิาร หรอืเป็นคุณค่าทัง้หมดทีลู่กคา้รบัรูเ้พื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑ/์ บรกิารคุ้ม
กบัเงนิทีจ่่ายไป ดงันัน้ เมื่อผูข้บัขีร่ถยนต์เหน็ว่าพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์มปีระสทิธภิาพทีด่ ีและมรีาคาจ าหน่ายที่มี                 
ความเหมาะสม จะท าใหผู้ข้บัขีร่ถยนตร์บัรูไ้ดถ้งึประโยชน์จากการเตมิพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลว์่ามคีวามคุม้ค่ากบัเงนิที่
จา่ยไป 

 ผลจากการวจิยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน เรื่อง คุณภาพของผลติภณัฑแ์ละราคา ซึ่ง
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์นัน้มคีุณภาพทีด่ี ไม่ส่งผลกระทบกบัเครื่องยนต์ และยงัช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายให้กบัผูข้บัขี่
รถยนต ์การทีผู่ข้บัขีร่ถยนตเ์กดิความมัน่ใจในคุณภาพของพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ และพงึพอใจกบัราคาทีเ่หมาะสม
คุณภาพแลว้ กเ็ป็นการสนบัสนุนใหผู้ข้บัขีร่ถยนตม์พีฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชื้อเพลงิแก๊สโซฮอลเ์พิม่มากขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 

  1. จากการวิจยั พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นอยู่ในวัยเรยีนถึงวัยท างาน โดยกลุ่มตัวอย่างมีความรู้            
ความเขา้ใจเกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์เป็นอย่างด ียกเว้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัส่วนผสมของแก๊สโซฮอล ์
E20 ภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิประเภทพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์สามารถน าขอ้มูลดงักล่าวนี้ไปใชใ้น             
การปรบัเปลี่ยนและแก้ไขการสรา้งความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัแก๊สโซฮอล์ E20 ให้มากขึน้ โดยค านึงถงึกลุ่มตัวอย่างที่มี
ความรูค้วามเขา้ใจทีไ่ม่ถูกต้องเกี่ยวกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ อกีทัง้ควรใหก้ารสนับสนุนนโยบายส่งเสรมิการผลติ 
โดยประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูแ้ก่ผูข้บัขีร่ถยนต ์เพื่อเป็นขอ้มลูในการตดัสนิใจเลอืกใช ้นอกจากนี้สื่อต่างๆ ควรเปิดเผยขอ้มูล
เกีย่วกบัแก๊สโซฮอลอ์ย่างแทจ้รงิใหเ้หน็ทัง้ขอ้ด-ีขอ้เสยีอย่างตรงไปตรงมา 

  2. จากการวจิยัครัง้นี้ ใน เรื่อง การยอมรบันวตักรรมเกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล ์พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่รูจ้กัว่าพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลถ์ูกผลติออกมาเพื่อทดแทนน ้ามนัเบนซนิ และจากการรณรงค์ของรฐับาลและ
สื่อต่างๆ โดยส่วนใหญ่แลว้พอใจเมื่อไดใ้ชพ้ลงังานแก๊สโซฮอล ์ซึง่ก่อนการเลอืกใชแ้ก๊สโซฮอลจ์ะตรวจสอบราคาแก๊สโซฮอล์
เพื่อเปรยีบเทยีบกบัราคาน ้ามนัเบนซนิ หากแก๊สโซฮอลร์าคาต ่ากว่าน ้ามนัเบนซนิกลุ่มตวัอย่างจะเลอืก ใช้แก๊สโซฮอลเ์พราะ
จะชว่ยใหป้ระหยดัค่าใชจ้า่ยได ้ในการเลอืกใชแ้ก๊สโซฮอลน์ัน้กลุ่มตวัอย่างจะทดลองเปรยีบเทยีบระยะทางทีว่ิง่เมื่อเตมิแก๊ส
โซฮอลก์บัน ้ามนัเบนซนิ โดยมกีารสอบถามแลกเปลีย่นขอ้มลูเกีย่วกบัแก๊สโซฮอลก์บัผูข้บัขีร่ถยนต์ท่านอื่นๆ ดงันัน้ ภาครฐั
ควรด าเนินการในการทีจ่ะสนบัสนุนในดา้นการศกึษาคน้ควา้และวจิยัเกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ และพลงังานใน
รูปแบบอื่นที่เป็นพลงังานทดแทน อกีทัง้การตัง้กองทุนเพื่อวจิยัและพฒันาพลงังานแก๊สโซฮอล์ เพื่อจะได้น าขอ้สรุปจาก
การศกึษาคน้ควา้วจิยัเหล่านี้ไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาแก๊สโซฮอลใ์นระยะยาว  

  3. จากผลการวิจัยทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีต่อพลังงานเชื้อเพลิงแก๊สโซฮอล์ พบว่า            
กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการตลาด จงึขอแนะน าว่า ภาครฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรใส่ใจใน            
การประชาสมัพนัธผ์า่นทกุสื่อใหม้ากขึน้ อกีทัง้ควรก าหนดราคาแก๊สโซฮอลใ์หต้ ่ากว่าน ้ามนัเบนซนิโดยใชม้าตรการลดภาษี
กองทนุน ้ามนั ถา้หากภาครฐัลดกองทนุน ้ามนัลงอกีเพื่อจะเพิม่ส่วนต่างใหม้ากขึน้จะส่งผลใหร้าคาแก๊สโซฮอล์ถูกกว่าน ้ามนั
เบนซนิมากกว่าในปจัจบุนั ซึง่เป็นสิง่ทีจ่งูใจผูข้บัขีร่ถยนตไ์ดม้ากขึน้ 

  4. การยอมรบันวตักรรมเกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นขัน้ประเมนิผลและขัน้ทดลอง มคีวาม สมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ในด้านค่าใชจ้่ายในการเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร 
ดังนัน้ ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเน้นนโยบายการแก้ไขปญัหาแบบองค์รวม ด าเนินการรณรงค์และ
ประชาสมัพนัธใ์หค้วามรู ้เน้นใหท้กุฝา่ยตระหนกัถงึพลงังานทดแทนโดยปลูกจติส านึกใน เรื่อง พลงังาน พรอ้มแนวทางใน
การปรบัตวัเพื่อลดตน้ทนุการผลติ ซึง่มาตรการประชาสมัพนัธน์ี้ตอ้งด าเนินการอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมทัว่ประเทศ 

  5. ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดด้านราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊ส           
โซฮอลในด้านความถี่ในการเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร ภาครฐัควรตรงึราคาพลงังานเชือ้เพลงิแก๊ส
โซฮอลแ์ต่ละชนิดไมใ่หสู้งจนเกนิไป เพื่อสนบัสนุนใหผู้ข้บัขีร่ถยนตห์นัมาเตมิแก๊สโซฮอลบ์่อยขึน้  

  6. ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชพ้ลงังาน
เชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้นความถีใ่นการเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร ภาครฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ควรประชาสมัพนัธข์า่วสารเกีย่วกบัพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลห์ลายๆ ดา้น เพื่อใหผู้ข้บัขีร่ถยนตเ์กดิความมัน่ใจและสง่ผล
ต่อการตดัสนิใจในการเตมิน ้ามนับ่อยขึน้ 

  7. ทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์และด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลใ์นดา้นค่าใชจ้า่ยในการเตมิน ้ามนัของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร ภาครฐัควรเขา้มาชว่ย
ก าหนดทศิทางและก ากบัดูแลมาตรการต่างๆ ทีจ่ะสนับสนุนและส่งเสรมิในทุกๆ ด้าน รวมถงึกระตุ้นใหผู้ข้บัขีร่ถยนต์เกิด
ความมัน่ใจในการใชพ้ลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ และพฒันาคุณภาพของพลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอล์ใหม้คีุณภาพมาก
ยิง่ขึน้ ซึง่พลงังานเชือ้เพลงิแก๊สโซฮอลก์จ็ะเป็นทางเลอืกใหแ้ก่ผูข้บัขีร่ถยนตใ์หส้ามารถลดค่าใชจ้า่ยในชวีติประจ าวนัและยงั
ลดการน าเขา้น ้ามนัเชือ้เพลงิจากต่างประเทศอกีดว้ย 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ควรศกึษาความรูค้วามเขา้ใจ กระบวนการยอมรบันวตักรรม ทศันคตแิละพฤตกิรรมทีม่ตี่อพลงังานเชือ้เพลงิ
แก๊สโซฮอลข์องผูข้บัขีร่ถยนตใ์หค้รอบคลุมทกุพืน้ทีท่ ัว่ประเทศ 
  2. ควรศกึษาถงึความแตกต่างของการยอมรบัจากผูข้บัขีร่ถยนตท์ีม่ตี่อแก๊สโซฮอลแ์ต่ละชนิด วา่มคีวามแตกต่าง
กนัหรอืไม ่อย่างไร 
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ประโยชน์ในการท าปรญิญานิพนธใ์นครัง้นี้ ท าใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันี้มคีวามสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่าง
สูงไว ้ณ ทีน่ี้ ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์สุพาดา สริกิุตตา และอาจารย์ ดร.กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร ทีใ่หค้ าปรกึษาและ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ และให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือในการวิจยัครัง้นี้ และขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารยค์ณะสงัคมศาสตรใ์นโครงการบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติทกุทา่นทีใ่หค้วามรู ้ตลอดจนประสบการณ์ทีด่ี
แก่ผู้วจิยั รวมถงึขอขอบพระคุณเจ้าหน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติทุกท่านทีใ่หค้วามช่วยเหลอื ค าแนะน า และ
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สมัภาษณ์ทกุทา่นทีก่รณุาสละเวลา และใหข้อ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ส าหรบัการท างานวจิยัในครัง้นี้  
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