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บทคดัย่อ 

งานวิจัยนี้ เ ป็นส่วนหนึ่ งของงานวิจัย เรื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทยในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผา้ไหมไทย และแนวโน้มการซื้อผา้
ไหมไทยในอนาคต โดยคณะผูว้ิจยัใช้วิธวีิจยัเชงิปรมิาณ โดยผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยการแจก
แบบสอบถามแก่ผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในจงัหวดัรอ้ยเอด็ จ านวน 400 คน และผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหม
ไทยในจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 400 คน รวมทัง้สิน้ 800 คน  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  
  1. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อแนวโน้มการซื้อผ้าไหมไทยของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในจงัหวดัร้อยเอด็ 
ประกอบดว้ย แรงจงูใจดา้นอารมณ์ คุณค่าทีร่บัรูต้่อผลติภณัฑผ์า้ไหม ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑเ์มื่อเทยีบกบั  ผา้ทัว่ไป 
และคุณภาพที่รบัรู้ต่อผลิตภณัฑ์ผ้าไหม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนปจัจยัด้านภูมิล าเนาปจัจุบนั และ
บุคลกิภาพด้านความแขง็แรงทนทาน มีอทิธพิลต่อแนวโน้มการซื้อผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภค อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .05 ตามล าดบั โดยปจัจยัต่างๆ เหล่านี้สามารถอธบิายแนวโน้มการซือ้ผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหม
ไทยในจงัหวดัรอ้ยเอด็ ไดร้อ้ยละ 55.8 
  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อแนวโน้มการซื้อผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในจงัหวดัขอนแก่น มี
ดงันี้ แรงจงูใจดา้นอารมณ์ คุณค่าทีร่บัรูต้่อผลติภณัฑผ์า้ไหม ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑเ์มื่อเทยีบกบัผา้ทัว่ไป คุณค่าที่
คาดหวงัจากการสวมใส่ผา้ไหม และอตัลกัษณ์ของรา้นทีจ่ าหน่ายผา้ไหมทีซ่ื้อเป็นประจ า ตามล าดบั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .01 โดยปจัจยัต่างๆ เหล่านี้สามารถอธบิายแนวโน้มการซือ้ผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทย
ในจงัหวดัขอนแก่น ไดร้อ้ยละ 65.1 
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  2. ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนชุดทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจุบนัของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้
ไหมไทยในจงัหวดัรอ้ยเอด็ มดีงันี้ เพศ บุคลกิภาพดา้นความจรงิใจ และคุณค่าทีร่บัรูต้่อผลติภณัฑผ์า้ไหม อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 ตามล าดบั โดยปจัจยัต่างๆ เหล่านี้สามารถอธบิายพฤตกิรรมด้านจ านวนชุดทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมใน
ปจัจบุนัของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในจงัหวดัรอ้ยเอด็ ไดร้อ้ยละ 12.3 
  ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนชดุทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจบุนัของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหม
ไทยในจงัหวดัขอนแก่น คอื แรงจงูใจดา้นอารมณ์ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยปจัจยัดงักล่าวสามารถอธบิาย
พฤตกิรรมดา้นจ านวนชดุทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจบุนัของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑไ์หมไทยในจงัหวดัขอนแก่น ได้รอ้ยละ 
9.5 
  3. พฤติกรรมด้านจ านวนชุดที่สวมใส่เป็นผ้าไหมในปจัจุบัน และจ านวนเงนิของการซื้อมีความสมัพันธ์กับ
แนวโน้มการซือ้ผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในจงัหวดัรอ้ยเอด็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั .01 
และ .05 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
  พฤตกิรรมด้านจ านวนครัง้ต่อสปัดาหข์องการแต่งกายด้วยผา้ไหมภายใน 1 ปีทีผ่่านมา และด้านจ านวนชุดที่
สวมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจุบนั มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซื้อผ้าไหมไทยของผู้บรโิภคทีใ่ช้ผลติภณัฑ์ผา้ไหมไทยใน
จงัหวดัขอนแก่น อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 

ค าส าคญั: การพฒันาอตุสาหกรรม ผลติภณัฑผ์า้ไหมไทย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

Abstract 

This study is a part of the research on Thai silk product industry development in Northeastern region. 
The objective of this research is to study factors influencing purchasing behavior on Thai Silk and trend to buy 
Thai Silk in the future. The researchers apply quantitative methodology in this study. On quantitative analysis, the 
researcher includes 400 customers who buy Thai Silk in each two provinces (Roi Et and Khon-Khen). Therefore, 
the total sample is 800 customers.  

The results of hypotheses testing show that: 
1) Factors influencing trend to buy Thai Silk product in the future at Roi Et province are emotional 

motives, core benefit compared to other fabrics, perceived quality, respectively with statistical significance of 0.01 
levels, whereas residence and personality on ruggedness aspect have affected trend to buy Thai Silk product in 
the future with statistical significance of 0.05 levels, respectively. All these factors can explain trend to buy Thai 
Silk product in the future at Roi Et province by 55.8 percent. 

Factors influencing trend to buy Thai Silk product in the future at Khon Kaen province include 
emotional motives, core benefit compared to other fabrics, expected product, value, and store identify, 
respectively with statistical significance of 0.01 levels. All these factors can explain trend to buy Thai Silk product 
in the future at Khon Kaen province by 65.1 percent. 

2) Factors influencing purchasing behavior on amount of Thai Silk suit aspect in Roi Et province are 
gender, personality on sincerity aspect, and value, respectively with statistical significance of 0.01 levels. These 
factors can explain the dependent variable by 12.3 percent. 

Factor influencing purchasing behavior on amount of Thai Silk suit aspect in Khon Kaen province is 
emotional motives with statistical significance of 0.01 levels. It also can explain the dependent variable by 9.5 
percent. 

3) Purchasing behavior on amount of Thai Silk suit and amount of money aspects have low positively 

relationship with trend to buy Thai Silk product in the future at Roi Et province at statistical significance of 0.01 

and 0.05 levels, respectively. 
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Purchasing behavior on frequency to wear Thai Silk product and amount of Thai Silk suit aspects have 
low positively relationship with trend to buy Thai Silk product in the future at Khon Kaen province at statistical 
significance of 0.01 levels. 

Keywords: Industry development, Thai silk product, Northeastern region 

บทน า 
ประเทศไทยเป็นแหล่งผลิตผ้าไหมและผลิตภณัฑ์ไหมไทยที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียงมากแห่งหนึ่งของโลก              

ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ใชแ้รงงานเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะแรงงานในชนบท ผา้ไหมและผลติภณัฑ์ผา้ไหมของไทย เป็น
เอกลกัษณ์ไทยทีไ่ดร้บัการกล่าวขวญัมาชา้นานใน  ดา้นความงดงามของสสีนัและลวดลาย รวมถงึฝีมอืการทอผา้ของคนไทย
ทีไ่ดร้บัการถ่ายทอดมาจนถงึปจัจบุนั ซึง่ไดร้บัความนิยมอย่างแพรห่ลายทัง้จากชาวไทยและชาวต่างประเทศ ไหมไทยเป็น
สนิค้าหตัถกรรมที่มขี ัน้ตอนในการผลติทีใ่ชแ้รงงานคนเป็นหลกั ซึ่งเหมาะสมกบัโครงสรา้งเศรษฐกจิของประเทศไทยที่มี
แรงงานเป็นจ านวนมาก กล่าวคอื อุตสาหกรรมการผลติไหมไทยสามารถสรา้งงานใหก้บัชาวบ้าน และเป็นการเพิม่รายได้
ใหก้บัแรงงานในชนบทดว้ย โดยในชว่งหลายปีทีผ่่านมาผา้ไหมและผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยสามารถสรา้งรายได้เขา้ประเทศ
มลูค่าไมต่ ่ากว่าหา้รอ้ยลา้นบาทต่อปี (www.dip. go.th, ค้นเมื่อ 15 มนีาคม 2551) อย่างไรกต็ามได้มกีารน าเขา้ผลติภณัฑ์
เสือ้ผา้ส าเรจ็รปูทีท่ าดว้ยผา้ไหมจากประเทศอนิเดยี อติาล ีและจนี ซึง่มแีนวโน้มการน าเขา้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ผา้ไหม
ไทยทีห่ลายประเทศรูจ้กัมแีต่เพยีงตราสนิคา้ Jim Thomson เทา่นัน้จงึเป็นสาเหตุใหค้ณะผูว้จิยัต้องการพฒันาอุตสาหกรรม
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทยในเขตตะวันออกเฉียงเหนือให้เป็นโครงการน าร่องเพื่อให้ภาคอื่นๆ ได้ศึกษาเป็นแนวทางใน             
การประกอบอาชพี 

จากเหตุผลทีก่ล่าวมาขา้งตน้นี้ ท าใหค้ณะผูว้จิยัมคีวามสนใจในการพฒันาอตุสาหกรรมผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยใน
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เนื่องจากเป็นแหล่งผลติผา้ไหมทีใ่หญ่ทีสุ่ดของประเทศไทย ซึง่การพฒันาอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์
ผา้ไหมไทยเพื่อใหส้ามารถแกป้ญัหาต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ ไมว่่าจะเป็นการผลติผา้ไหมเพื่อท าใหเ้กดิการน าไปใชเ้ป็นเครื่อง
แต่งกาย เพื่อใหเ้กดิความคล่องตวัความสบายตวัในการสวมใส่ มคีวามสะดวกสบายทัง้ในดา้นการดูแลรกัษา การซกั การรดี 
การพฒันาการออกแบบผลติภณัฑผ์า้ไหม ซึง่ไมใ่ชเ่พื่อน าไปตดัชดุอย่างเดยีว แต่อาจจะน าไปแปรรปูเป็นเฟอรน์ิเจอร ์สนิคา้
ตกแต่งบา้น กระเป๋า ผา้พนัคอ หมวก ฯลฯ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัความต้องการของลูกค้าทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหม ตลอดจนต้องมุ่ง
ความส าคญัทัง้ดา้นการผลติ การออกแบบ การตลาด และการพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อใหเ้กดิการจดัสรรทรพัยากรได้อย่างมี
ประสิทธภิาพ มมีาตรฐานในการผลิต สามารถพฒันารูปแบบสินค้าได้สอดคล้องกบัรสนิยมของผู้บรโิภค เพื่อยกระดับ
มาตรฐานและคุณภาพของสนิคา้ และเพื่อดงึดูดผูบ้รโิภคใหซ้ื้อผลติภณัฑผ์า้ไหมจากประเทศไทยมากขึน้ ตลอดจนช่วยให้
อตุสาหกรรมผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมศีกัยภาพในการแขง่ขนัในตลาดโลก 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
เพื่อศกึษาทศันคติต่อผลิตภณัฑ์ผ้าไหม แรงจูงใจในการซื้อ บุคลิกภาพ ค่านิยมของผลิตภัณฑ์ผ้าไหม และ

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้/ สวมใส่ผา้ไหมและแนวโน้มการซือ้ผา้ไหมของผูบ้รโิภค 
  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  1. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ประกอบดว้ย ตวัแปรอสิระ 
   1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์แรงจงูใจในการซือ้ บุคลิกภาพ ทศันคตติ่อผลติภณัฑ ์คุณค่าทีร่บัรูข้องผลติภณัฑ์
ผา้ไหม 
   และ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 1.2 พฤตกิรรมการซือ้/ สวมใส่ผา้ไหม และแนวโน้มการซือ้ผา้ไหม 
  สมมติฐานของการวิจยั 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์แรงจงูใจ บุคลกิภาพ ทศันคตติ่อผลติภณัฑ ์และคุณค่าทีร่บัรูข้องผลติภณัฑผ์้าไหม
สามารถท านายแนวโน้มการซือ้และพฤตกิรรมการซือ้/ สวมใส่ผา้ไหมของผูบ้รโิภค 

2. พฤตกิรรมการซือ้/ สวมใส่ผา้ไหมมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซือ้ผา้ไหม 
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ทบทวนวรรณกรรม 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ (Motivation) หรือส่ิงจูงใจ (Motives) เป็นสภาพจติใจภายในของ
บุคคล ซึ่งผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Solomon, 2009, pp. 689) แรงจูงใจจงึเป็นพลงัแรงกระตุ้น 
(Drive) ภายในของแต่ละบุคคลซึง่กระตุน้ใหบุ้คคลเกดิการปฏบิตั ิจากความหมายนี้ พลงัแรงกระตุ้นประกอบด้วย ความตงึ
เครยีด ซึง่เกดิจากผลของความตอ้งการทีไ่มไ่ดร้บัการตอบสนอง ความตอ้งการของบุคคลทัง้ทีรู่ส้กึตวัและจากจติใต้ส านึกที่
พยายามจะลดความตงึเครยีด โดยใชพ้ฤตกิรรมทีค่าดว่าจะสนองความต้องการของเขา และท าใหผ้่อนคลายความรูส้กึตงึ
เครยีด (เสร ีวงษ์มณฑา, 2542, น. 54) จากความหมายของแรงจงูใจจะเหน็ว่า แรงจงูใจจะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซื้อผา้
ไหมและแนวโน้มการซือ้ผา้ไหม 

  ประเภทของส่ิงจูงใจ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื สิง่จูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์ (Rational motives versus 
emotional motives) การทีผู่บ้รโิภคจะซื้อสนิค้าหรอืไม่นัน้สิง่จูงใจเป็นปจัจยัส าคญัในการตดัสนิใจ โดยสิง่จูงใจด้านเหตุผล
มกัพจิารณาจากลกัษณะภายนอกหรอืคุณลกัษณะของผลติภณัฑใ์นเชงิเปรยีบเทยีบ ส่วนสิง่จูงใจด้านอารมณ์มกัพจิารณา
จากความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภคเอง โดยสามารถอธบิายไดด้งันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550, น. 68) 
  1. ส่ิงจูงใจด้านเหตุผล (Rational motives) หมายถึง สิ่งจูงใจหรือจุดมุ่งหมาย ซึ่งถือเกณฑ์เศรษฐกิจ 
(Economic) หรอืใชห้ลกัเหตุผล (Rationality) (Schiffman, & Kanuk, 2007, pp. 88)  
  2. ส่ิงจูงใจด้านอารมณ์ (Emotional motives) หมายถึง การเลือกจุดมุ่งหมายตามหลกัเกณฑ์หรอื ดุลย
พินิจส่วนตวั (Schiffman, & Kanuk, 2007, pp. 88) เช่น ความต้องการเฉพาะบุคคล ความภาคภูมใิจ ความกลวั 
ความเป็นมติร ฯลฯ ซึ่งสิ่งจูงใจด้านอารมณ์หรอืด้านจติวิทยาส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ (Schiffman, & Kanuk, 
2007, pp. 88-89; Hawkins, & Mothersbaugh, 2010, pp. 361-362)  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบับุคลิกภาพ (Personality) เป็นลกัษณะด้านจติวิทยาภายในของบุคคลซึ่งช่วย
ก าหนดและสะทอ้นถงึวธิกีารซึง่บุคคลหนึ่งตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มของเขา (Schiffman, & Kanuk, 2007, pp. 204) จะเหน็
ว่าบุคลกิภาพของผูบ้รโิภคจะเกีย่วขอ้งกบัการตอบสนองต่อสิง่กระตุน้ทีเ่ป็นสิง่แวดล้อมทีอ่ยู่รอบตวั (Blackwell, Minirad, & 
Engel, 2006, pp. 741) 

Schiffman, & Kanuk (2007) ได้จ าแนกบุคลิกภาพของผู้ใช้ผลิตภณัฑ์ผา้ไหม ประกอบด้วย ความจรงิใจ 
(Sincerity) ความน่าตื่นเตน้ (Excitement) ความสามารถ (Competence) ความทนัสมยั (Sophistication) และความแขง็แรง
ทนทาน (Ruggedness) ซึง่ผูว้จิยัไดน้ ามาใชเ้ป็นตวัแปรในงานวจิยัครัง้นี้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer behavior) หมายถงึ ทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรม 
ซึ่งบุคคลท าการค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช ้(Using) การประเมนิผล (Evaluating) และการใชจ้่าย 
(Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา (Schiffman, & Kanuk, 2007, p. G-3) 
หรอืหมายถงึ พฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการซื้อและ  การใชส้นิค้าและบรกิาร เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของเขา (Solomon, 2007, p. 622) 

แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ แนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระท าทีบุ่คคลได้รบัอทิธพิลทัง้จาก
ภายในและภายนอกต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึง่มกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ดงันัน้ การว่างแผนกลยุทธก์ารตลาด
จงึอยู่บนรากฐานของการเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคต (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ, 
2541, น. 124, อา้งถงึใน Shiffman, & Kanuk. 1994) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) ของผู้บริโภค คอืการแสดงออกของความรูส้กึ ในลกัษณะของ
ความชอบ หรอืไมช่อบ ความพงึพอใจ หรอืไม่พงึพอใจในสิง่ต่างๆ ความพอใจดา้นอารมณ์ และแนวโน้มการปฏบิตัติ่อบุคคล 
สิง่ของและความคดิ (Kotler, & Keller, 2009, p. 283) ดงันัน้ ทศันคต ิ(Attitude) จงึเป็นความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พื่อใหเ้กดิ
พฤติกรรมที่สอดคล้องกบัลกัษณะที่พึงพอใจที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเ ป็นการแสดงความรู้สึกภายในที่สะทอ้นว่าบุคคลมี            
ความโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราสนิค้า บรกิาร รา้นค้าปลีก เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทาง
จติวทิยา ทศันคตไิมส่ามารถสงัเกตไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืท าอะไร (Assael, 2004, pp. 216) 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์ เป็นกลุ่มของสิ่งที่มตีวัตนและไม่มตีวัตนที่สามารถ
ตอบสนองความพงึพอใจของผู้ซื้ออาจรวมถงึการบรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ   และตราสนิค้า ตลอดจนการบรหิารและ            
การมชีื่อเสยีงของผูข้าย (Etzel, Walker, & Stanton, 2001, p. G-9) 

ระดบัผลิตภณัฑ์ 5 ระดบั (Five product levels) ประกอบด้วย ประโยชน์หลกั รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์
ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์(Kotler, & Keller, 2009, pp. 358) ซึ่งงานวจิยันี้ได้
พฒันาจากระดบัผลิตภัณฑ์ทัง้ 5 ระดบั มาพัฒนาให้สอดคล้องกบังานวิจยัครัง้นี้ โดยก าหนดออกมาเป็น 6 ด้าน ดงันี้ 
ประโยชน์หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์คุณภาพผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ภาพลกัษณ์รา้นคา้ และอตัลกัษณ์ตราสนิคา้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคณุค่าท่ีรบัรู้  
คณุค่า (Values) หมายถงึ อตัราส่วนระหว่างผลประโยชน์ทีร่บัรู ้ต่อราคา และค่าใชจ้่ายของผูบ้รโิภคทีเ่กดิขึน้ 

(Etzel, Walker, & Stanton, 2007, pp. 680; Zeithaml,1988, pp. 14)  ไดใ้หค้ าจ ากดัความของค าว่าคุ้มค่า/ คุณค่าทีร่บัรูว้่า
เป็นการประเมนิด้านอรรถประโยชน์ของผลติภณัฑซ์ึ่งขึน้อยู่กบัการรบัรูว้่าอะไรคือ สิง่ทีไ่ด้รบัและอะไรคอืสิง่ทีจ่ะต้องให ้
(จ่ายไป) ในงานวิจยันี้จะมุ่งไปที่ความหมายของ คุณค่า/ ความคุ้มค่าที่รบัรู้ ก็คือ ผลลพัธ์ (Result) หรอืผลประโยชน์ 
(Benefits) ทีลู่กค้าได้รบัทีส่มัพนัธก์บัต้นทุนทัง้หมด (ซึ่งรวมถงึราคาทีจ่่ายไปบวกด้วนต้นทุนอื่นๆ ในการซื้อ) (Woodruff, 
1997) 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ประกอบด้วย กลุ่มผู้บรโิภคทีซ่ื้อ/ เคยซื้อผา้ไหมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดย
มุง่เน้นเฉพาะจงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดัรอ้ยเอด็ ซึ่งเป็นจงัหวดัทีม่ผีูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมผา้ไหมขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ได้รบัการคดัสรรสุดยอดสินค้า OTOP Product Champion ปี 2549 มากที่สุด 2 จงัหวดั จาก 5 จงัหวดั 
(www.thaitambon.com, คน้เมื่อ 15 มนีาคม 2551) 

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย กลุ่มผูบ้รโิภคทีซ่ือ้/ เคยซื้อผา้ไหมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และกลุ่ม
ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นผูผ้ลติและผูค้้าปลกีผา้ไหม เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีซ่ื้อผา้ไหมทีแ่น่นอนจงึก าหนดขนาด
ตวัอย่าง โดยใชสู้ตรค านวณทีร่ะดบัความน่าเชื่อมัน่ 95% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 26) ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 
385 คน โดยผูว้จิยัไดเ้พิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างอกี 15 คน ไดจ้งัหวดัละ 400 คน รวมเป็น 800 คน  

วิธีการสุ่มตวัอย่าง มหีลายขัน้ตอน ดงันี้ 
ขัน้ตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากกลุ่มผูบ้รโิภคที่ไปงานแสดงสินค้า               

(ผา้ไหม) ของจงัหวดัขอนแก่น และจงัหวดัรอ้ยเอด็ 
ขัน้ตอนท่ี 2 การสุ่มตวัอย่างโควตา (Quota sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างจงัหวดัละ 400 คน  
ขัน้ตอนท่ี 3 การสุ่มตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่าง

ตามความสะดวก (Convenience sampling) การสุ่มกลุ่มผู้บรโิภคที่ซื้อ/ เคยซื้อผ้าไหมในจงัหวดัร้อยเอด็และจงัหวดั
ขอนแก่น จงัหวดัละ 400 คน จนครบ จ านวนตวัอย่าง 

  การวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis)  
สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ ได้แก่ การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคูณ และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่าย

ของเพยีรส์นั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312)  

 

http://www.thaitambon.com/
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ผลการวิจยั 
  ผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในจงัหวดัรอ้ยเอด็และจงัหวดัขอนแก่น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (80.5%) อายุ 
31-40 ปี (35.8% และ 31.3%) สถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั (65.0% และ 68.0%) เป็นขา้ราชการ/ พนกังานของรฐั (54.3% 
และ 39.0%) เป็นพนักงานระดบัปฏบิตักิาร (71.0% และ 67.3%) ภูมลิ าเนาปจัจุบนัอยู่ภาคอสีาน (98.5% และ 99.3%) 
ในขณะทีร่ายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในจงัหวดัรอ้ยเอด็มรีายได้ต ่ากว่าหรอืเท่ากับ 10,000 
บาท (40.8%) ส่วนจงัหวดัขอนแก่น มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (35.0%) 

  พฤตกิรรมการซื้อ/ สวมใส่ผา้ไหม พบว่า จ านวนครัง้ต่อสปัดาหข์องการแต่งกายด้วยผา้ไหมของผูบ้รโิภคและ
จ านวนชดุทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในจงัหวดัรอ้ยเอด็และจงัหวดัขอนแก่น มคี่าเฉลี่ยประมาณ 2 ครัง้ และ 6 ชุด ตามล าดบัโดย
จ านวนเงนิเฉลีย่ในการซือ้ประมาณ 3,266.80 บาท ในจงัหวดัรอ้ยเอด็ และประมาณ 3,080.85 บาท ในจงัหวดัขอนแก่น   

แรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวมในการซื้อหรอืสวมใส่ผ้าไหมไทยในจงัหวดัรอ้ยเอด็ และจงัหวดัขอนแก่น อยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 และ 4.44 ตามล าดบั ในขณะทีแ่รงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวมของผูส้วมใส่           
ผา้ไหมไทยในจงัหวดัรอ้ยเอด็ และจงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัปานกลาง และค่อนขา้งน้อย โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 3.95 และ 
3.52 ตามล าดบั 

  บุคลกิภาพของผู้บรโิภคในจงัหวดัร้อยเอด็ และจงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัปานกลาง ประกอบด้วยในด้าน
ความจรงิใจโดยรวม ด้านความน่าตื่นเต้นโดยรวม ด้านความแขง็แรงทนทานโดยรวม โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.32, 4.17, 
4.00, 3.85, 4.02, 4.03 ตามล าดบั ในขณะทีด่้านความทนัสมยั อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 และ 
4.52 ตามล าดบั ส่วนด้านความสามารถ พบว่า อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ในจงัหวดัรอ้ยเอด็ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.43 
ในขณะทีจ่งัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.35 

  ทศันคตติ่อผลติภณัฑผ์า้ไหมของผูบ้รโิภคในจงัหวดัรอ้ยเอด็และจงัหวดัขอนแก่น พบว่า อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ี
ในดา้นรปูลกัษณ์และการออกแบบของผา้ไหมโดยรวม ด้านคุณค่าทีค่าดหวงัจากการใส่ผา้ไหมโดยรวม ด้านภาพพจน์ของ
รา้นทีจ่ าหน่ายผา้ไหมโดยรวม และดา้นอตัลกัษณ์ของรา้นทีจ่ าหน่ายผา้ไหมโดยรวม โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 5.26, 5.06, 4.71, 
4.63, 4.78, 4.78, 4.93 และ 4.91 ตามล าดบั ในขณะทีด่้านประโยชน์หลกัของผลติภณัฑใ์นจงัหวดัรอ้ยเอด็ อยู่ในระดบัด ี
ส่วนในจงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีโดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 5.30 และ 5.12 ตามล าดบั ส่วนดา้นคุณภาพทีร่บัรูข้อง
ผา้ไหมในจงัหวดัรอ้ยเอด็ อยู่ในระดบัค่อนขา้งด ีในขณะทีจ่งัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 4.58 
และ 4.35 ตามล าดบั  

ส่วนคุณค่าทีร่บัรูโ้ดยรวมของผูบ้รโิภคในจงัหวดัรอ้ยเอด็ อยู่ในระดบัค่อนขา้งคุ้มค่า โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 6.44 
และในจงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัไมแ่น่ใจ โดยมคี่าเฉลีย่เทา่กบั 6.34 ตามล าดบั 

แนวโน้มการซือ้ผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภคในจงัหวดัรอ้ยเอด็ และจงัหวดัขอนแก่น อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เทา่กบั 5.17 และ 4.90 ตามล าดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี  1 แสดงปจัจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการซื้อผ้าไหมไทยของผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทยในภาค 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 จงัหวดัรอ้ยเอด็ () จงัหวดัขอนแก่น () 
1. แรงจงูใจดา้นอารมณ์ .297** .250** 
2. แรงจงูใจดา้นเหตุผล - - 
3. บุคลกิภาพดา้นความจรงิใจ - - 
4. บุคลกิภาพดา้นความน่าตื่นเตน้ - - 
5. บุคลกิภาพดา้นความสามารถ - - 
6. บุคลกิภาพดา้นความทนัสมยั - - 
7. บุคลกิภาพดา้นความแขง็แรงทนทาน -.096* - 
8. ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑเ์มื่อเทยีบกบัผา้ทัว่ไป .206** .208** 
9. รูปลกัษณ์การออกแบบของผ้าไหมเมื่อเทยีบกบั
ผา้ทัว่ไป 

- - 

10. คุณภาพทีร่บัรูข้องผา้ไหม .151** - 
11. คุณค่าทีค่าดหวงัจากการสวมใส่ผา้ไหม - .143** 
12. ภาพพจน์ของรา้นทีจ่ าหน่ายผา้ไหม - - 
13. อตัลักษณ์ของร้านที่จ าหน่ายผ้าไหมที่ซื้อเป็น  

 ประจ า 
- .124** 

14. คุณค่าทีร่บัรูต้่อผลติภณัฑผ์า้ไหม .284** .243** 
15. เพศ  - - 
16. ภูมลิ าเนาปจัจบุนั  -.075* - 
จ านวน (คน) 400 400 
F 85.055** 147.113** 
Sig. .000 .000 
R2 56.5% 65.1% 
Adj. R2 55.8% 64.7% 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

จากตารางที่ 1 พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการซื้อผ้าไหมไทยของผูบ้รโิภคที่ใช้ผลิตภณัฑผ์้าไหมไทยใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็ มดีงันี้ แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ( = .297) คุณค่าทีร่บัรูต้่อผลติภณัฑผ์า้ไหม ( = .284) ประโยชน์หลกัของ
ผลติภณัฑเ์มื่อเทยีบกบัผา้ทัว่ไป ( = .206) และคุณภาพทีร่บัรูข้องผา้ไหม ( = .151) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 ส่วนปจัจยัดา้นภูมลิ าเนาปจัจบุนั ( = -.075) และบุคลกิภาพดา้นความแขง็แรงทนทาน ( = .-.096) มผีลต่อแนวโน้ม
การซือ้ผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภค อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ตามล าดบั โดยปจัจยัต่างๆ เหล่านี้สามารถอธบิาย
แนวโน้มการซื้อผ้าไหมไทยของผู้บริโภคที่ใช้ผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทยในจังหวัดร้อยเอ็ด ได้ร้อยละ 55.8 (ลักษณะ
ประชากรศาสตร ์ผูว้จิยัไดป้รบัเป็น dummy variable เพื่อสามารถใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยได้) 

ปจัจยัที่มผีลต่อแนวโน้มการซื้อผ้าไหมไทยของผูบ้รโิภคที่ใชผ้ลิตภณัฑ์ผา้ไหมไทยในจงัหวดัขอนแก่น มดีงัน้ี 
แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ( = .250) คุณค่าทีร่บัรูต้่อผลติภณัฑผ์า้ไหม ( = .243) ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑเ์มื่อเทยีบกบั
ผา้ทัว่ไป ( = .208) คุณค่าทีค่าดหวงัจากการสวมใส่ผา้ไหม ( = .143) และอตัลกัษณ์ของรา้นทีจ่ าหน่ายผา้ไหมทีซ่ื้อเป็น
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ประจ า ( = .124) ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยปจัจยัต่างๆ เหล่านี้สามารถอธบิายแนวโน้มการซือ้
ผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในจงัหวดัขอนแก่น ไดร้อ้ยละ 65.1 

ตารางท่ี 2   แสดงปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมด้านจ านวนชุดที่สวมใส่เป็นผ้าไหมไทยในปจัจุบนัของผู้บรโิภค  
 ทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 

 จงัหวดัรอ้ยเอด็ 

() 

จงัหวดัขอนแก่น 

() 
1. แรงจงูใจดา้นอารมณ์ - .311** 
2. แรงจงูใจดา้นเหตุผล - - 
3. บุคลกิภาพดา้นความจรงิใจ .183** - 
4. บุคลกิภาพดา้นความน่าตื่นเตน้ - - 
5. บุคลกิภาพดา้นความสามารถ - - 
6. บุคลกิภาพดา้นความทนัสมยั - - 
7. บุคลกิภาพดา้นความแขง็แรงทนทาน - - 
8. ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑเ์มื่อเทยีบกบัผา้ทัว่ไป - - 
9. รปูลกัษณ์การออกแบบของผา้ไหมเมื่อเทยีบกบัผา้ทัว่ไป - - 
10. คุณภาพทีร่บัรูข้องผา้ไหม .165** - 
11. คุณค่าทีค่าดหวงัจากการสวมใส่ผา้ไหม - - 
12. ภาพพจน์ของรา้นทีจ่ าหน่ายผา้ไหม - - 
13. อตัลกัษณ์ของรา้นทีจ่ าหน่ายผา้ไหมทีซ่ือ้เป็นประจ า - - 
14. คุณค่าทีร่บัรูต้่อผลติภณัฑผ์า้ไหม - - 
15. เพศ  -.208** - 
16. ภูมลิ าเนาปจัจบุนั  - - 
จ านวน (คน) 400 400 
F 19.588** 42.681** 
Sig. .000 .000 
R2 13.0% 9.7% 
Adj. R2 12.3% 9.5% 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
 
  จากตารางที ่2 พบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนชดุทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจบุนัของผูบ้รโิภค ทีใ่ช้
ผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในจงัหวดัรอ้ยเอด็ มดีงันี้ เพศ ( = -.208) บุคลกิภาพดา้นความจรงิใจ ( = .183) และคุณค่าทีร่บัรู้
ต่อผลติภณัฑผ์า้ไหม ( = .165) ตามล าดบั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยปจัจยัต่างๆ เหล่านี้สามารถอธบิาย
พฤตกิรรมดา้นจ านวนชดุทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจบุนัของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในจงัหวดัรอ้ยเอด็ ได้รอ้ยละ 
12.3 
  ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนชดุทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจบุนัของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทย
ในจงัหวดัขอนแก่น คอื แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ( = .311) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยปจัจยัดงักล่าว สามารถ
อธบิายพฤตกิรรมดา้นจ านวนชดุทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจุบนัของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในจงัหวดัขอนแก่น 
ไดร้อ้ยละ 9.5 
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ตารางท่ี 3 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งพฤตกิรรมการซือ้/ สวมใส่ผา้ไหมกบัแนวโน้มการซือ้ผา้ไหมไทย  

  ของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

 แนวโน้มการซ้ือผ้าไหมไทย 
จงัหวดัรอ้ยเอด็ จงัหวดัขอนแก่น 

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

r Sig. 
(2-tailed) 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

จ านวนครัง้ต่อสัปดาห์ของ
การแต่ งกายด้ วยผ้า ไหม
ภายใน 1 ปีทีผ่า่นมา 

 
.094 

 
.060 

 
- 

 
.142** 

 
.005 

 
ต ่า 

จ านวนเงนิของการซือ้ผา้ไหม
โดยเฉลีย่ในรอบ1 ปีทีผ่า่นมา 

 
.107* 

 
.040 

 
ต ่า 

 
.093 

 
.078 

 
- 

จ านวนชุดที่สวมใส่เป็นผ้า
ไหมในปจัจบุนั 

.210*
* 

.000 ต ่า .222** .000 ต ่า 

 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05, ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

จากตารางที ่3 พบว่า พฤตกิรรมดา้นจ านวนชดุทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจบุนัและดา้นจ านวนเงนิของการซือ้ผา้
ไหมโดยเฉลีย่ในรอบ 1 ปีทีผ่า่นมา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซือ้ผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยใน
จงัหวดัรอ้ยเอด็ อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า 
(r = .210 และ r =.107) ตามล าดบั  

พฤตกิรรมดา้นจ านวนครัง้ต่อสปัดาหข์องการแต่งกายดว้ยผา้ไหมภายใน 1 ปีทีผ่่านมา และจ านวนชุดทีส่วมใส่
เป็นผ้าไหมในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อผ้าไหมไทยของผู้บรโิภคที่ใช้ผลิตภณัฑ์ผ้าไหมไทยในจงัหวัด
ขอนแก่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า (r = .222, r =.142) 
ตามล าดบั  

 
สรปุและอภิปรายผล 
  จากผลการวจิยั เรื่อง การพฒันาอตุสาหกรรมผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คณะผูว้จิยั ได้
ด าเนินการอภปิรายไวด้งันี้ 
  ปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการซื้อผา้ไหมไทยของผู้บรโิภคทีใ่ช้ผลติภณัฑผ์้าไหมไทยในจงัหวดัร้อยเอด็ ได้แก่ 
แรงจงูใจดา้นอารมณ์ คุณค่าทีร่บัรูต้่อผลติภณัฑผ์า้ไหม ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑเ์มื่อเทยีบกบัผา้ทัว่ไป คุณภาพทีร่บัรู้
ของผา้ไหม ภูมลิ าเนาปจัจบุนั และบุคลกิภาพดา้นความแขง็แรงทนทาน ตามล าดบั 
  ปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการซื้อผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภคทีใ่ช้ผลติภณัฑ์ผา้ไหมไทยในจงัหวดัขอนแก่น ได้แก่ 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ คุณค่าที่รบัรู้ต่อผลิตภณัฑ์ผ้าไหม ประโยชน์หลักของผลิตภณัฑ์เมื่อเทยีบกับผ้าทัว่ไป คุณค่าที่
คาดหวงัจากการสวมใส่ผา้ไหม และอตัลกัษณ์ของรา้นทีจ่ าหน่ายผา้ไหมทีซ่ือ้เป็นประจ า ตามล าดบั 
  ปจัจยัดา้นแรงจงูใจ ดา้นอารมณ์ มผีลต่อแนวโน้มการซือ้ผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภค เนื่องจากผูบ้รโิภครูส้กึภูมใิจที่
สวมใส่ผลติภณัฑผ์า้ไหมและเครื่องแต่งกายผา้ไหม เพราะเป็นการแสดงถงึการส่งเสรมิและอนุรกัษ์ประเพณีไทย และเมื่อ
สวมใส่ผา้ไหมแลว้ท าใหไ้ดร้บัการยกย่องชมเชย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จงกล ผวิด า (2549, น. 53) ที ่พบว่า ปจัจยั
ดา้นความชอบส่วนตวัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑผ์า้ไหมของกลุ่มตวัอย่างในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ทีว่่าความต้องการด้านอารมณ์หรอืด้านจติวิทยาส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมการซื้อ (Schiffman, & Kanuk, 2007, p. 8; 
Hawkins, & Mothersbaugh, 2007, p. 361) 
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  ปจัจยัดา้นคุณค่าทีร่บัรูต่้อผลติภณัฑผ์า้ไหมมผีลต่อแนวโน้มการซือ้ผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภค เน่ืองจากผูบ้รโิภค
กลุ่มหนึ่งตดัสนิใจซือ้ผา้ไหมเพราะมองว่าค่อนขา้งคุม้ค่ากบัราคาและเวลาทีใ่ชใ้นการซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิทีว่่าราคา
เป็นปจัจยัทีส่ าคญัมากต่อพฤตกิรรมการซือ้ (Etzel, Walker, & Stanton, 2008, p. 680) 
  ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนชดุทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจบุนั 
  ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมดา้นจ านวนชดุทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจบุนัของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทย
ในจงัหวดัรอ้ยเอด็ มดีงันี้  

1. บุคลิกภาพด้านความจรงิใจ โดยผูบ้รโิภคมคีวามคิดเหน็ว่าเมื่อสวมใส่ผา้ไหมแล้วเป็นการเสรมิฐานะของ
ตนเอง ดูว่าเป็นคนรกัเมอืงไทย นิยมไทย และดูสดใส ซึ่งสิง่จูงใจนี้ส่งผลใหเ้กิดพฤตกิรรมในการบรโิภค (Schiffman, & 
Kanuk, 2007, pp. 134) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยทรรศน์ บ ารุงตระกูล (2548) ที ่พบว่า กลุ่มตวัอย่างรูส้กึว่ามี
บุคลกิดขีึน้เมื่อสวมใส่ผา้ไหม 
  2. คุณค่าทีร่บัรูต้่อผลติภณัฑผ์า้ไหม โดยผูบ้รโิภคมกีารรบัรูต้่อคุณค่าของผลติภณัฑผ์า้ไหมในดา้นราคาทีจ่า่ยใน
การซื้อผลติภณัฑผ์้าไหม เวลาทีใ่ช้ในการซื้อสนิค้าผ้าไหมและการประเมนิเกี่ยวกบัประสบการณ์ทัง้หมดทีซ่ื้อผลติภณัฑ์               
ผา้ไหม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จงกล ผวิด า (2549, น. 55) ที ่พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในระดบัมากทีสุ่ดในด้าน
ราคามคีวามเหมาะสมเมื่อเทยีบกบัคุณภาพของผลติภณัฑผ์า้ไหม และสอดคลอ้งกบัแนวคดิทีว่่าสิง่จงูใจดา้นคุณค่าส่งผลให้
เกดิพฤตกิรรมในการบรโิภค (Hawkins, & Mothersbaugh, 2007, pp. 368)  
  3. ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมด้านจ านวนชุดทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจุบนัของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหม
ไทยในจงัหวดัขอนแก่น คอื แรงจงูใจดา้นอารมณ์ 
  โดยผู้บรโิภคมีความรู้สึกภูมใิจและเต็มใจที่จะสวมใส่ผลิตภณัฑ์ผ้าไหมและเครื่องแต่งกายผ้าไหม เพื่อเป็น           
การอนุรกัษ์ประเพณีไทย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ฉันทดิา กรนิพงศ์ (2547, น. 53) ที่ พบว่า ผูบ้รโิภคต้องการใช ้           
ผา้ไหมไทยเพราะมกีารออกแบบทีเ่น้นเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และสอดคล้องกบัแนวคดิทีว่่าความต้องการด้านอารมณ์
หรอื           ด้านจติวิทยาส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อ (Schiffman, & Kanuk, 2007, pp. 88; Hawkins, & 
Mothersbaugh, 2007, pp. 361) 
  ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการซือ้/ สวมใส่ผา้ไหมกบัแนวโน้มการซือ้ผา้ไหมไทย 

พฤตกิรรมดา้นจ านวนชดุทีส่วมใส่เป็นผา้ไหมในปจัจบุนัและจ านวนเงนิของการซือ้ผา้ไหมโดยเฉลี่ยในรอบ 1 ปี
ที ่ผา่นมา มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มการซือ้ผา้ไหมไทยของผูบ้รโิภคทีใ่ชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในจงัหวดัรอ้ยเอด็ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และ .05 ตามล าดบั โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง และ ในระดบัต ่า 
(r = .210 และ r =.107) ตามล าดบั  

พฤตกิรรมดา้นจ านวนครัง้ต่อสปัดาหข์องการแต่งกายดว้ยผา้ไหมภายใน 1 ปีทีผ่า่นมา และจ านวนชุดที ่สวมใส่
เป็นผ้าไหมในปจัจุบนัมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มการซื้อผ้าไหมไทยของผู้บรโิภคที่ใช้ผลิตภณัฑ์ผ้าไหมไทยในจงัหวัด
ขอนแก่น อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า (r = .222, r =.142) 
ตามล าดบั  
  จากผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่าพฤติกรรมในอดีตและปจัจุบนั (จ านวนชุดทีส่วมใส่เป็นผ้าไหมในปจัจุบนั และ
จ านวนครัง้ต่อสปัดาหข์องการแต่งกายดว้ยผา้ไหม) ส่งผลต่อพฤตกิรรมในอนาคตของผูบ้รโิภค ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ฉันทดิา กรนิพงศ์ (2547, น. 55) ที่ พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มแีนวโน้มปรมิาณความต้องการใช้ผ้าไหมไทยเท่าเดิม 
รองลงมาคอื มแีนวโน้มปรมิาณความตอ้งการใชผ้า้ไหมไทยเพิม่มากขึน้กว่าเดมิ ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎกีารวางเงื่อนไขใน
การปฏบิตั ิ(Operant conditionihg/ Instrumental conditioning) ทีว่่าการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการลองผดิลองถูก ถ้าผูบ้รโิภค
เกดิการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีพ่อใจกจ็ะส่งผลต่อพฤตกิรรมในอนาคตดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
  จากผลการวจิยั เรื่อง การพฒันาอตุสาหกรรมผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คณะผูว้จิยัได้
น ามาก าหนดเป็นขอ้เสนอแนะในประเดน็ต่อไปนี้ 

1. กลยุทธใ์นการสื่อสารการตลาดผลติภณัฑผ์า้ไหม โดยเน้นแรงจงูใจและบุคลกิภาพของผูบ้รโิภค ดงันี้ 
1.1 แรงจงูใจดา้นอารมณ์ (Emotional motives) โดยเน้นด้านความรูส้กึภูมใิจเมื่อสวมใส่ผลติภณัฑผ์า้ไหม 

ความตอ้งการอนุรกัษ์ประเพณีไทย และการไดร้บัการยกย่องชมเชยเมื่อสวมใส่ผลติภณัฑผ์า้ไหม 
1.2 แรงจงูใจดา้นเหตุผล (Rational motives) โดยเน้นว่าเมื่อใชผ้ลติภณัฑผ์า้ไหมจะเป็นทีย่อมรบัในสงัคม 

รวมถงึการใหค้วามรว่มมอืกบัหน่วยงานราชการในการแต่งกายดว้ยผลติภณัฑผ์า้ไหม 
1.3 บุคลกิภาพ (Personality) โดยเน้นว่าเมื่อสวมใส่ผา้ไหมแล้วจะท าใหดู้เป็นคนนิยมไทย เป็นการเสรมิ

ฐานะของตนเอง ดูเป็นคนชอบออกสงัคม ดูเป็นคนทนัสมยั และดูน่าเชื่อถอื 
  2. กลยุทธด์า้นผลติภณัฑผ์า้ไหม (Product strategy) ดงันี้ 

2.1 ประโยชน์หลกัของผลติภณัฑผ์า้ไหม (Core product) โดยเน้นทีค่วามงดงามของผา้ไหม ความมนัเงา
ของผา้ไหม การใหส้สีนัทีแ่ตกต่างของผา้ไหม และประโยชน์ใชส้อยเมื่อเทยีบกบัผา้ทัว่ไป 

2.2 คุณภาพทีร่บัรูใ้นผลติภณัฑผ์า้ไหม (Perceived quality) โดยเน้นทีอ่ายุการใชง้าน ความคงทนถาวร 
ความเยน็สบายตวัขณะสวมใส่ เน้นความเชีย่วชาญในการออกแบบและการทอผา้ไหม และเน้นความสะดวกในการดูแลและ
เกบ็รกัษา ตลอดจนมกีารสื่อสารดา้นการตลาดใหผู้บ้รโิภครู้สกึถงึจดุเด่นของผา้ไหมดงักล่าวขา้งตน้ 

 2.3 คุณค่าทีค่าดหวงั (Expected value) โดยเน้นคุณค่าทีค่าดหวงัจากการสวมใส่ผา้ไหมของผูบ้รโิภค โดย
การพฒันาผลติภณัฑผ์า้ไหมและการสื่อสารการตลาดโดยเน้นความรูส้กึภาคภูมใิจของผูส้วมใส่ การไดร้บัการยกย่องชมเชย
จากผูอ้ื่นขณะทีส่วมใส่ผา้ไหม 

 2.4 การสรา้งอตัลกัษณ์ของรา้นทีจ่ าหน่ายผา้ไหม (Store identity) และการสรา้งตรารา้นคา้ (Store brand) 
โดยใชห้ลกัการสรา้งตราสนิคา้ (Building store brand) โดยในรา้นนัน้จะตอ้งมผีา้ไหมทีม่คีวามงดงาม มคีวามหลากหลายใน
การออกแบบลวดลายของผา้ไหม ในรา้นต้องจ าหน่ายผา้ไหมแท ้ไม่ควรน าผา้ไหมเทยีมหรอืผา้ไหมปลอมมาขายร่วมด้วย 
เพราะจะท าใหลู้กค้าเกิดความสบัสนและขาดความเชื่อถือในผลิตภณัฑ์ผา้ไหมของร้าน และเน้นความช านาญในการทอ             
ผา้ไหม 

2.5 เน้นที่คุณค่าที่รบัรู้ (Perceived Value) โดยเน้นถึงประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ผ้าไหมใน เรื่อง ของ             
ความคุม้ค่าของราคาทีเ่ขาไดจ้า่ยไป และเน้นความคุม้ค่าใน เรื่อง ของเวลาและความพยายามในการซือ้ผา้ไหม 
   

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
  1. ท าการวิจยัอุตสาหกรรมผลิตภณัฑผ์้าไหมไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนืออย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบ
แนวโน้ม ตลอดจนโอกาสและอุปสรรคต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ โดยในช่วงระหว่างทีผู่ว้ ิจยัได้ด าเนินการอยู่มปีจัจยัภายนอก เช่น 
ความไมม่ัน่คงทางเศรษฐกจิและสงัคม ส่งผลใหม้กีารแขง่ขนัดา้นราคา ท าใหก้จิการของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมผา้ไหม
ไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือประสบปญัหามาก จนผู้ประกอบการจ านวนมากที่ได้รบัผลกระทบและปิดกิจการไป            
จงึควรท าการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
  2. ศกึษาอุตสาหกรรมผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยทัว่ประเทศ เพื่อจะได้มองเหน็ภาพรวมของอุตสาหกรรม ผา้ไหม
ไทยชดัเจนมากขึน้ อย่างไรกต็ามในงานวจิยัครัง้นี้ได้ศกึษาอุตสาหกรรมผา้ไหมไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ่งเป็น
แหล่งผลติรายใหญ่ทีสุ่ดของประเทศจงึมคีวามครอบคลุมอตุสาหกรรมผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยไดใ้นระดบัหนึ่ง 
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กิตติกรรมประกาศ 
  งานวิจยั เรื่อง การพัฒนาอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส าเร็จได้ด้วย            
ความอนุเคราะหแ์ละความรว่มมอืจากผูป้ระกอบการผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีก่รุณาสละเวลาใน
การใหข้อ้มลูกบัคณะผูว้จิยั ซึง่คณะผูว้จิยัตอ้งขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิง่ 
  โดยทัง้นี้คณะผู้วิจ ัยต้องขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร .เพ็ญศรี เจริญวานิช คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ที่กรุณาให้ความช่วยเหลือและประสานงานกบัผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ผ้าไหมไทยในจงัหวัด
ขอนแก่น ขอขอบคุณ คุณขจติ เสรรีตัน์ ผูบ้รหิาร รวมทัง้พนกังานรา้นสหไพบูลย ์จงัหวดัรอ้ยเอด็ ทีก่รณุาใหค้วามชว่ยเหลอื
และประสานงานกบัผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ผ้าไหมไทย ขา้ราชการ และผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ในจงัหวดัร้อยเอด็ และจงัหวัด
ใกล้เคยีง ท าให้คณะผูว้จิยัสามารถรวบรวมขอ้มูลจนท าให้งานวจิยัฉบบันี้มคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ขอขอบคุณ อาจารย์
รตันา แสงจนัทร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ในการให้ค าปรึกษาส าหรบังานวิจยัในครัง้นี้ และขอขอบคุณผู้ตอบ
แบบสอบถามและผูใ้หข้อ้มลูทกุทา่นทีส่ละเวลาอนัมคี่าท าใหง้านวจิยันี้ส าเรจ็ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
  คณะผูว้จิยัขอขอบคุณ ฝา่ยวจิยั ส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ในการจดัสรรงบประมาณ
ส าหรบัทุนสนับสนุนงานวิจยัจากงบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี 2552 เพื่อใช้ในการด าเนินงานวิจยัในครัง้นี้ ขอขอบคุณ
เจ้าหน้าที่ฝา่ยวจิยั ส านักงานอธกิารบดี มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒทุกท่านทีอ่ านวยความสะดวกใหค้ าแนะน า และ
สนับสนุนใหง้านวจิยัครัง้นี้ส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยด ีขอขอบคุณคณบดคีณะสงัคมศาสตร ์และเจ้าหน้าทีค่ณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทกุทา่นทีใ่หก้ารสนบัสนุนงานวจิยัครัง้นี้ 
  คณะผู้วิจยัหวงัว่างานวิจยัในครัง้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวขอ้งกับอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์ผ้าไหมไทย              
ในการพฒันาผลติภณัฑผ์า้ไหมไทยสู่ระดบัสากล และเป็นอตุสาหกรรมทีช่ว่ยเสรมิสรา้งรายได้ใหก้บัชมุชน ตลอดจนส่งเสรมิ
ให้ประชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ตามกระแสพระราชด ารสัของพระบาทสมเด็จ                  
พระเจา้อยู่หวัฯ 
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