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 หนงัสอื การบรหิารการสื่อสารขององคก์าร: การสื่อสารกบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 
เขียนโดย ไพโรจน์ วิไลนุช มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอเนื้อหาการบริหารงาน            
การสื่อสารขององค์การ เริม่จากพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับองค์การ และการเจาะลึก
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ของการบรหิารการสื่อสารขององคก์าร โดยเน้นรายละเอยีดและ
ความส าคญัของแต่ละกลุ่มเป้าหมายภายนอกของการสื่อสารขององคก์ารอย่างชดัเจน 
ซึง่แตกต่างจากหนังสอืประเภทเดยีวกนัเล่มอื่นๆ ทีก่ล่าวถงึกลุ่มเป้าหมายภายนอก
ของการสื่อสารองคก์ารโดยภาพรวมเท่านัน้ เนื้อหาในหนังสอืแบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที ่1 การจดัการองค์การและการเตรยีมตวัเพื่อการบรหิารความสมัพนัธก์บักลุ่ม
ต่างๆ โดยเป็นเนื้อหาตัง้แต่บทที ่1 - 4  ส่วนที ่ 2  แนวคดิและความส าคญัของ            
การบรหิารความสมัพนัธก์บักลุ่มต่างๆ ทัง้ในและนอกองคก์าร โดยเป็นเนื้อหาตัง้แต่
บทที ่5 - 13 ส่วนที ่3 การบรหิารประเดน็และการจดัการภาวะวกิฤต ิจรยิธรรมและ
การประเมนิผลการบรหิารการสื่อสาร โดยเป็นเน้ือหาตัง้แต่บทที ่14 – 16 

 ส่วนท่ี 1 การจัดการองค์การและการเตรียมตัวเพ่ือการบริหาร
ความสมัพนัธก์บักลุ่มต่างๆ  
 ผูเ้ขยีนไดอ้ธบิายถงึองค์การและการจดัการองค์การโดยทัว่ไป และเชื่อมโยง
เขา้สู่ระบบการสื่อสารในองคก์าร 3 ลกัษณะ คอื การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสาร
กลุ่ม และการสื่อสารสาธารณะ ซึ่งการสื่อสารแต่ละลกัษณะมคีวามส าคญัต่อองคก์าร 
เป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นข่าวสารในองคก์าร เกดิการไหลของข่าวสาร
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ขึ้น ซึ่งรูปแบบของทิศทางการไหลเวียนของข่าวสารในองค์การม ี3 ลกัษณะ คือ           
1) การสื่อสารแนวดิง่ หมายถงึ การสื่อสารทีไ่หลจากทีห่นึ่งไปยงัอกีทีห่นึ่ง แบ่งเป็น
การไหลจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่าง เช่น ผูบ้งัคบับญัชาสัง่งานมายงัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 
และ การไหลจากเบือ้งล่างขึน้สู่เบือ้งบน เช่น ผูใ้ต้บงัคบับญัชารายงานการปฏบิตังิาน
ไปยงัผูบ้งัคบับญัชา 2) การสื่อสารแนวนอน เป็นการไหลเวยีนของข่าวสารในระนาบ
เดียวกัน เป็นการสื่อสารข้ามสายงาน คู่สื่อสารมกัมีต าแหน่งและหน้าที่การงาน             
ไมต่่างกนั เช่น พนักงานระดบัปฏบิตักิารสื่อสารกนั และ 3) การสื่อสารแนวไขว ้เป็น
การสื่อสารข้ามสายงาน มักเกิดระหว่างผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานหนึ่งและ
พนกังานของอกีหน่วยงานหน่ึง  

 ผู้เขยีนยงัได้กล่าวถึงปจัจยัซึ่งเอื้อต่อการสร้างบรรยากาศการสื่อสารของ
องค์การ ได้แก่ วฒันธรรมองคก์าร เทคโนโลยกีารสื่อสาร และพฤตกิรรมของบุคคล 
โดยปจัจยัเหล่าน้ีท าให้การบรหิารการสื่อสารขององค์การเกิดขึ้นได้ เมื่อปจัจยัและ
ระบบก าหนดขึน้เพื่อรองรบัการสื่อสารภายในแลว้ องคก์ารต้องก าหนดความโดดเด่น
ขององคก์ารหรอืทีเ่รยีกว่า อตัลกัษณ์ขององคก์าร การสื่อสารอตัลกัษณ์นัน้ออกไปยงั
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้มภีาพขององค์การในใจตามที่องค์การต้องการ อย่างไรก็ตาม 
ภาพลกัษณ์ขององค์การเป็นอย่างไรขึน้อยู่กบัการตคีวามและรบัรูข้องกลุ่มเป้าหมาย
อนัเกีย่วขอ้งกบัชื่อเสยีงขององคก์าร ชื่อเสยีงมคีวามส าคญัเพราะท าใหเ้กดิการจดจ า
และแยกความต่างขององค์การจากหน่วยงานอื่นได้ ผู้บรหิารขององค์การมบีทบาท
ต่อการสื่อสารอตัลกัษณ์ ผูบ้รหิารทีด่มีผีลต่อการจดจ าอตัลกัษณ์ขององคก์าร  

 ส่วนท่ี 2 แนวคิดและความส าคญัของการบริหารความสมัพนัธ์กบักลุ่ม
ต่างๆ ทัง้ในและนอกองคก์าร  
 ผู้เขยีนได้น าเสนอแนวคดิเกี่ยวกบัการวเิคราะห์เพื่อการจดัการธุรกิจ โดย
กล่าวถงึ SWOT Analysis เพื่อช่วยท าให้ทราบว่า องคก์ารมสีิง่ใดเป็นอุปสรรคต่อ 
การพฒันาองค์การ ใครเป็นผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี องค์การจ าเป็นต้องสรา้งและบรหิาร
ความสมัพนัธ์กบักลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี หลงัจากนัน้องค์การกส็ามารถก าหนดและ
จดัการเชงิกลยุทธ์เพื่อให้องค์การบรรลุวตัถุประสงค์ได้ และการจดัการเชงิกลยุทธ์ 
โดยผู้เขยีนได้กล่าวถึงการสร้างความสมัพนัธ์กบักลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 8 กลุ่ม 
ได้แก่ พนักงานสมัพนัธ์ นักลงทุนสมัพนัธ์ ลูกค้าสมัพนัธ์ รฐัสมัพนัธ์ ชุมชนสมัพนัธ ์
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สื่อมวลชนสมัพนัธ์ ความสมัพนัธ์กบับุคคลที่ 3 และความรบัผดิชอบต่อสงัคมของ
องคก์าร 

1)  พนักงานสัมพนัธ์ ผู้บริหารต้องสร้างความสัมพันธ์กับพนักงานด้วย               
การสื่อสารกับพนักงานทุกระดบั การสื่อสารมไิด้หมายถึงการสัง่การ การสื่อสาร
เกดิขึน้ไดด้ว้ยวธิกีารหลายอยา่ง เช่น ใชป้้ายหรอืจดุประชาสมัพนัธภ์ายใน จดัประชุม 
จัดให้มีสายตรงถึงผู้บริหาร ติดเอกสารแถลงการณ์ พบปะ จัดเสียงตามสาย              
จดักจิกรรมนันทนาการต่างๆ ร่วมกนั จดัอบรมและสมัมนา เขา้ร่วมกจิกรรมส าคญั
ของพนักงานและคนในครอบครวัของพนักงาน จดักิจกรรมธรรมะ เยี่ยมพนักงาน 
และสร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลที่ 3 เช่นคนในครอบครวัของพนักงาน ส ารวจ           
ความคิดเห็นต่อนายในอุดมคติและส ารวจความพึงพอใจต่อองค์การโดยรวมของ
พนกังานดว้ยการรวบรวมขอ้คดิเหน็จากการสมัภาษณ์กลุ่ม 

2)  นักลงทุนสัมพนัธ์ การบริหารการสื่อสารกับนักลงทุนในฐานะที่เป็น          
ผูถ้อืหุน้ขององคก์ารหรอืซือ้หุน้ของบรษิทั ผูท้ าหน้าทีน่ักลงทุนสมัพนัธม์หีน้าทีด่งึดูด
นักลงทุนให้มาลงทุนกบัองค์การด้วยการสร้างความมัน่ใจผ่านกิจกรรมหลายอย่าง 
เช่น การจัดนักลงทุนสัญจร การให้ข้อมูลผ่านรายงานประจ าปี รายงานประจ า          
ไตรมาสหรอืการจดัประชุมผูถ้อืหุน้ นักลงทุนจะมนีักวเิคราะหเ์ป็นผูใ้หข้อ้มลูเกี่ยวกบั
การลงทุนเพื่อให้นักลงทุนได้ขอ้มูลประกอบการตดัสนิใจอย่างรวดเรว็และรอบคอบ  
ผูท้ีต่อ้งการเป็นนกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งมคีวามรูเ้รือ่งการเงนิและการลงทุน 

3)  ลูกค้าสมัพนัธ์ เป็นการสื่อสารระหว่างองค์การและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
องค์การต้องสื่อสารกับกลุ่มนี้ เพราะเป็นคนที่น ารายได้และผลก าไรมาสู่องค์การ 
องค์การมีวิธีหลายอย่างในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า เช่น การโฆษณา             
การส่งเสรมิการขาย การขายโดยพนักงาน การตลาดทางตรงและการประชาสมัพนัธ ์
องค์การอาจใช้การบรหิารลูกค้าสมัพนัธ์เพื่อรกัษาลูกค้าเดิม การรกัษาลูกค้าเก่า           
มคีวามส าคญัเพราะท าใหลู้กค้าภกัดต่ีอองคก์ารและใช้งบประมาณในการด าเนินการ
น้อยกว่าหาลกูคา้ใหม ่

4)  รฐัสมัพนัธ์ การสร้างความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานรฐับาลเพื่อให้องค์การ
เป็นที่รู้จกัและได้รบัความไว้วางใจจากหน่วยงานรฐับาล บางครัง้องค์การอาจต้อง
ติดต่อกับหน่วยงานรัฐบาล องค์การต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น 
ความสมัพนัธส์่วนตวั วตัถุประสงคท์ีแ่น่นอน ขอ้มลูและเวลาทีเ่หมาะสม องคก์ารต้อง
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ก าหนดวาระของการสรา้งความสมัพนัธใ์หช้ดัเจนเพื่อเป็นแนวทางในการจดักจิกรรม
สร้างความสมัพนัธ์ กิจกรรมดงักล่าว ได้แก่ การหารอื การพบปะ การประชุมร่วม 
การใหส้นบัสนุน และการเยีย่มหน่วยงานรฐับาล  

5)  ชุมชนสมัพนัธ์ ชุมชนมคีวามส าคญัต่อองค์การเพราะชุมชนเป็นเจา้ของ
พืน้ที่ และมอี านาจในพื้นทีท่ี่จะตดัสนิใจในระดบัหนึ่งว่า องค์การควรอยู่ในพื้นที่ของ
ชุมชนหรอืไม่ และหากจะอยู่ควรปฏบิตัอิย่างไร การสรา้งความสมัพนัธก์บัชุมชนเป็น
การท าให้เจา้ของพื้นที่รูจ้กัและยอมรบัองค์การด้วยการสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และการด าเนินโครงการเพื่อพฒันาชุมชนและร่วมกบัชุมชนจดักจิกรรมและรบัมอืกบั
เรื่องที่ชุมชนพจิารณาว่าเป็นเรื่องอันตราย นอกจากนี้ การสร้างความสมัพนัธ์กับ
ชุมชนท าให้ชุมชนเข้าใจและมคีวามรู้เกี่ยวกบัตัวองค์การ บทบาทและหน้าที่ของ
องค์การ สินค้า บรกิารรวมทัง้พนักงานขององค์การ ตลอดจนท าให้องค์การและ
ชุมชนเป็นมติร ร่วมมอืพฒันาชุมชนและเป็นเพื่อนขององค์การในยามที่องค์การ
ตอ้งการ 

6)  ส่ือมวลชนสมัพนัธ์ สื่อมวลชนมคีวามส าคญัต่อการสรา้งชื่อเสยีงให้แก่
องคก์ารและในขณะเดยีวกนักอ็าจท าใหอ้งคก์ารสูญเสยีความน่าเชื่อถอืได ้สื่อมวลชน
มหีน้าทีเ่ลอืกและเผยแพร่ข่าวในยามปกตใิหส้งัคมรบัทราบ และท าหน้าที่ในช่วงเกดิ
วิกฤติ เมื่อองค์การมีปญัหาและสร้างผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน 
สื่อมวลชนจงึต้องน าเสนอความจรงิที่เกิดขึ้น การสร้างความสมัพนัธ์กบัสื่อมวลชน
เป็นเรื่องจ าเป็นเพราะท าใหอ้งค์การขอความร่วมมอืในการแก้ปญัหาได้ ในการสรา้ง
ความสมัพนัธ ์องคก์ารตอ้งอาศยัความรูข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง ความจรงิใจและความซื่อสตัย ์
และด าเนินงานผ่านกิจกรรมหลายอย่าง เช่น การจดัท ารายชื่อสื่อมวลชน การจดั
แถลงข่าว การส่งข่าว การจดัสื่อมวลชนสญัจร การจดังานเลี้ยงสงัสรรค์ การจดังาน
สัมมนาสื่อมวลชน การเยี่ยมสื่อมวลชน และการแสดงความยินดีและการแสดง           
ความเสียใจ ทัง้นี้ องค์ประกอบในการด าเนินงานสื่อมวลชนให้ส าเร็จ คือ ทกัษะ           
การสื่อสาร การพสิจูน์ คุณภาพของเนื้อหาขา่ว และการเตรยีม 

7)  ความสมัพนัธ์กบับุคคลท่ี 3 บุคคลที่ 3 อาจมใิช่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรง แต่กรณีความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานนี้มปีระโยชน์ องคก์ารซึง่เป็นบุคคลที ่3 
มทีัง้สถาบนัซึ่งเป็นนิติบุคคลและรายบุคคล บุคคลที่ 3 มคีวามส าคญั เพราะเป็น
แหล่งอ้างอิงและมีความหมายในฐานะที่เกี่ยวข้องกับความเป็นกลาง การสร้าง



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่5 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2557 

 155 
 

ความสมัพนัธก์บับุคคลที ่3 เพื่อเพิม่จ านวนพนัธมติร เพิม่ความน่าเชื่อถอืใหอ้งคก์าร
และเป็นการแลกเปลีย่นความรูร้ะหว่างกนั การสรา้งความสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ การสมคัร
เขา้เป็นสมาชกิ การขอเขา้ร่วมเป็นผู้สนับสนุนหลกั และการใหก้ารสนับสนุนและเขา้
รว่มกจิกรรมหลกั  

8)  ความรบัผิดชอบต่อสงัคมขององค์การ หรอืที่เรยีกกนัโดยทัว่ไปว่า           
ซเีอสอาร ์คอื การด าเนินธุรกจิควบคู่ไปกบัการท าความดแีละแสดงความรบัผดิชอบ
ต่อสังคมด้วยการจัดกิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีลักษณะและรูปแบบของกิจกรรมอยู ่                 
6 ประการ ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการรบัรูป้ระเดน็ปญัหาสงัคม การตลาดซึง่เกี่ยวขอ้งกบั
ประเด็นสังคม การตลาดเพื่อแก้ไขปญัหาสังคม การบริจาคเพื่อท าการกุศล                
การช่วยเหลือชุมชนด้วยความสมคัรใจ การด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อ
สงัคม 

 ส่วนท่ี 3 การบริหารประเดน็และการจดัการภาวะวิกฤติ จริยธรรมและ
การประเมินผลการบริหารการส่ือสาร  
 ผู้เขยีนได้กล่าวถึงการบรหิารประเด็น คอื การจดัการเรื่องที่ยงัไม่เกิด แต่
องค์การคาดว่ามแีนวโน้มจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบเชงิลบต่อองค์การ ในขณะที่         
การจดัการภาวะวกิฤต ิคอื การรบัมอืกบัปญัหาซึ่งเกดิขึน้แล้วและเกดิผลกระทบต่อ
ชื่อเสยีงองคก์าร วกิฤตมิ ี5 ประเภท ไดแ้ก่ วกิฤตทิีเ่กดิจากเทคโนโลย ีการต่อต้าน
ความไม่สงบ การบรหิารจดัการที่ไรป้ระสทิธภิาพ และปจัจยัอื่น เช่น ภยัธรรมชาต ิ
ผู้เขียนยงัได้เน้นถึงจริยธรรมเป็นสิ่งส าคัญที่องค์การควรปฏิบัติตามเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์าร เมื่อองค์การปฏบิตัแิลว้จะท าใหม้ภีาพลกัษณ์ที่ดใีนสายตาของ 
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย องค์การควรตรวจสอบจรยิธรรมเป็นระยะโดยตัวองค์การเอง        
ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีและบุคคลที่ 3 นอกจากนัน้ ผู้เขยีนได้ให้ความส าคญักบัการที่
องค์การต้องประเมนิความคดิเห็นของกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายหลงัการสื่อสาร 
เพื่อทราบว่าการสื่อสารประสบความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคห์รอืไม ่ 

 ผู้อ่านหนังสอืเล่มนี้จะได้รบัประโยชน์เป็นอย่างมากเกี่ยวกบัวธิกีารบรหิาร
การสื่อสารองค์การ โดยเฉพาะรายละเอยีดกลุ่มผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีขององค์การและ
วิธีการสื่อสารที่เหมาะสม เนื่ องจากผู้เขียนสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ชัดเจน                
ตรงประเด็น มีการยกตัวอย่างประกอบ ท าให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่าย สามารถน าไป
ประยกุตใ์นการบรหิารการสื่อสารขององคก์ารไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 


