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บทคดัย่อ 

 
ความมุ่งหมายในการวิจัยครัง้นี้  เพื่อศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมของ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ่การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิ กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
ได้แก่  นักท่องเที่ยวชาวไทยในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงถวลิหาอดีตที่อ าเภอหวัหิน จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์ประกอบดว้ยตลาดยอ้นยุคเพลนิวาน ตลาดน ้าหวัหนิ ตลาดน ้าหวัหนิสามพนั
นามและตลาดฉตัรศลิา โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน (Multi - stage sampling) 
จ านวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ แบบสอบถามทีไ่ดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งมา
วเิคราะห์ด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลทางคอมพิวเตอร์  ด้วยสถิต ิค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สถติทิ ีสถติเิอฟ LSD และ Dunnett T3 ในการหาความแตกต่างรายคู่ ผลการวจิยั
พบวา่ 

 นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 20 – 29 ปี มรีะดบัการศึกษา         
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด มภีูมลิ าเนากรุงเทพมหานคร ประกอบอาชพีพนักงาน
บรษิทัเอกชน มรีายไดต้อ่เดอืนต ่ากวา่หรอืเทยีบเท่า 10,000 บาท  

 ในด้านพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่หวัหนิ 
พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวให้ความนิยม คือ เพลินวาน การรับข้อมูล            
การท่องเทีย่วไดร้บัมาจากเพือ่น/ ญาต ิ

 ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่หวัหนิ 
ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และ               
ดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัพอใจ 

                                                           
1 สาขาวชิาการจดัการ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 อาจารย ์ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบวา่ 
1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุ ภูมิล าเนา อาชีพ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ          

การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิ แยกเป็นรายดา้นแตกตา่งกนั  
2. นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่วเชงิถวลิหา

อดีตและการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตที่ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ                    
การท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีที่หวัหนิโดยรวมทุกด้านแตกต่างกนั  หากแยกเป็นรายด้าน              
ไมแ่ตกตา่งกนั 

ค าส าคญั: ความพงึพอใจ การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตี นกัท่องเทีย่วชาวไทย หวัหนิ 

Abstract 

The aim of this research is to study the satisfaction among Thai tourists with 
a nostalgic visit at Hua - Hin, Prachuap Khiri Khan province. The samples in this 
study were Thai tourist whom visit a nostalgic place at Hua Hin, Prachuap Khiri Khan 
province, including Pleranwan Eco Vintage Market, Hua Hin Floating Market, Hua Hin 
Samphannam Floating Market and Chatsira night market. 

The sample were 400 Thai tourists who had visited Pleranwan Eco Vintage 
Market, Hua Hin Floating Market, Hua Hin Samphannam Floating Market. and 
Chatsira night market. The data were collected by means of questionnaires and 
analyzed by statistical methods of mean, percentage, standard deviation, T-test,          
One way analysis of variance and using LSD, Dunnett T3 method to determine the 
difference between group.  
Results are as follows: 

Most of Tourists were single female with aged between 20-29 years. Level of 
education was under bachelor's degree. Most of them were living in Bangkok and 
work as employees in private company. Their income was less than or equal to 
10,000 Baht per month 

Plearnwan is the most popular nostalgic place to visit. The tourists got the 
travel guide from friends or relatives. Most of tourists visit Hua-Hin for the first time 
and most of them were travel with their family. 

The overall satisfactions were in satisfied level. The areas of evaluation were 
included tourist attraction, place, promotion and process.  
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A hypothesis test at the statistical significance level of 0.05 was found. 
1. Thai tourists with different age, hometown and career were satisfied in 

nostalgic tourism in different aspects. 
2. Satisfactions in all aspects of nostalgic tourism were different according to 

the different in travel behavior and information gathering of tourists but they were 
satisfied in nostalgic tourism in different aspects.  

Keywords: Satisfaction, Nostalgia tourism, Thai tourist, Hua Hin 

บทน า 
การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมภาคบรกิารที่มบีทบาทส าคญัในระบบเศรษฐกจิของ

ประเทศไทย ช่วยกระตุน้ให้เกดิรายไดห้มุนเวยีนและเกดิการขยายตวัทางเศรษฐกจิ น าไปสู่
การจา้งงาน สรา้งอาชพี รวมทัง้กระจายความเจรญิไปสูภู่มภิาค ในปี 2552 การท่องเทีย่วแห่ง
ประเทศไทย ได้เน้นสร้างกระแสการเดนิทางตลาดในประเทศให้เกิดขึ้นตลอดทัง้ปี ภายใต้            
กลยุทธ์รณรงค์ส่งเสรมิ “ปีท่องเทีย่วไทย 2551 - 2552” ตามนโยบายของรฐับาล ผนวกกบั           
การสร้างภาพลกัษณ์ด้านมติรไมตร ีและสสีนัของแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย โดยการชู             
จุดขายคอืภาพลกัษณ์ที่โดดเด่นและแตกต่างของแต่พื้นที่ในแต่ละภาค ส าหรบัภาคกลางมี 
การชูภาพลกัษณ์ “การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตี” (Nostalgia tourism) น าเสนอความสงบ
สบายตามรูปแบบการใช้ชวีติของชาวไทยภาคกลางในอดตี (การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย, 
2553) สง่ผลใหห้น่วยงานทัง้ทางภาครฐัและเอกชนมกีารสง่เสรมิการท่องเทีย่วประเภทนี้อยา่ง
กวา้งขวาง และท าใหเ้กดิสถานทีท่่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีขึน้มากมาย หวัหนิเป็นอ าเภอหนึ่ง
ของจงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์เป็นสถานทีพ่กัผ่อนตากอากาศรมิทะเลทีเ่ก่าแก่ทีสุ่ดของประเทศ
ไทย มชีือ่เสยีงในฐานะเป็นสถานตากอากาศทีส่วยงามและโดง่ดงัมนีกัท่องเทีย่วจ านวนมากมา
ท่องเทีย่วพกัผอ่นเพิม่ขึน้ โดยส่วนใหญ่เดนิทางมาจากกรุงเทพ รองลงมาคอืจงัหวดัใกลเ้คยีง 
โดยเฉพาะในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห์นักท่องเที่ยวนิยมเดนิทางท่องเที่ยวมากกว่าวนัธรรมดา 
ซึ่งนอกจากทะเลหัวหินที่เป็นสถานที่ยอดนิยมแล้ว ยงัมีสถานที่ท่องเที่ยวแหล่งใหม่ซึ่ง
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเกิดขึ้นมากมายไม่ว่าจะเป็น ตลาดย้อนยุคเพลนิวาน ตลาดน ้า          
หวัหนิ ตลาดน ้าหวัหนิสามพนันาม ตลาดฉัตรศลิา ซึ่งสถานทีท่่องเทีย่วใหม่เหล่านี้ จดัอยูใ่น
ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดีต ซึ่งแสดงภาพในอดตีที่หาชมได้ยากในปจัจุบัน             
โดยสื่อถงึวถิชีวีติหรอืชุมชนในอดตีเช่น วถิชีวีติ ตลาดบก ตลาดน ้า ตลาดเก่า ตลาดใหม ่           
ยา่นโบราณ ถนนคนเดนิ ยอ้นถงึอดตีเรื่องเล่า เรื่องราวต่างๆ ของ “วนัวานยงัหวานอยู่” 
นับเป็นการส่งเสรมินโยบายของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยที่ได้สนับสนุนภาพลกัษณ์    
การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีของภาคกลางไว ้ดว้ยเหตุผลดงักลา่วผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษา
ถงึความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีที่หวัหนิ เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา
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แหล่งท่องเทีย่วใหส้อดคลอ้งกบัความต้องการของนักท่องเทีย่ว และเพื่อรกัษาการท่องเทีย่ว
เชิงถวิลหาอดีตให้คงอยู่รวมทัง้ดึงดูดนักท่องเที่ยวใหม่ให้มาท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและ            
เกดิความประทบัใจ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพือ่ศกึษาลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ อายุ การศกึษา สถานภาพ ภูมลิ าเนา 

อาชีพ รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว           
เชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิ 

2. เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่         
หวัหนิ 

3. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ตกตา่งกนั 

กรอบแนวคิดการวิจยั ประกอบดว้ย 
1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  

1.1 ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศกึษา สถานภาพ ภูมลิ าเนา อาชพี 
รายไดต้อ่เดอืน 

1.2 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตี ไดแ้ก่ สถานทีท่่องเทีย่วเชงิถวลิหา
อดตีทีเ่คยไป การรบัขอ้มูลการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตี ผูร้่วมเดนิทางท่องเที่ยวเชงิถวลิหา
อดตี 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
2.1 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต  ได้แก่ ด้านสถานที่

ท่องเทีย่ว ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นสง่เสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ 
 สมมติฐานในการวิจยั  

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ภูมิล าเนา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่แตกต่างกันมคีวามพงึพอใจต่อการท่องเที่ยว           
เชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิแตกตา่งกนั 

2. นักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตแตกต่างกันมี            
ความพงึพอใจตอ่การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิแตกตา่งกนั 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 
 เบเรลสนั และสไตเนอร์ (Berelson, Steiner, n.d.  อ้างถึงใน ชิบ จิตนิยม, 2534,               
น. 27) ไดแ้สดงความเหน็ว่า คนเรามแีนวโน้มที่จะดูและฟงัการสื่อสารที่สอดคลอ้งกบักรอบ
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อ้างอิงทางความคดิของเขา ซึ่งกรอบอ้างอิงแนวความคดินี้หมายรวมถึง บทบาททางเพศ 
การศกึษา ความสนใจและความเกี่ยวขอ้งกบัสิง่ต่างๆ สถานภาพทางสงัคมและอื่นๆ ที่เป็น
คุณสมบัติที่มีความส าคัญของบุคคล โดยกรอบอ้างอิงทางความคิดเหล่านี้ท าให้เกิด            
ความแตกต่างกนัในเรื่องของความรู้ความคดิ ความเชื่อทศันคตซิึ่งมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรม                  
การสื่อสารของคนตัวแปรทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ที่ส าคัญที่นิยมน ามาศึกษา
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่ เพศ (Sex) ผูห้ญงิกบัผูช้ายมคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมาก
ในเรื่องความคดิ ค่านิยม และทศันคติ ทัง้นี้ เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและ
กจิกรรมของหญงิชายไวต้า่งกนั จงึสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการสือ่สารของหญงิและชายต่างกนัดว้ย 
อาย ุ(Age) โดยทัว่ไปบุคคลทีม่อีายมุากจะมพีฤตกิรรมตอบสนองต่อการตดิต่อสื่อสารต่างจาก
บุคคลที่มีอายุน้อย และบุคคลที่มีอายุน้อยจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อสื่อสาร
เปลีย่นไปเมื่อตนเองมอีายุมากขึน้  นักวชิาการสื่อสารพบว่า  การศกึษา  (Education) เป็น          
ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธค์่อนขา้งสูงกบัตวัแปรทีเ่กี่ยวกบัการรบัสารและใชส้ื่อ การศกึษาของ
ผู้รบัสารท าให้ผู้ร ับสารมีพฤติกรรมการสื่อสารต่างกันไป โดยคนที่มีการศึกษาสูงจะเป็น             
ผูร้บัสารทีด่ ีเนื่องจากมคีวามรูก้วา้งขวางในหลายๆ เรื่อง และสามารถเขา้ใจสารไดด้จีงึส่งผล
ใหค้นทีม่รีะดบัการศกึษาสงูจะเลอืกใชส้ือ่มากประเภทกวา่คนทีม่กีารศกึษาต ่า ฐานะทางสงัคม
และเศรษฐกจิ (Social and economic status) โดยดูจากรายได้ อาชพี เชือ้ชาต ิภูมหิลงัของ
ครอบครวั เป็นตน้  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
การท่องเทีย่วนับว่าเป็นกจิกรรมหนึ่งที่อยู่กบัมนุษยม์าตัง้แต่อดตีมนุษยเ์รยีนรู้ที่จะ

เดนิทางเพื่อแสวงหาสิง่ต่างๆ เพื่อสนองความต้องการของตนเองอยู่เสมอมผีูใ้ห้ความหมาย
ของการท่องเทีย่วไวด้งันี้ 
 แมคอนิทอช และโกลดเ์นอร ์(McIntosh, & Goeldner, 1986) กลา่ววา่ การท่องเทีย่ว
เป็นกระบวนการนันทนาการรูปแบบหนึ่ง โดยเป็นการเดนิทางจากทีอ่ยู่อาศยัไปยงัอกีทีห่นึ่ง              
ทีถ่อืเป็นแหลง่ท่องเทีย่วเพือ่เป็นการเปลีย่นบรรยากาศและสิง่แวดลอ้ม 
  สุรเชษฎ์ เชษฐมาส (2541, น. 2) กลา่วถงึการท่องเทีย่ววา่ เป็นการเดนิทางจากทีอ่ยู่
อาศัยภูมิล าเนาไปยังสถานที่อยู่ห่างไกล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการพักผ่อนหรือหา
ประสบการณ์แปลกใหม่ ซึ่งเป็นสิง่ที่ไม่ได้พบเห็นในชวีติประจ าวนัในภูมลิ าเนาของตนเอง
ศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและองค์ประกอบต่างๆ ของสถานที่ที่เดินทางผ่านหรือ
สถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ขา้ไป และจะตอ้งท าการพกัคา้งแรมในสถานทีน่ัน้ๆ  
  ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์ (2542, น. 4) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเทีย่วหมายถงึ 
การเดนิทางจากทีอ่ยูอ่าศยัปกตไิปยงัทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราว เป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ
และเดนิทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ดๆ ทีไ่มใ่ชเ่พือ่ประกอบอาชพีหรอืหารายได ้
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 ปรชีา แดงโรจน์ (2544, น. 29) ใหค้วามหมายของการท่องเทีย่วว่า เป็นกจิกรรม
อย่างหนึ่งของมนุษยซ์ึ่งกระท าเพื่อผ่อนคลายความตงึเครยีดจากกจิการงานประจ า และเป็น
การเดนิทางทีห่นึ่งไปยงัอกีทีห่นึ่งโดยไมค่ านึงว่าระยะทางนัน้จะใกลห้รอืไกล และการเดนิทาง
นัน้จะมกีารค้างแรม รวมทัง้ยงัมกีารให้ค าจ ากดัความเพิม่ไว้อกีด้วยว่า จุดมุ่งหมายของการ
เดนิทางเพื่อการท่องเที่ยว ต้องมใิช่เพื่อการประกอบอาชพีและไม่อยู่ประจ า แต่เป็นไปเพื่อ
วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืหลายอยา่ง 

ความส าคญัของการท่องเท่ียว  
การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมบรกิารทีม่บีทบาทสงูในการน าเงนิตราตา่งประเทศเขา้

สู่ระบบเศรษฐกจิของประเทศไทยโดยเป็นอุตสาหกรรมที่ท ารายได้อนัดบัหนึ่งเมื่อเทยีบกบั
สินค้าส่งออกอื่นๆ  การท่องเที่ยวมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจและสงัคมดงันี้  (ฉัตรชัย            
ดว้งจาด, 2545, น. 8) ความส าคญัของการท่องเทีย่วตอ่เศรษฐกจิของประเทศ 

ลกัษณะของการท่องเท่ียว  
การท่องเที่ยวมีหลายลักษณะด้วยกันโดยขึ้นอยู่กับจุดหมายปลายทางใน           

การท่องเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วและประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วซึง่แบ่งไดเ้ป็น 7 ประเภท 
ดงันี้ (อุดม เชยกวีงศ,์ วมิล จโิรจพนัธุ ์และประชดิ สกุณะพฒัน์, 2548, น. 42-49) 

1. การท่องเท่ียวเพ่ือสนัทนาการ (Recreational tourism) เป็นการเขา้ร่วมใน
การแขง่ขนักฬีา เลน่กฬีา แชน่ ้าพุแรร่กัษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกนัในสิง่แวดลอ้ม
ทีผ่อ่นคลายจติใจ 

2. การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวลั (Intensive tourism) เป็นการท่องเทีย่วจดัขึน้
เพื่อเป็นรางวลัแก่พนักงานเป็นสวสัดกิารของหน่วยงานและบรษิทัห้างร้านต่างๆ เพื่อดูงาน 
การสนัทนาการโดยหน่วยงานเป็นผูร้บัผดิชอบคา่ใชจ้า่ยทัง้หมด 

3. การท่องเท่ียวเพ่ือชมประวติัศาสตร ์(Historical tourism) เป็นการท่องเทีย่ว
พพิธิภณัฑแ์ละโบสถเ์ก่าๆ ทีเ่น้นความรุง่เรอืงในอดตีอาจเป็นการเยอืนอนุสาวรยี์ โบสถ์ วหิาร 
วงัตา่งๆ  

4. การท่องเท่ียวเพ่ือธุรกิจ (Business tourism) มลีกัษณะเด่นคอืการประชุม
หรอืพบปะกนัหรอืการสมัมนา ซึง่มกัจะรวมการท่องเทีย่วประเภทอื่นๆ ดว้ย 

5. การท่องเท่ียวชมวฒันธรรม (Culture tourism) เป็นการเดนิทางเพื่อสมัผสั
และในบางครัง้เข้าร่วมวิถีชีวิตเก่าๆ ที่หาได้ยากท้องถิ่นเก่าๆ ที่มีความน่าสนใจเป็นที่              
ดงึดดูความสนใจ 

6. การท่องเท่ียวเพ่ือชาติพนัธุ์ (Ethnic tourism) เป็นการเดนิทางด้วย
วตัถุประสงค์ทีจ่ะสงัเกตเหน็แสดงออกทางวฒันธรรมและแบบแผนการใช้ชวีติของประชากร
ต่างเผ่าพนัธุ์ ซึ่งรวมทัง้การไปเยอืนบ้านเกดิเมอืงนอน การเขา้ร่วมพธิกีรรมร าฟ้อนและเขา้
รว่มพธิทีางศาสนาตา่งๆ  
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7. การท่องเท่ียวเพ่ือส่ิงแวดล้อม (Environmental tourism) คล้ายคลงึกบั           
การท่องเทีย่วเพือ่ชาตพินัธุแ์ตเ่น้นสิง่ดงึดูดใจทีเ่ป็นสิง่ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มมากกว่าเน้นที่
ชาตพินัธุม์นุษยก์ารกลบัคนืสูธ่รรมชาตแิละการชืน่ชมตอ่ความสมัพนัธข์องผูค้นกบัพืน้พภิพ 

8. การท่องเท่ียวเพ่ือการศึกษา (Educational tourism) เป็นการท่องเทีย่วเพื่อ
ศกึษาและเรยีนรูห้าประสบการณ์ทีไ่มส่ามารถหาไดใ้นหอ้งเรยีน 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
โอลเิวอร์ (Oliver, 1985, pp. 280) ได้กล่าวถงึความพงึพอใจของผู้บรโิภคว่า           

เป็นภาระการแสดงออกที่เกดิจากการประเมนิประสบการณ์การซื้อและการใช้บรกิารซึ่งอาจ
ขยายความใหช้ดัเจนไดว้่า ความพงึพอใจ หมายถงึ การแสดงออกถงึความรูส้กึในทางบวกที่
เกดิการประเมนิเปรยีบเทยีบประสบการณ์การได้รบับรกิารที่ตรงกบัที่ลูกค้าคาดหวงั หรอืดี
เกนิกว่าความคาดหวงัของลูกค้า ในทางตรงขา้มความไม่พอใจ หมายถงึ การแสดงออกถึง
ความรูส้กึในทางลบทีเ่กดิจากการประเมนิเปรยีบเทยีบประสบการณ์การไดร้บับรกิารทีต่ ่ากว่า
ความคาดหวงัของลกูคา้ 

แนวคิดพฤติกรรมนักท่องเท่ียว  
นิรนัดร ทพัไชย (2548) ได้กล่าวถงึพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวไวว้่า เป็นการกระท า           

ทุกอยา่งของนกัท่องเทีย่วไมว่า่การกระท านัน้นกัท่องเทีย่วจะรูต้วัหรอืไม่รูต้วักต็าม และบุคคล
อื่นจะสงัเกตการกระท านัน้ได้หรอืไม่ก็ตาม เพื่อมุ่งตอบสนองสิง่ใดสิง่หนึ่งในสภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หนึ่ง โดยพฤตกิรรมภายนอกของนักท่องเทีย่ว (Tourist’s overt behavior) เป็น
พฤตกิรรมทีผู่้อื่นสงัเกตได้โดยอาศยัประสาทสมัผสั ส่วนพฤตกิรรมภายในของนักท่องเที่ยว 
(Tourist’s covert behavior) เป็นการท างานของอวยัวะต่างๆ ภายในร่างกาย รวมทัง้
ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ที่ถูกควบคุมอยู่ภายในจะมีความสมัพนัธ์กัน  โดยพฤติกรรม
ภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมภายนอกเป็นส่วนใหญ่ องค์ประกอบของพฤติกรรม
นกัท่องเทีย่วนัน้มอีงคป์ระกอบส าคญั 7 ประการ คอื 

 1. เป้าหมาย หมายถงึ พฤตกิรรมนักท่องเทีย่วทุกๆ พฤตกิรรม จะตอ้งมเีป้าหมาย
ในการกระท า เช่น นักท่องเที่ยวกลุ่มอนุรกัษ์ตอ้งการเกยีรตยิศ โดยการแสดงให้ผูอ้ื่นเหน็ว่า
ตนเดนิทางท่องเทีย่วโดยทีส่ภาพแวดลอ้มในสถานที่ทีต่นเดนิทางยงัคงมสีภาพความสมบูรณ์
ของระบบนิเวศน์ดงัเดมิ 

 2. ความพรอ้ม หมายถงึ ความมวีุฒภิาวะและความสามารถในการท ากจิกรรม เพื่อ
ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ เช่น นักท่องเทีย่วกลุ่มทีร่กัความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหน้าผา
ตอ้งมคีวามพรอ้มทัง้สภาพรา่งกายและจติใจแลว้สามารถจะท ากจิกรรมทีต่นชอบได้ 

 3. สถานการณ์ หมายถงึ เหตุการณ์หรอืโอกาสทีเ่อื้ออ านวยใหเ้ลอืกกระท ากจิกรรม 
เพื่อตอบสนองความต้องการ เช่น การท่องเที่ยวตามหมู่เกาะ ควรกระท าในยามคลื่นลมสงบ 
ไมค่วรท าในขณะทีม่พีายฝุนฟ้าคะนอง 
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 4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่างๆ เพื่อตอบสนองต่อ             
ความต้องการที่พอใจมากที่สุดในสถานการณ์หนึ่งๆ เช่น เวลาสบิสองนาฬิกา เป็นเวลาที่
นกัท่องเทีย่วควรเป็นเวลาทีน่กัท่องเทีย่วควรหยดุพกัรบัประทานอาหารกลางวนั 

 5. การตอบสนอง คอื การตดัสนิใจกระท ากจิกรรมตามทีต่นไดต้ดัสนิใจเลอืกสรรแลว้ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ เช่น นักท่องเที่ยวได้ตดัสนิใจทีจ่ะเดนิทางท่องเที่ยวในช่วง
วนัหยุด เพื่อพกัผ่อน ดงันัน้ นักท่องเทีย่วจะตอ้งวางแผนการเดนิทาง และจดัการด าเนินการ
ล่วงหน้า ในการกระท ากจิกรรมเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ตัง้แต่กจิกรรมการก าหนด
สถานที่ท่องเทีย่ว กจิกรรมการเดนิทาง กจิกรรมการจองทีพ่กั เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตนเอง 

 6. ผลลพัธท์ีต่ามมา คอื ผลจากการกระท าหนึ่งๆ อาจไดผ้ลตามทีค่าดหมายไว้ หรอื
อาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัทีต่ ัง้ใจไว้ เช่น นักท่องเทีย่วไดม้กี าหนดการเดนิทางไวเ้พื่อ
มาพกัผ่อนวนัหยุดในประเทศไทย แต่ปรากฏว่าในเวลานัน้เกิดการชุมนุมที่สนามบิน และ        
ท าให้สนามบินต้องปิดท าการ เครื่องบนิไม่สามารถลงจอดได้ มผีลลพัธ์ท าให้นักท่องเที่ยว          
ไมส่ามารถบรรลุผลตามทีค่าดหมายไวไ้ด ้

 7. ปฏิกริยิาต่อความผดิหวงั คอื ความรู้สกึที่เกดิขึ้นเมื่อสิง่ที่กระท าลงไปไม่บรรลุ
เป้าหมายตามที่ต้องการ จงึต้องกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลอืกหาวิธใีหม่ๆ         
มาตอบสนองความต้องการ หรืออาจจะเลิกความต้องการไป เพราะเห็นว่าเป็นสิ่งที่เกิน
ความสามารถ เช่น การก่อวนิาศกรรมในเมอืง มุมไบ ประเทศอินเดยีในเดอืนพฤศจกิายน              
ปี 2008 นักท่องเที่ยวที่ตัง้ใจจะเดนิทางไปเมอืงดงักล่าว จะต้องเกิดความผดิหวงัเพราะเกดิ
ความกงัวลด้านความปลอดภยั และอาจล้มเลกิความตัง้ใจในการเดนิทาง หรอือาจเปลี่ยน
เสน้ทางไปเมอืงอื่นทีป่ลอดภยักว่า พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว (Tourist behavior) จงึเป็น
การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการใชส้นิคา้และบรกิารในอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่ว รวมทัง้กระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีลตอ่การแสดงออก 

แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธรุกิจบริการ (Service marketing mix) 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) ไดอ้้างถงึแนวคดิส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิ
บรกิาร (Service mix) ของ Philip Kotler ไวว้า่ เป็นแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิทีใ่หบ้รกิารซึง่
จะได้ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หรอื 7Ps ในการก าหนดกลยุทธ์การตลาด 
ประกอบดว้ย  

ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ
มนุษย์ได้ เป็นสิ่งที่ผู้ขายมอบให้แก่ลูกค้าซึ่งลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ
ผลติภณัฑน์ัน้ๆ โดยทัว่ไปแลว้ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คอื ผลติภณัฑท์ีอ่าจจบัตอ้งได้
และผลติภณัฑท์ีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้ 
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ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรรยากาศ
สิง่แวดล้อมในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรบัรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ
คุณประโยชน์ของบรกิารที่น าเสนอ  ซึ่งจะต้องพจิารณาในดา้นท าเลที่ตัง้ (Location) และ
ชอ่งทางในการน าเสนอบรกิาร (Channel)  

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่มคีวามส าคญัใน      
การตดิตอ่สือ่สารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ขา่วสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคตแิละ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร และเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสมัพนัธ ์ 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation) เป็นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสรา้ง
คุณภาพโดยรวมทัง้ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการใหบ้รกิาร เพื่อสรา้งคุณค่าให้กบัลูกค้า 
ไมว่า่จะเป็นดา้นการแตง่กายสะอาดเรยีบรอ้ย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการใหบ้รกิาร
ทีร่วดเรว็ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีล่กูคา้ควรไดร้บั  

ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและ
งานปฏบิตัใินด้านการบรกิารที่น าเสนอให้กบัผู้ใชบ้รกิารเพื่อมอบการให้บรกิารอย่างถูกต้อง
รวดเรว็และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 

แนวคิดเก่ียวกบัการโหยหาอดีต (Nostalgia)  
แนวคดิการโหยหาอดตีเป็นแนวคดิที่ได้รบัอิทธพิลมาจากแนวคดิยุคหลงัสมยัใหม่ 

(Postmodernism) การโหยหาหรอืถวลิหาอดตี (Nostalgia) เป็นวธิกีารมองโลกหรอืวธิกีารให้
ความหมายแก่ประสบการณ์ชวีติของมนุษยอ์ย่างหนึ่ง โดยเน้นความส าคญัของจนิตนาการ
และอารมณ์ความรูส้กึของผูค้นใน “ปจัจุบนัขณะ” ทีม่ตี่ออดตีทีผ่่านพน้ไปแลว้ เราตอ้งถวลิหา
อดตีก็เพราะมนัเป็นไปไม่ได้ที่จะยอ้นกลบัไปหาอดตีในโลกของความเป็นจรงิ นอกเสยีจาก
สร้างหรอืจ าลองรูปแบบต่างๆ การโหยหาอดตีเป็นส่วนส าคญัในโครงสร้างบุคลกิภาพของ
มนุษยแ์ต่ละคน เช่นเดยีวกบัสงัคมซึง่เป็นภาพสะท้อนในองคร์วม ผูค้นและสงัคมต่างโหยหา
หรอืย้อนเวลากลบัไปหาอดตี เพราะอดตีมเีสน่ห์และมพีลงัอย่างมหาศาลต่อความรู้สกึและ
จนิตนาการ ดูเหมือนว่าทุกคนใช้ช่องทางจนิตนาการและช่องทางวฒันธรรมในการแสดง
ปฏกิริยิาโต้ตอบขดีจ ากดัของสถานที่และกาลเวลาในโลกของความเป็นจรงิ ทัง้นี้  เพราะไม่มี
ใครยอ้นเวลากลบัไปสูโ่ลกของอดตีไดใ้นทางกายภาพ ดงันี้ การโหยหาหรอืถวลิหาในรูปแบบ
ต่างๆ จงึเป็นสิง่ที่ทุกคนสามารถกระท าได้และมกักระท าอยู่เสมอ จนกลายมาเป็นส่วนหนึ่ง
ของวถิชีวีติของปจัเจกบุคคลและวถิวีฒันธรรมของสงัคมโดยทัว่ไป (Kelly,1986 อ้างถงึใน 
พฒันา กติอิาษา, 2546) ใหค้วามหมายของการโหยหาอดตีว่า เป็นการจนิตนาการถงึโลกที่
เราไดส้ญูเสยีไปแลว้ โลกทีเ่ราในฐานะปจัเจกบุคคลและสมาชกิของหน่วยทางสงัคมวฒันธรรม 
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ต่างกเ็คยมปีระสบการณ์ร่วมกนัมาในอดตี โลกทีเ่คยเป็นจรงิในอดตีแต่มาบดันี้เหลอืไวเ้พยีง
ความทรงจ าและประสบการณ์ให้เราได้ระลึกถึง  

การท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีต  
เป็นกจิกรรมส่งเสรมิการเดินทางท่องเทีย่วสรา้งจุดขายทีแ่ตกต่าง โดยสื่อถงึวถิชีวีติ

หรือชุมชนในอดีต เช่น วิถีชีวิต ตลาดบก ตลาดน ้ า ตลาดเก่า ตลาดใหม่  (สร้างใหม ่                 
แบบโบราณ) ย่านโบราณ ถนนคนเดนิ ยอ้นถงึอดตีเรื่องเล่า เรื่องราวต่างๆ ของ “วนัวานยงั
หวานอยู”่ (ส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจังหวัดประจวบคีรีข ันธ์ ) 

ประวติัหวัหิน  
ในรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระนัง่เกลา้เจา้อยูห่วั พืน้ทีเ่กษตรกรรมบางแห่งของเมอืง

เพชรบุรแีหง้แลง้กนัดารมาก ราษฎรกลุม่หนึ่งจงึทิง้ถิน่ยา้ยลงมาทางใต ้จนมาถงึบ้านสมอเรยีง
ซึง่อยูเ่หนือขึน้มาจากเขาตะเกยีบและบ้านหนองแกหรอืบ้านหนองสะแก ที่บ้านสมอเรยีงนี้มี
หาดทรายชายทะเลแปลกกว่าที่อื่นคอืมกีลุ่มหนิกระจดักระจายอยู่อย่างสวยงาม ทัง้ที่ดนิก็มี
ความอุดมสมบูรณ์เหมาะส าหรบัท าไร่ท านาการประมง บรรพชนเหล่านี้จงึเป็นเสมอืนผู้ที่ลง
หลกัปกัเสาสรา้งบา้นหวัหนิขึน้ จนกลายเป็นหมูบ่า้นทีเ่รยีกกนัแตแ่รกวา่ “บา้นสมอเรยีง”  

พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระนเรศวรฤทธิเ์ป็นเจ้านายพระองค์แรกที่สร้างต าหนัก
หลงัใหญ่ชายทะเลดา้นใตข้องหมู่หนิชื่อต าหนักว่า “แสนส าราญสุขเวศน์” ต่อมาทรงปลูกอกี
หลงัหนึ่งแยกเป็น แสนส าราญ และสุขเวศน์ เพือ่ไวใ้ชร้บัเสดจ็เจา้นาย พรอ้มกบัทรงสรา้งเรอืน
ขนาดเลก็ใต้ถุนสูงอกีหลายหลงั ซึง่ต่อๆ มาคอื “บงักะโลสุขเวศน์” ทรงขนานนามหาดทราย
บรเิวณต าหนักและหาดถดัๆ ไปทางใตเ้สยีใหม่ว่า “หวัหนิ” เป็นคนละส่วนกบับ้านแหลมหนิ
เดมิ โดยมกีองหนิชายทะเลเป็นทีห่มายแบ่งเขต ซึง่บ้านแหลมหนิเดมิมเีขตดา้นใตถ้งึเพยีงแค่
ต้นเกดใหญ่ชายทะเลเท่านัน้ ไม่ถึงที่ดินของเสด็จในกรมฯ ครัน้เมื่อวนัเวลาผ่านไป ชื่อ                
“หวัหนิ” ก็แผ่คลุมทัง้หาดทัง้ต าบลจนขยายเป็นอ าเภอหวัหนิ (ส านักงานการท่อง เที่ยว
แห่งประเทศไทยจังหวัดประจวบคีรีข ันธ์  ส านักงานหัวหิน) 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วเชงิถวลิ

หาอดตีที่หวัหนิ ได้แก่ ตลาดยอ้นยุคเพลนิวาน ตลาดน ้าหวัหนิ ตลาดน ้าหวัหนิสามพนันาม 
และตลาดฉตัรศลิา อยา่งน้อย 1 ครัง้ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  คอื นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดนิทางท่องเที่ยว           

เชิงถวิลหาอดีตที่หวัหิน ได้แก่ ตลาดย้อนยุคเพลินวาน ตลาดน ้าหวัหิน ตลาดน ้ าหัวหิน      
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สามพันนาม และตลาดฉัตรศิลา อย่างน้อย 1 ครัง้ ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก                 
การค านวณจากสูตรการค านวณแบบไม่ทราบประชากร โดยก าหนดความเชื่อมัน่ 95%             
ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 74) จงึเท่ากบั 385 คน ผูว้จิยัขอ
ก าหนดเป็น 400 คน ดงันี้ 

ขัน้ที ่1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive sampling) เลอืกเกบ็ขอ้มูลจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต  ได้แก่            
เพลนิวาน ตลาดน ้าหวัหนิ ตลาดน ้าหวัหนิสามพนันาม และตลาดฉตัรศลิาทีห่วัหนิ 

ขัน้ที่ 2 การสุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ควตา (Quota sampling) เลอืกเก็บขอ้มูลจาก
นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวยงัสถานที่ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต ได้แก่            
เพลนิวาน ตลาดน ้าหวัหนิ ตลาดน ้าหวัหนิสามพนันาม และตลาดฉัตรศลิาทีห่วัหนิ สถานทีล่ะ 
100 คน จากการเฉลีย่กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 

ขัน้ที่ 3 การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความสะดวก  (Convenience sampling)               
ท าการสอบถามนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในสถานทีเ่ชงิถวลิหาอดตี ไดแ้ก่  
เพลนิวาน ตลาดน ้าหวัหนิ ตลาดน ้าหวัหนิสามพนันาม และตลาดฉัตรศิลาที่หวัหนิ โดยใช้
แบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั  
เครื่องมอืที่ใช้ในงานวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม ซึ่งผู้วจิยัได้จดัท าขึ้นเพื่อศึกษา

ความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่หวัหนิ โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 

ส่วนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่ถาม
เกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
ภูมลิ าเนา อาชพี รายได้ต่อเดอืน ประกอบด้วยแบบสอบถามที่มคี าถามแบบให้เลอืกตอบ 
จ านวน 7 ขอ้ 

ส่วนที ่2 ค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อ
การท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตที่หัวหิน เป็นแบบสอบถามที่ถามเกี่ยวกับพฤติกรรม           
การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทยตอ่การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิ ไดแ้ก่ การรบั
ข้อมูลการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต จ านวนครัง้ใน           
การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีในระยะเวลา 1 ปี และผู้ร่วมเดนิทางท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตี 
ประกอบดว้ยแบบสอบถามทีม่คี าถามแบบใหเ้ลอืกตอบ จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตของนักท่องเที่ยว            
ชาวไทยที่หวัหนิ มลีกัษณะเป็นค าถามที่เกี่ยวกบัความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหา
อดีตของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่หัวหินใช้ค าถามปลายปิด (Closed-ended response 
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questions) เป็นแบบสอบถามทีใ่ชม้าตราส่วนประมาณค่าของลเิคิรท์ (Method of summated 
rating the Likert scale) โดยใหผู้ต้อบเลอืกตอบไดเ้พยีงค าตอบเดยีว  

การวิเคราะหข้์อมูล 
 1. การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis)  

ส่วนที่ 1 ลกัษณะข้อมูลส่วนตัวของนักท่องเที่ยวในแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ลกัษณะสว่นบุคคล เสนอผลเป็นรอ้ยละ 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยว      
เชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิ เสนอผลเป็นคา่รอ้ยละ และการหาคา่เฉลีย่ 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตของนักท่องเที่ยว         
ชาวไทยทีห่วัหนิ เสนอผลเป็นคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  
 2. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 

2.1 สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 ปจัจยั ลกัษณะส่วน
บุคคลในสว่นของเพศ  

2.2 สถติวิเิคราะหค์่าเอฟ (F-test) แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว 
(One-way Analysis of Variance) ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ี
มากกวา่ 2 กลุม่ เพือ่ทดสอบสมมตฐิานขอ้ 1 ปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา 
สถานภาพ ภูมลิ าเนา อาชพี รายได้ต่อเดอืนของนักท่องเที่ยวชาวไทย และสมมตฐิานขอ้ 2 
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีม่ตีอ่ความพงึพอใจตอ่การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตี 

ผลการวิจยั 
 ผลการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่  
หวัหนิ พบวา่ 
   สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตที่นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ให้ความนิยม 
ไดแ้ก่ เพลนิวาน จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.8     

 นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่รบัข้อมูลการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตที่หวัหินจาก
เพือ่น/ญาต ิจ านวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.25  
   นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตที่หวัหนิเป็นครัง้แรก 
จ านวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.25  

 ผู้ท่ีร่วมเดินทางท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตทีห่วัหนิกบันักท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็น 
ครอบครวั พอ่/แม/่ลกู/ญาต ิและเพือ่น จ านวน 139 คน และ 138 คน ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 34.75 
และ 34.50 ล าดบั  
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3. วิเคราะหค์วามพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวเชิงถวิลหาอดีตของนักท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีหวัหิน โดยแยกเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ อยูใ่นระดบัพอใจ 

   ผลการทดสอบสมมติฐาน  
   สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ 
ภูมลิ าเนา อาชพี รายไดต้่อเดอืน ของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ
การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิแตกตา่งกนั 

- นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว              
เชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิไมแ่ตกตา่งกนั 

- นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว         
เชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิดา้นกระบวนการแตกตา่งกนั 

- นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ           
การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิไมแ่ตกตา่งกนั 

- นักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่สีถานภาพต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่ว
เชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิไมแ่ตกตา่งกนั 

- นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มภีูมลิ าเนาต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเที่ยว
เชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิ ดา้นสถานทีท่่องเทีย่ว ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย ดา้นกระบวนการ 
แตกตา่งกนั 

- นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว           
เชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิดา้นกระบวนการแตกตา่งกนั 

- นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ               
การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิไมแ่ตกตา่งกนั 

  สมมติฐานท่ี 2 นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มพีฤตกิรรมการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตี
ตา่งกนั มคีวามพงึพอใจตอ่การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิแตกตา่งกนั 

- นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่พีฤตกิรรมการท่องเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่วเชงิถวลิ
หาอดตีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีที่หวัหนิโดยรวมทุกด้าน
แตกตา่งกนั หากแยกเป็นรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั 

- นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงถวิล              
หาอดตีต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีที่หวัหนิโดยรวมทุกด้าน
แตกตา่งกนั หากแยกเป็นรายดา้นไมแ่ตกตา่งกนั   
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สรปุและอภิปรายผล 
นักท่องเที่ยวที่มีอายุต ่ ากว่า 20 ปี มีความพึงพอใจด้านกระบวนการมากกว่า

นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 30 – 39 ปี นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 20 – 29 ปี มีความพึงพอใจ                
ดา้นกระบวนการน้อยกว่านักท่องเที่ยวที่มอีายุ 50 ปีขึน้ไป นักท่องเที่ยวที่มอีายุ 30 - 39 ปี              
มคีวามพงึพอใจด้านกระบวนการน้อยกว่านักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไป นักท่องเทีย่วที่มี
อายุ 50 ปีขึน้ไป มคีวามพงึพอใจดา้นกระบวนการมากกว่านักท่องเทีย่วทีม่อีายุ 40 - 49 ปี      
ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มนักท่องเที่ ยวในช่วงอายุต่างๆ มีมุมมองต่างกันต่อ           
การท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตี จงึส่งผลต่อความพงึพอใจที่ต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบั รฐัวุฒ ิ
เจยีมศรพีงษ์ (2542 ,  บทคัดย่อ ) วจิยัเรื่อ  ง ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มบรเิวณหาดบางแสน ทีว่า่อายมุผีลตอ่ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

ลกัษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่ ภูมิล าเนาที่ต่างกัน พบว่า            
มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีที่หวัหนิดา้นสถานทีท่่องเที่ยว ดา้นช่องทาง
การจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ศกลวรรณ            
พาเรอืง (2540) ที่ได้ท าการศกึษาเรื่อง องค์ประกอบที่ส่งเสรมิพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิ
อนุรกัษ์ของนิสตินกัศกึษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ตวัแปรภูมลิ าเนา มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของนิสิตนักศึกษา ที่เ ป็นเช่นนี้  อาจ เป็นเพราะ
นักท่องเที่ยวที่มาจากภูมภิาคต่างๆ มีประสบการณ์ในรบัรู้ด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชงิถวิล               
หาอดตีทีแ่ตกตา่งกนัออกไป บางภูมภิาคอาจมคีวามคุน้เคยกบัแหล่งท่องเทีย่วประเภทนี้เป็น
อย่างดี ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ ศกลวรรณ พาเรอืง (2540) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
องค์ประกอบที่ส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ของนิสิต นักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรภูมลิ าเนา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการท่องเที่ยวเชงิ
อนุรกัษ์ของนิสตินกัศกึษา 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย ได้แก่  อาชีพที่ต่างกัน พบว่า              
มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีที่หวัหนิดา้นกระบวนการแตกต่างกนั ทีเ่ป็น
เช่นนี้ อาจเป็นเพราะของระลกึ อาหารหรอืเครื่องดื่มภายในสถานทีท่่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตี
ส่วนใหญ่มรีาคาไม่สูงมาก นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จงึมกัเป็นกลุ่มนักเรยีนนักศกึษา พนักงาน
เอกชนรายไดไ้มส่งู ซึง่สอดคลอ้งกบั พชัรา ลาภลอืชยั (2546, บทคดัยอ่) เรื่องความพงึพอใจ
ของนักท่องเทีย่วชาวไทยต่อการจดัการท่องเที่ยวตลาดน ้าด าเนินสะดวก จงัหวดัราชบุร ีและ
ตลาดน ้าท่าคา จงัหวดัสมุทรสงคราม ทีก่ลา่ววา่ อาชพีมผีลตอ่ความพงึพอใจ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตที่ต่างกัน พบว่า             
มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิโดยรวมทุกดา้นแตกต่างกนั  ทีเ่ป็น
เชน่นี้ อาจเป็นเพราะสถานทีท่่องเทีย่วแตล่ะแหง่มกีารจดัองคป์ระกอบหรอืมจีุดขายทีแ่ตกต่าง
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กนัออกไป ท าให้ส่งผลต่อความพงึพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งสอดคล้องกบั
กบั พชัรา ลาภลอืชยั (2546) พบว่า ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการจดัการ         
การท่องเที่ยวตลาดน ้าด าเนินสะดวก และตลาดน ้าท่าคาแตกต่างกนั ในด้านของทรพัยากร 
การท่องเทีย่ว เนื่องจากนกัท่องเทีย่วไดเ้หน็สภาพวถิชีวีติความเป็นอยูข่องชุมชนตลาดน ้าและ
มคีวามรู้สกึทีด่ทีีไ่ดเ้หน็ภาพชวีติที่เป็นเสมอืนหนึ่งตวัแทนคนไทยในอดตีทีม่คีวามผูกพนัอยู่
แมน่ ้า ล าคลอง 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีพฤติกรรมการรบัรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีต
ต่างกนักนั พบว่า มคีวามพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีที่หวัหนิโดยรวมทุกด้าน
แตกต่างกนั ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะแหล่งขอ้มูลต่างๆ มกีารน าเสนอขอ้มูลที่แตกต่างกนั             
ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจการท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตที่แตกต่างกันออกไปอีกด้วย            
สอดคล้องกบักบั พชัรา ลาภลอืชยั (2546) พบว่า การรบัรู้ข่าวสาร จากนิตยสาร/ วารสาร 
บุคคลในครอบครวั/ ญาต ิ เพื่อน/ เพื่อนบ้าน และเจา้หน้าทีข่องรฐั มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนักบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วตอ่การจดัการการท่องเทีย่วตลาดน ้าด าเนินสะดวก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการท าวิจยั 

1. นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิล า เนาต่างกัน  พบว่ามีความพึงพอใจต่อ             
การท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีที่หวัหนิด้านสถานที่ท่องเที่ยว ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นกระบวนการแตกตา่งกนั เนื่องจากนักท่องเทีย่วทีม่าจากภูมภิาคต่างๆ มปีระสบการณ์ใน
การรับรู้ด้านสถานที่ท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตที่แตกต่างกันออกไป บางภูมิภาคอาจมี
ความคุน้เคยกบัแหลง่ท่องเทีย่วประเภทนี้เป็นอยา่งด ีฉะนัน้สถานทีท่่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตี
เองควรมกีารปรบัปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงในเรื่องขององค์ประกอบทางกายภาพเพื่อหาสิง่ที่
น่าสนใจ หรอืหายากในปจัจุบนั เช่น ของโบราณในอดตีที่หาไม่ได้ในปจัจุบนั ประวตับุิคคล
ส าคญัในอดตี เป็นตน้ เพือ่ใชเ้ป็นสิง่ดงึดดูใจนกัท่องเทีย่วใหม้าท่องเทีย่วและกลบัมาท่องเทีย่ว
ซ ้า รวมทัง้แนะน าไปยงัเพือ่นหรอืคนรูจ้กั 

2. นกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่อีาชพีตา่งกนั พบวา่มคีวามพงึพอใจตอ่การท่องเทีย่วเชงิ
ถวิลหาอดีตที่หวัหินด้านกระบวนการแตกต่างกัน เนื่องจากราคาของระลึก อาหารหรือ
เครือ่งดืม่ภายในสถานทีท่่องเทีย่วสว่นใหญ่มรีาคาไมส่งูมากนัก นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มกัเป็น
กลุ่มนักเรียนนักศึกษา พนักงานเอกชนรายได้ไม่สูง ฉะนัน้สถานที่ท่องเที่ยวเองควรม ี              
การควบคุมในเรื่องของราคาให้มคีวามพอดแีละเหมาะสมต่อกลุ่มนักท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลต่อ
ความรูส้กึคุม้คา่ของเงนิทีไ่ดใ้ชจ้า่ยในการท่องเทีย่ว และอยากกลบัมาท่องเทีย่วอกี นอกจากนี้
ยงัเกดิการบอกต่อ หรอืกระจายขอ้มูลการท่องเทีย่วไปยงักลุ่มเพื่อน คนรู้จกั รวมไปถงึสงัคม
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ออนไลน์ทีเ่ป็นสือ่ทีม่อีทิธพิลตอ่คนไทยเป็นอยา่งมากในปจัจุบนั เมือ่มกีารน าเสนอภาพลกัษณ์
ทีด่ขีองสถานทีท่่องเทีย่ว ยอ่มสง่ผลทีด่ใีนการดงึดดูคนใหม้าท่องเทีย่วกนัมากขึน้ดว้ย 

3. ผู้ที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวเชิงถวิลหาอดีตกับนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่ า                
ส่วนใหญ่เป็นครอบครวั ญาติ ฉะนัน้สถานที่ท่องเที่ยวหรือหน่วยงานภาครฐั เอกชนควร
สนับสนุนการจดักจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตี โดยเน้นการส่งเสรมิกจิกรรมเพื่อให้
ครอบครวัไดม้สี่วนร่วมในการท ากจิกรรมร่วมกนัเพื่อความประทบัใจในการท่องเที่ยว ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการเดนิทางท่องเทีย่วซ ้า รวมไปถงึการแนะน าผู้อื่นเดนิทางมาท่องเทีย่วเชงิถวลิหา
อดตีทีห่วัหนิ 

4. นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่ามคีวามพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตี 
ดา้นสถานที ่ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นกระบวนการอยู่
ในระดบัพอใจ ถอืว่าการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีอ่ าเภอหวัหนิสามารถตอบสนองความพงึ
พอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยไดอ้ยู่ในระดบัด ีและเพื่อเป็นการเพิม่มูลค่าทางการท่องเทีย่ว
และสรา้งความพงึพอใจใหก้บันักท่องเทีย่วต่อไป หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนควรให้
การสนับสนุน และส่งเสรมิใหผู้ป้ระกอบการเกีย่วกบัการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิได้
ตระหนักถงึคุณค่าของทรพัยากรการท่องเทีย่ว โดยอนุรกัษ์วฒันธรรมทางน ้าและวถิชีวีติของ
ชุมชนตลาดน ้า ที่เป็นเหมอืนภาพสะท้อนของคนไทยในอดตีที่หาดูได้ยากให้คงอยู่รวมทัง้            
การบรกิารดว้ยอธัยาศยัไมตรทีีด่ ีไม่เอาเปรยีบนักท่องเทีย่ว รวมไปถงึการส่งเสรมิใหช้่วยกนั
ดแูลรกัษาทรพัยากรทางธรรมชาตดิว้ย 

5. นักท่องเที่ยวชาวไทยทีม่พีฤตกิรรมการรบัรู้ขอ้มูลการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตี
ตา่งกนั พบวา่ มคีวามพงึพอใจตอ่การท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีห่วัหนิแตกต่างกนั จะเหน็ได้
ว่าสื่อกม็คีวามส าคญัในการสื่อสารภาพลกัษณ์ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเที่ยวเชงิถวลิหา
อดีต ฉะนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส าคญักบัสื่อที่จะสื่อสารไปยงันักท่องเที่ยว          
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม รวมทัง้น าเสนอชอ่งทางการสือ่สารตามลกัษณะกลุม่วถิชีวีติ เช่น กลุ่ม
ครอบครวั ควรเน้นสือ่ทีเ่ป็นแบบ Traditional media อยา่งรายการทีม่สีาระดา้นการท่องเทีย่ว
ทางโทรทศัน์ หรอืนิตยสารท่องเที่ยว ส าหรบักลุ่มเพื่อนและแฟน ควรเน้น Online Media, 
Mobile Internet เวบ็ไซตต์า่งๆ โดยเฉพาะเวบ็ไซตข์องการท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
   1. ควรมกีารศกึษาเพือ่เปรยีบเทยีบการท่องเทีย่วเชงิถวลิหาอดตีทีอ่ าเภอหวัหนิและ
การท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตีของจงัหวดัอื่นในเรื่องของตวัแปรที่ส าคญั  รวมทัง้ตวัแปร              
ดา้นอื่นๆ ที่ส าคญัและส่งผลต่อความพงึพอใจต่อการท่องเที่ยวเชงิถวลิหาอดตี เพื่อจะได้ใช้
เป็นแนวทางในการสง่เสรมิการท่องเทีย่วของอ าเภอหวัหนิตอ่ไป 
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 2. ควรมกีารก าหนดตวัแปรในการประเมนิความพงึพอใจในดา้นอื่นๆ ซึง่เป็นตวัแปร
ที่ส าคญัและมผีลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านอื่น เช่น ช่องทางจดัจ าหน่าย               
เป็นตน้ 

กิตติกรรมประกาศ 
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