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พฤติกรรมและความพึงพอใจโดยรวมของผูช้มรายการของสถานี
เคเบ้ิล ทีวีช่อง Pop Channel ในกรงุเทพมหานคร 

AUDIENCES’ BEHAVIOR AND OVERALL SATISFACTION OF 
VIEWING POP CHANNEL STATION IN BANGKOK METROPOLIS 

ศาโรจน์ ศกัดิอุ์ดมขจร1 

ณกัษ์ กุลสิร ์2 

บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจโดยรวมของผูช้ม
รายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้ คอื ผู้ใชบ้รกิารในคอนโดมเินียม ที่มรีายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ใน
กรุงเทพมหานคร รวมทัง้สิ้นจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 15 - 22 ปี               
มสีถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ ระดบัการศึกษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.             
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท มีอาชีพนักศึกษา/นักเรียน และส่วนใหญ่                   
มีคอนโดมิเนียมที่พักอาศัยในปจัจุบันอยู่ที่ LPN Rama 9 เขตห้วยขวาง LPN VILE 
Ramkamhaeng เขตบางกะปิ AMANTA LPN เขตปทุมวนั และLPN Condotown Ramindra-
Navamin เขตคนันายาว พฤติกรรมการรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel 
สว่นใหญ่รบัชมผ่านทางทรวูชิ ัน่ ไม่มปีญัหาการรบัชมรายการของทางสถานี POP Chanel โดยมี
ค่าเฉลีย่ระยะเวลาการชม 3.94 ชัว่โมง/ วนั ซึง่ใหค้วามสนใจกบัรายการเพลง ในช่วงวนัจนัทรถ์งึ
ศุกร ์รบัชมรายการทางสถานีในช่วงเวลาหวัค ่า ในช่วงวนัเสารถ์งึอาทติย ์รบัชมรายการทางสถานี
ในช่วงเวลาแลว้แต่สะดวก ส่วนใหญ่ชื่นชอบรายการ So POP Network Show (Live) ผูร้บัชม
รายการมีความคิดเห็นด้านส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดับดี ด้านรูปแบบ              
การด าเนินชีวิตบุคลิกลักษณะเฉพาะตัวของผู้ร ับชมที่มีต่อรายการของสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง            
Pop Channel อยู่ในระดบัมาก และดา้นความพงึพอใจโดยรวมของผู้รบัชมรายการของสถานี
เคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel อยู่ในระดบัมาก นอกจากนี้ยงัพบว่า เพศ อายุและสถานภาพสมรส 
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ดา้นระยะเวลา
การชมรายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนัแตกต่างกนั ดา้นรูปแบบการด าเนินชวีติไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารและความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชม

                                                           
1 สาขาวชิาการตลาด หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 รองศาสตราจารย ์ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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รายการของสถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel ด้านระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop 
Channel ต่อวนั ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและ
ความพงึพอใจของผูร้บัชมรายการเพื่อสรา้งฐานความจงรกัภกัดขีองผูร้บัชมใหร้บัชมรายการของ
ทางสถานีแบบต่อเนื่อง 

ค าส าคญั: พฤตกิรรม ความพงึพอใจโดยรวม สถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  

Abstract 

 The purpose of this research is to study audiences’ behavior and overall 
satisfaction of viewing Pop Channel station in Bangkok metropolis. Four hundred 
consumers with users of the condominiums viewing Pop Channel station in Bangkok 
were employed in this study. A questionnaire is the tool for data collecting. The results 
showed that most respondents are female, aged between 15 and 22 years old, having 
status as single/widowed/divorced/separated, holding high school/vocational degree, 
earning average monthly income between Baht 10,001 and 20,000, working as students 
and residential condominium current at LPN Rama 9 Huai Khwang District, LPN VILE 
Ramkamhaeng Bangkapi district, AMANTA LPN Pathumwan District and LPN Condotown 
Ramindra-Navamin Khan Na Yao District.; most respondents have watched Pop Channel 
station via True Visions, There is no problem viewing POP Chanel stations, The 
frequency of viewing per day equals 3.94 hours per day, Attention to the music, during 
Monday to Friday viewing station at the evening time, during Saturday to Sunday viewing 
station at the time but easy and the most favorite program is So POP Network Show 
(Live). Audiences’ have opinion overall services marketing mix was good level, Overall, 
lifestyles was at high level and overall satisfaction of audience viewing Pop Channel 
station was at high level. In addition, Audiences’ with different gender, age and marital 
status have behavior of the viewing Pop Channel station on the time period of viewing 
Pop Channel station per day different. Overall, service marketing mix and satisfaction 
were related to decision behavior of the viewing Pop Channel station on the time period 
of viewing Pop Channel station per day. 

Keywords: Behavior, Overall satisfaction, Pop Channel station 

บทน า 
 การสื่อสารมวลชน (Mass media) ถือเป็นสิง่จ าเป็นในการด ารงชวีติของมนุษย์ใน
ปจัจุบันมาตัง้แต่อดีต จนถึงปจัจุบัน จากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปจัจุบันท าให ้          
การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร (Information) ตลอดจนการเคลื่อนไหวจากแดนไกลเป็นเรื่องง่าย  
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การแข่งขนัทางธุรกจิ การศึกษา บนัเทงิ ตลอดจนทุกมติิของมนุษย์สามารถติดตามได้ง่ายโดย
ผ่านระบบการสือ่สารมวลชนทีม่คีวามสะดวก รวดเรว็ มากกว่าเดมิจากสือ่ต่างๆ ทีม่อียู่ในปจัจุบนั 
 รูปแบบการรบัชมผ่านเคเบิล้ทวีแีละทวีดีาวเทยีมเขา้ถงึครวัเรอืนไทยทัว่ประเทศ 64% 
แบ่งเป็นทรูวชิ ัน่ส์ 2 ล้านราย เคเบิ้ลท้องถิ่น 2.4 ล้านราย และจานรบัสญัญาณดาวเทียม 7.5  
ล้านราย และมอีตัราการเติบโตต่อเนื่อง จนสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้  
อย่างเต็มที่ ด้วยปรมิาณผูป้ระกอบการและจ านวนผูบ้รโิภคทีม่ากขึน้ในปจัจุบนั ส่งผลให้บรษิัท
ผู้ประกอบการเคเบิ้ลทีวีจึงจ าเป็นต้ องมีกลยุทธ์ทางการตลาด ตลอดจนต้องติดตาม                    
ความเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมการใชบ้รกิารเคเบิล้ทวีขีองสมาชกิอกีทัง้ต้องเพิม่ยอดสมาชกิเพื่อ
ผลก าไรทางธุรกจิอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธท์างดา้นคุณภาพและปรมิาณ อกีทัง้สิง่จูงใจ
ให้ประชาชนหนัมาใช้บรกิารของบรษิทัของตนมากยิง่ขึน้ (บรษิัท ไลฟ์อนิคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 
(มหาชน), 2556) 
 สถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel เป็นสถานีออกอากาศผ่านระบบเคเบิล้ทวีแีละระบบ
สญัญาณดาวเทียม ทัง้ที่เป็นช่องเป็นระบบไม่ต้องเสียค่าสมาชิก  ได้แก่ ช่อง GMM PSI 
SUNBOX และ CTH (KU BAND) เป็นต้น และระบบทีต่้องเสยีค่าบ ารุงสมาชกิ ไดแ้ก่ TRUE 
vision POPTV Bang Channel You2Play และ YouChannel เป็นต้น โดยน าเสนอสาระบนัเทงิ
ทางดา้นดนตร ีแฟชัน่ สาระความรูด้า้นสุขภาพและผลติภณัฑ ์ตลอดจนข่าวสารในแวดวงศลิปิน 
ทัง้ชาวไทยและต่างประเทศ ตลอด 24 ชัว่โมง ทางบรษิทัมปีระสบการณ์ด าเนินธุรกจิโดยก่อตัง้มา
นานกว่า 20 ปี อกีทัง้ยงัมแีนวโน้มของการเจรญิเตบิโตอย่างต่อเนื่อง นับว่าเป็นสถานีเคเบิล้ทวีทีี่
น่าสนใจศกึษาแนวทางการด าเนินธุรกจิโดยเฉพาะอย่างยิง่รูปแบบการตอบสนองความต้องการ
ของผูร้บัชมทีส่ามารถจงูใจใหผู้ร้บัชมสนใจสาระบนัเทงิทีน่ าเสนอ ส่งผลท าใหม้สีปอนเซอรเ์ขา้มา
สนบัสนุนการด าเนินงานของทางสถานีอย่างต่อเนื่องและมัน่คง โดยผูร้บัชมกระจายความนิยมไป
ทัว่ประเทศ 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะเหน็ไดว้่าการแขง่ขนัทางดา้นธุรกจิเคเบิล้ทวีแีละการออกอากาศ
ผ่านสญัญาณดาวเทยีมในกรุงเทพฯ มกีารแข่งขนัสูง มผีู้ประกอบการหลากหลายและมจี านวน
มาก ท าให้ผู้ประกอบการแต่ละค่าย ทัง้เล็กและใหญ่ ต่างน ามาตรการทางการตลาดมาใช้            
อย่างมากมาย เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคที่มคีวามแตกต่างได้อย่าง
ถูกต้องแม่นย า ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเลอืกศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร รูปแบบการด าเนิน
ชวีติทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและความพงึพอใจโดยรวมของผูร้บัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง 
Pop Channel ในกรุงเทพฯ โดยน าผลทีไ่ดไ้ปใช้ประยุกต์ทางการตลาดดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
ต่อไป นอกจากนี้ยงัเป็นแนวทางใหก้บัผูท้ีส่นใจในเรื่องนี้น าไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามตอ้งการ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมและความพงึพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้รกิารในการรบัชมรายการ
ของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel จ าแนกตามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้สถานภาพสมรส และลกัษณะทีอ่ยู่อาศยั 
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 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบัพฤติกรรมและ
ความพงึพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้รกิารในการรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิตกับพฤติกรรมและ               
ความพงึพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้รกิารในการรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจโดยรวมกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร
ในการรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  

 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบด้วย 
 1. ตัวแปรอสิระ ได้แก่ ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ รูปแบบการด าเนินชีวิต และ        
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมและความพงึพอใจโดยรวมของผูใ้ชบ้รกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 
พฤตกิรรมการรบัชม
รายการของสถานีเคเบิล้
ทวีชี่อง Pop Channel  
 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์
 เพศ 
 อายุ 
 ระดบัการศกึษา 
 รายได ้
 อาชพี 
 สถานภาพสมรส 
 ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั 
 

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร 
 ดา้นผลติภณัฑ ์
 ดา้นราคา 
 ดา้นท าเลทีต่ ัง้ 
 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
 ดา้นบุคลากร 
 ดา้นกระบวนการ 
 ดา้นการสรา้งและน าเสนอ 
 
 

 
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ ี
ต่อสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง 
 Pop Channel  

รปูแบบการด าเนินชวีติ 

ผูส้มหวงัในชวีติ ผูม้ชีวีติสมบรูณ์  

ผูอ้นุรกัษ์นยิม ผูป้ระสบความส าเรจ็ 

ผูมุ้ง่ม ัน่พยายาม ผูป้ฎบิตั ิ

ผูด้ิน้รน  ผูแ้สวงหาประสบการณ์ใหม ่
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 สมมติฐานการวิจยั 
 1. ผูท้ี่ใช้บรกิารที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได ้สถานภาพสมรส และลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัของสมาชกิผูใ้ชบ้รกิารแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
และความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel แตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมและความพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  
 3. รูปแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและความพงึพอใจโดยรวมทีม่ี
ต่อรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  
 4. ความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชมรายการของสถานี
เคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2540) พรทพิย ์ พมิลสนิธุ์ (2540) อดุลย ์จาตุรงคกุล (2541) และ          
ฐติพิร อบัดุล (2553) ไดก้ล่าวถงึ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic characteristics) 
ได้แก่ ตวัแปร อายุ เพศ การศกึษา และลกัษณะทางเศรษฐกจิสงัคม  สามารถน ามาวเิคราะห ์
พฤติกรรม ความพงึพอใจของบุคคลภายใต้แนวคดิที่ว่า บุคคลทีม่ลีกัษณะดงักล่าวแตกต่างกนั 
ความคดิและการกระท าอนัจะน ามาซึง่พฤตกิรรมและความพงึพอใจของแต่ละบุคคลย่อมแตกต่าง
กนัไปดว้ย 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต  
 Hawkins, Best, & Coney (2001) ทีส่นับสนุนแนวคดิเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ
ว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของบุคคลที่แตกต่างกนั จะน ามาซึ่งการแสดงออกของกิจกรรมที่            
ตนสนใจในที่เป็นเอกลักษณ์ด้านพฤติกรรมและความพึงพอใจที่แตกต่ างกัน โดยกล่าวว่า                 
การวเิคราะหร์ูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคสามารถก าหนดเกณฑ์การพจิารณาออกเป็น     
2 เกณฑ ์คอื 1. เกณฑต์ามแนวนอน 2. เกณฑต์ามแนวตัง้ และผูว้จิยัไดน้ าเกณฑต์ามแนวตัง้ 
(Vertical dimension) มาก าหนดแบบสอบถามเนื่องจากใชท้รพัยากรของผูบ้รโิภค (Consumer 
resources) เป็นเกณฑใ์นการแบ่ง ซึง่สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คอื ระดบัทรพัยากรน้อยทีส่ดุ 
(Minimal resource) กบัระดบัทรพัยากรมากที่สุด (Maximal resource) จากเกณฑท์ัง้สอง 
สามารถแบ่งประเภทของผู้บริโภคออกเป็น 8 กลุ่ม ซึ่งในแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะผู้บริโภค          
ทีแ่ตกต่างกนั ได้แก่ 1. ผูส้มหวงัในชวีติ 2. ผู้อนุรกัษ์นิยม 3. ผูมุ้่งมัน่พยายาม 4. ผูด้ิ้นรน               
5. ผูม้ชีวีติสมบรูณ์ 6. ผูป้ระสบความส าเรจ็ 7. ผูป้ฎบิตั ิ8. ผูแ้สวงหาประสบการณ์ใหม่ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 ผูว้จิยัไดอ้า้งองิแนวคดิและทฤษฎีจาก Schiffman, & Kanuk (1994) ซึง่กล่าวไวว้่า 
พฤติกรรมที่บุคคลได้ท าการค้นหา (Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช้ (Using)          
การประเมนิผล (Evaluating) ในสนิคา้และบรกิาร โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของตน
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ซึง่เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ผูว้จิยัจงึน ามา
เป็นแนวทางและทฤษฎีอ้างอิงในการก าหนดแบบสอบถามงานวิจยัเพื่อวิเคราะห์พฤติกรรม          
การรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  
 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 Kotler (2006) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ปีจัจยัในแต่ละหมวดมผีลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้ประโยชน์ตามความพงึพอใจ โดยมสี่วนประสมการตลาดบรกิาร
ประกอบไปดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ 1.ดา้นผลติภณัฑ ์2.ดา้นราคา 3.ดา้นท าเลทีต่ัง้ 4.ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด 5.ดา้นบคุลากร 6.ดา้นกระบวนการ 7.ดา้นการสรา้งและน าเสนอ ซึง่ปจัจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการทัง้ 7 ด้านน ามาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมและความพึงพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ  
 อุทยัพรรณ สดุใจ (2545, น. 7) ไดก้ล่าวเกีย่วกบัความพงึพอใจไวว้่า เป็นความรูส้กึหรอื
ทศันคติของบุคคลที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง โดยอาจจะเป็นไปในทางบวกหรอืทางลบ จงึน ามาใช้ใน 
การประเมนิความพงึพอใจโดยรวมเกี่ยวกบัความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชมรายการของ
สถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  
  
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผู้ใชบ้รกิารทีช่มรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง 
Pop Channel ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจาก สถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ออกอากาศ
ทัง้ในช่องสญัญาณไม่เสยีค่าสมาชกิและทีเ่สยีค่าสมาชกิ จงึไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้  ได้แก่ ผูใ้ช้บรกิารที่ชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทวีี
ช่อง Pop Channel ในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจาก สถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel 
ออกอากาศทัง้ในช่องสญัญาณไม่เสยีค่าสมาชกิและทีเ่สยีค่าสมาชกิ จงึไม่ทราบจ านวนประชากรที่
แน่นอน จงึใชก้ารก าหนดตวัอย่างโดยการค านวณจากสตูรทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
(Cochran, 1953) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้เท่ากบั 
400 ตวัอย่าง  
 การสุ่มตวัอย่าง 
 จะใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่าง โดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
 ขัน้ตอนที ่1 การเลอืกพืน้ทีต่วัอย่างเขตของกรุงเทพฯ จะใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย 
(Simple radom Sampling) จ านวน 6 เขตตวัอย่างในกรุงเทพฯ จากจ านวนเขตทัง้หมด 50 เขต 
ผูว้จิยัจบัฉลากได้เขตการปกครองดงันี้ เขตจอมทอง เขตบางพลดั เขตห้วยขวาง เขตบางกะปิ 
เขตปทุมวนั และเขตคนันายาว 
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 ขัน้ตอนที ่2 การสุ่มตวัอย่างของผู้บรโิภคโดยแบบโควต้า (Quota sampling) โดยม ี           
การก าหนดสดัส่วนกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มูลในเขตทัง้ 6 เขต ในขัน้ตอนแรก ไดเ้ขตละ 
67 คน จ านวน 4 เขต และเขตละ 66 คน จ านวน 2 เขต 
 ขัน้ตอนที่ 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เจาะจงไปทีพ่กั
อาศยัคอนโดมเินียม 6 เขต ไดแ้ก่ LPN Rama 9เขตหว้ยขวาง LPN VILE Ramkamhaengเขต
บางกะปิ AMANTA LPN เขตปทุมวนั LPNCondotownRamindra-Navaminเขตคนันายาว LPN 
Rama 8 เขตบางพลดั LUMPINI PLACE Rama 2 เขตจอมทอง เนื่องจากทีพ่กัอาศยัดงักล่าว           
มีจ านวนห้องพักอาศัยมากที่สุดใน 6 เขตที่ได้ท าการสุ่ม อีกทัง้ทาง บริษัท แอล.พี.เอ็น.             
ดเีวลลอปเมนท ์จ ากดั (มหาชน) เป็นโครงการทีพ่กัอาศยัทีม่กีารตดิตัง้กล่องรบัสญัญาณเคเบิล้ทวีี
มากทีส่ดุ ดงันัน้จงึมขีอ้มลูยอดการรบัชมในจ านวนมาก (ส านกังาน กสทช., 2556) 
 ขัน้ตอนที ่4 ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มูลตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยแจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างสมาชกิผูใ้ชบ้รกิารรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  

 ขัน้ตอนในการสรา้งแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในการวจิยัตามล าดบัดงันี้ 
 1. ศกึษาแนวคดิทฤษฎเีอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารต่างๆ รวมทัง้
ต าราและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวกบัทัศนคติ และพฤติกรรมผู้บริโภค เพื่อก าหนดแนวคิดใน          
การสรา้งแบบสอบถามการสรา้งเครื่องมอืเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ ในเรื่องการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 2. สรา้งแบบสอบถามโดยพจิารณาจากกรอบแนวคดิ โดยแบ่งแบบสอบถามออกทัง้หมด
เป็น 5 ตอน 
 3. น าแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดส้รา้งขึน้ไปให้กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ ์ตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงดา้นเนื้อหา (Content validity) ความถูกต้องของแบบสอบถาม และขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติมแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ ความมุ่งหมาย และ               
กลุ่มตวัอย่าง 
 4. น าแบบสอบถามที่ได้ปรบัปรุงแก้ไขเรยีบรอ้ยแลว้ไปใหผู้้เชี่ยวชาญ เพื่อพจิารณา
ตรวจสอบอกีครัง้ใหส้มบรูณ์ก่อนน าไปทดลอง (Try out) 
 5. น าแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรุงแกไ้ขเรยีบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) กบัผูช้มที่
ร่วมรายการของทางสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30 ราย แลว้
น าผลทีไ่ดม้าท าการหาค่าความน่าเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชส้ตูร 
สมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (Cronbach’s alpha) ซึ่งค่าแอลฟ่า (α) ที่ได้จะแสดงถึงความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามโดยจะมคี่าระหว่าง  0.7 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืได้มาก (กลัยา วานิชย์บญัชา. 
2546) 
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 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เอง โดย
แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และคอนโดมเินียมทีพ่กัอาศยัใน
ปจัจุบนั ค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended question) มีค าตอบแบบหลายตัวเลือก 
(Multiple choices) แต่ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว มคี าถามจ านวน 7 ขอ้ 
 สว่นที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นแบบสอบถามมคี าถามแบบ 
2 ค าตอบใหเ้ลอืก (Dichotomous questions) จ านวน 1 ขอ้ เป็นค าถามแบบมหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multiple choice questions) จ านวน 4 ขอ้ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended 
question) จ านวน 1 ขอ้ 
 สว่นที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร โดยแบ่งออกเป็น 
ดา้นผลติภณัฑ ์จ านวนค าถาม 12 ขอ้ ดา้นราคา จ านวนค าถาม 6 ขอ้ ดา้นท าเลที่ตัง้ จ านวน
ค าถาม 9 ขอ้ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด จ านวนค าถาม 7 ขอ้ ดา้นบุคลากร จ านวนค าถาม 8 ขอ้ 
ดา้นกระบวนการ จ านวนค าถาม 7 ขอ้ ด้านการสร้างและน าเสนอ จ านวนค าถาม 7 ขอ้ โดยใช้
ค าถามปลายปิด (Close – ended response question) เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภท            
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ใช้การใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale 
method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะแสดงระดบัความคดิเหน็ของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 5 ระดบัคะแนน โดยมหีลกัเกณฑค์่าเฉลีย่ เป็นดชันีในการแบ่งระดบัความคดิเหน็โดย
ใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้ (มลัลกิา บุนนาค.2537, น. 29) เกณฑค์ะแนนเฉลี่ย 
และการแปลความหมายของระดบัความคดิเหน็มดีงันี้ คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 คะแนนเฉลีย่ 
3.41 – 4.20 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 และคะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 
แสดงว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัดมีาก ด ีปานกลาง 
น้อย และน้อยทีส่ดุ ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติของสมาชกิผู้ใช้บรกิาร
รายการของสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง Pop Channel ในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น             
ผู้สมหวังในชีวิต จ านวน 4 ข้อ ผู้อนุรกัษ์นิยม จ านวน 4 ข้อ ผู้มุ่งมัน่พยายาม จ านวน 3 ข้อ          
ผูด้ิน้รน จ านวน 3 ขอ้ ผูม้ชีวีติสมบรูณ์ จ านวน 4 ขอ้ ผูป้ระสบความส าเรจ็ จ านวน 4 ขอ้ ผูป้ฎบิตั ิ
จ านวน 4 ขอ้ และผูแ้สวงหาประสบการณ์ใหม่ จ านวน 4 ขอ้ โดยใชค้ าถามปลายปิด (Close – 
ended response question) เป็นลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ใช้
การใหค้ะแนนแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
โดยมีหลกัเกณฑ์ค่าเฉลี่ย เป็นดชันีในการแบ่งระดบัความคิดเห็นโดยใช้สูตรการค านวณช่วง              
ความกวา้งของชัน้ (มลัลกิา บุนนาค.2537, น. 29) เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ และการแปลความหมาย
ของระดบัความคดิเหน็มดีงันี้ คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 คะแนนเฉลีย่ 
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2.61 – 3.40 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 แสดงว่าผูใ้ชบ้รกิารมรีูปแบบ              
การด าเนินชวีติอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความพงึพอใจโดยรวมของสมาชกิผู้ใช้บรกิาร
รายการของสถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel ในกรุงเทพมหานคร มจี านวน 1 ข้อโดยให ้              
ค่าคะแนน (Rating scale) เป็นแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยมหีลกัเกณฑค์่าเฉลี่ย  
เป็นดชันีในการแบ่งระดบัความพงึพอใจโดยใชส้ตูรการค านวณช่วงความกวา้งของชัน้  (มลัลกิา 
บุนนาค, 2537, น. 29) เกณฑค์ะแนนเฉลีย่ และการแปลความหมายของระดบัความพงึพอใจมี
ดงันื้ คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40คะแนน
เฉลีย่ 1.81 – 2.60 และคะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 แสดงว่า ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจโดยรวมใน
ระดบัมากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ ตามล าดบั 

 การเกบ็และการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey method) โดยผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาและ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลต่างๆ มาจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คอื ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจ้าก
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื และ
ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ได้ศกึษาค้นคว้าจากนิตยสาร หนังสอืพมิพ์ ผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง อนิเตอรเ์น็ต (Internet) และต าราทางวชิาการเกีย่วกบัการตลาดเพื่อประกอบการสรา้ง
แบบสอบถาม 

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล  
 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าท ี              
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ
เพยีรส์นั โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติเิพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ 

ผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้สามารถสรุปไดด้งันี้ 
 1. ขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ ซึง่
มจี านวน 242 ราย คดิเป็นร้อยละ 60.5 อายุ 15 - 22 ปี ซึ่งมจี านวน 158 ราย คดิเป็นร้อยละ 
39.50 สถานภาพสมรสโสด/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ มจี านวน 253 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 63.25 
ระดบัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มจี านวน 115 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 28.75 มี
อาชพีนกัศกึษา/นกัเรยีน จ านวน 171 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 42.75 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001 – 
20,000 บาทจ านวน 162 ราย คดิเป็นร้อยละ 40.50 คอนโดมเินียมที่พกัอาศยัในปจัจุบนั             
ส่วนใหญ่พกัอาศยั LPN Rama 9 เขตหว้ยขวาง LPN VILE Ramkamhaeng เขตบางกะปิ 
AMANTA LPN เขตปทุมวนั และLPN Condotown Ramindra-Navamin เขตคนันายาว แต่ละทีม่ี
จ านวนเท่ากนั 67 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 16.75 ตามล าดบั 
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 2. ขอ้มูลพฤติกรรมการรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รบัชมผ่านทาง ทรูวชิ ัน่ มจี านวน 132 ราย คดิเป็นร้อยละ 33.00 
ส่วนใหญ่ไม่มปีญัหาการรบัชมรายการของทางสถานี POP Chanel จ านวน 380 ราย คดิเป็น  
รอ้ยละ 95.00 โดยมคี่าเฉลีย่ระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนัเท่ากบั 
3.94 ชัว่โมง/วนั กจิกรรมของทางสถานีใหค้วามสนใจกบัเพลง จ านวน 124 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
31 ช่วงวนัจนัทร์ถึงศุกร์ รบัชมรายการทางสถานีในช่วงเวลาหวัค ่า จ านวน 113 ราย คดิเป็น           
รอ้ยละ 28.25 ช่วงวนัเสารถ์งึอาทติย ์รบัชมรายการทางสถานีในช่วงเวลาแลว้แต่สะดวก จ านวน 
92 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 23.00 โดยรายการทางสถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel ที่ชื่นชอบ           
มากทีส่ดุ คอื รายการ So POP Network Show (Live) มจี านวน 75 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 18.75 
 3. ขอ้มูลส่วนประสมการตลาดบรกิารของผู้รบัชมรายการของสถานี Pop Channel 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ดา้นส่วนประสมการตลาดบรกิารของผูร้บัชมรายการ
ของสถานี Pop Channel โดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 เมื่อพจิารณารายดา้น 
พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ของสถานี Pop Channel โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 ด้านราคาของสถานี Pop Channel โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั          
ปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 ดา้นท าเลทีต่ัง้ของสถานี Pop Channel โดยรวมมคีวามคดิ
เหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 ดา้นการส่งเสรมิการตลาดของสถานี Pop Channel 
โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.98 ด้านบุคลากรของสถานี Pop 
Channel โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 ดา้นกระบวนการของ
สถานี  Pop Channel โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 และ               
ดา้นการสรา้งสรรคแ์ละการน าเสนอของสถานี Pop Channel โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ี
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.82 
 4. ขอ้มูลรูปแบบการด าเนินชวีติของผูร้บัชมรายการของสถานี Pop Channel พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 เมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นผูส้มหวงัในชวีติโดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 ด้านผู้อนุรกัษ์นิยมโดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.51 ดา้นผูมุ้่งมัน่พยายาม โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.51 ดา้นผูด้ิน้รนโดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.20 ดา้นผูม้ี
ชวีติสมบูรณ์โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.41 ด้านผู้ประสบ
ความส าเรจ็โดยรวมมีความคิดเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.47 ด้านผู้ปฎิบตัิ
โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 และด้านผู้แสวงหา
ประสบการณ์ใหม่โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64  
 5. ข้อมูลความพึงพอใจโดยรวมของผู้รบัชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง Pop 
Channel พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการรบัชมรายการของสถานี
เคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
 1. ผูท้ี่ใช้บรกิารที่มลีกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายได้ สถานภาพสมรส และลักษณะที่อยู่อาศัยของสมาชิกผู้ใช้บริการ พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง Pop 
Channel ดา้นระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั แตกต่างกนั โดยเพศ
หญงิมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ดา้นระยะเวลาการชม
รายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั มากกว่า เพศชาย ในช่วงอายุ 15-22 ปี มพีฤตกิรรม             
การรบัชมรายการดา้นระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั มากทีส่ดุ ในดา้น
สถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ มพีฤตกิรรมการรบัชมรายการดา้นระยะเวลาการชม
รายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั มากกว่า สถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกนั ส่วนระดบั
การศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน และคอนโดมเินียมทีพ่กัอาศยั แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ดา้นระยะเวลาการชมรายการทางสถานี 
Pop Channel ต่อวนั ไม่แตกต่างกนั และส่วน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
สถานภาพสมรส และคอนโดมิเนียมที่พักอาศัย แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อ 
สถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ไม่แตกต่างกนั 
  2. สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมรายการของ
สถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel ด้านระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel              
ต่อวนั โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.073 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์
ในระดับต ่ าและมีทิศทางเดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ ์          
ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากร มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชมรายการ        
ของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ดา้นระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel 
ต่อวนั โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.105 0.071 และ0.069 ตามล าดบั แสดงว่า                
มีความสมัพนัธ์กันในระดับต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  ตามล าดับ และส่วนประสม                   
ทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจโดยรวมที่มต่ีอสถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop 
Channel โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.053 แสดงว่า ตัวแปรทัง้สอง                        
มีความสมัพันธ์ในระดับต ่ าและมีทิศทางเดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า               
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.043 
และ 0.106 ตามล าดบั แสดงว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและมทีศิทางเดยีวกนั ตามล าดบั 
 3. รปูแบบการด าเนินชวีติไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมและความพงึพอใจโดยรวมทีม่ี
ต่อสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  
 4. ความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชมรายการของสถานี
เคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ดา้นระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.083 แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า
และมทีศิทางเดยีวกนั 
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สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัมปีระเดน็ทีน่่าสนใจ สามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1. ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ และสถานภาพสมรส แตกต่างกัน              
มพีฤติกรรมการรบัชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel ด้านระยะเวลาการชม
รายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั แตกต่างกนั โดยเพศหญงิมพีฤตกิรรมการรบัชมรายการ
ของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ดา้นระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel 
ต่อวนัมากกว่าเพศชาย เนื่องมาจากเพศหญงิมกีารตดิตามศลิปินนักรอ้งและสนใจในการรบัชม
รายการอย่างต่อเนื่อง จงึมรีะยะเวลาการชมรายการมากกว่าเพศชาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วรวทิย์ แซ่หลี (2555) กล่าวว่า เพศแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการเลือกใช้บรกิารเคเบิ้ลทีวี
ท้องถิ่นแตกต่างกนั โดยอายุนัน้ผู้รบัชมรายการที่มีช่วงอายุ 15-22 ปี มพีฤติกรรมการรบัชม
รายการของสถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel ด้านระยะเวลาการชมรายการต่อวนัมากทีสุ่ด 
เนื่องมาจากเป็นช่วงอายุวยัรุ่นที่มคีวามสนใจในเรื่องเพลงที่ทนัสมยัและตดิตามศลิปินที่มาออก
รายการทางสถานีอย่างต่อเนื่อง รวมถงึมกีารรบัชมหลายรายการจงึอาจท าใหม้รีะยะเวลาการชม
ที่มากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรวิทย์ แซ่หลี  (2555) กล่าวว่า อายุ แตกต่างกัน                 
มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเคเบิ้ลทีวีท้องถิ่น แตกต่างกนั  และสถานภาพโสด/ หม้าย/            
หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีพฤติกรรมการรบัชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง Pop Channel            
ด้านระยะเวลาการชมรายการต่อวัน มากกว่า สถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกัน เนื่องมาจาก 
สถานภาพโสด/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ ส่วนใหญ่อาจมเีวลาว่างทีจ่ะรบัชมรายการมากกว่า
สถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั ทีต่อ้งมเีวลาในการเลีย้งดลูกูและครอบครวั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วรวิทย์ แซ่หลี (2555) กล่าวว่า สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกใช้
บรกิารเคเบิล้ทวีทีอ้งถิน่ แตกต่างกนั  
 2. ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชม
รายการของสถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel ด้านระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop 
Channel ต่อวนั โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและมทีศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าผู้บรโิภคมี
ความคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมการรบัชม
ดา้นระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า เมื่อพจิารณา
รายดา้น พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบุคลากร และดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมดา้นระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่าและมทีศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถา้ผูร้บัชมมคีวามคดิเหน็ดา้นผลติภณัฑน์ัน่คอืถา้รายการ
ของทางสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel เพิม่ขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมการรบัชมรายการของ
สถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel ด้านระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel             
ต่อวนัเพิ่มขึ้นในระดบัต ่า ถ้าผู้รบัชมมีความคิดเห็นด้านบุคลากร นัน่คอื ถ้ารายการมีผู้ด าเนิน
รายการมคีวามสนุก บุคลกิลกัษณะด ีและมคีวามเป็นกนัเองกบัผูช้มเพิม่ขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรม  
ดา้นระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนัเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า และถา้ผูร้บัชมมี
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ความคดิเหน็ด้านการส่งเสรมิการตลาด นัน่คอื ถ้ารายการมกีารจดัรายการตามระยะเวลาต่างๆ  
มคีวามเหมาะสมตอบสนองผู้ชมเพิม่ขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมด้านระยะเวลาการชมรายการทาง
สถาน ีPop Channel ต่อวนั เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอลงกรณ์ 
จิตงามสุจริต (2546) กล่าวว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริมการตลาด           
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเป็นสมาชิกรายการโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมของยูไนเต็ด                 
บรอดคาสติง้ คอรป์อเรชัน่ (UBC)  

สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมที่
มต่ีอสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและมทีศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถา้ผูร้บัชมมคีวามคดิเหน็ดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมเพิม่ขึน้ จะท าให้
มีความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง Pop Channel เพิ่มขึ้นในระดับต ่า                
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดและด้านบุคลากร มีความสมัพนัธ์กบั  
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า
และมีทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้รบัชมมีความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้ น           
นัน่คอื ถ้ามกีารแจกบตัร concert มกีารแชร์ประสบการณ์ของผู้ชมและการท่องเที่ยวกบัศลิปิน
เพิม่ขึน้  จะท าใหม้คีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า และถ้าผู้รบัชมมคีวามคดิเหน็ด้านบุคลากรเพิม่ขึน้ นัน่คอืถ้าผู้ด าเนินรายการให้ขอ้มูล
ละเอยีดชดัเจน และสามารถด าเนินรายการไดร้าบรื่นเหมาะสมเพิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามพงึพอใจ
โดยรวมทีม่ต่ีอสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สมภพ พนมวนาภิรตั (2546) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารเจด็ด้าน 
โดยดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการสง่เสรมิการตลาดและดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจ
สื่อวิทยุโทรทัศน์แบบบอกรับสมาชิกภายหลังการปฏิวัติระบบวิทยุโทรทัศน์ในประเทศไทย           
ในปี พ.ศ.2546 
 3. รูปแบบการด าเนินชวีติโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชมรายการ
ของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ดา้นระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel 
ต่อวนั เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านของรูปแบบการด าเนินชวีิตไม่มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการรบัชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทวีีช่อง Pop Channel ด้านระยะเวลาการชม
รายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั เนื่องมาจากรูปแบบในการด าเนินชวีติของผู้รบัชม
รายการต่อใหม้คีวามหลากหลายมากเพยีงใด กไ็ม่ไดส้ง่ผลถงึระยะเวลาการรบัชมรายการมากขึน้
หรอืน้อยลงในรายการทีผู่ร้บัชมชื่นชอบ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศนิษา รตันจนัทร์ (2550) 
กล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการรบัชมละครพืน้บา้น
ทางโทรทศัน์ 

รูปแบบการด าเนินชีวติไม่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อสถานี
เคเบิ้ลทีวีช่อง Pop Channel เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผู้มีชีวิตสมบูรณ์และด้าน               
ผูแ้สวงหาประสบการณ์ใหม่มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง 
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Pop Channel โดยมีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่าและมีทิศทางเดียวกนั กล่าวคอืถ้าผู้รบัชมมี              
ความคดิเหน็ดา้นผูม้ชีวีติสมบูรณ์เพิม่ขึน้ นัน่คอื ถ้าทางสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ป้อน
ขา่วสารขอ้มลูทีเ่ป็นสิง่ใหม่ๆ อยู่เสมอในเรื่องของเพลง ศลิปิน ภาพยนตรแ์ละอื่นๆ เพิม่ขึน้ จะท า
ให้มีความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง Pop Channel เพิ่มขึ้นในระดบัต ่า             
และถา้ผูร้บัชมมคีวามคดิเหน็ดา้นผูแ้สวงหาประสบการณ์ใหม่เพิม่ขึน้ นัน่คอื ถ้าทางสถานีเคเบิล้
ทวีชี่อง Pop Channel ใหม้รีายการที่มคีวามหลากหลายและไม่จ าเจ ซึง่อาจมกีารจดักจิกรรมที่ 
ทา้ทาย โดยท าในสิง่ทีไ่ม่เคยท ามาก่อนในชวีติใหเ้พิม่ขึน้ จะท าใหม้คีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอ
สถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel เพิม่ขึน้ในระดบัต ่าซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สมภพ        
พนมวนาภิรตั (2546) กล่าวว่า รูปแบบในการด าเนินชีวิตมีความสมัพันธ์กับความพึงพอใจ
ภายหลงัการปฏวิตัริะบบวทิยุโทรทศัน์ในประเทศไทย 
 4. ความพงึพอใจโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชมรายการของสถานี
เคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและมทีศิทางเดยีวกนั
กล่าวคอืถา้ผูร้บัชมมคีวามพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอการรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop 
Channel เพิม่ขึน้ จะท าใหม้พีฤตกิรรมการรบัชมรายการของสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel 
ดา้นระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วรวทิย์ แซ่หลี (2555) ไดศ้กึษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิาร
เคเบิล้ทวีทีอ้งถิน่ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัเพศหญงิ มอีายุ 15-22 ปี สถานภาพสมรสโสด/
หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู่ เนื่องจากกลุ่มผู้รบัชมเหล่านี้จะมพีฤติกรรมการรบัชมรายการของ
สถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel ด้านระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel         
ต่อวนัมากทีสุ่ด จงึควรน าเสนอรูปแบบรายการทีด่งึดูดความสนใจ เช่น การน าศลิปินทีเ่พศหญงิ
ชื่นชอบมาออกรายการ เป็นตน้ 
 2. ผูป้ระกอบการควรน าเสนอรายการของทางสถานีใหค้รอบคลุมและหลากหลายดา้น 
ด าเนินการพฒันารายการที่ได้รบัความชื่นชอบมากที่สุด นัน่คอื รายการ So POP Network 
Show (Live) และรายการ Club19 รวมถงึผลติรายการใหม้คีวามสนใจต่อผูร้บัชม เพื่อใหผู้ร้บัชม
เกิดพฤติกรรมการรบัชมที่มีระยะเวลาการรบัชมต่อวนัที่มากขึน้ เนื่องจากผลการวิจยั  พบว่า             
ด้านผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง Pop 
Channel ดา้นระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั 
 3. ผู้ประกอบการควรมีการส่งเสรมิการตลาด อาท ิการแจกบตัรคอนเสริ์ต การร่วม
กจิกรรมสมัภาษณ์สดกบัศลิปินไทยหรอืศลิปินต่างชาติ การแจกของรางวลัระหว่างชมรายการ           
การท่องเที่ยวกบัศิลปินที่ผู้รบัชมชื่นชอบ การให้ผู้รบัชมสามารถแชร์ประสบการณ์ของตนใน           
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ดา้นต่างๆ และมกีจิกรรมการทายปญัหาผ่านทางรายการสดสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel 
เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการรบัชม
รายการของสถานีเคเบิ้ลทวีชี่อง Pop Channel ด้านระยะเวลาการชมรายการทางสถานี Pop 
Channel ต่อวนั 
 4. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจกบัผูด้ าเนินรายการ โดยค านึงถงึผูด้ าเนินรายการ           
ที่มีบุคลิกลกัษณะดี มีการแต่งกายเหมาะสมแก่กาลเทศะ มีการใช้ค าพูดสุภาพเรียบร้อยและ
เหมาะสมกบัการด าเนินรายการ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ด้านบุคลากร มีความสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการรบัชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทวีีช่อง Pop Channel ด้านระยะเวลาการชม
รายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั 
 5. ผูป้ระกอบการควรมกีารส่งเสรมิการตลาด อาจมกีารจดักจิกรรมการร่วมสนุกโดย 
การแจกของรางวลัที่สามารถดึงดูดความสนใจให้เข้าร่วมกจิกรรมทัง้ผ่านทางรายการสดและ          
สื่อออนไลน์ อีกทัง้ควรน าโซเซียลมีเดียเข้ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้เข้าถึงผู้ร ับชมมากยิ่งขึ้น              
ทัง้การแจ้งข่าวสารกจิกรรมและแผนผงัรายการของทางสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง Pop Channel            
ไปยงัผูร้บัชมมากขึน้ เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  
 6. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสนใจกบัผูด้ าเนินรายการทีม่คีวามเป็นกนัเองกบัผูร้บัชม 
และสามารถสื่อสารขอ้มูลได้ละเอยีดชดัเจน ผู้ด าเนินรายการสามารถด าเนินรายการได้ราบรื่น
เหมาะสม และทีค่วรอย่างยิง่ผูด้ าเนินรายการควรมมีารยาทเหมาะสมกบัวฒันธรรมไทย ออกเสยีง
ไดถู้กตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ภาษา เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธก์บั
ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  
 7. ผู้ประกอบการควรมีการป้อนข่าวสารขอ้มูลที่เป็นสิง่ใหม่ๆ ทัง้ด้านเพลง ศิลปิน 
ภาพยนตรท์ัง้ไทยและสากล อยู่เป็นเสมอ และควรท าใหส้ถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel เป็น
ผูน้ าและสรา้งจุดเด่นทีม่ลีกัษณะการน าเสนอรายการต่างๆ ในด้านวงการเพลงและบนัเทงิอย่าง
โดดเด่นและพฒันาอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากผลการวจิยัพบว่า ดา้นผูม้ชีวีติสมบูรณ์มคีวามสมัพนัธ์
กบัความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอสถานีเคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel  
 8. ผูป้ระกอบการควรผลติรายการ ทีม่ผีูด้ าเนินรายการและกจิกรรมการร่วมสนุกกบัทาง
สถานี โดยจดัท าให้มคีวามหลากหลายและไม่จ าเจ เพื่อให้ผู้รบัชมได้ลองในสิง่ใหม่ๆ สามารถ
สร้างความตื่นเต้นได้ในขณะร่วมสนุกกบัทางสถานี เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ด้านผู้แสวงหา
ประสบการณ์ใหม่มีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อสถานีเคเบิ้ลทีวีช่อง Pop 
Channel  
 9. ผู้ประกอบการควรสร้างความพงึพอใจให้เกดิขึ้นกบัผู้รบัชมในระยะยาว เพื่อสร้าง 
ฐานความจงรกัภกัดขีองผูร้บัชมใหร้บัชมรายการของทางสถานีแบบต่อเนื่อง โดยน าการส่งเสรมิ
การตลาด ผู้ด าเนินรายการ ศิลปิน เพลง ภาพยนตร์และอื่นๆ ให้มีความหลากหลายและ
สอดคลอ้งกบัสมยัปจัจุบนั เพื่อใหผู้้รบัชมมรีะยะเวลาในการรบัชมรายการต่างๆ ของทางสถานี
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เพิ่มขึ้นในแต่ละวัน เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจโดยรวมมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการรบัชมรายการของสถานีเคเบิ้ลทวีีช่อง Pop Channel ด้านระยะเวลาการชม
รายการทางสถานี Pop Channel ต่อวนั 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ในการศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษากลุ่มประชากรในจงัหวดักรุงเทพมหานครเท่านัน้

อาจท าให้การศกึษาไม่ครอบคลุม ดงันัน้ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรท าการศกึษากลุ่มประชากร             
ทัว่ประเทศหรอืจงัหวดัใกลเ้คยีงเพื่อท าใหผ้ลการศกึษาครอบคลุมมากทีส่ดุ 

2. ในการศึกษาครัง้นี้ เ ป็นการศึกษากลุ่มประชากรในลักษณะที่อยู่อาศัยแบบ
คอนโดมิเนียมเท่านัน้อาจท าให้การศึกษาไม่ครอบคลุม ดังนัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไปควร
ท าการศกึษาลกัษณะทีอ่ยู่อาศยัรปูแบบอื่นเพื่อท าใหผ้ลการศกึษาครอบคลุมมากทีส่ดุ 

3. ในการศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ -เชิงประมาณโดยใช้แบบสอบถาม            
ซึ่งค าตอบที่ได้รับอาจไม่ครอบคลุมปญัหาทัง้หมด ดังนั ้นในการศึกษาครัง้ต่อไปจึงควร
ท าการศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมเพื่อให้ได้ค าตอบและรายละเอียดเชิงลึกมากยิ่งขึ้น                
(In-depth interview)  

4. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่จะใช้ในการวิจยัให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อสามารถ
อธบิายถึงพฤติกรรมและความพงึพอใจโดยรวมของผู้ใช้บรกิารในการรบัชมรายการของสถานี
เคเบิล้ทวีชี่อง Pop Channel ในกรุงเทพมหานคร 
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