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การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโน้มการตดัสินใจไปปฏิบติัหน้าท่ีของ
วิศวกรการส่ือสารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมาร ์

FACTORS AFFECTING THE DECISION OF DUTY ON 
TELECOMMUNICATION ENGINEERS IN  

REPUBLIC OF THE UNION OF MYANMAR 

  ยวุด ีสุปิยะ1 
วนิดา พลเดช2 

บทคดัย่อ 

 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจไป
ปฏิบัติหน้าที่ของวิศวกรการสื่อสารโทรคมนาคมในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร ์                
ซึง่กลุ่มตวัอย่างในการท าวจิยัคอืแรงงานฝีมอืทีป่ระกอบอาชพีวศิวกรโทรคมนาคมในเขตกรุงเทพ 
จ านวน 80 ท่าน แบ่งเป็นช่วงปีเกดิ (Generation) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็
รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ  ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย การจดัอนัดบัระดบัปจัจยัแรงจูงใจ การเตรยีมความพร้อม และแนวโน้มการตดัสนิใจ 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ใชส้ถติ ิt-test, F-test (One-way ANOVA) 
และการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย (Simple liner regression)  

 ผลการส ารวจระดบัความคดิเหน็พบว่า ปจัจยัที่สร้างแรงจูงใจ เช่น บรษิทัเสนอระดบั
เงนิเดอืนใหเ้ป็นจ านวนเงนิ (ดอลล่าร)์ การมอี านาจในการตดัสนิใจ สัง่การ บรหิารทมีงานในฐานะ
หัวหน้างาน และมีโอกาสแสดงผลงาน มีส่วนในความส าเร็จของโครงการโทรคมนาคมใน
ต่างประเทศ สวัสดิการด้านการรักษาพยาบาลและประกันชีวิตตลอดการอยู่ปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศ เป็นผลท าใหเ้กดิแรงจูงใจในระดบัสูง ส่วนปจัจยัทางด้านอื่นๆ กส็่งผลท าให้เกดิ
แรงจูงใจในระดบัสูงด้วยเช่นกัน อาทิ ได้รบัการเลื่อนต าแหน่งได้เป็นผู้เชี่ยวชาญในสายงาน
รวมถงึการไดเ้รยีนรูง้านในต่างประเทศเพิม่มากขึน้ ซึง่การศกึษาครัง้นี้ยงัชีใ้หเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอย่าง
ยงัมกีารเตรยีมความพรอ้มในด้านภาษาองักฤษซึง่ เป็นทกัษะพื้นฐานและการเตรยีมพร้อมที่จะ
เรยีนรูว้ฒันธรรมในทอ้งถิน่ของกลุ่มประเทศอาเซยีนอกีดว้ย 

ค าส าคัญ: การบริหารพนักงานข้ามชาติ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แรงจูงใจ                    
                 การเตรยีมความพรอ้ม 

                                                           
1 สาขาวชิาการจดัการ หลกัสตูรมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัขอนแกน่ ส านกังานกรุงเทพมหานคร 
2 อาจารย ์วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ส านกังานกรุงเทพมหานคร 
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Abstract 

 The first of two purposes of this independent study is to investigate the 
influencing factors that motivate a group of engineers in order to make decisions 
relocating their work from Thailand to Republic of the Union of Myanmar. The other 
purpose is to study the readiness of the group. The research subjects are 80 
telecommunication engineers residing in Bangkok. The questionnaire scaled in a           
5-level is used as a research tool. Both descriptive and inferential statistical 
techniques are utilized in this study including: frequency distribution, percentage, 
mean, ranking, t-test, F-test, and simple linear regression. 

 The results show that the influencing factors including US dollar-denominated 
salary, authority to make decisions, and chances to present own accomplishment are 
related to success of telecommunication projects abroad. Other factors encouraging 
work motivation are health and life insurances for employees stationed overseas, 
promotion to specialist, and opportunities to training abroad. Furthermore, this study 
indicates that the subjects initiate self-improvement on English language skills and 
learning local cultures of AEC countries. 

Keywords: AEC, Expatriate management, Motivation, Readiness  

บทน า 
ในปจัจุบันกระแสการเปิดเสรี ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC (ASEAN 

Economic Community) เริม่มกีารตื่นตวัมาก โดยเป็นการรวมตวัของกลุ่มประเทศในกลุ่ม
อาเซยีน 10 ประเทศ คอื ไทย พม่า ลาว เวยีดนาม มาเลเซยี สงิคโปร ์อนิโดนีเซยี ฟิลปิปินส ์
กัมพูชา และบรูไน ซึ่งจดัตัง้ขึ้นเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกันนัน่เอง คล้ายกับ           
การรวมตวัเป็น AEC อย่างจรงิจงั ในอีก 2 ปีขา้งหน้า จากการท าขอ้ตกลงในการประชุม               
สุดยอดอาเซียนได้มีข้อตกลงร่วมกันด้านคุณสมบัติในสาขาวิชาชีพหลัก เพื่ออ านวย               
ความสะดวกในการเคลื่อนยา้ยอาชพี หรอืกลุ่มแรงงานเชีย่วชาญไดอ้ยา่งเสรใีนกลุ่มอาเซยีน
ทัง้ 10 สาขาอาชพี ซึง่รวมถงึกลุม่วศิวกรดว้ย (สมเกยีรต ิและคนอื่นๆ , 2555) 

การเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีจะส่งผลดีที่ เห็นได้ชัดต่อตลาดแรงงาน กล่าวคือ 
ตลาดแรงงานจะมีความยืดหยุ่นมากขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งเศรษฐกิจทัว่โลกในปจัจุบัน                 
มแีนวโน้มทีจ่ะผนวกเขา้หากนั แรงงานในแต่ละประเทศจะมโีอกาสเลอืกท างานในสถานทีห่รอื
ในประเทศที่มีโอกาสที่จะสามารถแสดงศักยภาพได้สูงสุด และก่อให้เกิดรายได้ที่สูงขึ้น                
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ตามไปดว้ย ซึง่จะท าใหป้ระเทศมกีารขยายตวัทางเศรษฐกจิอยา่งกวา้งขวาง (ชลธศิ ดาราวงษ์, 
2556) 

ดงันัน้ การศกึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจไปปฏบิตัหิน้าทีข่องวศิวกรใน
ตลาดแรงงานของกลุ่มประเทศอาเซยีนในฐานะแรงงานขา้มชาต ิเพื่อน ามาวเิคราะห์ถงึกลุ่ม
อาชีพวิศวกรว่าจะมีการรับมืออย่างไรและมีอะไรเป็นแรงจูงใจที่สามารถน ามาใช้ใน                   
การตดัสนิใจเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ ทัง้นี้รางวลัหรอืแรงจงูใจแตล่ะประเภทอาจไม่ไดร้บัความ
พงึพอใจจากบุคคลตา่งๆ ในระดบัทีเ่ท่าเทยีมกนั นัน่คอืแตล่ะบุคคลจะใหคุ้ณค่าความพงึพอใจ
ทีแ่ตกตา่งกนั หากไดร้บัผลตอบแทนตามทีต่วัเองตอ้งการกจ็ะท าใหคุ้ณค่าเป็นบวก แต่ถ้าเป็น
สิง่ทีต่นไม่ต้องการคุณค่ากเ็ป็นลบ สิง่ส าคญัในการบรหิารบุคคลคอื การเขา้ใจเป้าหมายส่วน
บุคคล แลว้ใชก้ารเชือ่มระหวา่งการท างานและการใหร้างวลัหรอืสิง่จูงใจ ซึง่เป็นเป้าหมายส่วน
บุคคลใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม โดยค่าตอบแทนแก่ผูใ้ชแ้รงงานภายในประเทศกบัผูใ้ชแ้รงงานใน
ตา่งประเทศไมค่วรแตกต่างกนัจนเกนิไป หากอตัราค่าจา้งแรงงานไม่แตกต่างกนัมาก กจ็ะไม่
สามารถดงึดูดใจแรงงานฝีมอืคนไทยไปท างานในต่างประเทศได ้เพราะในความเป็นจรงินัน้ 
ไมม่ใีครอยากทีจ่ะท างานไกลบา้น 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อแนวโน้มการตัดสินใจไปปฏิบัติหน้าที่ของวิศวกร              

การสือ่สารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร ์
2. เพื่อศกึษาความพรอ้มในการไปปฏบิตัหิน้าทีข่องวศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมใน

สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร ์
3. เพื่อศกึษาขอ้มลูแนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยแรงงานไปปฏบิตัหิน้าทีข่องวศิวกร

การสือ่สารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร ์

 สมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานท่ี 1 ปจัจยัด้านขอ้มูลประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ช่วงปีเกดิ ประสบการณ์ 

ต าแหน่งงาน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานะทางสงัคม ไม่มีความสมัพันธ์ต่อแนวโน้ม             
การตัดสินใจไปปฏิบัติหน้าที่ของวิศวกรการสื่อสารโทรคมนาคมในสาธารณรัฐแห่งสหภาพ            
เมยีนมาร ์

สมมติฐานท่ี 2 ปจัจยัดา้นการสรา้งแรงจูงใจ เช่น เงนิเดอืน อ านาจและต าแหน่งหน้าที ่
ความกา้วหน้าและความส าเรจ็ การไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันา และสวสัดกิารต่างๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์
ต่อแนวโน้มการตดัสนิใจไปปฏบิตัิหน้าที่ของวศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่ง
สหภาพเมยีนมาร ์
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สมมติฐานท่ี 3 การศึกษาความพร้อมในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ความรู้ความเข้าใจ

เรื่อง AEC ภาษา วฒันธรรม ความรูใ้นงาน สงัคมและการเมอืง ไม่มผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจ
ไปปฏบิตัหิน้าทีข่องวศิวกรการสือ่สารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร ์

 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
  จากผลการศึกษาเอกสารและข้อมูลสารสนเทศ สามารถน ามาสรุปเป็นปจัจัยที่

ส่งเสริมแนวโน้มการตดัสินใจเคลื่อนย้ายแรงงานไปปฏิบัติหน้าที่ของวิศวกรการสื่อสาร
โทรคมนาคม ในสาธารณรฐัแหง่สหภาพเมยีนมาร ์แสดงในกรอบแนวคดิการวจิยั ดงัภาพที ่1 

 
 ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวคดิของการวจิยั 

ปจัจยัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. แบ่งช่วงปีเกดิ (Generation) 
3. ประสบการณ์ 
4. ต าแหน่งงาน 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6. สถานะทางสงัคม 

แนวโน้มการตดัสนิใจเคลือ่นยา้ยแรงงาน

ไปปฏบิตัหิน้าทีข่องวศิวกรการสือ่สาร

โทรคมนาคม ในสาธารณรฐัแห่งสหภาพ

เมยีนมาร ์ 

 
 

ปจัจยัดา้นการสรา้งแรงจงูใจ 
1. เงนิเดอืน 
2. อ านาจและต าแหน่งงาน 
3. ความกา้วหน้าและความส าเรจ็ 
4. การไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันา 
5. สวสัดกิารต่างๆ  

 ปจัจยัดา้นความพรอ้มในการปฏบิตัหิน้าที ่
1. ความรูค้วามเขา้ใจเรือ่ง AEC 
2. ภาษา 
3. วฒันธรรม 
4. ความรูใ้นงาน 
5. สงัคมและการเมอืง 

 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่5 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2557 

 
 

 82 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
    แนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจ (Motivation) 

ความหมายและค าจ ากดัความแรงจงูใจ  
กฤษณา ศกัดิศ์ร ี (2530, น. 118-123) ได้อธบิายเกี่ยวกบัการจูงใจไวว้่า คอื 

การศกึษาหาสาเหตุทีอ่ยูเ่บื้องหลงัพฤตกิรรม การทีบุ่คคลมกีจิกรรมตลอดเวลาและไม่หยุดนิ่ง
ก็เพราะแรงจูงใจนัน่เอง นอกจากนี้ยงัได้อธบิายความหมายของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจ
หมายถึง สิง่ที่กระตุ้นให้อินทรยี์ท ากิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งอย่างมจีุดหมายปลายทาง              
ซึง่อาจเกดิจากสิง่เรา้ภายใน หรอืภายนอกกไ็ด้ หรอืแรงจูงใจคอื แรงดนัทีท่ าใหบุ้คคลกระท า
การอยา่งใดอยา่งหนึ่งจนส าเรจ็ หรอืพูดว่าเป็นแรงชกัน าจากสิง่ทีม่าเรา้ใหเ้กดิความตอ้งการ 
(Needs) หรอืแรงขบั (Drive) จนท าใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมไปในแนวทางใด แนวทางหนึ่ง 
นอกจากนี้ แรงจงูใจมลีกัษณะทีส่ าคญั 2 ประการ คอื  

1. ส่งเสรมิใหท้ างานส าเรจ็ เป็นแรงผลกัดนัใหแ้สดงพฤตกิรรม แรงผลกัดนันัน้ๆ 
อาจเกดิจากสิง่เรา้ภายในหรอืภายนอกกไ็ด ้ 

2. ก าหนดแนวทางของพฤตกิรรมวา่ควรเป็นไปในรปูแบบใด น าพฤตกิรรมใหต้รง
ทศิทางเพือ่ทีจ่ะบรรลุถงึเป้าประสงค ์คอืความส าเรจ็ทีต่อ้งการ  

ประเภทของแรงจงูใจ 
ประเภทของแรงจูงใจสามารถออกได้ตามลกัษณะของการเกิด ภายใต้มุมมอง            

ที่เข้าใจกนัว่าท าไมบุคคลจงึท างาน ความแตกต่างจะอยู่ที่แหล่งที่มาของแรงจูงใจ (สมยศ       
นาวกีาร, 2544, น. 291) ดงันี้ 

- แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง สภาพของบุคคลที่ม ี              
ความตอ้งการและอยากแสดงพฤตกิรรมบางสิง่บางอยา่งดว้ยเหตุผลและความชอบของตวัเอง
บุคคลทีม่แีรงจูงในภายในนี้จะแสดงพฤตกิรรมหรอืกระท ากจิกรรมต่างๆ ดว้ยความพอใจและ
ยนิดใีนงานของตน เป็นแรงจูงใจที่บุคคลนัน้เกิดมขีึ้นเอง อยากท า อยากแสดงด้วยตนเอง          
ไม่มใีครบงัคบัหรอืมขีองมาล่อใจใหท้ าพฤตกิรรมนัน้ เกดิจากความสนใจ ความต้องการ และ
เจตคต ิมาเป็นสิง่กระตุน้หรอืผลกัดนัใหเ้กดิพฤตกิรรมทีค่งทนถาวร 

- แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถงึ สภาวะที่บุคคลได้รบั          
แรงกระตุน้จูงใจจากภายนอกท าใหม้องเหน็จุดมุ่งหมาย และน าไปสู่การแสดงพฤตกิรรมของ
บุคคล โดยทัว่ไปเป็นการกระท าทีเ่กดิจากการหวงัผลในกจิกรรมนัน้ ไมไ่ดท้ าดว้ยอุดมคต ิจงึม ี           
ความผูกพนักบักิจกรรมนัน้น้อยมาก แรงจูงใจภายนอกมกัเกดิจากสภาพแวดล้อมของงาน 
เชน่ รายได ้สวสัดกิาร หรอืนโยบายของหน่วยงาน 
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คณุลกัษณะพื้นฐานของแรงจงูใจ 
สมยศ นาวกีาร  (2544) ไดก้ล่าวถงึ คุณลกัษณะพืน้ฐานของแรงจูงใจ 3 ประการ 

ดงันี้  
1. ความพยายาม คอื ความเขม้แขง็ของพฤตกิรรมของบุคคลหรอืความมากน้อย

ของความพยายามที่บุคคลใช้กับงาน จะเกี่ยวพันกับกิจกรรมที่แตกต่างกันของงานที ่         
ไมเ่หมอืนกนั 

2. ความไม่หยุดยัง้ คือ ความไม่หยุดยัง้ที่บุคคลแสดงออกภายในการใช้          
ความพยายามกบังานของพวกเขา 

3. ทิศทาง คือ ทิศทางของพฤติกรรมของบุคคลโดยทัว่ไปแล้วผู้บริหารควร
ตระหนักและเขา้ใจถงึการสรา้งแรงจูงใจในการท างานใหพ้นักงาน โดยใชคุ้ณลกัษณะพืน้ฐาน
ของแรงจงูใจ คอื การสรา้งใหพ้นักงานมคีวามพยายามทีจ่ะท างาน รกัษาความไม่หยุดยัง้ของ
ความพยายามนัน้ และก ากบัใหเ้ป็นไปในทศิทางทีจ่ะเป็นประโยชน์กบัองคก์รมากทีสุ่ด 

ความส าคญัของแรงจงูใจ 
กิติ  ตยคัคานนท์ (2534, น. 121) กล่าวถึง ความส าคญัของแรงจูงใจใน         

การท างานว่า ในการทีจ่ะท าใหม้นุษยอ์ยากจะท างานตอ้งมกีารสรา้งแรงจูงใจ เพื่อเป็นสิง่เร้า
หรือตวักระตุ้นมนุษย์ให้เกิดความอยากที่จะท างาน ทัง้นี้เนื่องจากแรงจูงใจมีความส าคญั           
3 ประการ คอื 

1. ท าให้เกิดความสนใจมกีารเลือกและการก าหนดให้ตนเองแสดงพฤตกิรรม
อยา่งใดอยา่งหนึ่งออกมา 

2. ท าใหเ้กดิพฤตกิรรม เกดิพลงังาน เรา้ใหเ้กดิกจิกรรมตา่งๆ ขึน้ 
3. น าไปสูค่วามส าเรจ็ในเป้าหมาย 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
ในช่วงระยะเวลา 30 ปีที่ผ่านมา มีการสร้างทฤษฎีและค้นคว้าวิจ ัยเกี่ยวกับ             

การจูงใจในการท างานอย่างมากมายโดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็หลกั 3 ประเดน็คอื อะไร
เป็นสิง่กระตุ้นพฤตกิรรมของมนุษย ์วธิทีี่จะชี้น าพฤตกิรรมนัน้ๆ และท าอย่างไรพฤตกิรรม     
ทีไ่ดร้บัการกระตุน้และชีน้ านัน้จะคงอยู ่ 

Bowditch, & Buono (1990, pp. 52-75) โดยทฤษฎทีีจ่ะน ามาอธบิายประเดน็        
ดงักลา่ว คอื ทฤษฎแีรงจงูใจ (Motivation theory) ซึง่สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 กลุม่ คอื  

1. กลุ่มทฤษฎีเก่ียวกบัเน้ือหา (Content theory) ซึง่เป็นกลุ่มทีศ่กึษาถงึปจัจยัที่
เกี่ยวข้องกบัตวับุคคลเอง ที่มอีิทธพิลต่อแรงจูงใจของบุคคลนัน้ โดยพยายามที่จะก าหนด
ความตอ้งการทีเ่ฉพาะเจาะจงทีจ่ะจงูใจบุคคล การศกึษาวจิยัครัง้นี้ใชท้ฤษฎคีวามตอ้งการของ
แมคเคลล็แลนด ์(McClelland อ้างถงึใน kazekim, 2013, ออนไลน์) ซึ่งเสนอความต้องการ           

http://obwan.kazekim.com/?author=1
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3 ประเภทที่เกี่ยวกับพฤติกรรมองค์การ ได้แก่ ความต้องการความส าเร็จ (nACH)                  
ความตอ้งการความรกัใครผ่กูพนั (nAFF) และความตอ้งการอ านาจ (nPOW) ดงัภาพที ่2 

 
 

 

ภาพที ่2 แสดงทฤษฎคีวามตอ้งการของแมคเคลล็แลนด ์ (McClelland’s theory of needs) 

ที่มา: kazekim. (2013, April 17). ทฤษฎีความต้องการของแมคเคลล็แลนด ์
(McClelland’s Theory of Needs).  ค้นเมื่ อ  20 เมษายน  2556, จาก 
http://obwan.kazekim.com/?project= mcclellands-needs 

2. กลุ่มทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการ (Process theory) ซึง่เป็นกลุ่มทีท่ าการศกึษา
เกี่ยวกับปจัจยัด้านพฤติกรรมอันเกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยภายในและปจัจัย
ภายนอก ซึ่งมีผลกระทบต่อแรงจูงใจในการท างาน การศึกษาวิจัยครัง้นี้ ใช้ทฤษฎี                    
ความคาดหวงั (Expectancy theory) ของ Vroom (1964 อ้างถึงใน kazekim, 2013, 
ออนไลน์) กล่าวว่า พนักงานจะมแีรงจูงใจเมื่อพวกเขารบัรู้ว่าความพยายามของพวกเขาจะ  
ท าให้เกิดผลส าเร็จในการงานและท้ายสุดจะได้รางวัลและผลลัพธ์ที่พนักงานต้องการ              
ดงัภาพที ่3 

 
 
 
 
 

ภาพที ่3 แสดงทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectancy theory) ของ Vroom 

 ทีม่า: kazekim. (2013, September 10). ทฤษฎ ีExpectancy Theory (ทฤษฎคีวาม
คาดหวัง). ค้นเมื่อ  20 เมษายน 2556, จาก http://obwan.kazekim.com/?project= 
expectancy-theory 

ความคาดหวังใน
ตัวบุคคลนัน้ๆ  

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ วิถีทาง
ที่ไปสู่ความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจของ
บุคคลที่มีต่อผลลัพธ์ 

 
แรงจูงใจ 

http://obwan.kazekim.com/?author=1
http://obwan.kazekim.com/
http://obwan.kazekim.com/?author=1
http://obwan.kazekim.com/?author=1
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 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัพนักงานข้ามชาติ (Expatriate management) 
 องคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (2551) (International Labor Organization: ILO) 

แรงงานขา้มชาต ิ(international migrant workers) หมายถงึ ทัง้แรงงานทีอ่พยพยา้ยถิน่มา
ท างานในช่วงสัน้ๆ หรอืตามฤดูกาลและแรงงานที่ยา้ยถิน่ฐานมาเป็นการถาวรด้วย แรงงาน
เหลา่นี้อาจยา้ยทีอ่ยูโ่ดย 

• ผา่นโครงการทีร่ฐับาลสนบัสนุน 
• ผา่นการจดัหางานของเอกชน เชน่ การจดัการของส านกัจดัหางานเอกชน 
• เดนิทางมาเองเพือ่หางานท า  

 พนกังานขา้มขาต ิ(Expatriate) หมายถงึ พนักงานในระดบัผูบ้รหิารหรอืผูเ้ชีย่วชาญ
ในสายอาชพีทีไ่ดร้บัมอบหมายใหไ้ปท างานในบรษิทัลูกในต่างประเทศเป็นช่วงระยะเวลาหนึ่ง
โดยเฉลีย่คอื 2 ถงึ 5 ปี ซึง่ต าแหน่งของพนักงานขา้มชาตสิ่วนใหญ่จะเป็นผูบ้รหิารระดบักลาง
ถงึระดบัสงูเพือ่ใหส้ามารถมวีสิยัทศัน์ของบรษิทัในเชงิกลยทุธ์ (ชลธศิ ดาราวงษ์, 2556) 

  จากการให้ความหมายพนักงานขา้มขาต ิ(Expatriate) ของนักวชิาการหลายท่าน
ขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า พนักงานขา้มชาต ิหมายถงึ บุคคลที่เดนิทางเขา้ไปปฏบิตังิานใน
ตา่งประเทศ และไดร้บัค่าตอบแทนจากการปฏบิตังิานในชาตนิัน้ๆ แต่ไม่ใช่บุคคลทีม่สีญัชาติ
ในชาตทิีเ่ขา้ไปปฏบิตังิาน 

  
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นครัง้นี้ คอื แรงงานฝีมอื ทีป่ระกอบอาชพีวศิวกรโทรคมนาคมในเขต
กรุงเทพ ซึ่งก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั จ านวน 80 ท่าน ก าหนดค่าระดบั
นัยส าคญัที่ .05 การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบความน่าจะเป็นลกัษณะของการสุ่มแบบแบ่งชัน้ 
(Stratified Sampling)  

 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาครัง้นี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล               
จากประชากรกลุม่ตวัอยา่ง โดยสรา้งขึน้ตามขัน้ตอนดงันี้ 
 1. ศกึษาขอ้มลูจากแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2. สรา้งแบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการศกึษา โดยน าประเดน็ทีไ่ดจ้ากการศกึษา
มาก าหนดกรอบแนวคดิ 
 3. จดัท าแบบสอบถาม โดยมโีครงสรา้งของแบบสอบถามทีส่ าคญั 3 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ       
แบ่งช่วงปีเกดิ (Generation) ประสบการณ์ ต าแหน่งงาน รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน สถานะทาง
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สงัคม จ านวน 5 ข้อ โดยแบ่งข้อมูลประเภทนาม และเรยีงล าดบั ด้วยการหาค่าความถี ่
คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่รอ้ยละ 
 สว่นที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจไปปฏบิตัหิน้าที่
ของวิศวกรการสื่อสารโทรคมนาคมในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ ประกอบด้วย 
เงนิเดอืน อ านาจและต าแหน่งงาน ความก้าวหน้าและความส าเรจ็ การได้เรยีนรู้และพฒันา 
สวสัดิการต่างๆ จ านวน 10 ข้อ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพร้อมในการไปปฏิบัติหน้าที่ของวิศวกร          
การสือ่สารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแหง่สหภาพเมยีนมาร ์ประกอบดว้ย ความรูค้วามเขา้ใจ
เรื่อง ประชาคมอาเซยีนภาษา วฒันธรรม ความรู้ในงาน สงัคมและการเมอืง จ านวน 10 ขอ้ 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดบั 
 สว่นที ่4 แบบสอบถามแนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยแรงงานไปปฏบิตัหิน้าทีข่อง
วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร์ ประกอบด้วย ความรู้
ความเข้าใจเรื่อง ประชาคมอาเซียน ภาษา วฒันธรรม ความรู้ในงาน สงัคมและการเมอืง 
จ านวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั 

  การวิเคราะหข้์อมูล 
  การวิจัยในครัง้นี้  ผู้วิจ ัยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ การ ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) ในการพรรณนาถงึค่าสถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถติอิ้างองิ ได้แก่ ตวัแปรอสิระแบ่งเป็นกลุ่มย่อยมากกว่า 2 กลุ่ม คอื ปจัจยั
ด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ แบ่งช่วงปีเกดิ (Generation) มคีวามสมัพนัธ์ต่อ            
การตดัสนิใจทีแ่ตกต่างกนั ทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถติ ิt-test และตวัแปรอสิระแบ่งเป็น 
3 กลุม่ คอื ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย ประสบการณ์ ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือน สถานะทางสังคม มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจที่แตกต่างกัน ทดสอบ             
ความแตกตา่งโดยใชส้ถติ ิF-test (One-way ANOVA) อกีทัง้ปจัจยัทีส่รา้งแรงจูงใจ การเตรยีม
ความพรอ้มและการตดัสนิใจ ทดสอบความสมัพนัธโ์ดยใช้การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิเส้น
อยา่งงา่ย (Simple linear regression) 
 
ผลการวิจยั 
 ข้อมูลปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชาย คดิเป็น           
ร้อยละ 67.5 และ 32.5 ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง ปี พ.ศ. 2523-2540 คดิเป็นร้อยละ 71.3 ซึ่งมี
ประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่ 1–5 ปี คดิเป็นร้อยละ 33.8 และรองลงมาประสบการณ์              
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การท างาน 6–10 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.8 มีระดับต าแหน่งงานใน ระดับพนักงานทัว่ไป               
คดิเป็นร้อยละ 61.2 รองลงมาต าแหน่ง หวัหน้างาน คดิเป็นร้อยละ 18.8 ส่วนใหญ่มรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 15,000–30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.2 รองลงมารายได้เฉลี่ยต่อเดอืน             
31,000–60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20 และสถานะทางสังคม ส่วนใหญ่มีสถานะโสด              
คดิเป็นรอ้ยละ 70 รองลงมา สถานะสมรส/ อยูด่ว้ยกนั คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 

 ข้อมูลปัจจยัสร้างแรงจงูใจของวิศวกรการส่ือสารโทรคมนาคม 
ด้านเงินเดือน 
ผลการศกึษาพบว่า วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมให้ความส าคญักบัการที่บรษิัท

เสนอระดบัเงนิเดอืนเป็นจ านวนเงนิ (ดอลล่าร)์ ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ (4.29) และการปรบั
ระดบัเงนิเดอืนของท่านทุกๆ 6 เดอืน เมือ่ไปปฏบิตังิานตา่งประเทศ ในระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
(4.19) 

ด้านอ านาจและต าแหน่ง 
ผลการศกึษาพบวา่ วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมใหค้วามส าคญักบัการจะไดเ้ลื่อน

ต าแหน่งงานเป็นระดบัหวัหน้างานขึน้ไป ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ (4.31) และมอี านาจใน 
การตดัสินใจ สัง่การ และบริหารทีมงาน ในฐานะหวัหน้างาน ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิ่ง              
(4.09) 

ด้านความก้าวหน้าและความส าเรจ็ 
ผลการศกึษาพบว่า วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมให้ความส าคญักบัการจะได้รบั

โอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงานทีส่งูขึน้ในระดบัผูบ้รหิาร หรอืเป็นระดบัผูเ้ชีย่วชาญในสายงาน 
ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ (4.31) และความส าเรจ็ของการปฏบิตังิานโทรคมนาคมในอนาคต 
เมือ่ไปอยูต่า่งประเทศ ในระดบัเหน็ดว้ย (4.06) 

ด้านการได้เรียนรู้และพฒันา 
ผลการศกึษาพบว่า วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมให้ความส าคญักบัการจะได้รบั            

การอบรม เรยีนรู้ และวดัผลตามมาตรฐานของบรษิทั ซึง่มผีลต่อการเลื่อนต าแหน่ง ในระดบั
เหน็ด้วยอย่างยิง่ (4.23) และบรษิทัจะส่งเสรมิสนับสนุนให้ได้รบัการฝึกอบรมและการศกึษา           
ดงูาน เพื่อแลกเปลีย่นความรูใ้นแวดวงธุรกจิโทรคมนาคมและการสื่อสารในประเทศต่างๆ ใน
ระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ (4.26) 

ด้านสวสัดิการต่างๆ  
ผลการศกึษาพบวา่ วศิวกรการสือ่สารโทรคมนาคมใหค้วามส าคญักบัสวสัดกิาร ดา้น

ที่อยู่อาศยั อาหารเครื่องดื่มที่มเีพยีงพอ ความสะดวกสบาย และการบรกิารรบัส่งพนักงาน 
ตลอดการอยู่ปฏิบัติงานในต่างประเทศ ในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ (4.36) และสวสัดิการ          
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ดา้นการรกัษาพยาบาลและประกนัชวีติ ตลอดการอยูป่ฏบิตังิานในต่างประเทศ ในระดบัเหน็
ดว้ยอยา่งยิง่ (4.31) 

ข้อมูลการเตรียมความพร้อมของวิศวกรการส่ือสารโทรคมนาคม 
ด้านความรู้ความเข้าใจเรื่อง ประชาคมอาเซียน 
ผลการศกึษาพบว่า วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมใหค้วามส าคญักบัการมคีวามรู้

เบื้องต้นเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนถูกต้องครบถ้วน ในระดบั เหน็ด้วย/ ไม่แน่ใจ            
(3.30) และ การเข้าใจกฎระเบียบ ข้อปฏิบัต ิการเคลื่อนย้ายแรงงานเสรีในอาเซียนอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม ในระดบัเหน็ดว้ย/ ไมแ่น่ใจ (3.38) 

ด้านภาษา 
ผลการศึกษาพบว่า วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมให้ความส าคญักบัการฝึกฝน

ทกัษะการใชภ้าษาราชการ (ภาษาองักฤษ) เพือ่ใชใ้นการตดิตอ่สือ่สารในองคก์รธุรกจิ ในระดบั
เห็นด้วย/ ไม่แน่ใจ (3.54) และเข้าใจและฝึกพูดภาษาท้องถิ่นประจ าแต่ละประเทศก่อนไป
ปฏบิตังิาน ในระดบัไมเ่หน็ดว้ย (2.99) 

ด้านวฒันธรรม 
ผลการศกึษาพบว่า วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมใหค้วามส าคญักบัการศกึษาและ

เข้าใจวฒันธรรมของแต่ละประเทศอย่างถูกต้องเหมาะสม เห็นด้วย / ไม่แน่ใจ (3.19) และ     
ความพรอ้มเรยีนรู้วฒันธรรมความเป็นอยูใ่นท้องถิน่แต่ละประเทศอย่างถูกต้องเหมาะสมใน
ระดบัเหน็ดว้ย (3.94) 

ด้านความรู้ในงาน 
ผลการศึกษาพบว่า วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมให้ความส าคญักบัความพร้อม

เรียนรู้งานที่ต้องไปปฏิบัติหน้าที่ก่อนล่วงหน้า 1 เดือน ในระดับเห็นด้วย (4.09) และ           
มปีระสบการณ์นอกเหนืองานทีท่ าอยู ่และสามารถประยุกตก์บังานทีท่่านตอ้งรบัผดิชอบอยา่ง
เรง่ดว่นไดถู้กตอ้งเหมาะสม ในระดบัเหน็ดว้ย/ ไมแ่น่ใจ (3.78) 

ด้านสงัคมและการเมือง 
ผลการศึกษาพบว่า วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมให้ความส าคญักบัความพร้อม

เขา้ใจระบบสงัคมและการเมอืงแต่ละท้องถิน่ในประเทศต่างๆ ได้ถูกต้องเหมาะสม ในระดบั
ระดบัเหน็ดว้ย/ ไมแ่น่ใจ (3.48) และเขา้ใจกฎหมาย ระเบยีบการปกครอง การเมอืง เศรษฐกจิ 
ของทอ้งถิน่ในแตล่ะประเทศ ในระดบัเหน็ดว้ย/ ไมแ่น่ใจ (3.44) 

 ข้อมูลการตดัสินใจเคล่ือนย้ายแรงงานของวิศวกรการส่ือสารโทรคมนาคม 
ผลการศกึษาพบว่า วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจ

เคลือ่นยา้ยแรงงาน ในระดบัอาจจะไปและไปอยา่งแน่นอน (4.00) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
1. ปจัจยัด้านขอ้มูลประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ประสบการณ์ ต าแหน่งงาน รายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน และสถานะทางสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มการตดัสนิใจไปปฏิบตัิ
หน้าที่ของวิศวกรการสื่อสารโทรคมนาคมในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร ์                      
ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ขอ้มูลประชากรศาสตร์มคีวามสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มการตดัสนิใจไป
ปฏบิตัหิน้าทีข่องวศิวกรการสือ่สารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแหง่สหภาพเมยีนมาร ์แต่ขอ้มูล
ในชว่งปีเกดิไม่มคีวามสมัพนัธต์่อแนวโน้มการตดัสนิใจไปปฏบิตัหิน้าทีข่องวศิวกรการสื่อสาร
โทรคมนาคมในสาธารณรฐัแหง่สหภาพเมยีนมาร ์

2. ปจัจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ เช่น เงินเดือน อ านาจและต าแหน่งหน้าที ่
ความก้าวหน้าและความส าเร็จ การได้เรียนรู้และพัฒนา และสวัสดิการต่าง ๆ ไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อแนวโน้มการตดัสนิใจไปปฏิบตัหิน้าที่ของวศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคม               
ในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร์ ซึง่ผลการทดสอบพบว่า การสรา้งแรงจูงใจทัง้ 10 ดา้น         
มผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจในระดบัที่มากที่สุด ซึ่งมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เป็น 0.767 
และสามารถรว่มกนัพยากรณ์ปจัจยัสรา้งแรงจงูใจ ไดร้อ้ยละ 58.8 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิที่
ระดบั 0.05 โดยมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ± 0.589 เมื่อพจิารณา
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า มีปจัจยัที่ไม่สามารถพยากรณ์ได้ เช่น 
บรษิัทเสนอระดบัเงินเดอืนให้ท่านเป็นจ านวนเงนิ (ดอลล่าร์) ซึ่งสูงกว่าการปฏิบัตงิานใน
ประเทศไทย การปรบัระดบัเงนิเดอืนของท่านทุกๆ 6 เดอืน เมื่อไปปฏิบตังิานต่างประเทศ          
จะมอี านาจในการตดัสนิใจ สัง่การ และบรหิารทมีงาน ในฐานะหวัหน้างานจะได้รบัโอกาส
ก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่สูงขึ้นในระดบัผู้บริหาร หรือเป็นระดบัผู้เชี่ยวชาญในสายงาน          
มีโอกาสแสดงผลงาน มีส่วนในความส าเร็จของโครงการโทรคมนาคมในต่างประเทศ 
สวสัดกิารด้านที่อยู่อาศยั อาหารเครื่องดื่มที่มเีพยีงพอ ความสะดวกสบาย และการบรกิาร
รบัส่งพนักงาน ตลอดการอยูป่ฏบิตังิานในต่างประเทศ และสวสัดกิารด้านการรกัษาพยาบาล
และประกนัชวีิต ตลอดการอยู่ปฏิบตัิงานในต่างประเทศ และเมื่อพิจารณาค่าสมัประสิทธิ ์           
การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า ปจัจยัที่สามารถพยากรณ์ได้ เช่น ปจัจยัทางดา้น จะได้
เลื่อนต าแหน่งงานเป็นระดบัหวัหน้างานขึ้นไป จะได้รบัการอบรมเรียนรู้เพิม่เตมิมากกว่า
ท างานอยูใ่นประเทศไทย และบรษิทัจะส่งเสรมิสนับสนุนใหไ้ดร้บัการฝึกอบรมและการศกึษา 
ดูงาน เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ในแวดวงธุรกิจโทรคมนาคมและการสื่อสารในประเทศต่างๆ               
มคีวามสมัพนัธต์อ่แนวโน้มการตดัสนิใจไปปฏบิตัหิน้าทีข่องวศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมใน
สาธารณรฐัแหง่สหภาพเมยีนมาร ์ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1   แสดงการวเิคราะหก์ารถดถอยของตวัแปรดา้นปจัจยัสรา้งแรงจูงใจทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อแนวโน้มการตัดสินใจไปปฏิบตัิหน้าที่ของวิศวกรการสื่อสารโทรคมนาคมใน
สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร ์

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 1.36 0.515  2.641 0.01 

1.  บรษิทัเสนอระดบัเงนิเดอืนใหท้่านเป็น   
     จ านวนเงนิ (ดอลล่าร)์ ซึง่สงูกวา่                  
  การปฏบิตังิานในประเทศไทย 

-0.154 0.236 -0.163 -0.655 0.515 

2.   การปรบัระดบัเงนิเดอืนของท่านทกุๆ            
      6 เดอืน เมือ่ไปปฏบิตังิานต่างประเทศ 

0.363 0.212 0.405 1.714 0.091 

3.   จะไดเ้ลื่อนต าแหน่งงานเป็นระดบั 
หวัหน้างาน ขึน้ไป 

0.705 0.277 0.759 2.548 0.013 

4.   จะมอี านาจใน การตดัสนิใจ สัง่การ 
และบรหิารทมีงาน ในฐานะหวัหน้างาน 

0.159 0.238 0.165 0.668 0.506 

5.   จะไดร้บัโอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งงาน
ทีส่งูขึน้ในระดบัผูบ้รหิาร หรอืเป็น
ระดบัผูเ้ชีย่วชาญในสายงาน 

0.429 0.253 0.41 1.694 0.095 

6.   มโีอกาสแสดงผลงาน มสีว่นใน
ความส าเรจ็ของโครงการโทรคมนาคม
ในต่างประเทศ 

0 0.187 0 0.002 0.999 

7.   จะไดร้บัการอบรม เรยีนรูเ้พิม่เตมิ
มากกวา่ท างานอยูใ่นประเทศไทย 

-0.662 0.266 -0.638 -2.486 0.015 

8.   บรษิทัจะสง่เสรมิสนับสนุนใหไ้ดร้บัการ
ฝึกอบรมและการศกึษาดงูาน เพื่อ
แลกเปลีย่นความรูใ้นแวดวงธุรกจิ
โทรคมนาคมและการสือ่สารในประเทศ
ต่างๆ  

0.424 0.205 0.358 2.072 0.042 

9.  สวสัดกิารดา้นทีอ่ยูอ่าศยั อาหาร
เครือ่งดืม่ทีม่เีพยีงพอ ความ
สะดวกสบาย และการบรกิารรบัสง่
พนักงาน ตลอดการอยูป่ฏบิตังิานใน
ต่างประเทศ 

-0.507 0.432 -0.518 -1.175 0.244 

10. สวสัดกิารดา้นการรกัษาพยาบาลและ
ประกนัชวีติ ตลอดการอยูป่ฏบิตังิานใน
ต่างประเทศ 

-0.129 0.522 -0.13 -0.246 0.806 

  Dependent Variable: แนวโน้มการตดัสนิใจไปปฏบิตัิหน้าทีข่องวศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมใน  
สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร ์ 

 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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3. การศึกษาความพร้อมในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ความรู้ความเข้าใจเรื่อง AEC 
ภาษา วฒันธรรม ความรูใ้นงาน สงัคมและการเมอืง ไมม่ผีลตอ่แนวโน้มการตดัสนิใจไปปฏบิตัิ
ห น้าที่ของวิศวกรการสื่อสารโทรคมนาคมในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์                         
ซึ่งผลการทดสอบพบว่า ด้านการเตรยีมความพร้อมทัง้ 10 ด้าน มผีลต่อกับการตดัสินใจ               
ในระดบัที่มาก โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์เป็น 0.878 และสามารถร่วมกันพยากรณ์ 
ปจัจยัสร้างแรงจูงใจ  ได้ร้อยละ  77.1 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยม ี                  
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากบั ± 0.439 เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิ ์
การถดถอยของตวัพยากรณ์ พบวา่ มปีจัจยัทีไ่มส่ามารถพยากรณ์ได ้เช่น ปจัจยัดา้นมคีวามรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนถูกต้องครบถ้วน และเขา้ใจกฎหมาย ระเบยีบ
การปกครอง การเมือง เศรษฐกิจ ของท้องถิ่นในแต่ละประเทศได้ถูกต้องและเหมาะสม               
(Sig. 0.477) และเมื่อพจิารณาค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า ปจัจยัที่
สามารถพยากรณ์ได ้เช่น ปจัจยัทางดา้นเขา้ใจกฎระเบยีบ ขอ้ปฏบิตั ิการเคลื่อนยา้ยแรงงาน
เสรใีนอาเซยีนอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม มกีารฝึกฝนทกัษะการใชภ้าษาราชการ (ภาษาองักฤษ) 
เพือ่ใชใ้นการตดิตอ่สือ่สารในองคก์รธุรกจิ เขา้ใจและฝึกพูดภาษาท้องถิน่ประจ าแต่ละประเทศ
ก่อนไปปฏบิตังิาน ศกึษาและเขา้ใจวฒันธรรมของแต่ละประเทศอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม พรอ้ม
เรยีนรูว้ฒันธรรมความเป็นอยูใ่นทอ้งถิน่แตล่ะประเทศอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม พรอ้มเรยีนรูง้าน
ที่ต้องไปปฏิบัติหน้าที่ก่อนล่วงหน้า 1 เดือน มีประสบการณ์นอกเหนืองานที่ท าอยู่ และ
สามารถประยุกต์กบังานที่ท่านต้องรบัผดิชอบอย่างเร่งด่วนได้ถูกต้องเหมาะสม และเขา้ใจ
ระบบสงัคมและการเมอืงแต่ละท้องถิน่ในประเทศต่างๆ ไดถู้กตอ้งเหมาะสม มผีลต่อแนวโน้ม
การตดัสนิใจไปปฏิบตัหิน้าที่ของวศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่งสหภาพ
เมยีนมารไ์ดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2  แสดงการวเิคราะหก์ารถดถอยของตวัแปรด้านการเตรยีมความพรอ้มมผีลต่อ
แนวโน้มการตดัสินใจไปปฏิบัติหน้าที่ของวิศวกรการสื่อสารโทรคมนาคมใน
สาธารณรฐัแหง่สหภาพเมยีนมาร ์

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta   
(Constant) 1.581 0.342  4.627 0.000 

1.  ท่านมคีวามรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนถูกตอ้งครบถว้น 

0.103 0.15 0.104 0.689 0.493 

2.  ท่านเขา้ใจกฎระเบยีบ ขอ้ปฏบิตัิ การ
เคลือ่นยา้ยแรงงานเสรใีนอาเซยีนอย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสม 

-0.706 0.155 -0.686 -4.543 0.000 

3.  ท่านมกีารฝึกฝนทกัษะการใชภ้าษา
ราชการ (ภาษาองักฤษ) เพือ่ใชใ้นการ
ตดิต่อสือ่สารในองคก์รธุรกจิ 

0.455 0.187 0.439 2.436 0.017 

4.  ท่านเขา้ใจและฝึกพดูภาษาทอ้งถิน่
ประจ าแต่ละประเทศก่อนไปปฏบิตังิาน 

0.517 0.096 0.647 5.373 0.000 

5.  ท่านศกึษาและเขา้ใจวฒันธรรมของแต่
ละประเทศอย่างถูกตอ้งเหมาะสม 

-0.459 0.134 -0.579 -3.43 0.001 

6.  ท่านพรอ้มเรยีนรูว้ฒันธรรมความเป็นอยู่
ในทอ้งถิน่แต่ละประเทศอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม 

-0.709 0.126 -0.663 -5.617 0.000 

7.  ท่านพรอ้มเรยีนรูง้านทีต่อ้งไปปฏบิตัิ
หน้าทีก่่อนลว่งหน้า 1 เดอืน 

0.270 0.119 0.262 2.279 0.026 

8.  ท่านมปีระสบการณ์นอกเหนอืงานทีท่ า
อยู ่และสามารถประยุกต์กบังานทีท่่าน
ตอ้งรบัผดิชอบอย่างเร่งด่วนไดถู้กตอ้ง
เหมาะสม 

0.800 0.169 0.771 4.729 0.000 

9.  ท่านเขา้ใจระบบสงัคมและการเมอืงแต่
ละทอ้งถิน่ในประเทศต่างๆ ไดถู้กตอ้ง
เหมาะสม 

0.57 0.223 0.559 2.559 0.013 

10. ท่านเขา้ใจกฎหมาย ระเบยีบการ
ปกครอง การเมอืง เศรษฐกจิ ของ
ทอ้งถิน่ในแต่ละประเทศไดถู้กตอ้งและ
เหมาะสม 

-0.158 0.221 -0.152 -0.716 0.477 

Dependent Variable: แนวโน้มการตดัสินใจไปปฏิบตัิหน้าที่ของวิศวกรการสื่อสารโทรคมนาคมใน
สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร ์

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 4. การศกึษาข้อมูลแนวโน้มการตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยแรงงานไปปฏบิตัหิน้าที่ของ
วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร์ พบว่า แนวโน้มการไป
ปฏบิตัหิน้าทีข่องวศิวกรการสือ่สารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมารส์่วนใหญ่
แนวโน้มการตดัสนิใจไปแน่นอน มจี านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 36.2 แนวโน้มการตดัสนิใจ
ว่า ไม่แน่ใจ มจี านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 36.2 และ แนวโน้มการตดัสนิใจว่าอาจจะไป           
มจี านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 ดงัแสดงในภาพที ่4 

 
 

 
ภาพที ่4  แสดงแนวโน้มการไปปฏบิตัหิน้าทีข่องวศิวกรการสือ่สารโทรคมนาคมในสาธารณรฐั  

 แหง่สหภาพเมยีนมาร ์
 
สรปุและอภิปรายผล 

1. ปจัจยัด้านขอ้มูลประชากรศาสตร์ เช่น เพศ ประสบการณ์ ต าแหน่งงาน รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน และสถานะทางสังคม ผลการศึกษาพบว่ามีความสัมพันธ์ต่อแนวโน้ม          
การตดัสนิใจไปปฏิบตัหิน้าที่ของวศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่งสหภาพ
เมยีนมาร์ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (เอกรฐั วงศ์วรีะกุล, 2553) ได้ท าการศกึษาปจัจยั          
การตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสนิเชื่อที่อยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย์ของคนท างานในจงัหวดั
พระนครศรอียุธยา  จากการศกึษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ  ประสบการณ์ รายได้เฉลี่ย 
อาชพี ระดบัการศกึษา เป็นปจัจยัมผีลตอ่การตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารสนิเชื่อกบัธนาคาร
พาณิชยข์องคนท างานในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

2. ปจัจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ เช่น เงินเดือน อ านาจและต าแหน่งหน้าที ่
ความกา้วหน้าและความส าเรจ็ การไดเ้รยีนรูแ้ละพฒันา และสวสัดกิารต่างๆ ทีม่คีวามสมัพนัธ์
ตอ่แนวโน้มการตดัสนิใจไปปฏบิตัหิน้าทีข่องวศิวกรการสือ่สารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่ง
สหภาพเมยีนมาร์ ผลการศกึษาพบว่า การได้รบัการเสนอเงนิเดอืนเป็นจ านวน เงนิดอลล่าร ์
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การปรบัระดบัเงนิเดอืนทุกๆ 6 เดอืน การมอี านาจในการตดัสนิใจ สัง่การ และบรหิารทมีงาน 
ในฐานะหวัหน้างาน ไดโ้อกาสแสดงผลงานในตา่งประเทศ และสวสัดกิารตา่งๆ ดา้นทีอ่ยูอ่าศยั 
การรกัษาพยาบาลตลอดจนปฏบิตังิานในตา่งประเทศ มผีลตอ่การตดัสนิใจเคลื่อนยา้ยแรงงาน
ไปปฏิบัติหน้าที่ของวิศวกรการสื่อสารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมาร ์            
ซึ่งสอดคล้องตามทฤษฎีของแมคเคล็ลแลนด์  เชื่อว่าพฤติกรรมแต่ละอย่างเป็นผล            
สืบเนื่ องมาจากความต้องการ กล่าวอีกนัยหนึ่ งก็คือภายใต้สถานการณ์หนึ่ งก็จะม ี                   
ความตอ้งการอยา่งหนึ่ง ซึง่สง่ผลใหเ้กดิแรงจงูใจในกรณีเฉพาะส าหรบับุคคลนัน้ จากทฤษฎนีี้
แมคเคล็ลแลนด์ คาดว่า วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมจะเกิดแรงจูงใจเมื่อได้ค้นพบและ
ท างานทีต่รงกบัความตอ้งการของตน คอื 1. วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมมคีวามตอ้งการ
ดา้นความส าเรจ็สูง (nAch person) 2. วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมมคีวามตอ้งการอ านาจ 
(nPow person)  

3. การศึกษาความพร้อมในการปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ความรู้ความเข้าใจเรื่อง AEC 
ภาษา วฒันธรรม ความรูใ้นงาน สงัคมและการเมอืง ทีม่ผีลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจไปปฏบิตัิ
หน้าที่ของวศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาร์ พบว่า การมี
ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนถูกตอ้งครบถ้วน และการเขา้ใจกฎหมาย 
ระเบยีบการปกครอง การเมอืง เศรษฐกจิ ของทอ้งถิน่ในแตล่ะประเทศไดถู้กตอ้งและเหมาะสม 
มผีลตอ่แนวโน้มการตดัสนิใจไปปฏบิตัหิน้าทีข่องวศิวกรการสือ่สารโทรคมนาคมในสาธารณรฐั
แห่งสหภาพเมยีนมาร์  โดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ ชลธศิ ดาราวงษ์ (2556) ซึ่งศกึษา           
การบรหิารพนักงานข้ามชาตใินยุคการค้าอาเซยีน การขยายทางธุรกจิไปยงัต่างประเทศ              
ในรูปแบบต่างๆ  ของบรษิัทขา้มชาต ิผลการวจิยัพบว่าแรงจูงใจในการเตรยีมความพร้อม            
เป็นสิ่งที่ส าคญัในการท างาน ไม่ว่าจะความพร้อมด้านต่างๆ เช่น การท าความเข้าใจ
กฎระเบยีบขอ้ปฏบิตั ิและการเคลือ่นยา้ยแรงงานเสรใีนอาเซยีนอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
  ผู้บรหิารสามารถที่จะน าข้อมูลที่ได้ท าการวจิยัในครัง้นี้เพื่อน าไปพฒันา ปรบัปรุง
แกไ้ข เสรมิสรา้งแรงจงูใจในการท างานของพนักงาน โดยทีป่จัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ปจัจยั
สร้างแรงจูงใจและการเตรยีมความพร้อม มผีลต่อการตดัสนิใจไปปฏิบตัหิน้าที่ของวศิวกร                   
การสือ่สารโทรคมนาคมในสาธารณรฐัแหง่สหภาพเมยีนมาร ์ดงันี้ 
   1. จากผลการวจิยัพบว่าวศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคม มคีวามรูส้กึในการท างานที่
แตกต่างกนั บางคนมปีระสบการณ์การท างานมากจงึมคีวามได้เปรยีบด้านการท างานมาก         
มีโอกาสได้เลื่อนเป็นหัวหน้ามากขึ้น การปรับอัตราเงินที่สูงขึ้นมีมากกว่า และสามารถ
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เคลื่อนยา้ยไปท างานในต่างประเทศแบบไม่มปีญัหาใดๆ ในองค์กร ผูบ้รหิารจงึควรพจิารณา
แก้ไขเพื่อให้วศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคม มคีวามรู้สกึเท่าเทียมต่อการงานที่ท าอยู่ หรอื
จดัสรรงานตามความรูแ้ละความสามารถ 
 2. ควรดูแลวศิวกรการสื่อสารโทรคมนาคมที่เข้าไปปฏิบัตงิานในสาธารณรฐัแห่ง
สหภาพเมยีนมาร์ โดยผู้ที่ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานควรให้ค าแนะน าและท าความเข้าใจใน 
การใช้ชีวิตเมื่ออยู่ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ อีกทัง้อธิบายเรื่องกฎหมายและ            
ขอ้ปฏบิตัตินตา่งๆ และดแูลความเป็นอยูใ่นชวีติประจ าวนัของวศิวกรเหลา่นัน้ดว้ย 
 3. การเตรยีมความพร้อมเพื่อเรยีนรู้งานพื้นฐานเกี่ยวกบัสิง่ที่จ าเป็นต้องไปปฏบิตัิ
หน้าทีก่่อนลว่งหน้า 1 เดอืน หากมกีารเตรยีมพรอ้มในสิง่ดงักล่าวจะส่งผลใหเ้มื่อไปท างานใน
กลุ่มประเทศอาเซยีน สามารถเป็นผู้มทีกัษะเชีย่วชาญในสายงานด้านโทรคมนาคมมากขึ้น 
และสามารถประสบผลส าเรจ็ในการท างานในฐานะเป็นพนกังานขา้มชาตอิกีดว้ย 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
   1. การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ ซึง่ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งจากแบบสอบถาม 
ผู้ที่สนใจศกึษาเพิม่เตมิควรใช้การวจิยัเชงิคุณภาพ เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง 
การวจิยัเชงิคุณภาพกบัการวจิยัเชงิส ารวจ 
   2. ในการศกึษาปจัจยัทีส่รา้งแรงจงูใจ ผูท้ีส่นใจศกึษาเพิม่เตมิในดา้นปจัจยัทีส่่งผลต่อ
การด าเนินชวีติการท างาน เชน่ ความคาดหวงั ความใกลช้ดิ ความเท่าเทยีม เพือ่ยนืยนัทฤษฎี
ความเท่าเทยีมกนั 
   3. ควรศกึษาตวัแปรตามดา้นอื่น เช่น ศกึษาปจัจยัทีส่่งผลสมัฤทธิท์างการท างานใน
ตา่งประเทศ เช่น สภาพแวดลอ้มในการท างาน การด าเนินชวีติในต่างประเทศ สวสัดกิารและ
กฎหมายคุม้ครองแรงงาน เพือ่จะชว่ยอธบิายผลงานวจิยัครัง้นี้ใหช้ดัเจนมากขึน้ 
   4. ควรมีการศึกษาวิจยัซ ้าหรือศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้เข้ากบัสถานการณ์ในขณะ
ปจัจุบนัซึง่เป็นยคุทีใ่หค้วามส าคญักบั ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนเป็นกรณีพเิศษ 
 
กิตติกรรมประกาศ  
  บทความนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาค้นคว้าอิสระของวิทยาลยับัณฑิตศึกษา        
การจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแก่น ส านกังานกรุงเทพมหานคร ซึง่การศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบั
นี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดดี้วยความเมตตากรุณาอย่างยิง่จาก ดร.วนิดา พลเดช ที่เสยีสละเวลา          
อันมีค่าของท่านในการให้ค าปรึกษาแนะน าตลอดจนแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ สุดท้ายนี้        
ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์และ เจ้าหน้าที่  วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น ส านักงานกรุงเทพมหานคร ทีส่นับสนุนทุนในการศกึษาคน้ควา้อสิระ 
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ในความเมตตาของท่านเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
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