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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยโดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และเพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่าง
สมรรถนะและความต้องการของพนักงานกบัประสทิธภิาพในการท างาน กลุ่มตวัอย่างที ่            
ใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขต
ราชเทว ีจ านวน 155 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการรวบรวมขอ้มูล คอื แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ใน             
การวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าท ี                      
การวเิคราะหค์า่ความแปรปรวนทางเดยีว และคา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั  
 ผลการวจิยัพบวา่  
 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวสี่วนใหญ่
เป็นเพศหญงิมอีายุ 21 - 30 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาใน
การท างาน 1-7 ปี และมรีายได้ต่อเดอืน 15,001 – 20,000 บาท พนักงานมคีวามคดิเหน็
เกีย่วกบัสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มคีวามคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัดีมาก ได้แก่ ด้านเจตคต ิด้านความคิดเห็นเกี่ยวกบัตนเอง และด้านบุคลกิลกัษณะ
ประจ าตัว ส่วนความคิดเห็นอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านความรู้ และด้านทักษะ พนักงาน              
มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัล าดบัความต้องการโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  ได้แก่ 
ดา้นความต้องการของร่างกาย ด้านความต้องการการยอมรบั/ ความผูกพนั/ ความต้องการ
ทางสังคม ด้านความต้องการความส าเร็จในชีวิต ด้านความต้องการการยกย่อง และ                
ด้านความต้องการความมัน่คง/ ความปลอดภัย ตามล าดบั และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

                                                           
1 สาขาวชิาการจดัการ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 รองศาสตราจารย ์ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัดมีาก ได้แก่ ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ ส่วนความคดิเหน็อยู่ในระดบัดี 
ได้แก่ ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย และประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการ
บรหิาร ตามล าดบั 
 พนกังานทีม่รีายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นแง่มุมของ
กระบวนการบรหิารแตกตา่งกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมรรถนะของพนักงานโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านทกัษะ ด้านความคดิเห็น
เกี่ยวกับตนเอง ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตวั และด้านเจตคติ มีความสัมพันธ์ ในระดับ                
ปานกลางกับประสิทธิภาพในการท างานด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย                  
ด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธ ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 ความต้องการของพนักงานโดยรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านความต้องการของ
ร่างกาย ด้านความต้องการความมัน่คง/ ความปลอดภัย ด้านความต้องการการยอมรบั/  
ความผูกพนั/ ความตอ้งการทางสงัคม ดา้นความต้องการการยกยอ่ง และดา้นความตอ้งการ
ความส าเร็จในชวีิต มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัประสทิธภิาพในการท างานด้าน
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย ด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร 
และดา้นประสทิธภิาพจากแงมุ่มของผลลพัธ ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ค าส าคญั: สมรรถนะ ความตอ้งการ ประสทิธภิาพในการท างาน 

Abstract 

 The research aims to study working efficiency of employees of Krungthai 
Bank by categorizing in terms of personal characteristics, and to study the relationship 
between competency, hierarchy of needs and working efficiency. The sample size was 
155 employees of Krungthai Bank Public Company Limited in Ratchatewi District. 
Questionnaire was used as a measuring tool for data collection. Statistical analyzes 
used are percentage, mean, standard deviation, independent t-test, one way analysis 
of variance and Pearson moment product correlation coefficient used for correlation 
analysis. 

 The research revealed as follows: 
 The employees of Krungthai Bank Public Company Limited in Rachatewi 
District were mostly female between the age of 21-30 years old, single, graduated in 
bachelor’s degree, had between 1-7 years of work experience, and received a salary 
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between ฿15,001-20,000.The employees had opinions about general competencies in 
satisfied level. When considering in each aspect, it was found that their opinions were 
in highly satisfied level, regarding attitude, self-perception, and personal 
characteristics aspects, while opinions in satisfied level include knowledge and skills 
aspects, respectively. The most opinions in overall and in the aspect of hierarchy of 
needs in terms of physiological needs, needs for acceptance/ commitment/ social 
needs, needs for achievement, respect, security, and safety, respectively. The 
employees had opinions about general working efficiency in satisfied level. When 
considering each aspect, it was found that their opinions were in highly satisfied level 
regarding output efficiency, while opinions receiving satisfied level were on input cost 
efficiency, and process efficiency aspects, respectively. 
 The employees of Krungthai Bank Public Company Limited in Rachatewi 
District with different monthly incomes have different working efficiency in terms of 
process efficiency, at statistical significance of 0.05 levels. 
 On overall and each aspect of the employees’ competencies such as skills, 
self-perception, personal characteristics, and attitude were moderate positively related 
to working efficiency in terms of input cost efficiency, process efficiency, and output 
efficiency, at statistical significance of 0.01 levels. 
 Employees’ competency regarding knowledge was moderate positively related 
to working efficiency in terms of input cost efficiency and output efficiency, at 
statistical significance of 0.01 levels. 
 On overall and each aspect of the employees’ needs such as physiological 
needs, needs for security/ safety, needs for acceptance/ commitment/ social needs, 
needs for respect, and needs for achievement were moderate positively related to 
working efficiency in terms of input cost efficiency, process efficiency, and output 
efficiency, at statistical significance of 0.01 levels. 

Keywords: Competency, Hierarchy of needs, Working efficiency 

บทน า 
 ในปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยูต่ลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเปิดประชาคม
อาเซียนหรือการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก ทุกสิ่งล้วนส่งผลกระทบต่อองค์กรใน              
การด าเนินงาน องคก์รตา่งๆ มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัตวัเองในการเพิม่ขดีความสามารถใน
การด าเนินธุรกจิในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิง่ภายใตภ้าวะการแขง่ขนัที่มแีนวโน้มจะรุนแรง
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มากยิง่ขึน้ ซึ่งสิง่ส าคญัที่จะท าให้องค์กรสามารถเพิม่ขดีความสามารถดงักล่าว ย่อมปฏเิสธ
ไม่ไดว้่าผูบ้รหิารจะต้องใหค้วามส าคญักบัปจัจยัในดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร 
แต่ละองค์กรก็ได้มกีารค้นหาขดีของสมรรถนะของพนักงานโดยอาจมแีบบการประเมนิใน          
การวดัผลการด าเนินงานของพนกังาน โดยเมือ่ทราบถงึสมรรถนะทีแ่ท้จรงิของพนักงานแลว้ก็
จะไดจ้ดัสรรใหพ้นกังานไดท้ างานไดต้รงกบัความรูค้วามสามารถ จงึกล่าวไดว้่าสมรรถนะของ
พนักงานเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีอ่งคก์รทุกองคก์รตอ้งการเพราะสมรรถนะของพนักงานสามารถท า
ใหอ้งคก์รมกีารพฒันาและยงัชว่ยใหอ้งคก์รด าเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพไดด้ยีิง่ขึน้ 

 การที่จะสร้างแรงจูงใจพนักงานนัน้เป็นสิง่ที่ยาก เพราะแรงจูงใจที่ให้กบัพนักงาน           
แต่ละองค์กรนัน้ย่อมมคีวามแตกต่างกนั เนื่ องจากสภาพแวดล้อมในการท างาน วฒันธรรม
องค์กร ค่านิยมของแต่ละองค์กรที่ไม่เหมอืนกนัและผู้บรหิารควรทีจ่ะเลง็เหน็ถงึความส าคญั
ของความตอ้งการของพนกังานเพือ่ทีจ่ะสรา้งแรงจูงใจไดอ้ยา่งเหมาะสม เมื่อมกีารใชแ้รงจูงใจ
ทีเ่หมาะสม จะท าใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในการท างานและยงัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิาน
ขององคก์รใหม้กีารพฒันาและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้อกีดว้ย 

 จากที่กล่าวมาขา้งต้นท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศึกษาถงึสมรรถนะ ความต้องการของ
พนกังานทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ีซึ่งในเขตนี้เป็นเขตที่มเีป็นจุดศูนยก์ลางทางการค้า
หลายแห่งและมีพนักงานหลายสายงานท างานในสาขา ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้รหิารและหวัหน้างานที่จะเหน็ถงึภาพรวมและแนวทางในการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อ
พฒันาองคก์รท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างาน 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย โดยจ าแนก
ตามลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลา
ในการท างาน และรายไดต้อ่เดอืน 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของพนักงานกับประสทิธภิาพใน                
การท างาน 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานกบัประสทิธภิาพใน
การท างาน 
 ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา  
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables) ไดแ้ก่  
  1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างานและรายไดต้อ่เดอืน 
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  1.2 สมรรถนะของพนักงาน ได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง 
บุคลกิลกัษณะ และแรงจงูใจ/ เจตคต ิ
  1.3 ความตอ้งการของพนักงาน ได้แก่ ความตอ้งการของร่างกาย ความตอ้งการ
ความมัน่คง/ ความปลอดภยั ความตอ้งการการยอมรบั/ ความผกูพนั/ ความตอ้งการทางสงัคม 
ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) ได้แก่ ประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่ง
ประกอบดว้ย ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการ
บรหิาร และประสทิธภิาพจากแงมุ่มของผลลพัธ ์

 สมมติฐานการวิจยั มดีงันี้ 
1. พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีี่มี

ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน
และรายไดต้อ่เดอืนแตกตา่งกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกตา่งกนั 

2. สมรรถนะของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี

3. ความต้องการของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี

ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ , 2550, น. 259-
260) กล่าวว่า ภูมหิลงัเฉพาะบุคคลหรอืชวีประวตัขิองแต่ละบุคคลเป็นลกัษณะส่วนตวัของ
บุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส และความมอีาวุโสในงาน  

 ทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ (Mcclelland, 1973) กล่าวว่า สมรรถนะ คอื บุคลกิ 
ลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปจัเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปจัเจกบุคคลนัน้สร้างผล         
การปฏบิตังิานทีด่ ีหรอืตามเกณฑท์ีก่ าหนดในงานทีต่นรบัผดิชอบประกอบดว้ย 5 สว่น คอื 
 1. ความรู้  (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้ เป็นความรู้ที่เ ป็น
สาระส าคญั เชน่ ความรูด้า้นเครื่องยนต ์เป็นตน้  
 2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพวิเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นต้น ทกัษะที่เกดิได้นัน้มาจากพื้นฐานทาง
ความรู ้และสามารถปฏบิตัไิดอ้ยา่งแคลว่คลอ่งวอ่งไว 
 3.  ความคิด เห็นเกี่ยวกับตนเอง  (Self–concept)  คือ  เจตคติ ค่านิยม และ                 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตน หรอืสิง่ทีบุ่คคลเชือ่วา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจใน
ตนเอง เป็นตน้ 
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 4. บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นสิง่ที่อธบิายถึงบุคคลนัน้ เช่น   
คนทีน่่าเชือ่ถอืและไวว้างใจได ้หรอืมลีกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 5. แรงจูงใจ/ เจตคต ิ(Motives/ attitude) เป็นแรงจูงใจ หรอืแรงขบัภายใน ซึง่ท าให้
บุคคลแสดงพฤตกิรรมทีมุ่ง่ไปสูเ่ป้าหมาย หรอืมุง่สูค่วามส าเรจ็ เป็นตน้ 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ (Maslow, 1954) เนื่องจากแรงจูงใจของมาสโลว์เป็น
แรงจูงใจขัน้พื้นฐานที่มอียู่ในทุกตวับุคคลที่มคีวามต้องการเป็นล าดบัขัน้ ซึ่งถ้าเราศกึษาว่า
พนักงานอยู่ในขัน้ล าดบัความต้องการไหนก็จะท าให้เราใช้แรงจูงใจได้อย่างถูกต้องและจะ
ส่งผลต่อประสิทธผิลในการท างาน โดยแรงจูงใจของมาสโลว์ประกอบไปด้วยล าดบัขัน้              
ความตอ้งการ 5 ขัน้ 

1. ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
เพือ่ความอยูร่อด   

2. ความตอ้งการความมัน่คงหรอืความปลอดภยั (Security of safety needs)  
3. ความต้องการการยอมรับ หรือความผูกพัน หรือความต้องการทางสังคม 

(Affiliation or acceptance needs)  
 4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs) 
 5. ความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ (Need for self-actualization)  

 ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน (ตนิ ปรชัญาพฤทธิ ์ และไกรยุทธ            
ธรีตยาคนีันท์, 2534, น. 12 - 14) ความหมายของ “ประสทิธภิาพ” แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท
ใหญ่ๆ คอื 

1. ประสทิธภิาพจากแงมุ่มของคา่ใชจ้า่ย  
2. ประสทิธภิาพจากแงมุ่มของกระบวนการบรหิาร  
3. ประสทิธภิาพจากแงมุ่มของผลลพัธ ์

  
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงานของธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ีซึง่มทีัง้หมด 236 คน (ธนาคารกรุงไทยสาขา
เขตราชเทว ีธนัวาคม 2555) เนื่องจากทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จงึใช้การค านวณ
ขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ (1970, pp. 580-587) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่
ที ่95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 148 ราย และผูว้จิยัเพิม่จ านวน
ตวัอยา่งอกี รอ้ยละ 5 ไดเ้ท่ากบั 7 ราย โดยนับรวมเป็นขนาดตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่ง
เท่ากบั 155 คน โดยมวีธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) โดยเลอืก
สุ่มตวัอย่างพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ี โดย
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จ าแนกตามต าแหน่งงาน ซึ่งม ี4 ระดบั คอื ระดบัเจ้าหน้าที่ ระดบัเจ้าหน้าที่อาวุโส ระดบั
หวัหน้าส่วน/ รองผูจ้ดัการ และระดบัผูบ้รหิาร/ ผูจ้ดัการ จากนัน้ท าการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยั
ความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืกแจกแบบสอบถามให้กบัพนักงานตาม
ต าแหน่งงานทีไ่ดแ้บ่งในขัน้ที ่1 แลว้แจกแบบสอบถามทัง้ 22 สาขา เพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอยา่ง
ครบ 155 ราย 

 การสร้างเครื่องมือในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ครัง้นี้เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน
ดงันี้  
 สว่นที ่1 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต้อ่เดอืน  
 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะ โดยค าถามแบ่งออกเป็น 5 ดา้นดงันี้ 
1) ความรู ้2) ทกัษะ 3) ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง 4) บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล           
5) แรงจงูใจ/ เจตคต ิเป็นจ านวนทัง้สิน้ 20 ขอ้ ซึง่เป็นค าถามแบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบ
มาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating scale) สรา้งตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale)  
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของพนักงานโดยค าถาม              
แบ่งออกเป็น 5 ดา้นดงันี้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
โดยค าถามแบ่งออกเป็น 5 ด้านดงันี้ 1) ความต้องการของร่างกาย 2) ความต้องการ               
ความมัน่คง/ ความปลอดภยั 3) ความตอ้งการการยอมรบั/ ความผูกพนั/ ความตอ้งการทาง
สงัคม 4) ความตอ้งการการยกยอ่ง 5) ความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ จ านวน 15 ขอ้ ซึง่
เป็นค าถามแบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
สรา้งตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) 
 สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานโดยค าถาม แบ่งออก 
เป็น 3 ด้าน ดงันี้ 1) ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย 2) ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร 3) ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ จ านวน 9 ขอ้ ซึ่งเป็นค าถาม
แบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) สรา้งตาม
มาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) 

การทดสอบเครื่องมือวิจยั 
 ผู้วิจยัได้ปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดท้ายก่อนน าไปทดลองใช้ (Try out) โดยการน า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุม่ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด เพื่อหา
คา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟา่ (α-Coefficient) ซึง่ผูว้จิยัไดใ้ห้
ค่าความเชื่อมัน่ทีม่ากกว่า 0.70 (Nunnally, 1987) จงึถอืว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่และ
ไดคุ้ณภาพ จากการทดสอบพบวา่  
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  สมรรถนะของพนักงาน ได้แก่ ด้านความรู้ 0.767 ด้านทักษะ 0.879 ด้าน              
ความคดิเห็นเกี่ยวกับตนเอง 0.882 ด้านบุคลกิลกัษณะประจ าตวั 0.878 และด้านเจตคต ิ
0.791 
  ล าดบัความต้องการของพนักงาน ได้แก่ ด้านความต้องการของร่างกาย 0.835 
ด้านความต้องการความมัน่คง/ ความปลอดภยั 0.869 ด้านความต้องการการยอมรบั /              
ความผูกพนั/ ความต้องการทางสงัคม 0.829 ด้านความต้องการการยกย่อง 0.794 และ             
ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ 0.775 
  ประสทิธภิาพในการท างาน ได้แก่ ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย 0.811 
ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร 0.716 และประสิทธิภาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธ ์0.871 

การวิเคราะหข้์อมูล 
1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธบิายถงึลกัษณะ

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร คอื การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ในแบบสอบถามส่วนที่ 1 ค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ในแบบสอบถามสว่นที ่2 ถงึ 4 

2. การวเิคราะห์สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential statistic) เป็นสถติทิี่ใช้ทดสอบ
สมมตฐิานการวจิยั เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม โดยสถติทิีใ่ช้
ในการทดสอบสมมตฐิานมดีงันี้ 

2.1 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 มกีารวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
- ทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลีย่ของ 2 ประชากรหรอืกลุม่ โดยสุม่ตวัอยา่ง

จากแตล่ะกลุม่อยา่งเป็นอสิระตอ่กนั (Independent - sample t-test) จากคา่สถติแิบบ t-test ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

- ทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งตัง้แต่ 3 กลุ่มขึน้ไป โดย
ใชส้ถติวิเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One way analysis of variance: One-Way 
ANOVA)  จากสถติแิบบ F-Test ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

- ทดสอบคา่เฉลีย่ความแตกตา่งรายคู่ ในกรณีทีย่อมรบันัยส าคญัทางสถติิ
ที่ 0.05 ของกลุ่มตวัอย่าง ตัง้แต่ 2 กลุ่มขึ้นไป โดยใช้วิธ ีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

2.2 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่ 3 เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์
ของตวัแปร 2 กลุ่ม ใช้สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson product moment 
correlation coefficient) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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ผลการวิจยั 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศกึษา ระยะเวลาในการท างานและรายไดต้่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ โดยมอีาย ุ21 - 30 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาในการท างาน 1-7 ปี และมรีายไดต้อ่เดอืน 15,001 – 20,000 บาท  

2. สมรรถนะของพนักงาน ได้แก่ ความรู้ ทักษะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 
บุคลกิลกัษณะประจ าตวั และแรงจูงใจ / เจตคต ิพบว่า สมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดบัด ี         
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเจตคต ิมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 
ด้านความคดิเห็นเกี่ยวกบัตนเอง มคี่าเฉลีย่ 4.28 ด้านบุคลกิลกัษณะประจ าตวั มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.21 ด้านความรู้ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 และด้านทกัษะ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 
ตามล าดบั 

3. ความต้องการของพนักงาน ได้แก่ ความต้องการของร่างกาย ความต้องการ           
ความมัน่คง/ ความปลอดภยั ความตอ้งการการยอมรบั/ ความผกูพนั/ ความตอ้งการทางสงัคม 
ความต้องการการยกยอ่ง และความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ พบว่า ล าดบัความตอ้งการ
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า           
ด้านความต้องการของร่างกาย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.68 ด้านความต้องการการยอมรบั/              
ความผูกพนั/ ความตอ้งการทางสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.63 ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็
ในชวีติ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.59 ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 และดา้น           
ความตอ้งการความมัน่คง/ ความปลอดภยั มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.28 ตามล าดบั 

4. ประสิทธภิาพในการท างานของพนักงาน ได้แก่ ประสิทธิภาพจากแง่มุมของ
ค่าใช้จ่าย ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธ ์พบว่า ประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลัพธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย และประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร                 
มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.04 ตามล าดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. สมมตฐิานขอ้ที ่1 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาใน

เขตราชเทวี ที่มีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต้่อเดอืนแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่าง
กนั พบวา่ ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างาน
จากแงมุ่มของกระบวนการบรหิารแตกตา่งกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ส่วนลกัษณะ
สว่นบุคคลดา้นอื่นๆ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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2. สมมตฐิานขอ้ที่ 2 สมรรถนะของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพใน            
การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ี
พบว่า สมรรถนะของพนักงานด้านความรู้มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลัพธ์ ส่วนประสิทธิภาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั ส่วนด้านทกัษะ ด้านความคดิเหน็เกี่ยวกบัตนเอง 
ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั และด้านเจตคต ิมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างาน
จากแงมุ่มของคา่ใชจ้า่ย ประสทิธภิาพจากแงมุ่มของกระบวนการบรหิารและประสทิธภิาพจาก
แงมุ่มของผลลพัธ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3. สมมตฐิานขอ้ที ่3 ความตอ้งการของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ี
พบว่า ด้านความต้องการของร่างกาย ด้านความต้องการความมัน่คง / ความปลอดภัย               
ดา้นความต้องการการยอมรบั/ ความผูกพนั/ ความต้องการทางสงัคม ด้านความต้องการ              
การยกย่องและด้านความส าเร็จในชวีติ มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานจาก
แง่มุมของค่าใช้จ่าย ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารและประสทิธภิาพจาก
แงมุ่มของผลลพัธ ์ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
สรปุและอภิปรายผล 

1. จากการศึกษาประสิทธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย โดย
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลา
ในการท างานและรายได้ต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีาย ุ  
21 - 30 ปี มสีถานภาพโสด มรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาในการท างาน 1-7 ปี 
และมรีายไดต้อ่เดอืน 15,001 – 20,000 บาท ผลการวเิคราะหพ์บวา่  
     พนักงานที่มีรายได้ต่อ เดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการท างาน               
ดา้นประสทิธภิาพจากแงมุ่มของกระบวนการบรหิารแตกตา่งกนั โดยกลุม่ตวัอยา่งพนักงานทีม่ี
รายไดต้่อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุม
ของกระบวนการบรหิารมากทีสุ่ด พนกังานทีม่รีายไดต้อ่เดอืนแตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพใน
การท างานด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารแตกต่างกนั สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ ธรีะพจน์ วรรณพุทธรกัษ์ (2552) ซึง่ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพใน
การท างานของพนกังานบรษิทั แซนมนิา-ไซซสิเทม็ส ์(ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า พนักงานที่
มรีายไดต้อ่เดอืนแตกตา่งกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกตา่งกนั  

 2. จากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะกบัประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ีพบวา่  
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2.1 สมรรถนะของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานด้าน
ประสทิธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย สมรรถนะของพนักงาน ได้แก่ ด้านบุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวั และด้านเจตคต ิมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานด้านประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของค่าใช้จ่ายในระดบัปานกลาง ส่วนด้านความรู้ ด้านทกัษะ ด้านความคดิเห็น
เกีย่วกบัตนเองมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใช้จ่ายในระดับต ่ า ทัง้นี้ เนื่ องจากธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีการส่งเสริม             
การฝึกอบรมใหพ้นักงานอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหพ้นักงานมกีารเรยีนรู้การท างานทีห่ลากหลาย
สง่ผลใหส้ามารถปฏบิตังิานแทนกนัได ้ท าใหช้ว่ยลดตน้ทุนดา้นบุคลากร นอกจากนี้มกีารสอน
งานขัน้ตอนการวางแผนและการจดัการงานทีช่ดัเจน ท าใหพ้นักงานรูส้กึเชื่อมัน่ในความมัน่คง
ในหน้าที่การงาน และเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะของพนักงานมากขึ้น สอดคล้องกับ 
Robbins, & Coulter (1999, p.6) ทีก่ล่าวว่า ประสทิธภิาพ จะค านึงถงึการใชท้รพัยากร 
(Resource) ใหเ้กดิการสิ้นเปลอืงน้อยทีสุ่ด ส่วนประสทิธผิลนัน้ค านึงถงึความสามารถบรรลุ
เป้าหมาย (Goal attainment) ทีก่ าหนด 2 ค านี้ไว ้มคีวามเกีย่วขอ้งกนั คอื บรษิทัจะมวีธิกีาร 
คอื การจดัสรรทรพัยากรใหเ้กดิการสิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ดโดยมเีป้าหมาย คอื ประสทิธผิลหรอื
การใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีก่ าหนดไวสู้งสุด องคก์ารควรจะมทีัง้ประสทิธผิล และประสทิธภิาพ
ควบคู่กนั องคก์รทีม่ปีระสทิธผิลในช่วงสัน้ จะมคีวามไม่แน่นอนเสมอไปว่าจะมปีระสทิธผิล
ต่อเนื่องไปในระยะยาวด้วย ประสทิธผิลและประสทิธภิาพเป็นของคู่กนัก็จรงิ แต่อาจจะ           
ไมเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัเสมอไป 

2.2 สมรรถนะของพนักงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน              
ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร  สมรรถนะของพนักงาน ได้แก่             
ด้านเจตคติ มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานด้านประสิทธิภาพจากแง่มุม            
ของกระบวนการบริหารในระดับปานกลาง ส่วนสมรรถนะของพนักงานด้านทักษะ            
ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ด้านบุคลิกลักษณะประจ าตัว มีความสัมพันธ์กับ
ประสทิธภิาพในการท างานด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารในระดบัต ่า 
ทัง้นี้เนื่องจากธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มกีารพฒันาและความเป็นผูน้ าทีช่ดัเจน ท าให้
พนักงานมีทักษะในหน้าที่การท างานเป็นอย่างดี และความคิดเชิงวิเคราะห์ รวมทัง้                   
การตดัสนิใจ นอกจากนี้ยงัมกีารน าความรู้และเทคนิคใหม่ๆ เช่น เครื่องฝากเงนิอตัโนมตั ิ
เครื่องบนัทกึรายการ เป็นต้น มาใชเ้พื่อใหเ้กดิความสะดวกในการท างานมากขึน้  ส่งผลให้มี
ประสทิธภิาพในการท างานด้านแง่มุมของกระบวนการบรหิารมากขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ วริชั สงวนวงศ์วาน (2531, น. 86) ซึง่ไดก้ล่าวว่า ประสทิธภิาพของการบรหิารงาน                    
จะเป็นเครื่องชี้ถึงความเจรญิก้าวหน้า หรอืความล้มเหลวขององค์กร งานที่ส าคญัของ              
การบรหิารองคก์รกค็อืงานในหน้าที่ของการบรหิาร ซึง่จะเหมอืนกนัเป็นสากล ไม่ว่าจะเป็น
องค์กรขนาดใดมีจุดประสงค์ใดจะเป็นเครื่องมือช่วยให้การบริหารงานหรือการจัดการมี
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ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ผูบ้รหิารทีช่าญฉลาดจะตอ้งเลอืก การบรหิารทีเ่หมาะสมกบัองคก์ร
ของตนในสถานการณ์ตา่งๆ และน าไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์แก่องคก์รมากทีสุ่ด 

2.3 สมรรถนะของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานด้าน
ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลัพธ์ ในระดับปานกลาง ส่วนด้านความรู้ ด้านทักษะ               
มคีวามสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ใน 
ระดบัต ่า เนื่องจากธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มกีารพฒันาบุคลากรในด้านคุณภาพ
ใหบ้รกิาร เชน่ การอบรม การจ าลองสถานการณ์ เพือ่แกป้ญัหาเฉพาะหน้า เป็นตน้ เพื่อแก้ไข
ปญัหาทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็และใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดท้นัตามก าหนดเวลา ท าให้
พนกังานมทีกัษะในการใหบ้รกิาร สง่ผลใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นแง่มุมของผลลพัธ์
มากขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ โกศล ดศีลีธรรม (2545) ซึง่กล่าวว่า ประสทิธภิาพ 
เป็นความสมัพนัธ์ระหว่างผลติผลที่อยู่ในรูปของสนิค้าและบรกิารกบัปจัจยัการน าเข้าของ
ทรพัยากร ไดแ้ก่ วตัถุดบิ แรงงาน และปจัจยัทีใ่ชใ้นการผลติ เชน่ เครื่องจกัร อุปกรณ์ เป็นตน้ 
ความสามารถในการใชท้รพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งคุม้คา่เพือ่การบรรลุเป้าหมายประสทิธภิาพจงึมกั
ถูกวดัในรูปของตน้ทุนหรอืจ านวนทรพัยากรทีใ่ชไ้ป และ Robbins, & Coulter (1999, p. 5) 
กล่าวว่า ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัน าเขา้ และผลลพัธท์ีไ่ด้ โดยคน้หาวธิกีารทีท่ าใหต้น้ทุน
ต ่าสุด ถา้ตอ้งการเพิม่ผลลพัธใ์หม้ากกวา่ปจัจยัน าเขา้ ตอ้งมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน   
 3. จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของพนักงานกบัประสทิธภิาพ
ในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ี
พบวา่  

3.1 ความต้องการของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างาน
ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุ มของค่ า ใช้จ่ าย  ความต้อ งการของพนักงาน  ได้แก่                 
ดา้นความตอ้งการความมัน่คง/ ความปลอดภยั ความตอ้งการของพนักงานดา้นความตอ้งการ          
การยอมรบั/ ความผูกพัน/ ความต้องการทางสังคม ด้านความต้องการการยกย่อง และ        
ด้านความต้องการความส าเร็จในชีวิต มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน               
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายในระดบัปานกลาง ส่วนความตอ้งการของร่างกาย           
มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย ใน
ระดบัต ่า เนื่องจากธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มีการจูงใจด้านความต้องการของ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง เช่น ผลตอบแทนและสวสัดกิารต่างๆ ความปลอดภยัในการท างาน 
เป็นต้น รวมถึงการก้าวหน้าในต าแหน่งงาน ซึ่งท าให้พนักงานปฏิบตังิานให้เกิดประโยชน์
สงูสุดแก่องคก์ร นอกจากนี้มกีารฝึกอบรมใหพ้นักงานสามารถเรยีนรูก้ารท างานทีห่ลากหลาย
เพื่อใหป้ฏบิตังิานแทนกนัไดช้่วยลดตน้ทุนดา้นบุคลากร ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน              
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย สอดคล้องกบั วาสนา ศริปิระเสรฐิ และคนอื่นๆ 
(2538, น. 26) กล่าวถงึ การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพจะส่งผลต่อบุคลากรและหน่วยงาน ดงันี้  
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(1) เกิดผลต่างระหว่างต้นทุนและผลตอบแทนที่มากขึ้นเนื่ องจากการท างานอย่างมี
ประสทิธภิาพจะสง่ผลใหต้น้ทุน หรอืค่าใชจ้่ายลดลง ซึง่สามารถน าค่าใชจ้่ายส่วนนัน้ไปใชจ้่าย
ในด้านอื่น (2) สามารถท างานได้ปรมิาณที่สูงขึน้ เนื่องจากใช้เวลาในการท างานลดลง และ         
(3) คุณภาพของผลงานที่ได้สูงขึ้น เนื่องจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิานด้วยความพงึพอใจและ           
ความเตม็ใจ เกดิความพงึพอใจและความเชือ่ถอืจากผูใ้ชบ้รกิาร 

  3.2 ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร ความต้องการของพนักงาน ได้แก่                   
ดา้นความตอ้งการความมัน่คง/ ความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแงมุ่มของกระบวนการบรหิารในระดบัปานกลาง ส่วนความตอ้งการของ
พนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของร่างกาย ดา้นความตอ้งการการยอมรบั/ ความผูกพนั/ 
ความตอ้งการทางสงัคม ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ 
มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพในการท างานด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการ
บรหิารในระดบัต ่า เนื่องจากธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มกีารส่งเสรมิให้มกีารท างาน
รว่มกนั การไดร้บัความรว่มมอืจากเพือ่นรว่มงานสามารถใหค้ าปรกึษาในเรื่องต่างๆ กบัเพื่อน
ร่วมงานได ้และการยอมรบัในความสามารถของหวัหน้างาน จงึท าให้เกดิการท างานเป็นทมี 
นอกจากนี้ยงัมรีะบบการท างานทีท่นัสมยัรวมถงึการน าความรูแ้ละเทคนิคใหม่ๆ มาใชเ้พื่อให้
เกิดความสะดวกในการท างานมากขึ้น ส่งผลให้มปีระสทิธภิาพในการท างานด้านแง่มุม             
ของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ สอดคล้องกบัแนวคดิของ จอห์น ด.ีมลิเล็ท (เทพศกัดิ ์
บุญยตัน์พนัธ,์ 2536, น. 14-15, อ้างถงึใน Millet, 1972) กล่าวถงึ ประสทิธภิาพว่าหมายถึง            
ผลการปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลก าไรจากการปฏิบัติงาน                  
ซึ่งความพงึพอใจในการบรกิารให้ประชาชนพจิารณาจาก  การให้บรกิารอย่างเท่าเทยีมกนั 
(Equitable service) การใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ทนัเวลา (Timely service) การให้บรกิาร 
อยา่งเพยีงพอ (Ample service) การใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง (Continuous service) และ            
การใหบ้รกิารอยา่งกา้วหน้า (Progression service) 

  3.3 ความต้องการของพนักงานมีความสมัพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างาน           
ดา้นประสทิธภิาพจากแงมุ่มของผลลพัธ ์ความตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ
ของร่างกาย ด้านความต้องการความมัน่คง/ ความปลอดภยั ดา้นความตอ้งการการยอมรบั/    
ความผูกพนั/ ความตอ้งการทางสงัคม ดา้นความต้องการการยกยอ่ง และดา้นความตอ้งการ
ความส าเรจ็ในชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุม
ของผลลพัธ์ในระดบัปานกลาง เนื่องจากธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มกีารส่งเสริม
พนักงานให้มคีวามเจริญก้าวหน้าในการท างาน ส่งผลให้พนักงานมีความรบัผิดชอบงาน            
มากขึ้น รวมทัง้มีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้นอย่าง
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รวดเรว็ ซึง่จะส่งผลให้มปีระสทิธภิาพในการท างานด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์
เพิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (Ryan, & Smith, 1954, pp. 276) กล่าวถงึประสทิธภิาพ
ของบุคคล (Human efficiency) ไวว้่า เป็นความสมัพนัธใ์นแง่บวกกบัสิง่ที่ทุ่มเทใหก้บังาน              
ซึง่ประสทิธภิาพในการท างานนัน้มองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพจิารณา
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีใ่หก้บังาน เชน่ ความหมาย ก าลงังาน กบัผลลพัธท์ีไ่ดร้บัจากงานนัน้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั  
 1. ดา้นลกัษณะสว่นบุคคล ผูบ้รหิารของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงาน
สาขาในเขตราชเทว ีควรให้การสนับสนุนในเรื่อง การพฒันาให้ความรู้ การฝึกอบรมและ
สมัมนาเพิม่เตมิ จากผูม้ปีระสบการณ์ทัง้ภายในและภายนอก เพื่อถ่ายทอดความรูห้รอืทกัษะ
ในการท างาน เมือ่พนกังานสามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุเป้าหมายทีอ่งคก์รตัง้ไว ้ท าใหพ้นักงาน
อยากท างานกบัองคก์รมากขึน้  

 2. สมรรถนะของพนกังาน  
   2.1 ด้านความรู ้ผูบ้รหิารควรมกีารส่งเสรมิใหพ้นักงานศกึษาต่อเพื่อให้พนักงาน
ในองค์กรมคีวามรู้ความสามารถเพิม่ขึน้ รวมถงึการอบรมเกี่ยวกบัการเงนิและการธนาคาร 
เพื่อใหพ้นักงานมคีวามรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิานจะเป็นผลดตี่อองคก์รในอนาคตที่จะสามารถ
ด าเนินธุรกจิทีม่กีารแขง่ขนัทีรุ่นแรงขึน้เรือ่ยๆ ได ้ 

  2.2 ด้านทกัษะ ผู้บรหิารควรมีการสนับสนุนให้จดัฝึกอบรมตามเส้นทางอาชีพ 
(Career path) รวมถงึทกัษะในการปฏบิตังิานใหแ้ก่พนักงานทุกระดบั เพื่อใหพ้นักงานไดร้บัรู้
ถึงอนาคตในการท างานของตน มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และเป็นการเตรียม              
ความพรอ้มในการเลื่อนขัน้หากพนักงานสามารถปฏบิตัไิด้ตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึง่จะช่วย
เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานไดม้ากขึน้ดว้ย  
  2.3 ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกระดบั
ได้มสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในการท างาน  การเสนอแนะแนวทางแก้ไข หรอื
ปรบัปรุงกระบวนการโครงสร้างการท างานเพื่อให้เกดิความสะดวกรวดเร็ว และส่งผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานทีด่ ีอกีทัง้สิง่เหล่านี้จะช่วยใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึว่าไดม้สี่วนร่วม
ในการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพของงาน และสร้างความผูกพนัความจงรกัภกัดตี่อ
องคก์รใหก้บัพนกังาน  
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  2.4 ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั ผูบ้รหิารควรสง่เสรมิใหพ้นักงานมบุีคลกิลกัษณะ
ประจ าตวัในการท างาน โดยใหม้กีารสอนงานกนั เช่น การมาท างานตรงเวลา การเอาใจใส่ใน
งาน มุง่มัน่ทีจ่ะใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหพ้นักงานมพีฤตกิรรมการท างานที่
คลา้ยคลงึกนั  
  2.5 ดา้นเจตคต ิผูบ้รหิารควรใหก้ารปลูกฝงัใหพ้นักงานมคีวามรกัองคก์ร และเกดิ
ความจงรกัภกัดตี่อองค์กร โดยองค์กรควรสร้างภาพลกัษณ์ที่ดแีก่พนักงานก่อน  เพื่อให้
พนักงานเกดิความภาคภูมใิจทีท่ างานกบัองคก์ร โดยจะส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีด่ ี
สามารถท างานกบัองคก์รอยา่งเตม็ใจเตม็ความสามารถ และพร้อมทีจ่ะปกป้องชื่อเสยีงของ
องคก์รอกีดว้ย  

 3. ล าดบัความตอ้งการของพนกังาน  
  3.1 ด้านความต้องการของร่างกาย ผู้บรหิารควรมกีารชี้แจงให้พนักงานไดเ้ขา้ใจ
หลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนขององคก์ร การจดัสวสัดกิารและการจ่ายค่าตอบแทนของ
องค์กร โดยควรจดัให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสอดคล้องกบัความต้องการของ
พนกังาน มคีวามยตุธิรรม เชน่ คา่รกัษาพยาบาล วนัหยดุ วนัลา เงนิส ารองเลีย้งชพี เพื่อจะได้
ตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆ ใหม้ากและครอบคลุมทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได้ รวมทัง้การจ่าย
ค่าตอบแทนไม่ควรพจิารณาจากความแตกต่างของต าแหน่งงาน เพศ และอายุงาน แต่ควร
พิจารณาจากประสิทธิภาพการท างาน และพฤติกรรมการท างาน รวมถึงมีการจัด
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพทีส่ามารถปฏบิตังิานได ้เช่น หอ้งท างาน แสงสว่าง สภาพอากาศ 
เป็นต้น เพื่อส่งผลให้มปีระสทิธภิาพในการท างานและสิง่จูงใจให้พนักงานพร้อมที่จะทุ่มเท           
การท างานใหก้บัองคก์รตอ่ไป  

  3.2 ด้านความต้องการความมัน่คง/ ความปลอดภยั ผู้บรหิารควรมกีารป้องกนั
เหตุร้ายและการเตอืนภยัต่างๆ ที่อาจเกดิขึน้ เช่น การโจรกรรม การชงิทรพัย์ และไฟไหม ้
เป็นตน้ เพือ่เป็นการเตรยีมความพรอ้มใหท้่านพรอ้มรบัมอืกบัเหตุการณ์ต่างๆ ซึง่จะท าใหเ้กดิ
บรรยากาศทีรู่ส้กึอบอุ่น ซึ่งจะส่งผลใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจในการท างานและตัง้ใจใน
การท างาน  

  3.3 ด้านความต้องการการยอมรับ / ความผูกพัน/ ความต้องการทางสังคม 
ผูบ้รหิารควรสนบัสนุนใหพ้นกังานมกีจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งความร่วมมอืและช่วยเหลอืซึง่กนัและ
กนัในหมู่พนักงาน เช่น มกีฬีาภายในเพื่อใหพ้นักงานไดม้โีอกาสใกลช้ดิสนิทสนมกนัมากขึน้ 
อนัจะน ามาซึง่ความสามคัคกีลมเกลยีวในหน่วยงาน ไม่มกีารแบ่งพรรคแบ่งพวก และค านึงถงึ
ผลประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน  และท าให้พนักงานมมีนุษยสมัพนัธ์ที่ดตี่อกนัใน            
การท างาน ซึง่จะท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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  3.4 ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง ผูบ้รหิารควรมกีารจดัประกวดการใหร้างวลักบั
พนักงานที่มีผลงานที่ดี และสนับสนุนให้พนักงานมสีมัพนัธ์ที่ดตี่อกนัจะช่วยให้สามารถ            
สอนงาน เรยีนรูร้ว่มกนั ซึง่จะสง่ผลใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ได ้

  3.5 ด้านความต้องการความส าเร็จในชีวิต ผู้บริหารควรมีการประชาสมัพนัธ์           
การด าเนินงานของบรษิทัใหพ้นักงานทราบอยา่งทัว่ถงึกนัเพื่อใหร้บัทราบขอ้มูลทีถู่กตอ้งและ
ชดัเจน โดยผูบ้รหิารควรชีแ้จงนโยบาย ทศิทางและการด าเนินงานของบรษิทัทัง้ในปจัจุบนัและ
ในอนาคต เพื่อให้พนักงานได้เขา้ใจและรบัทราบสภาพของบรษิทัและความเคลื่อนไหวของ
บรษิทั รวมทัง้ควรใหค้วามส าคญัในการตัง้เป้าหมายในการท างานโดยให้พนักงานมสี่วนร่วม
ในการตัง้เป้าหมาย การมีเป้าหมายเดียวกนัจะช่วยให้การท างานประสบความส าเร็จได ้              
โดยอาจตัง้เป้าหมายใหม่ๆ ทีท่้าทาย เป็นการกระตุ้นให้แก่พนักงานเกดิการแขง่ขนั ท าให ้
ผลงานทีไ่ดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ แต่ตอ้งระวงัไม่ใหเ้กดิการแขง่ขนักนัมากเกนิไป เพราะจะ
ท าใหเ้กดิความเครยีดในการท างาน และความแตกแยกภายในหน่วยงานได ้ 

 4. ความตอ้งการของพนักงานกบัสมรรถนะของพนักงาน พบว่า ความตอ้งการของ
พนักงานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าสมรรถนะของพนักงาน 
ผูบ้รหิารจงึควรวเิคราะห์ถงึความต้องการของพนักงานเป็นอนัดบัแรกเพื่อที่จะได้มี การวาง
แผนพฒันาบุคลากร ว่าพนักงานแต่ละคนมีความต้องการในด้านใดและองค์กรควรจะมี           
การจดัเตรยีมและพฒันาสิง่ต่างๆ เหล่านี้ใหพ้นักงานไดร้บัอยา่งเหมาะสม เมื่อพนักงานไดร้บั
สิง่ที่เหมาะสมแลว้การท างานของพนักงานก็จะมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ผูบ้รหิารจงึค่อยมาให้
ความสนใจในเรือ่งการพฒันาดา้นสมรรถนะของพนกังานในล าดบัตอ่ไป  

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรศกึษาเกี่ยวกบัปจัจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพ ในการท างานของพนักงาน     
ตวัแปรอื่นๆ เชน่ ทศันคตใินการท างาน บุคลกิภาพ เป็นตน้ 
 2. ควรศกึษาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพในการท างานจากองคก์รทีม่กีารท างานที่
ใกล้เคียงกัน เช่น ธนาคารไทยพาณิชย์ ธนาคารกรุงเทพ เพื่อน ามาเปรียบเทียบให้เกิด
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานสงูสุด 
 3. การศกึษาครัง้ต่อไปอาจน ากรอบแนวความคดิทีใ่ชค้รัง้นี้ ไปใชใ้หม่โดยมกีารปรบั
ค าถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องบรษิทัทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป เพื่อสามารถน าผลวจิยั
ไปปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายบรษิทั 
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ฉบบันี้ ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษาและตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่อง ตัง้แต่เริม่ด าเนินการจนกระทัง่ได้
เป็นปรญิญานิพนธฉ์บบัสมบูรณ์ ตลอดจนความอนุเคราะหจ์าก รองศาสตราจารย ์ดร. ณักษ์     
กุลสิร ์และอาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกุิล รวมถงึคณาจารยทุ์กท่านในหลกัสูตรบรหิารธุรกจิ
มหาบณัฑติ ที่ได้มอบความรู้และแนวคดิต่างๆ อนัท าให้ผู้วจิยัมคีวามเตบิโตทางความคดิ           
จนสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท าปรญิญานิพนธ์ฉบบันี้ ได้อย่างส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี
ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ ในความเมตตาของท่านเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
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