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บทคดัย่อ 

 การวจิยันี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ความคดิเห็นที่มตี่อ
ปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดของไขไ่ก่อนามยั รูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภคไข่ไก่
อนามยัที่มตี่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร ขอ้มูลเบื้องต้นในการใช้           
ไขไ่ก่อนามยัของธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิโดยใชว้ธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณและ
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครทีเ่คยซื้อและบรโิภคไขไ่ก่อนามยั จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล และวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชค้่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติทิดสอบ Chi-square Test กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ธุรกิจที่ใช้ไข่ไก่อนามัยในการประกอบธุรกิจ  ได้แก่ ธุรกิจ
ร้านอาหารและธุรกิจร้านเบเกอรี่ขนาดกลางและขนาดเล็กในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑลจ านวน 8 ราย โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้างและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้            
การวเิคราะหเ์นื้อหา 

 ผลการวจิยัพบวา่ 
 ลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 
20 – 29 ปี ระดบัการศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีและมรีายได้ต่อเดอืนไม่เกิน       
20,000 บาท ซึ่งจะมกีารให้ความส าคญัในระดบัมากต่อด้านผลติภณัฑ์โดยรวม ด้านราคา
โดยรวม ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายโดยรวมและดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม และยงัมี
รูปแบบการด าเนินชวีิตในส่วนของกิจกรรมที่ท าใน 1 สปัดาห์ที่มีความถี่อยู่ในระดบั                
ค่อนขา้งบ่อย คอื บรโิภคอาหารครบทุกมื้อในส่วนของความสนใจทีม่คีวามสนใจอยู่ในระดบั
มากที่สุด คอื ความใส่ใจในสุขภาพของสมาชกิในครอบครวั และในส่วนของความคดิเหน็ที่ม ี               
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ คอื เมือ่อายมุากขึน้จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใส่ใจดูแลสุขภาพ
มากขึน้  
                                                           
1 สาขาวชิาการตลาด หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 อาจารย ์ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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 ข้อมูลเบื้องต้นของธุรกิจที่ใช้ไข่ไก่อนามัยในการประกอบธุรกิจ พบว่าธุรกิจ
ร้านอาหารและธุรกจิร้าน เบเกอรีม่คีวามแตกต่างกนัในการใช้ไข่ไก่อนามยัน้อยมากและใน
อนาคตทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและธุรกจิรา้นเบเกอรีจ่ะยงัคงมกีารใชไ้ขไ่ก่อนามยัในธุรกจิตอ่ไป 

 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 อายุมีผลต่อพฤตกิรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่
อนามยั ตราสินค้าของไข่ไก่อนามัย บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อไข่ไก่อนามยั เหตุผลใน       
การบรโิภคไขไ่ก่อนามยั และประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และรายไดต้อ่เดอืนมผีลตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัใน
ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซื้อไขไ่ก่อนามยั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนประสม
ทางการตลาดด้านราคามีความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านเหตุผล           
ในการบรโิภคไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 และ            
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานที่
ในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และ
รูปแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัใน             
ดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซื้อไขไ่ก่อนามยัและตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยัในระดบัต ่ามาก อยา่ง          
มนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่
อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซื้อไขไ่ก่อนามยั ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั และบุคคลทีม่ี
อทิธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั ในระดบัต ่ามาก อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 และ
ความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซื้อ
ไข่ไก่อนามยั ตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยั และเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั ในระดบั     
ต ่ามาก อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ค าส าคญั: ไขไ่ก่อนามยั สว่นประสมทางการตลาด รปูแบบการด าเนินชวีติ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค                 
       

Abstract 

 This research aims to study demographic characteristics, opinions toward 
marketing mix, consumers’ lifestyle which has affected on hygiene egg consumer 
behavior as well as primary data about the use of hygiene egg in businesses and 
marketing strategy development for hygiene egg business. The sample used in 
quantitative research is 400 consumers in Bangkok who have purchased and 
consumed hygiene egg by questionnaires as the tool and statistical techniques are 
utilized to analyze the data such as percentage, mean score, standard deviation,         
chi-square and in qualitative research, sample is 8 enterprises in Bangkok 
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Metropolitan Area that used hygiene egg as restaurant and bakery shop by structure 
in-depth interview and analyzed data by content analysis.  
 The results are revealed as follows: 
 Most of the respondents are female, age between 20-29 years old, holding 
lower or equal to bachelor degree, having monthly income less than or equal to               
20,000 baht. Most of the respondents' opinion toward the important of overall product, 
price, place and promotion at high level. And most of the respondents have 
consumers’ lifestyle including activity in term of food consumption every meal at high 
level, interest in term of attention family’s healthy at high level and opinion in term of 
the older people need to pay higher attention on their health care at high level. 
 Restaurant and bakery shop businesses have slight differences in term of 
hygiene egg usage. Furthermore in the future, both of businesses would be still using 
hygiene egg as raw materials/ingredients in their businesses. 
 The results of hypothesis testing are as follows: 
 Age has affected on hygiene egg consumer behavior in terms of hygiene egg 
purchasing place, the brand name of hygiene egg, the influential person for hygiene 
egg purchasing decision, the reason for hygiene egg consumption and the benefit 
from hygiene egg consumption at statistically significant level of 0.05. In addition, 
monthly income has affected on hygiene egg consumer behavior in term of hygiene 
egg purchasing place at statistically significant level of 0.05. Price has correlate with 
hygiene egg consumer behavior in terms of the reason for hygiene egg consumption 
at low level at statistically significant level of 0.05. And place has correlate with 
hygiene egg consumer behavior in terms of hygiene egg purchasing place at low level 
at statistically significant level of 0.05. Consumers’ lifestyle in term of activity has 
correlate with hygiene egg consumer behavior in terms of hygiene egg purchasing 
place and the brand name of hygiene egg at low level at statistically significant level 
of 0.05. Interest has correlate with hygiene egg consumer behavior in terms of 
hygiene egg purchasing place, the brand name of hygiene egg and the influential 
person for hygiene egg purchasing decision at low level at statistically significant level 
of 0.05. And opinion has correlate with hygiene egg consumer behavior in terms of 
hygiene egg purchasing place, the brand name of hygiene egg and the reason for 
hygiene egg consumption at low level at statistically significant level of 0.05. 

Keywords: Hygiene egg, Marketing mix, Lifestyle, Consumer behavior 
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บทน า 
 การบรโิภคไขไ่ก่เฉลีย่ทัง้ประเทศในช่วง 5 ปี (พ.ศ. 2551-2555) ขยายตวัในอตัรา 
รอ้ยละ 4.65 ต่อปีในปี พ.ศ. 2555 มปีรมิาณการบรโิภคไข่ไก่เฉลีย่เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2554 
ร้อยละ 9.76 หน่วยงานภาครฐัได้มกีารรณรงค์ส่งเสรมิการบริโภคไข่ไก่โดยได้ก าหนดให้              
ปี พ.ศ. 2555 เป็นปีแห่งการรณรงคบ์รโิภคไขไ่ก่เพื่อกระตุน้ใหป้ระชาชนหนัมาบรโิภคไขไ่ก่
เพิม่ขึน้ (สมาคมผูผ้ลติ ผูค้า้ และสง่ออกไขไ่ก่, 2556) 
 ปจัจุบนัสภาพการแขง่ขนัของไขไ่ก่ในประเทศคอ่นขา้งสูง มกีารขยายช่องทางการจดั
จ าหน่ายโดยการเปิดจุดจ าหน่ายสินค้ามากขึ้นทัง้นี้ เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย              
มากขึน้ จากเดมิทีจุ่ดจ าหน่ายหลกัจะอยูใ่นตลาดสดและซูเปอรม์ารเ์กต็เท่านัน้ โดยไขไ่ก่ทีว่าง
จ าหน่ายนัน้มหีลายประเภทเพือ่เป็นทางเลอืกใหก้บัผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ไขไ่ก่อนิทรยี ์ไขไ่ก่อนามยั 
(มฉีลากแจง้ใหท้ราบ) และไขไ่ก่ทัว่ๆ ไป อาท ิไขไ่ก่เสรมิโอเมก้า-3 ไขไ่ก่ทีม่กีารเลีย้งไก่แบบ
มังสวิรัติ และไข่ไก่ที่เลี้ยงไก่โดยปล่อยตามธรรมชาติ เป็นต้น โดยไข่ไก่อินทรีย์นัน้มี
กระบวนการเลี้ยงไก่ที่ค่อนขา้งยุ่งยาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องอาหารที่ ใช้เลี้ยงไก่ ท าให ้            
ไขไ่ก่ทีเ่ป็นไขไ่ก่อนิทรยีน์ัน้มจี านวนผู้ผลติทีน้่อยมาก แต่ผู้ผลติไขไ่ก่ไดม้กีารใหค้วามส าคญั
เกี่ยวกบัมาตรฐานปลอดภยัของไข่ไก่มากขึน้ในเรื่องกระบวนการเลี้ยงไก่ เช่น การเลี้ยงใน
ระบบฟารม์แบบปิด และมฉีลากบ่งบอกเพื่อใหผู้บ้รโิภคทราบถงึคุณลกัษณะของไขไ่ก่อนามยั 
คอื การไม่ใช้สารเคมตี่างๆ ไม่มกีารใส่สารเร่งสไีข่แดง ไม่ใช้ยาปฏชิวีนะ ไม่ใชฮ้อร์โมนหรอื
สารเร่งการเจรญิเตบิโต ปลอดภยัจากเชือ้แบคทเีรยี Salmonella (ทีท่ าใหเ้กดิโรคทางเดนิ
อาหาร) เป็นต้น เหตุทีท่ าให้ผู้ผลติมกีารใส่ใจในเรื่องคุณภาพ มาตรฐานความปลอดภยัของ           
ไข่ไก่ เนื่องมาจากกระแสการใส่ใจสุขภาพของผู้บรโิภคในประเทศไทยเริม่หนัมาตื่นตวัเรื่อง
ความปลอดภยัของอาหารมากขึน้ ไมว่า่จะเป็นอาหารทีป่ราศจากการปนเป้ือนจากสารตกคา้ง
ทุกชนิด เชื้อโรค และยาปฏิชีวนะต่างๆ ตลอดทัง้ห่วงโซ่อาหาร และสามารถตรวจสอบ
ย้อนกลบัได้ทุกขัน้ตอนว่ามีแหล่งที่มาจากที่ใด นอกจากนี้ผู้บริโภคยงัให้ความส าคญักับ
มาตรฐานคุณภาพที่เป็นสากลเพื่อให้มัน่ใจว่าไข่ไก่มคีวามปลอดภยัจรงิ  (เดลนิิวส์, 2556) 
แม้ว่าไข่ไก่อนามยัจะมีความปลอดภยั แต่ผู้บรโิภคบางกลุ่มยงัไม่ทราบและอาจจะไม่เคย
บรโิภค ดงันัน้ผูผ้ลติจงึควรมกีารวางกลยทุธเ์พือ่ใหม้ผีูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัเพิม่มากขึน้ 
 จากทีก่ลา่วมาผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด
และรูปแบบการด าเนินชวีติที่มผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร 
รวมถงึขอ้มูลเบื้องต้นของธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ เพื่อทีจ่ะสามารถน าไป
เป็นแนวทางใหก้บันักการตลาดและผูบ้รหิารในการวางกลยุทธท์างการตลาดใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้รโิภค และรองรบัการแขง่ขนัทุกรปูแบบในสภาวะเศรษฐกจิในปจัจุบนั 
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และรายไดต้อ่เดอืนทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร 
 2. เพือ่ศกึษาถงึความคดิเหน็ทีม่ตีอ่ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดของไขไ่ก่อนามยั 
ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดที่
มผีลตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาถึงปจัจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคไข่ไก่อนามัย 
ประกอบดว้ยกจิกรรม ความสนใจและความคดิเหน็ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั
ในกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในการใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจที่ใช้ไข่ไก่อนามยัใน          
การประกอบธุรกจิในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบด้วย 
 1.  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่  
  1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้          
ตอ่เดอืน 
  1.2 ความคิดเห็นที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาด  ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ ์          
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
  1.3 รปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรมความสนใจ และความคดิเหน็ 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้ต่อเดอืน
ของผูบ้รโิภคมผีลตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร 
 2. ความคดิเห็นที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร 
 3. รูปแบบการด าเนินชีวิต  ได้แก่  กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น                    
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในกรุงเทพมหานคร 
 ค าถามส าหรบัการวิจยั 
 ธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิมปีระเภทและลกัษณะการใชไ้ขไ่ก่อนามยั
ในการประกอบธุรกจิ และธุรกจิมแีนวโน้มในการใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิอยา่งไร 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  Lamb, Hair, & McDaniel (2004, pp. 142) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริโภคได้มีการตัดสินใจซื้อและมีการใช้สินค้าหรือบริการที่ได้
จ่ายเงนิซื้อมาแล้ว ดงันัน้กระบวนการนี้จงึรวมไปถงึปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อการซื้อและการใช้
สนิคา้ดว้ย โดยจะมกีารหาค าตอบโดยใชโ้มเดลพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

 
 
ภาพที ่1 แสดงรปูแบบพฤตกิรรมการซือ้และปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค 

 
 ที่มา: Kotler, Philip. (2005). Marketing Management: Analysis, planning, 
implementation and control. pp. 172. 
 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 
 ปรมะ สตะเวทนิ (2546, น. 105) ไดเ้สนอว่าคนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนั
จะมลีกัษณะทางจติวทิยาแตกตา่งกนัดว้ย โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัตา่งๆ ไดแ้ก่  

1. เพศ เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอยา่งมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม
และทศันคต ิ
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2. อาย ุคนทีอ่ายนุ้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนีิยม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแง่ดี
มากกว่าคนที่มอีายุมาก ในขณะที่คนที่มอีายุมากมกัจะมคีวามคดิที่เป็นอนุรกัษ์นิยม ยดึถือ
การปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแงร่า้ยกวา่คนทีม่อีายนุ้อย 

3. การศึกษา คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที่ ด ี
เพราะเป็นผู้มคีวามกว้างขวางและเขา้ใจสารได้ด ีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มี
หลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ  

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ มอีทิธพิลอยา่งมากต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารที่มี
ตอ่ผูส้ง่สาร เพราะแตล่ะคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายทีต่า่งกนั 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2549, น. 34) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า
หมายถงึการผสมทีเ่ขา้กนัไดอ้ยา่งดเีป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของการก าหนดราคาการส่งเสรมิ
การขายผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายและระบบการจดัจ าหน่ายซึง่ไดม้กีารจดัออกแบบเพื่อใชส้ าหรบั
การเขา้ถงึกลุม่ผูบ้รโิภคทีต่อ้งการประกอบดว้ยสิง่ตา่งๆ ดงันี้ (Armstrong, & Kotler, 2009) 

1. ผลติภณัฑ ์หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใชห้รอื
การบรโิภคทีส่ามารถท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไมไ่ด ้

2. ราคา เป็นตน้ทุนของลกูคา้ ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของผลติภณัฑ์
กบัราคาของผลติภณัฑน์ัน้ถา้คุณคา่สงูกวา่ราคาผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ 

3. การจดัจ าหน่าย เป็นการกระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ยการขนส่งการคลงัสนิค้า
และการเกบ็รกัษาสนิคา้คงคลงั 

4. การส่งเสรมิการตลาด เป็นการตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ
เพือ่สรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต  
 Kotler (2007, pp. 180) ไดอ้ธบิายว่ารูปแบบการด าเนินชวีติของบุคคลหนึ่งๆ คอื 
รูปแบบการด าเนินชวีติในโลกทีแ่สดงออกมาในรูปของกจิกรรม ความสนใจและความคดิเหน็
ของบุคคลนัน้ๆ โดยจะสามารถสื่อถึงตัวบุคคลนัน้ที่มีปฏิสมัพันธ์กับสิ่งแวดล้อมของเขา
ทัง้หมดและ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546) รูปแบบการด าเนินชวีติจะถูกก าหนดดว้ย
ปจัจัยต่างๆ ซึ่งประกอบไปด้วย ประสบการณ์ที่ผ่านมา ลักษณะที่ติดมาตัง้แต่เกิดและ
สถานการณ์ในปจัจุบัน สิ่งดงักล่าวเหล่านี้มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคทุกคนจะม ี        
การด าเนินชวีติเป็นของตนเองและจะไดร้บัการปรุงแต่งขดัเกลาโดยผ่านการปฏสิมัพนัธท์าง
สงัคมไปตามล าดบัขัน้ตอนของวงจรชวีติโดยการเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคลขึน้อยูก่บัค่านิยม
และรปูแบบการด ารงชวีติ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ในการวิจยัได้ท าการศึกษาทัง้งานวิจยัเชิงปรมิาณและเชงิคุณภาพ โดยงานวิจยั             
เชงิปรมิาณไดศ้กึษาถงึลกัษณะประชากรศาสตร ์ความคดิเหน็ทีม่ตีอ่สว่นประสมทางการตลาด 
รูปแบบการด าเนินชวีติที่มผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัของผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยั
ทัว่ไป และงานวิจัยเชิงคุณภาพได้ศึกษาถึงข้อมูลเบื้องต้นในการใช้ไข่ไก่อนามัยใน           
การประกอบธุรกจิ เพือ่น ามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธก์ารตลาดส าหรบัธุรกจิไขไ่ก่
อนามยัโดยมรีายละเอยีดตา่งๆ ดงันี้ 

 การวิจยัเชิงปริมาณ 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คอื ผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครที่เคยซื้อและบรโิภค         
ไขไ่ก่อนามยัและมอีายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน ผูว้จิยั
จงึใช้การก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้สูตรการค านวณประชากรกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ
จ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 26) โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่95% 
โดยได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูซึง่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้แบ่งออกเป็น 4 ตอนดงันี้ 
 ตอนที ่1 แบบสอบถามดา้นขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษาและรายไดต้อ่เดอืน มลีกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Closed-
ended question) จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดของ
ผูบ้รโิภคทีต่อบแบบสอบถาม จ านวน 27 ขอ้ เป็นการให้คะแนนแบบ Likert (Summated 
rating method: The Likert scale) โดยมสีเกลอยู ่5 ระดบั เป็นการวดัระดบัขอ้มูลอนัตรภาค
ชัน้ (Interval scale)  
 ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภค จ านวน 25 ขอ้ 
เป็นการใหค้ะแนนแบบ Likert (Summated rating method: The Likert scale) โดยมสีเกลอยู ่
5 ระดบั เป็นการวดัระดบัขอ้มลูอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)  
 ตอนที ่4 แบบสอบถามดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัซึง่มจี านวนทัง้หมด 11 
ขอ้ 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลส าหรบังานวจิยัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติทิดสอบ Chi-Square Test 

  การวิจยัเชิงคณุภาพ 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยั คอื เจา้หน้าที่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเลอืกซื้อหรอืใช้
ไข่ไก่อนามัยในการประกอบธุรกิจในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยหาข้อมูล
เบื้องต้นจากอินเตอร์เน็ตเกี่ยวกับธุรกิจที่ใช้ไข่ไก่อนามยัโดยเลือกธุรกิจร้านอาหารและ              
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รา้นเบเกอรี ่เพราะเป็นธุรกจิทีม่กีารใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิเป็นจ านวนมาก โดย
เลอืกธุรกจิที่มขีนาดกลางและขนาดเลก็ เนื่องจากสะดวกในการตดิต่อขอสมัภาษณ์จากนัน้
โทรศพัท์ตดิต่อเพื่อขอสมัภาษณ์ ซึ่งได้กลุ่มตวัอย่างที่สะดวกในการให้สมัภาษณ์มจี านวน
ทัง้สิน้ 8 ราย โดยแบ่งออกเป็นธุรกจิรา้นอาหารจ านวน 6 ราย และรา้นเบเกอรี ่จ านวน 2 ราย
และสมัภาษณ์โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง (Structure in-depth interview) ลกัษณะ
ค าถามจะเป็นการถามเพื่อทราบถงึขอ้มูลเบื้องตน้ของธุรกจิที่ใชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบ
ธุรกจิโดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ตอนดงันี้ 
 ตอนที ่ 1    เป็นค าถามเกีย่วกบัดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา และรายไดต้อ่เดอืน 
 ตอนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของธุรกิจที่ใช้ไข่ไก่อนามัยใน            
การประกอบธุรกจิ ไดแ้ก่  

ส่วนที ่ 1 ประเภทและขอ้มูลของธุรกจิ ไดแ้ก่ ประเภท ขนาด ลกัษณะของ
ธุรกจิ คูแ่ขง่ของบรษิทั 

ส่วนที ่ 2 ขอ้มูลในการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ ไดแ้ก่ จ านวนทีซ่ื้อต่อครัง้
และความถี่ในการซื้อ เหตุผลในการซื้อ ความแตกต่างของคุณภาพระหว่างไข่ไก่ทัว่ไปและ          
ไข่ไก่อนามยั สดัส่วนในการใช้ไข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกิจ ความแตกต่างของราคา
อาหารทีใ่ชไ้ข่ไก่ทัว่ไปและไขไ่ก่อนามยั ประโยชน์ทีธุ่รกจิได้รบัจากการใชไ้ขไ่ก่อนามยั และ
การรบัรูข้องผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการใชไ้ขไ่ก่อนามยัในธุรกจิ 

สว่นที ่3 แนวโน้มในอนาคตของธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยั ไดแ้ก่ ความคดิเหน็
เกีย่วกบัธุรกจิประเภทเดยีวกนัทีจ่ะมกีารใชไ้ขไ่ก่อนามยั และแนวโน้มของธุรกจิในการใชไ้ขไ่ก่
อนามยัในการประกอบธุรกจิ 
 ในการวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบังานวจิยัเชงิคุณภาพจะใชก้ารวเิคราะหเ์นื้อหา (Content 
analysis) โดยการถอดเทปการสมัภาษณ์ และน าประเด็นที่เกี่ยวข้องกบัเรื่องที่ศกึษามาท า 
การวเิคราะห ์ 

ผลการวิจยั 
 การวิจยัเชิงปริมาณ 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 64.2 มอีายุ 20 - 29 ปี คดิเป็น         
รอ้ยละ 68.8 ระดบัการศกึษาต ่ากว่า/ เท่ากบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 81.0 และมรีายได ้        
ตอ่เดอืนไมเ่กนิ 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกีย่วกบัความคดิเห็นที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาด 
พบว่าความคดิเห็นที่มตี่อส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภณัฑ์ คอื คุณภาพของไข่ไก่



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่5 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2557 

 
 

 50 
 

อนามยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.42 รองลงมา คอื ความครบถ้วนของฉลากในการแสดงขอ้มูล
ต่างๆ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และการปิดผนึกบรรจุภณัฑข์องไข่ไก่อนามยัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.03 ด้านราคา คอื ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัความสะอาดของไข่ไก่อนามยั                
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.17 รองลงมา คอื ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกบัความใหม่ของ               
ไข่ไก่อนามัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 และราคาไข่ไก่อนามัย มีค่ าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11                    
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย คอื สถานที่จ าหน่ายใกล้แหล่งชุมชน ได้แก่ บ้าน ที่ท างาน                
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 รองลงมา คอื ความทัว่ถงึของการจ าหน่ายไขไ่ก่อนามยั มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.93 และการจ าหน่ายไข่ไก่อนามยัในร้านสะดวกซื้อ/ ร้านโชห่วย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.91 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด คอื การจดัรายการส่วนลดพเิศษ เช่น การลดราคา มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.01 รองลงมา คอื การแจกของสมนาคุณ/ ของพรเีมีย่ม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และ
การโฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์ (สปอตโฆษณา) โดยแสดงประโยชน์ของไขไ่ก่อนามยั มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.71 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต พบว่า รูปแบบ             
การด าเนินชวีติดา้นกจิกรรมคอืบรโิภคอาหารครบทุกมือ้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 รองลงมา คอื 
เลอืกซือ้สนิคา้/บรโิภคอาหารทีป่ลอดสารพษิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 และรบัประทานผกัผลไม ้                  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 ด้านความสนใจ คอื ความใส่ใจในสุขภาพของสมาชกิในครอบครวั               
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 รองลงมา คอื ความใส่ใจในสุขภาพของตนเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.13 
และข่าวสารที่ เกี่ยวกับการคิดค้นสินค้าใหม่ๆ เพื่อสุขภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58                    
ด้านความคดิเห็น คอื เมื่ออายุมากขึ้นจ าเป็นที่จะต้องใส่ใจดูแลสุขภาพมากขึ้น มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.54 รองลงมา คอื ความเครยีดเป็นสาเหตุท าใหสุ้ขภาพไม่ด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.45 
และความเครยีดท าใหเ้กดิโรคภยัไขเ้จบ็ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.38 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติทิดสอบ Chi-Square Test พบว่า 
อายุมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ในการเลือกซื้อไข่ไก่อนามัย                
ตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยั บุคคลที่มอีิทธพิลในการซื้อไข่ไก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภค          
ไขไ่ก่อนามยั และประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั และรายไดต้่อเดอืน
มผีลตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั  
 สมมติฐานท่ี 2 ใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติทิดสอบ Chi-Square Test พบว่า
ความคดิเหน็ทีม่ตี่อส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
ไขไ่ก่อนามยัในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยัในระดบัต ่ามากและความคดิเหน็ทีม่ตี่อ
ดา้นชอ่งทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานที่
ในการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยัในระดบัต ่ามาก 
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 สมมติฐานท่ี 3 ใช้การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถติทิดสอบ Chi-Square Test พบว่า
รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัใน 
ดา้นสถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยัและตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามากและ
ความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซื้อ
ไขไ่ก่อนามยั ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการซื้อไขไ่ก่อนามยัในระดบั
ต ่ามากและความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่น 
การเลอืกซื้อไขไ่ก่อนามยั ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั และเหตุผลในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั
ในระดบัต ่ามาก 

 ผลการวิจยัเชิงคณุภาพ 
จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 8 ราย พบว่า ผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นเพศหญงิ             

มจี านวน 6 ราย มอีายรุะหวา่ง 40 – 49 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและมรีายไดต้่อเดอืน
มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไป  

ส าหรบัขอ้มูลเบื้องต้นของธุรกจิที่ใชไ้ข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 ขอ้ใหญ่ ไดแ้ก่  
 1. ประเภทและขอ้มูลของธุรกจิ ไดแ้ก่ ประเภท ขนาด ลกัษณะของธุรกจิ คู่แขง่ของ
บรษิทั 
    กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 8 ราย แบ่งออกเป็นธุรกจิรา้นอาหารจ านวน 6 ราย และธุรกจิ
รา้นเบเกอรีจ่ านวน 2 ราย ซึง่มทีัง้ธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ จากการสมัภาษณ์ พบว่า 
ธุรกิจที่มีขนาดเล็กไม่มกีารค านึงถึงเรื่องการแข่งขนัทางธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจขนาดเล็กมี
ทรพัยากรจ ากดัจงึใหค้วามส าคญัในเรื่องอื่นๆ มากกว่า เช่น คุณภาพของอาหาร ส่วนธุรกจิ
รา้นอาหารและธุรกจิรา้นเบเกอรีท่ีม่ขีนาดกลางจะมกีารค านึงถงึการแขง่ขนัทางธุรกจิ  
 2. ขอ้มูลในการใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกจิ ได้แก่ จ านวนทีซ่ื้อต่อครัง้และความถี่ใน            
การซื้อ เหตุผลในการซื้อ ความแตกต่างของคุณภาพระหว่างไข่ไก่ทัว่ไปและไข่ไก่อนามยั 
สดัส่วนในการใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ ความแตกต่างของราคาอาหารทีใ่ชไ้ขไ่ก่
ทัว่ไปและไข่ไก่อนามยั ประโยชน์ที่ธุรกิจได้รบัจากการใช้ไข่ไก่อนามยั และการรบัรู้ ของ
ผูบ้รโิภคเกีย่วกบัการใชไ้ขไ่ก่อนามยัในธุรกจิ 
  จากการสมัภาษณ์ พบวา่ ธุรกจิรา้นอาหารและธุรกจิรา้นเบเกอรีน่ี้มคีวามแตกต่าง
กนัในการใช้ไข่ไก่อนามยัน้อยมาก โดยความเหมอืนกนัของธุรกจิร้านอาหารและธุรกจิร้าน          
เบเกอรี ่คอื (1) ความถีใ่นการสัง่ซือ้ โดยจะสัง่ซือ้อาทติยล์ะ 1 ครัง้ เพือ่ความสดใหม่ของไขไ่ก่
อนามยัที่น ามาใช้ในการประกอบธุรกิจ (2) เหตุผลในการเลอืกใช้ไข่ไก่อนามยัในธุรกิจ 
เนื่องจากคุณภาพของไข่ไก่อนามัยและการบริการส่งสินค้า รวมถึงการได้รบัการรบัรอง
คุณภาพต่างๆ เป็นตน้ (3) ความแตกต่างระหว่างการเลอืกใช้ไขไ่ก่ทัว่ไปและไขไ่ก่อนามยัใน
ธุรกิจ ทัง้ธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจร้านเบเกอรี่จะให้ความคดิเห็นที่เหมอืนกนัในเรื่องของ
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ความสดและความสะอาดของไขไ่ก่อนามยัทีแ่ตกต่างจากไขไ่ก่ทัว่ไป (4) สดัส่วนการใชไ้ขไ่ก่
อนามยัของทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและธุรกจิรา้นเบเกอรีค่ดิเป็น 100% ของการใชไ้ขไ่ก่ทัง้หมดใน
ธุรกิจ (5) ราคาของอาหารที่ใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจร้านเบเกอรี่จะ           
ไม่แตกต่างกบัราคาของอาหารที่ใช้ไข่ไก่ทัว่ไป (6) ประโยชน์ที่ธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจ
ร้านเบเกอรี่ได้ร ับ คือ ผู้บริโภคมีความมัน่ใจและเชื่อมั น่ในคุณภาพ ท าให้ธุรกิจม ี                 
ความน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัท าให้มลีูกค้าเพิม่มากขึน้ด้วย (7) การรบัรู้ของผู้บรโิภค
เกี่ยวกับการใช้ไข่ไก่อนามัยในธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจร้านเบเกอรี่ขนาดเล็ก พบว่า 
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะทราบถงึการเลอืกใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ และในบางรา้นจะมกีารบอก
ถงึการใช้ไข่ไก่อนามยัของธุรกิจไว้ในเมนูอาหารหรอืป้ายภายในร้านนัน้ๆ แต่ส าหรบัธุรกิจ
รา้นเบเกอรีข่นาดกลาง พบว่าทัง้ผูบ้รโิภคและธุรกจิไม่มกีารค านึงถงึการใช้ไขไ่ก่อนามยัของ
ธุรกจิ โดยผูบ้รโิภคไม่ได้ให้ความส าคญักบัการเลอืกใช้ไขไ่ก่อนามยัของธุรกจิ และธุรกจิเอง
แม้ว่าจะมกีารเลอืกใช้ไข่ไก่อนามยัก็ไม่ไดม้กีารบอก/ แนะน าเกีย่วกบัการใช้ไข่ไก่อนามยัให้
ผูบ้รโิภคทราบ 
 3. แนวโน้มในอนาคตของธุรกจิทีใ่ชไ้ขไ่ก่อนามยั ไดแ้ก่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัธุรกจิ
ประเภทเดยีวกนัที่จะมกีารใช้ไข่ไก่อนามยั และแนวโน้มของธุรกจิในการใช้ไข่ไก่อนามยัใน 
การประกอบธุรกจิ 
  จากการสมัภาษณ์ พบวา่ ทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและธุรกจิรา้นเบเกอรี่มคีวามเหน็ไป
ในทิศทางเดยีวกนัว่า เป็นผลดทีี่ธุรกิจอื่นจะมกีารใช้ไข่ไก่อนามยั เพราะจะท าให้ผู้บรโิภค
ได้รบัประโยชน์โดยตรง ทัง้ในเรื่องของสุขภาพของผู้บรโิภคและผู้บรโิภคก็จะมทีางเลอืกใน 
การบรโิภคที่หลากหลายมากขึ้น ส าหรบัการจูงใจผู้บรโิภคให้เป็นลูกค้าของธุรกิจเช่นเดิม            
ทัง้ธุรกจิร้านอาหารและธุรกจิรา้นเบเกอรี่จะเน้นในเรื่องของคุณภาพเป็นหลกั โดยในอนาคต
ทัง้ธุรกจิร้านอาหารและธุรกจิร้านเบเกอรีจ่ะยงัคงมกีารใชไ้ข่ไก่อนามยัในธุรกจิต่อไป เพราะ
เชื่อมัน่ในคุณภาพของไข่ไก่อนามยัและเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ และในธุรกิจ
ร้านอาหารบางร้านอาจมกีารใช้ไข่ไก่อินทรยีแ์ทนการใช้ไข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกิจ 
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคไดร้บัประโยชน์จากการบรโิภคไขไ่ก่อนิทรยีแ์ละมสีุขภาพทีด่ ี

สรปุและอภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และ
รายไดต้อ่เดอืน พบวา่ 

เพศไม่มผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ในการเลอืกซื้อ            
ไขไ่ก่อนามยั ตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยั บุคคลที่มอีทิธพิลในการซื้อไขไ่ก่อนามยั เหตุผลใน           
การบริโภคไข่ไก่อนามัย และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รับจากการบริโภคไข่ไก่อนามัย
เนื่องมาจากไข่ไก่อนามยัเป็นสนิค้าบรโิภคที่คนทุกเพศต่างก็บรโิภคกนั ซึ่งเมื่อใช้เพศเป็น
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ปจัจยัในการแบ่งส่วนการตลาดจะท าให้เป็นการแบ่งส่วนการตลาดแบบก าหนดเป้าหมาย
ตลาดใหญ่หรอืตลาดมวลรวม (Mass marketing) ท าให้เพศไม่มผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค          
ไข่ไก่อนามัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  นงนุช โกสียรัตน์ (2553) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง               
ความต้องการบรโิภคผกัปลอดสารพษิของผู้บรโิภคในรา้นค้าเพื่อสุขภาพ แขวงศริริาช โดย
พบวา่ เพศทีต่า่งกนัมคีวามตอ้งการและพฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิไมแ่ตกตา่งกนั  
   อายมุผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซื้อไขไ่ก่
อนามัย ตราสินค้าของไข่ไก่อนามัย บุคคลที่มีอิทธิพลในการซื้อไข่ไก่อนามัย เห ตุผล                 
ในการบริโภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบริโภคไข่ไก่อนามยั
เนื่องมาจากอายุที่แตกต่างกนัมกีารรบัรู้ข่าวสาร การสนใจในสุขภาพที่แตกต่างกัน ท าให้              
มีพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของดารณี บุญ สุข (2544)                
ไดศ้กึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑเ์สรมิอาหารน ้ามนัปลา โดย
พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุที่แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑ์เสรมิอาหาร
น ้ามนัปลา 
  ระดบัการศึกษาไม่มผีลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ใน 
การเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซื้อไขไ่ก่อนามยั 
เหตุผลในการบริโภคไข่ไก่อนามยั และประโยชน์ที่ต้องการจะได้รบัจากการบริโภคไข่ไก่
อนามยั เนื่องจากกลุ่มของระดบัการศกึษาทีไ่ดท้ าการศกึษานัน้ต่างก็มกีารใหค้วามส าคญักบั
สุขภาพเหมือนกัน โดยจะท าการซื้อหรือบรโิภคสินค้าเพื่อสุขภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ บุศรนิทร ์กมลรตันเวช (2548) ไดศ้กึษาเรื่อง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภค
ผกัปลอดสารพษิกบัผกัทัว่ไปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ระดบัการศกึษา
ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั  
  รายได้ต่อเดือนมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่อนามัยในด้านสถานที่ใน      
การเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั เนื่องจากผูบ้รโิภคทีม่รีายไดต้่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัจะมกีารเลอืกซื้อ
ไขไ่ก่อนามยัจากสถานทีท่ีแ่ตกตา่งกนั โดยเลอืกซื้อจากท าเลทีต่ ัง้ความสะดวกในการเดนิทาง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ บุศรนิทรก์มลรตันเวช (2548) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ทศันคตแิละ
พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิกบัผกัทัว่ไปของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร โดย
พบวา่ รายไดต้อ่เดอืนไมม่ผีลตอ่พฤตกิรรมการบรโิภคผกัปลอดสารพษิ 

 2.  ผลการศึกษาความคิดเหน็ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด พบวา่ 
   ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านผลิตภณัฑ์ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค 
ไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซือ้ไขไ่ก่อนามยั ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามยั บุคคลทีม่ี
อทิธพิลในการซื้อไขไ่ก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั และประโยชน์ทีต่อ้งการจะ
ได้รับจากการบริโภคไข่ไก่อนามัยเนื่องจากด้านผลิตภัณฑ์ไม่ได้เป็นปจัจัยหลักที่ท าให้
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ผูบ้รโิภคซื้อไขไ่ก่อนามยั สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546, น. 53-55) ได้
กล่าวว่า คุณสมบตัทิี่ส าคญัของผลติภณัฑ์ เช่น ลกัษณะทางกายภาพของสนิค้าเป็นรูปร่าง
ลกัษณะที่ลูกค้าสามารถมองเหน็ได้ และสามารถรบัรู้ได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 คอื รูป รส 
กลิน่ เสยีง สมัผสั เช่น รูปร่าง ลกัษณะ รูปแบบ การบรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ ซึง่ดว้ยลกัษณะทาง
กายภาพของไข่ไก่อนามยัที่ผู้บรโิภคมองเหน็นัน้ อาจจะท าให้ผู้บรโิภคคดิว่าไข่ไก่อนามยัมี
ความแตกต่างน้อยมากหรอืไม่แตกต่างกบัไขไ่ก่ทัว่ไปเลย ไม่ว่าจะเป็นจากลกัษณะภายนอก 
ประโยชน์และสารอาหารที่ได้รบัจากการบรโิภคไข่ไก่อนามยั เป็นต้น ท าให้ปจัจยัในด้าน
ผลติภณัฑน์ี้ไมไ่ดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยั 
   ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมผู้บริโภคไข่ไก่
อนามยัในดา้นเหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยัในระดบัต ่ามาก เนื่องจากสภาพเศรษฐกจิใน
ปจัจุบันท าให้ในการซื้อหรือบริโภคสินค้านัน้ ผู้บริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคาถึง           
ความเหมาะสมกับสิ่งที่จะได้รับจากการซื้อหรือบริโภคสินค้านั ้น  เช่นในเรื่องของ              
ความปลอดภยัของไข่ไก่อนามยั เพื่อสุขภาพทีด่ขีองตนเองเมื่อบรโิภคไข่ไก่อนามยั เป็นต้น 
โดยทีแ่ตล่ะคนกจ็ะมกีารเปรยีบเทยีบราคากบัเหตุผลในการซื้อหรอืบรโิภคสนิคา้ที่แตกต่างกนั 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรมาภรณ์ ยาวะประภาษ (2546) ได้ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อ
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคเนื้อสตัวอ์นามยัของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
พบว่า ทศันคตดิา้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคดา้นเหตุผลในการตดัสนิใจ
ซือ้เนื้อสตัวอ์นามยั  
   ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามาก 
เนื่องจากแตล่ะสถานทีจ่ดัจ าหน่ายนัน้มคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของท าเลทีต่ ัง้ ความเพยีงพอ
ของปรมิาณไขไ่ก่อนามยั ท าใหผู้บ้รโิภคมกัจะเลอืกซือ้จากสถานทีจ่ดัจ าหน่ายทีม่ที าเลทีต่ ัง้ซึง่
สามารถเดนิทางไดส้ะดวกและมปีรมิาณไขไ่ก่อนามยัเพยีงพอกบัความตอ้งการ สอดคลอ้งกบั
ผลการศกึษาทีพ่บว่า โดยส่วนใหญ่จะซื้อจากหา้งดสิเคาน์สโตร ์เช่น โลตสั , บิ๊กซ ีเนื่องจาก
สถานทีใ่นการจดัจ าหน่ายดงักล่าวมจี านวนมากและมอียูท่ ัว่ไป รวมถงึมปีรมิาณไขไ่ก่อนามยั 
ทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของผู้บรโิภค สอดคล้องกบังานวจิยัของ อภชิาต ิดสีมสุข (2545) 
ไดท้ าการศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีม่สี่วนผสมจากพชืทีด่ดัแปลง
พนัธุกรรม (GMOs) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารที่มี
สว่นผสมจากพชืทีด่ดัแปลงพนัธุกรรม (GMOs) 
  ความคิดเห็นท่ีมีต่อด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยั ตราสนิค้าของ            
ไขไ่ก่อนามยั บุคคลทีม่อีทิธพิลในการซือ้ไขไ่ก่อนามยั เหตุผลในการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั และ
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ประโยชน์ทีต่อ้งการจะไดร้บัจากการบรโิภคไขไ่ก่อนามยั ทัง้นี้อาจเป็นเพราะไขไ่ก่อนามยัเป็น
สนิค้าสะดวกซื้อ และราคาของไข่ไก่อนามยันัน้มรีาคาทีไ่ม่สูงมากเมื่อเทยีบกบัสนิค้าชนิดอื่น 
จงึท าให้ปจัจยัในด้านการส่งเสรมิการตลาดไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่
อนามยั  

 3.  ผลการศกึษารปูแบบการด าเนินชวีติ พบวา่ 
   กิจกรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคไข่ไก่อนามยัในด้านสถานที่ใน 
การเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยัและตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยัในระดบัต ่ามาก เนื่องจากกจิกรรม 
ส่วนใหญ่เกี่ยวกบัเรื่องสุขภาพ ท าให้ผู้บรโิภคมกีารพถิพีถินัในการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยัทัง้         
ในเรื่องของสถานที่ในการซื้อและตราสินค้าของไข่ไก่อนามัย เพื่อให้ได้ไข่ไก่ อนามัย              
ที่ดีที่สุดสอดคล้องกับงานวิจยัของ นัยนา สุทิน (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง พฤติกรรม        
การบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า รูปแบบการด าเนิน
ชีวิตด้านกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับการบริโภคอาหารมังสวิรัติของผู้บริโภคใ น
กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานทีใ่นการบรโิภคอาหารมงัสวริตั ิ 
   ความสนใจมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่น
การเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยั ตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยั และบุคคลที่มอีทิธพิลในการซื้อไข่ไก่
อนามัย ในระดบัต ่ามาก เนื่องจากความสนใจที่เกี่ยวกับสุขภาพของผู้บริโภคนัน้ ท าให้
ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในเรื่องของสถานที่ในการเลอืกซื้อและตราสนิค้าของไข่ไก่อนามยั
แตกต่างกนั และความสนใจนี้ก็ท าใหบุ้คคลอื่นมอีทิธพิลในการซื้อไขไ่ก่อนามยัของผู้บรโิภค
ด้วยเพื่อสุขภาพที่ดีของผู้บริโภคเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ  นัยนา สุทิน (2555)           
ได้ท าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร 
โดยพบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติด้านความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัการบรโิภคอาหาร
มงัสวริตัขิองผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานทีใ่นการบรโิภคอาหารมงัสวริตัแิละดา้น
บุคคลทีม่อีทิธพิลตอ่การบรโิภคอาหาร  
   ความคิดเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานที่
ในการเลือกซื้อไข่ไก่อนามยั ตราสินค้าของไข่ไก่อนามยั และเหตุผลในการบริโภคไข่ไก่
อนามยัในระดบัต ่ามาก เนื่องจากความคดิเหน็ต่างๆ ที่เกี่ยวกบัสุขภาพของผู้บรโิภค ท าให้
ผูบ้รโิภคมกีารตระหนักถงึในเรื่องสถานทีใ่นการเลอืกซื้อไขไ่ก่อนามยั ตราสนิคา้ไขไ่ก่อนามยั
และเหตุผลในการบริโภคไข่ไก่อนามยั เพื่อให้ตนเองมีสุขภาพที่ดี ท าให้ความคิดเห็นมี
ความสมัพนัธก์บัสถานทีใ่นการเลอืกซื้อไขไ่ก่อนามยั ตราสนิคา้ของไขไ่ก่อนามัย และเหตุผล
ในการบรโิภคไข่ไก่อนามยั สอดคล้องกบังานวจิยัของ นัยนา สุทนิ (2555) ได้ท าการศกึษา
เรือ่งพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ รปูแบบ 
การด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธก์บัการบรโิภคอาหารมงัสวริตัขิองผูบ้รโิภคใน
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กรุงเทพมหานคร ดา้นสถานทีใ่นการบรโิภคอาหารมงัสวริตัแิละดา้นจุดประสงคใ์นการบรโิภค
อาหาร 

 4. ผลการศกึษาขอ้มูลเบื้องตน้ในการใชไ้ขไ่ก่อนามยัของธุรกจิทีใ่ชไ้ข่ไก่อนามยัใน
การประกอบธุรกจิ 
   ประเภทและข้อมูลของธรุกิจ 
   จากการสมัภาษณ์ธุรกจิรา้นอาหารและธุรกจิรา้นเบเกอรีข่นาดกลางและขนาดเลก็ 
พบวา่ ธุรกจิทัง้ 2 ประเภทมขีนาดเลก็ จงึไม่ไดค้ านึงถงึในเรื่องของคู่แขง่ของธุรกจิ เนื่องจาก
ธุรกจิขนาดเลก็นี้มทีรพัยากรจ ากดั จงึใหค้วามส าคญัในเรื่องอื่นๆ มากกว่า เช่น คุณภาพของ
อาหาร ซึ่งเป็นสิง่ที่ธุรกจิรา้นอาหารและธุรกจิร้านเบเกอรี่ขนาดเลก็น ามาใชเ้ป็นกลยุทธด์้าน
ผลติภณัฑท์ีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ สอดคลอ้งกบั Armstrong, & Kotler (2009) ทีไ่ดก้ล่าวว่า 
ผลติภณัฑ ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายสู่ตลาดเพื่อความสนใจ การจดัหา การใชห้รอื
การบรโิภคทีส่ามารถท าใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได้
เชน่ บรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิาร และชื่อเสยีงของผูข้าย ดงันัน้ คุณสมบตัิ
ของผลติภณัฑ์จงึเป็นสิง่ที่ธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจร้านเบเกอรี่ให้ความส าคญัเป็นปจัจยั
แรกๆ ในการน าเสนอผลติภณัฑ์สู่ผู้บรโิภค โดยที่ธุรกจิร้านอาหารและธุรกจิร้านเบเกอรี่ที่มี
ขนาดกลางจะมกีารค านึงถงึคูแ่ขง่ของธุรกจิ 
.  ข้อมลูในการใช้ไข่ไก่อนามยัของธรุกิจ 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า การที่ธุรกิจร้านอาหารและธุรกิจร้านเบเกอรี่ม ี        
การเลอืกใชไ้ขไ่ก่อนามยัอาจเป็นเพราะไขไ่ก่อนามยัมกีารรบัรองคุณภาพมาตรฐานการผลติ
และมาตรฐาน ความปลอดภยั ท าใหไ้ขไ่ก่อนามยัมคีุณภาพและมคีวามปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค 
ท าให้ธุรกจิเกดิความมัน่ใจในการเลอืกใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบธุรกจิมากขึน้ อกีทัง้ยงั
เป็นการสรา้งความแตกตา่งในการแขง่ขนัของธุรกจิไดอ้กีดว้ย สอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์
และคนอื่นๆ (2546, น. 53-55) ทีไ่ดก้ล่าวถงึคุณสมบตัทิีส่ าคญัของผลติภณัฑ ์เช่น คุณภาพ
ของผลติภณัฑ์ (Product quality), ราคา (Price) ราคาไม่จ าเป็นตอ้งเป็นราคาสูงหรอืต ่า แต่
เป็นราคาทีผู่บ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นคุณค่า (Perceived value) ซึง่ราคาของอาหารทีม่กีารใชไ้ข่
ไก่อนามยัจะมรีาคาที่ไม่แตกต่างกบัราคาของอาหารที่ใช้ไข่ไก่ทัว่ไป เมื่อเปรยีบเทียบกับ
คุณคา่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัอกีทัง้มาตรฐานการผลติทีม่กีารควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัต่อ
ผู้บรโิภค ซึ่งคุณสมบตัทิี่ส าคญัของผลติภณัฑ์นี้เป็นสิง่ที่ช่วยท าให้ธุรกิจมกีารเลอืกใช้ไข่ไก่
อนามยัในการประกอบธุรกจิมากขึน้ 
  แนวโน้มในอนาคตของธรุกิจท่ีใช้ไข่ไก่อนามยั 
  จากการสมัภาษณ์ พบว่าทัง้ธุรกจิรา้นอาหารและธุรกจิรา้นเบเกอรี่มคีวามเหน็ไป
ในทศิทางเดยีวกนัว่า เป็นผลดทีีธุ่รกจิอื่นจะมกีารใชไ้ขไ่ก่อนามยัเช่นเดยีวกนั เพราะจะท าให้
ผู้บริโภคได้รบัประโยชน์โดยตรง ทัง้ในเรื่องของสุขภาพของผู้บริโภคและผู้บรโิภคก็จะมี
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ทางเลอืกในการบรโิภคทีห่ลากหลายมากขึน้ และส าหรบัในการจงูใจผูบ้รโิภคใหเ้ป็นลูกคา้ของ
ธุรกจิเชน่เดมิ โดยใหค้วามส าคญัในเรือ่งของคุณภาพเป็นหลกั และในอนาคตจะยงัคงมกีารใช้
ไข่ไก่อนามยัในธุรกจิต่อไป และในธุรกจิร้านอาหารบางร้านอาจมกีารใช้ไข่ไก่อินทรยี์แทน            
การใช้ไข่ไก่อนามยัในการประกอบธุรกจิ ทัง้นี้เป็นเพราะผู้บรโิภคมกีารใส่ใจในสุขภาพของ
ตนเองมากขึน้ ท าใหท้ัง้ 2 ธุรกจิคดัสรรหาวตัถุดบิทีม่ปีระโยชน์และปลอดภยัต่อสุขภาพของ
ผู้บริโภค เช่น การใช้ไข่ไก่อนามัยในการประกอบธุรกิจ นอกจากนี้แล้วผู้บริโภคยงัให้
ความส าคญักบัมาตรฐานคุณภาพทีเ่ป็นสากลเพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่าไขไ่ก่มคีวามปลอดภยั
จรงิ (เดลนิิวส,์ 2556) จงึท าใหท้ัง้ 2 ธุรกจิมแีนวโน้มในการใชไ้ขไ่ก่อนามยัในการประกอบ
ธุรกจิตอ่ไปในอนาคต   

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. จากการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์พบว่า อายุและรายไดต้่อเดอืนมผีล
ตอ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัในดา้นสถานทีใ่นการเลอืกซื้อไขไ่ก่อนามยั ผูป้ระกอบการ
อาจจะมกีารจ าหน่ายไขไ่ก่อนามยัให้มคีวามหลากหลายมากขึน้ โดยค านึงถงึความสะดวกใน
การเลือกซื้อของผู้บริโภคเป็นหลกั เนื่องจากผู้บริโภคจะมีการเลอืกซื้อไข่ไก่อนามยัจาก
สถานทีจ่ าหน่ายทีม่ที าเลทีต่ ัง้ใกลก้บัแหลง่ชุมชน ไดแ้ก่ บา้น, ทีท่ างาน  
 2. จากการศกึษาพบว่า ในดา้นผลติภณัฑ์ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในเรื่องคุณภาพ
ของไขไ่ก่อนามยัมากทีสุ่ด ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรมกีารใหค้วามส าคญัในเรื่องคุณภาพของ
ไข่ไก่อนามยั เช่น อาจมีการควบคุมมาตรฐานการผลติให้ได้ตามมาตรฐานที่กรมปศุสตัว์
ก าหนดไว ้รวมถงึอาจมกีารพฒันาไขไ่ก่อนามยัใหม้คีวามหลากหลายมากขึน้ เช่น อาหารทีใ่ช้
เลี้ยงไก่อาจแตกต่างไปจากที่ใช้อยูใ่นปจัจุบนั เพื่อให้ผู้บรโิภคเกดิความมัน่ใจและเชื่อมัน่ใน
คุณภาพของไขไ่ก่อนามยั  
 3. จากการศึกษาพบว่า  ในด้านราคาผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของ            
ความเหมาะสมของราคาเมื่อเทยีบกบัความสะอาดของไข่ไก่อนามยัและความใหม่ของไข่ไก่
อนามยั เป็นตน้ ซึง่จะเหน็ไดว้่าสอดคลอ้งกบัดา้นผลติภณัฑ์ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่อง
ของคุณภาพไข่ไก่อนามยั ดงันัน้ผู้ประกอบการอาจมีการติดฉลากที่แสดงถึงการรับรอง
มาตรฐานการผลติทีม่คีุณภาพ เพือ่บ่งบอกถงึความสะอาดของไขไ่ก่อนามยั หรอือาจจะเป็นใน
เรือ่งของบรรจุภณัฑท์ีส่ามารถแสดงใหเ้หน็ถงึความสะอาดของไขไ่ก่อนามยั  
 4. จากการศกึษาพบว่า ในด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายผู้บรโิภคใหค้วามส าคญัใน
เรื่องของสถานที่จ าหน่ายใกล้แหล่งชุมชนและความทัว่ถึงของการจ าหน่ายไข่ไก่อนามัย           
เป็นต้น โดยผู้ประกอบการอาจจะต้องมกีารกระจายไข่ไก่อนามยัไปยงัสถานที่จ าหน่ายให้มี             
ความทัว่ถึงมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งในการเลือกสถานที่             
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จดัจ าหน่ายควรจะมกีารค านึงถงึความสะดวกในการเดนิทางของผูบ้รโิภคเป็นหลกั โดยดูจาก
ท าเลทีต่ ัง้ของสถานทีจ่ดัจ าหน่าย เชน่ ใกลบ้า้นหรอืทีท่ างาน  
 5. จากการศึกษาพบว่า ในด้านการส่งเสรมิการตลาด ผู้บรโิภคให้ความส าคญัใน
เรื่องการจัดรายการส่วนลดพิเศษ การแจกของสมนาคุณ / ของพรีเมี่ยม เป็นต้น โดย
ผูป้ระกอบการจะตอ้งมกีารจดัรายการส่วนลดพเิศษ เนื่องจากราคาของไขไ่ก่อนามยัมรีาคาสูง
กว่าไข่ไก่ทัว่ไป เพื่อให้ผูบ้รโิภคไดม้กีารเลอืกซื้อไขไ่ก่อนามยั รวมถงึอาจมกีารโฆษณาผ่าน
สือ่ตา่งๆ เชน่ โทรทศัน์ (สปอตโฆษณา) นิตยสารอาหาร เป็นตน้  
 6. จากการศกึษาพบวา่ ในดา้นรูปแบบการด าเนินชวีติผูบ้รโิภคจะมกีจิกรรมทีท่ าใน              
1 สปัดาห์ ส่วนใหญ่จะเกี่ยวขอ้งกบัสุขภาพ โดยผู้บรโิภคจะค่อนขา้งใหค้วามส าคญัในเรื่อง
สุขภาพของตนเอง ส าหรับในเรื่องความสนใจพบว่าผู้บริโภคมีการใส่ใจในสุขภาพของ
ครอบครวัมากที่สุด และส าหรบัในเรื่องของความคิดเห็นของผู้บริโภคพบว่า ผู้บริโภคมี             
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัด้านสุขภาพในระดบัที่เหน็ด้วยอย่างยิง่ ซึ่งแสดงให้เหน็ถงึว่ารูปแบบ 
การด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคจะมคีวามเกีย่วขอ้งในเรือ่งของสุขภาพ ดงันัน้ผูป้ระกอบการอาจมี
การประชาสมัพนัธ์ไข่ไก่อนามยัให้เป็นที่รู้จกัแก่ผู้บรโิภค โดยอาจเริม่จากกลุ่มที่รกัสุขภาพ
ก่อน เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุ่มนี้จะเลอืกบรโิภคอาหารทีม่ปีระโยชน์ต่อสุขภาพ ซึง่อาจมกีารจดั
กจิกรรมหรอืการโฆษณาแบบเฉพาะเจาะจงกลุม่ผูบ้รโิภคในขัน้ตน้ จากนัน้จงึมกีารจดักจิกรรม
หรอืการโฆษณาแก่ผูบ้รโิภคกลุม่อื่นๆ  

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาปจัจยัหรือตวัแปรต้นอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น 

ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม เทคโนโลย ีและสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ ว่ามี

ความสมัพนัธต์อ่พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไขไ่ก่อนามยัหรอืไม่ 

 2. ในการวิจยัครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทาง
การตลาด รูปแบบการด าเนินชวีติ และพฤตกิรรมผู้บรโิภคของผลติภณัฑ์อินทรยีอ์ื่นๆ หรอื
ผลติภณัฑท์ีป่ลอดภยัจากสารเคม ี
 3. ในการวจิยัครัง้ตอ่ไปควรท าการศกึษาในเขตพืน้ทีอ่ื่นๆ เพื่อเปรยีบเทยีบ เช่น ใน
จงัหวดัที่ส าคญัในแต่ละภาค เช่น จงัหวดัขอนแก่น เชยีงใหม่ ภูเก็ต เป็นต้น เพื่อศึกษาถึง
ความแตกตา่งของผูบ้รโิภคในแตล่ะจงัหวดั ท าใหข้อ้มลูทีไ่ดม้คีวามหลากหลายและน ามาใช้ใน
การประกอบธุรกจิไขไ่ก่อนามยัหรอืขยายธุรกจิไปยงัธุรกจิไขไ่ก่อนามยั 
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