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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ ความรู้               
ความเขา้ใจเกีย่วกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ การรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาด รูปแบบการด าเนิน
ชวีติทีมุ่่งเน้นสงัคม และกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยันี้คอื ผู้บรโิภคทีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพ          
มอีายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไป โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก        
การวจิยัพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุ 25 - 31 ปี มรีะดบั
การศกึษาต ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได้เฉลีย่ต่อ
เดอืนเท่ากบั 15,001 – 25,000 บาท ซึง่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิอยู่
ในระดบัมาก มกีารรบัรู้การสื่อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสมัพนัธ ์
และดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แตก่ารรบัรูก้ารสื่อสารทาง
การตลาด ดา้นการตลาดทางตรง โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย ในส่วนของรูปแบบการด ารงชวีติที่
มุ่งเน้นสงัคมของผู้บรโิภคอยู่ในระดบัมาก และกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ
ไฮบรดิในขัน้รูจ้กั ข ัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรบัอยูใ่นระดบัมาก แต่ในขัน้สนใจอยู่
ในระดบัปานกลาง จากผลวจิยัยงัพบอกีวา่รปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่่งเน้นสงัคมเป็นปจัจยัทีม่ ี
อิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบ ริดของผู้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมากทีสุ่ด จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า อายุ ระดบัการศกึษา และอาชพี
ทีแ่ตกตา่งกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิแตกต่างกนั ในกระบวนการ
การยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิขัน้รู้จกั ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัรถยนตร์ะบบ
ไฮบริดมีความสมัพนัธ์กับกระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดในขัน้รู้จ ัก          
ขัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล และขัน้ทดลอง การรบัรู้การสื่อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง และด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย           
                                                           
1 สาขาวชิาการตลาด หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 อาจารย ์ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขัน้รู้จกั ข ัน้สนใจ             
ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และขัน้ยอมรับ รูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่ ง เน้นสังคม                
มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขัน้รู้จกั ข ัน้สนใจ                 
ขัน้ประเมินผล ขัน้ทดลอง และ ขัน้ยอมรับ และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นสังคม                 
มอีทิธพิลตอ่การยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

ค าส าคญั:  รถยนต์ระบบไฮบรดิ กระบวนการยอมรบันวตักรรม การสื่อสารทางการตลาด   
รปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่ง่เน้นสงัคม 

Abstract 

 The purpose of this research is to study demographic characteristics, 
knowledge and understanding to hybrid car system, recognition of marketing 
communication, consumers’ lifestyle which focus on social-oriented lifestyle and hybrid 
car system adoption process. The samples used in this research are men and women 
in Bangkok, at least 18 years old. A questionnaire was used as a tool for data 
collection. The results of the research are as follows: Most of the respondents are 
female, age between 25-31 years old, holding a bachelor degree or lower, employed 
by a private company and earning a monthly income of 15,001 – 25,000 Baht and 
consumers’ knowledge and understanding to hybrid car system is at high level. In part 
of consumers’ recognition of marketing communication indicates that they have 
recognized the marketing communication in advertisement, public relation and 
personal selling at moderate level whereas the recognition of marketing 
communication in direct marketing is at low level and Consumers’ social-oriented 
lifestyle is at high level. The process of hybrid car innovation adoption of consumers 
in Bangkok indicates that the respondent have the adoption in the stage of 
awareness, evaluation, trial and adoption at high level whereas process of hybrid car 
innovation adoption of consumer in the stage of interest is at moderate level and 
factor that influence on hybrid car system adoption process of consumers in Bangkok 
is their social-oriented lifestyle. Hypothesis test results are as follows: Age, education 
level and occupation make differences in hybrid car system adoption process in stage 
of interest. The knowledge and understanding to hybrid car system relate to hybrid car 
system adoption process in stage of awareness, interest, evaluation and trial. 
Recognition of marketing communication, advertisement, public relation, direct 
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marketing and personal selling relate to hybrid car system adoption process in stage 
of awareness, interest, evaluation and trial. Social-oriented lifestyle relates to hybrid 
car system adoption process in stage of awareness, interest, evaluation and trial. And 
social-oriented lifestyle is as influenced on hybrid car system adoption process. 

Keywords: Hybrid car system, Innovation adoption process, Marketing communication,   
       Social-oriented lifestyle 

บทน า 
 รถยนตเ์ป็นปจัจยัหนึ่งทีม่คีวามส าคญัอยา่งยิง่ในการด ารงชวีติเช่นปจัจุบนั เนื่องจาก
รถยนตส์ามารถสร้างประโยชน์มากมายแก่ผู้บรโิภค อาท ิลดระยะเวลาในการเดนิทาง สร้าง
ความสะดวกสบายในการขนส่งต่างๆ สามารถใช้เพื่อการท่องเที่ยวพกัผ่อน การค้าขาย 
นอกจากนั ้นรถยนต์ยังสามารถเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ผู้บริโภคได้อีกด้วย 
ผู้ประกอบการรถยนต์ต่างๆ จงึมกีารพฒันารถยนต์ให้มคีวามหลากหลายมากขึ้นเพื่อที่จะ
สามารถตอบสนองผูบ้รโิภคซึ่งมคีวามตอ้งการใช้รถยนต์ทีแ่ตกต่างกนั และจากสถานการณ์
ราคาน ้ามนัในตลาดโลกทีม่กีารปรบัตวัสูงขึน้อยา่งต่อเนื่องส่งผลใหร้าคาน ้ามนัมรีาคาแพงขึน้ 
ผูป้ระกอบการรถยนตค์า่ยต่างๆ จงึเลง็เหน็ถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการใชร้ถยนต์
ที่ประหยดัน ้ามนั จงึได้มกีารคดิค้นนวตักรรมใหม่ๆ เกี่ยวกบัรถยนต์ที่ประหยดัพลงังานใน
รูปแบบต่างๆ เกิดขึ้นมากมาย และนวตักรรมหนึ่งที่ก าลังได้รบัความสนใจอย่างมากคือ 
รถยนตร์ะบบไฮบรดิ 
 รถยนตร์ะบบไฮบรดิเป็นรถยนตท์ี่ประหยดัพลงังานและปล่อยมลพษิต ่ากว่ารถยนต์
ทัว่ไป เพราะเป็นรถยนตท์ีน่ าพลงังานไฟฟ้าเขา้มาใชร้่วมกบัเครื่องยนตส์นัดาป ท าใหช้่วยลด
อตัราการใชน้ ้ามนั เมื่อใชน้ ้ามนัน้อยลงกจ็ะช่วยลดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดเ์ช่นกนั 
อกีทัง้ยงัมคีวามปลอดภยัมากกว่ารถยนตท์ีใ่ชพ้ลงังานทางเลอืกอื่นๆ เช่น แก๊ส NGV, LPG 
เป็นต้น ซึ่งมคีวามเสีย่งสูงท าใหเ้กดิไฟไหม ้เนื่องจากระบบฉีดแก๊สขดัขอ้ง แต่รถยนต์ระบบ
ไฮบรดิมกีารพฒันานวตักรรมมาเป็นเวลานาน และมรีะบบตดัการใชไ้ฟฟ้า เมื่อเกดิเหตุไฟฟ้า
รัว่ได้ทนัที จากคุณสมบตัดิงักล่าวท าให้รถยนต์ระบบไฮบรดิได้รบัความนิยมจากผู้บรโิภค       
ทัว่โลกมากขึน้ 
 เวบ็ไซดข์า่วรายงานวา่ ยอดขายรถยนตร์ะบบไฮบรดิทัว่โลกในปี พ.ศ. 2555 เพิม่ขึน้
เป็นสองเท่าจากปีที่แล้ว ประมาณ 200,000 คนั เป็นเพราะผู้บรโิภคตอ้งการรถยนตท์ี่ปล่อย
มลพษิต ่าเพิม่มากขึน้ ในปี พ.ศ. 2556 ประเทศนอรเ์วย ์มยีอดขายรถยนตร์ะบบไฮบรดิคดิเป็น
รอ้ยละ 6.1 ของตลาด ซึง่เพิม่ขึน้จากปี พ.ศ. 2555 รอ้ยละ 3.3 และในประเทศเดนมาร์ก, 
ออสเตรยี, เยอรมนี, สหราชอาณาจกัร และประเทศจนี มยีอดขายรถยนตร์ะบบไฮบรดิอยู่
ระหว่าง ร้อยละ 0.1 และ ร้อยละ 0.3 ของตลาดรถยนต์ทัง้หมด แต่มแีนวโน้มทีจ่ะเพิม่ขึน้      
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อยา่งต่อเนื่อง (บซิเินสกรนี. 2556, ออนไลน์) และรถยนตย์ีห่อ้ดงัของประเทศญีปุ่่น บรษิทั    
โตโยตา้ ไดเ้ปิดเผยถงึยอดขายรถยนตไ์ฮบรดิ ทีเ่ริม่การจ าหน่าย ในปี พ .ศ. 2540 และมยีอด
จ าหน่ายรถยนตโ์ตโยต้าระบบไฮบรดิทัว่โลกเมื่อเดอืนมนีาคม 2556 จ านวน 5.125 ลา้นคนั 
โดยมีส่วนแบ่งตลาดจากยอดขายทัว่โลก ร้อยละ 14 และในประเทศญี่ปุ่นถึง ร้อยละ 40 
(เดลนิิวส.์ 2556, ออนไลน์) 
 จากข่าวรถยนต์ระบบไฮบรดิที่ได้รบัการตอบรบัเป็นอยา่งดจีากผู้บรโิภคในหลายๆ 
ประเทศ ท าให้ผู้ประกอบการรถยนต์ในประเทศไทยเริ่มเล็งเห็นถึงความเป็นไปได้ ที่จะ
น าเสนอรถยนต์ระบบไฮบรดิให้กบัผู้บรโิภคคนไทยได้ใช้นวตักรรมที่ทนัสมยั ประกอบกบั
ผูบ้รโิภคเริม่ตอบรบักระแสการรกัษ์โลกเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ ซึง่รถยนตร์ะบบไฮบรดินัน้สามารถตอบ
โจทยผ์ูบ้รโิภคกลุม่นี้ไดเ้ป็นอยา่งด ีหลงัจากเลง็เหน็โอกาสและศกึษาตลาดในประเทศไทยแลว้ 
บรษิัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั ได้เปิดตวัรถยนต์รุ่น โตโยต้า คมัรี ่ไฮบรดิ                
ในวนัที ่27 กรกฎาคม พ.ศ. 2552 เป็นรายแรกของประเทศไทยและเป็นรถยนตร์ะบบไฮบรดิ  
ทีป่ระกอบในประเทศอกีดว้ย ต่อมาไดเ้ปิดตวัตามมาอกีหนึ่งรุ่นคอื โตโยตา้พรอุีส ในวนัที ่16 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ในส่วนของ บริษัท ฮอนด้าออโตโมบิล (ประเทศไทย) จ ากัด                
ได้เปิดตวัรถยนต์ไฮบรดิด้วยกนั 2 รุ่น คอื ฮอนด้าแจ๊สไฮบรดิ ในวนัที่ 26 กรกฎาคม พ.ศ. 
2555 และฮอนด้าซีวิคไฮบรดิ ในวนัที่ 15 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 (ออโต้สปิน, 2556, 
ออนไลน์) โดยไดม้กีารน าเสนอใหก้บัผูบ้รโิภคชาวไทยไดเ้หน็ถงึคุณประโยชน์และคุณสมบตัิ 
ที่ดีของรถยนต์ระบบไฮบริดว่ามีความแตกต่างกับรถยนต์ทัว่ๆ ไป และรถยนต์พลังงาน
ทางเลอืกอื่นอยา่งไร 
 รถยนตร์ะบบไฮบรดิได้มกีารน าเสนอขอ้มูลทางด้านเทคนิคอย่างต่อเนื่อง โดยผ่าน
ชอ่งทางการสือ่สารทางการตา่งๆ ไมว่า่จะเป็นสือ่โฆษณา หรอืการออกโชวจ์ดัแสดงสนิคา้ตาม
งานต่างๆ อยา่งไรกต็ามจ านวนผูบ้รโิภคที่ใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิในประเทศไทยยงัมจี านวน
น้อย จะเห็นได้ว่ายอดขายที่ไม่ดีเท่าที่ควร หรอืเป็นรถยนต์ที่มนีวตักรรมที่ล ้าสมยั ท าให้
ผู้บรโิภคยงัไม่เข้าใจ ซึ่งรถยนต์ระบบไฮบริดเป็นรถยนต์ที่มคีวามซบัซ้อนทางเทคโนโลยี         
มคี่าใช้จ่ายในการบ ารุงรกัษาที่สูง และใช้งานยาก ดงันัน้ผู้วิจยัจึงอยากจะศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และ
ศกึษาถงึตวัแปรทางดา้นความรูค้วามเขา้ใจ การสื่อสารทางการตลาด และรูปแบบการด าเนิน
ชวีติของผูบ้รโิภค เพือ่น าไปพฒันาแผนการตลาดและวางกลยทุธต์า่งๆ ตอ่ไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาถึงความแตกต่างของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ
ไฮบริดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศกึษาปจัจุบนั อาชพี และรายไดต้อ่เดอืน 
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 2. เพื่อศึกษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ความเข้าใจของผู้บรโิภคต่อรถยนต์
ระบบไฮบริดกับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ ระบบไฮบริดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่ อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การสื่ อสารทางการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์การตลาดทางตรง และการขายโดยใชพ้นักงาน
ขาย กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 4. เพือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งรปูแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย กจิกรรม 
ความสนใจ และ ความคดิเห็นกับกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาถึงปจัจยัที่ส่งผลต่อการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบด้วย 
 1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร,์ ความรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ, การรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาด และรปูแบบการด าเนินชวีติ 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตรต์า่งกนั มกีระบวนการยอมรบันวตักรรม
รถยนตร์ะบบไฮบรดิแตกตา่งกนั 
 2. ความรู้ความเขา้ใจเกีย่วกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการ
ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 3. การรบัรู้การสื่อสารทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์
การตลาดทางตรง และ การขายโดยใชพ้นักงานขาย มคีวามสมัพนัธก์บักระบวนการยอมรบั
นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
 4. รูปแบบการด าเนินชีวิต  ได้แก่  กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น                     
มีความสัมพันธ์กับกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 5. ความรูค้วามเขา้ใจ การรบัรูก้ารสื่อสารทางการตลาด และรูปแบบการด าเนินชวีติ
ที่มุ่งเน้นสังคม มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546, น. 38-39) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์รวมถงึ
อายุ เพศ วงจรชวีติของครอบครวั การศกึษา รายได้ เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวมคีวามส าคญั
ต่อนักการตลาดเพราะมนัเกีย่วกบัอุปสงค์ ในตวัสนิคา้และบรกิารทัง้หลาย การเปลีย่นแปลง
ทางประชากรศาสตร์ชี้ให้เห็นถึงการเกิดขึ้นของตลาดใหม่ และตลาดอื่นก็จะหมดไป หรือ               
ลดความส าคญัลง 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ  
 Davenport (1998, pp. 53) กล่าวว่า ความรู้ หมายถงึ กรอบผสมผสานกนัของ
ประสบการณ์ ค่านิยม บรบิท สารสนเทศ และการรูแ้จง้ทีช่ ่าชอง ท าใหเ้กดิกรอบงานส าหรบั
การประเมนิค่า และการประสานประสบการณ์กับสารสนเทศใหม่ๆ สิ่งเหล่านี้เกิดขึ้นและ             
ถูกน าไปใชใ้นจติใจของผูท้ีรู่้ และ Bloom, et al. (1956, pp. 271) กล่าวว่า ความเขา้ใจ
หมายถึง ความสามารถในการที่คนขยายความรู้ความจ าให้ไกลออกไปจากเดิมอย่าง
สมเหตุสมผล แยกเป็น 3 ขัน้ทีส่ าคญัคอื การแปลความหมายของค า ขอ้ความ สญัลกัษณ์ใน
แง่มุมใหม่ตามเนื้อเรื่องและหลกัวชิาการนัน้ๆ การตคีวามโดยเอาความหมายจากการแปล
ทัง้หมดมารวมกันแล้วสรุปหรือขยายความนัน้ตามแนวใหม่ และทัศนะใหม่ มุมมองใหม ่
เพือ่ใหก้วา้งไกลออกไปจากขอ้เทจ็จรงิ โดนจะตอ้งใหข้อ้มลูหรอืแนวโน้มอยา่งเพยีงพอ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้  
 Shiffman, & Kanuk (1994, pp. 162) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้อื กระบวนการซึง่แต่ละ
บุคคลเลอืกสรร จดัระเบยีบและตคีวามหมาย สิง่กระตุน้อย่างเดยีวกนัและอยู่ภายใต้เงื่อนไข
อย่างเดียวกัน แต่จะมีอิทธิพลต่อการเลือก การรู้จ ัก การตีความหมายของแต่ละบุคคล                   
ซึง่ขึน้อยูก่บัความจ าเป็น (Needs) คา่นิยม (Values) และ ความคาดหวงั (Expectation) โดยที่
ตวัแปรเหลา่นี้จะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการรบัรูข้องบุคคล 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาด  
 สุวฒันา วงษ์กระพนัธ ์(2530, น. 55) การสื่อสารทางการตลาด หมายถงึ การด าเนิน
กจิกรรมทางการตลาดเพือ่สือ่ความหมาย สรา้งความเขา้ใจ สรา้งการยอมรบัระหว่างธุรกจิกบั
ผูบ้รโิภค โดยมุ่งหวงัที่จะให้เกดิพฤตกิรรมตอบสนอง ตามวตัถุประสงคข์องธุรกจินัน้ และใช้
กระบวนการน าเสนอข่าวสารในรูปของการกระตุ้นเร่งเร้าด้วยวธิตี่างๆ ไปสู่ผู้บรโิภค โดย
มุง่หวงัใหเ้กดิปฏกิริยิาตอบสนองจากผูบ้รโิภค ในลกัษณะทีผู่ผ้ลติคาดหมายไวล้่าวงหน้า หรอื
ทีเ่รยีกวา่ปฏกิริยิาตอบสนองทีค่าดหมาย (Desired response) 
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต  
 Assael (1995) ไดน้ิยามว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ คอื ลกัษณะของความเป็นอยูท่ี่
แสดงถึงการใช้เวลาของแต่ละคนว่าเป็นอย่างไร (Activities) การให้ความสนใจกับ
สภาพแวดลอ้มรอบตวั (Interests) และความคดิเหน็ทีม่ตี่อตวัเองและสิง่รอบขา้ง (Opinions) 
ซึง่ตวัแปรเหล่านี้คอื ลกัษณะทางจติวทิยา (Psychological characteristics) และ Reimer 
(1995) ไดก้ล่าวถงึรูปแบบการด าเนินชวีติทีมุ่่งเน้นสงัคมหมายถงึ รูปแบบการด าเนินชวีติที่
แสดงใหเ้หน็ถงึกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็เกี่ยวกบัเรื่องรอบตวัที่เหน็ว่าส าคญั
นอกเหนือจากสิ่งที่เป็นอยู่ทัว่ไปและเป็นสิ่งที่ควรค่าต่อการที่บุคคลจะเข้าไปร่วมท าเพื่อ
สว่นรวม เชน่ เรือ่งการเมอืง สงัคม และสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบันวตักรรม  
 Rogers (1982, pp. 20) ได้ให้ความหมายของค าว่า นวตักรรมว่า ความคดิ                 
การกระท า หรอืวตัถุใหม่ๆ ซึง่ถูกรบัรูว้่าเป็นสิง่ใหม่ๆ ดว้ยตวับุคคลแต่ละคนหรอืหน่วยอื่นๆ 
ของการยอมรบัในสงัคม Kotler (2007, pp. 611) กล่าวถงึ กระบวนการยอมรบันวตักรรมไว ้ 
5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. ขัน้ตื่นตวัหรอืรบัทราบ (Awareness) เป็นขัน้แรกทีบุ่คคลรบัรูว้่ามคีวามคดิใหม ่
สิง่ใหมห่รอืวธิปีฏบิตัใิหม่ๆ เกดิขึน้แลว้นวตักรรมมอียูจ่รงิ แต่ยงัไม่มขีอ้มูลรายละเอยีดของสิง่
นัน้อยู ่
 2. ขัน้สนใจ (Interest) เป็นขัน้ทีบุ่คคลจะรูส้กึสนใจในนวตักรรมนัน้ทนัททีีเ่ขาเหน็ว่า
ตรงกบัปญัหาที่เขาประสบอยู่ หรอืตรงกบัความสนใจ และจะเริม่หาข้อเท็จจรงิและข่าวสาร
มากขึ้นโดยอาจสอบถามจากเพื่อนซึ่งเคยได้ทดลองท ามาแล้ว หรือเสาะหาความรู้จาก              
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมนัน้เพือ่สนองตอบความอยากรูข้องตนเอง 
 3. ขัน้ประเมนิผล (Evaluation) ในขัน้ตอนนี้บุคคลจะพจิารณาว่า นวตักรรมนัน้จะมี
ความเหมาะสมกบัเขาหรอืไม ่จะใหผ้ลคุม้คา่เพยีงใด หลงัจากทีไ่ดศ้กึษานวตักรรมนัน้มาระยะ
หนึ่งแล้ว นวตักรรมนัน้มคีวามยากและข้อจ ากดัส าหรบัเขาเพียงใด และจะปรบัให้เข้ากับ
สถานการณ์ไดอ้ยา่งไร แลว้จงึตดัสนิใจวา่จะทดลองใชค้วามคดิใหม่ๆ นัน้หรอืไม ่
 4. ขัน้ทดลอง (Trial) เป็นขัน้ตอนทีบุ่คคลไดผ้่านการไตร่ตรองมาแลว้และตดัสนิใจที่
จะทดลองปฏิบตัติามความคดิใหม่ๆ ซึ่งอาจทดลองเพยีงบางส่วนหรอืทัง้หมด การทดลอง
ปฏบิตันิี้เป็นเพยีงการยอมรบันวตักรรมชัว่คราว เพื่อดูผลว่าควรจะตดัสนิใจยอมรบัโดยถาวร
หรอืไม ่
 5. ขัน้ยอมรบัปฏบิตั ิ(Adoption) ถ้าการทดลองของบุคคลไดผ้ลเป็นทีน่่าพอใจ กจ็ะ
ยอมรบัความคดิใหม่ๆ  อยา่งเตม็ทีแ่ละขยายการปฏบิตัอิอกไปเรือ่ยๆ อยา่งตอ่เนื่อง จนกระทัง่
นวตักรรมนัน้กลายเป็นวธิกีารที่เขายดึถือปฏิบตัโิดยถาวรต่อไป ซึ่งถือเป็นขัน้สุดท้ายของ        
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอยา่งถาวร 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้  คอื ผู้บรโิภคที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพฯ ทัง้             
เพศชายและเพศหญงิทีม่อีายตุัง้แต ่18ปีขึน้ไป เพราะเป็นช่วงอายุทีส่ามารถท าใบขบัขีไ่ดแ้ละ
เริม่ขบัรถยนต์จงึมคีวามสนใจในขอ้มูลรถยนต ์เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
(Infinity) ผู้วิจยัจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยการใช้สูตรการค านวณประชากร                
กลุม่ตวัอยา่งแบบไมท่ราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 26) โดยก าหนด
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% (ระดบัความคลาดเคลื่อน 5%) โดยได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน       
400 คน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้น้ีคือ  

 ผูว้จิยัใชก้ารแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง ทัง้หมด 400 ชุด เก็บกบักลุ่มตวัอยา่งที่
เตม็ใจจะตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วจิยัได้จดัท าขึน้เพื่อศกึษา กระบวนการยอมรบันวตักรรม
รถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดงันี้ 
 ค าถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม และ
ค าถามวดัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถาม
ปลายปิด (Close – ended question)  
 ค าถามเกี่ยวกบัการรบัรู้การสื่อสารทางการตลาดของรถยนต์ระบบไฮบรดิ ค าถาม
เกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้ตอบแบบสอบถาม และค าถามเกี่ยวกบักระบวนการ
ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ  มลีกัษณะแบบสอบถามเป็นค าถามการใหค้ะแนนแบบ 
Likert (Summated Rating Method: The Likert Scale) 
 การวิเคราะหข้์อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
 เพื่ออธบิายขอ้มูลเบื้องตน้เกีย่วกบักลุ่มตวัอย่างดงันี้  ค่าความถี่ (Frequency) และ          
คา่รอ้ยละ (Percentage) จะใชก้บัค าถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์และ
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 
 ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) จะใชก้บั
ค าถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรถยนต์ระบบไฮบริด การรบัรู้การสื่อสารทาง
การตลาด รปูแบบการด าเนินชวีติ และกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

 สถิติเชิงอนุมาน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์มดีงันี้ 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ใชก้ารทดสอบแบบ Independent Sample t-test และ One-way 
Analysis of Variance  
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ขอ้ที่ 3 และขอ้ที่ 4 ใช้การทดสอบแบบ Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient  
 สมตฐิานขอ้ที ่5 ใชก้ารทดสอบแบบ Multiple Regression Analysis 
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ผลการวิจยั 

ตารางที่ 1 แสดงลักษณะทางประชากรศาสตร์กับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรถยนต์            
                 ระบบไฮบรดิ 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์

เพศ อายุ (ปี) ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืน (บาท) 

ชาย 25-31 
ปรญิญาตร ีหรอื 

ต ่ากว่า 
พนกังาน

บรษิทัเอกชน 
15,001 – 25,000 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัรถยนต์ 
ระบบไฮบริด 

มคีวามรูค้วามเขา้ใจมาก 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง             
25 - 31 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืต ่ากวา่ ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และ
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากบั 15,001 – 25,000 บาท ในส่วนของความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
รถยนตร์ะบบไฮบรดิของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
เกีย่วกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิในระดบัมาก 
 
ตารางที ่2 แสดงลกัษณะการสือ่สารทางการตลาดกบัระดบัการรบัรู ้

การส่ือสารทางการตลาด ระดบัการรบัรู้ รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ 

ดา้นการโฆษณา ปานกลาง การโฆษณาทางนิตยสารประเภทรถยนต์ 
ดา้นประชาสมัพนัธ ์ ปานกลาง การพบเหน็การจดังานเปิดตวัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

ดา้นการตลาดทางตรง น้อย 
การพบเหน็ขอ้เสนอ โปรโมชัน่ ของรถยนตร์ะบบ
ไฮบรดิทางเวบ็ไซดข์องบรษิทัรถยนต์ 

ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย ปานกลาง 
การไดร้บัรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรโมชัน่จาก
พนกังานขาย 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด               
ดา้นการโฆษณา ดา้นประชาสมัพนัธ ์ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ดา้นการตลาดทางตรง มกีารรบัรูใ้นระดบัน้อย 
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ตารางที ่3 แสดงรปูแบบการด าเนินชวีติกบัระดบัปฏบิตั,ิ ระดบัความสนใจ, ระดบัความคดิเหน็ 
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต ระดบัปฏิบติั, ระดบัความสนใจ, ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นกจิกรรมเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม และ สงัคม ปฏบิตัปิานกลาง 
ดา้นความสนใจเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม และ สงัคม สนใจมาก 
ดา้นความคดิเหน็เกี่ยวกบัการจราจร ราคาน ้ามนั และ
สิง่แวดลอ้ม 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

รปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่ง่เน้นสงัคม มุง่เน้นมาก 

 
 จากตารางที ่3 พบว่า รูปแบบการด าเนินชวีติของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นกจิกรรม
เกีย่วขอ้งกบัสิง่แวดลอ้ม และสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นความสนใจเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 
และ สงัคม อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัการจราจร ราคาน ้ามนั และสิง่แวดลอ้ม 
อยู่ในระดบัเหน็ด้วยอย่างยิง่ และผู้วจิยัได้น าผลรวมของรูปแบบการด าเนินชวีติด้านต่างๆ            
มาวเิคราะห ์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีูปแบบการด าเนินชวีติที่มุ่งเน้นสงัคม อยูใ่นระดบั
มาก 
 
ตารางที่ 4 แสดงกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ระดบัปฏบิตั ิรายขอ้ที่ม ี    
              คา่เฉลีย่สงูสุด 
 
กระบวนการยอมรบั
นวตักรรมรถยนตร์ะบบ
ไฮบริด 

ระดบัปฏิบติั รายข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสงูสดุ 

ขัน้รูจ้กั มาก 
ผูบ้รโิภคทราบว่า ในประเทศไทยมรีถยนต์ระบบไฮบรดิ โดยที่
พบเหน็ตามทอ้งถนน 

ขัน้สนใจ ปานกลาง ผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มลูของรถยนตร์ะบบไฮบรดิผ่านสือ่ต่างๆ  
ขัน้ประเมนิผล มาก ผูบ้รโิภคคดิว่ามนีวตักรรมทีแ่ตกต่าง และประหยดัน ้ามนั 
ขัน้ทดลอง มาก ผูบ้รโิภคจะทดลองรถยนต์ระบบไฮบรดิก่อนการซือ้ 
ขัน้ยอมรบั มาก ผูบ้รโิภคจะเลอืกซื้อเพราะมคีุณสมบตัทิีต่รงกบัความตอ้งการ 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขัน้รูจ้กั 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมจี านวนทัง้หมด 400 คน มกีระบวนการยอมรบัในขัน้รูจ้กั ในระดบั
มาก ส่วนในขัน้สนใจ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมจี านวนทัง้หมด 213 คน มกีระบวนการ
ยอมรบัในขัน้สนใจ ในระดบัปานกลาง ในขัน้ประเมนิผล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมจี านวน
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ทัง้หมด 189 คน มกีระบวนการยอมรบัในขัน้ประเมนิผล ในระดบัมาก ในขัน้ทดลอง พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมจี านวนทัง้หมด 166 คน มกีระบวนการยอมรบัในขัน้ทดลอง ในระดบั
มาก และในขัน้ยอมรบั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมจี านวนทัง้หมด 141 คน มกีระบวนการ
ยอมรบัในขัน้ยอมรบั ในระดบัมาก 
 
ตารางที ่ 5 แสดงการทดสอบสมมตฐิานกบัการกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบ  
               ไฮบรดิ 

ทดสอบสมมติฐาน 
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ 

ขัน้รูจ้กั ขัน้สนใจ 
ขัน้

ประเมนิผล 
ขัน้ทดลอง ขัน้ยอมรบั 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง เพศ 

อายุ แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 
ระดบัการศกึษา แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 
อาชพี แตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง ไมแ่ตกต่าง 
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั
รถยนต์ระบบไฮบรดิ 

สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั ไมส่มัพนัธก์นั 

การรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาด 
สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั การโฆษณา 

การประชาสมัพนัธ ์ สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั 
การตลาดทางตรง สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั 
รูปแบบการด าเนินชวีติที่มุ่งเน้น
สงัคม 

สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั สมัพนัธก์นั 

 
จากตารางที ่5 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา และ

อาชพีที่ต่างกนั มีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิแตกต่างกนั ในด้าน
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิมคีวามสมัพนัธ์กบัทุกขัน้ของกระบวนการ
ยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริด ยกเว้นขัน้ยอมรับ ด้านการรับรู้การสื่อสารทาง
การตลาด และรปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่ง่เน้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัทุกขัน้ของกระบวนการ
ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ  
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ตารางที ่6 แสดงการทดสอบสมมตฐิานกบัการกระบวนการยอมรบันวตักรรมขัน้ยอมรบั 
 

ทดสอบสมมติฐาน กระบวนการยอมรบันวตักรรม ขัน้ยอมรบั 
ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิ ไมม่อีทิธพิล 

การรบัรูก้ารสือ่สารทางการตลาด 
การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ ์
การตลาดทางตรง 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

ไมม่อีทิธพิล 
ไมม่อีทิธพิล 
ไมม่อีทิธพิล 
ไมม่อีทิธพิล 

รปูแบบการด าเนินชวีติทีมุ่ง่เน้นสงัคม มอีทิธพิล 

 
 จากตารางที ่ 6 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนัมกีระบวนการ

ยอมรบันวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดไม่แตกต่างกันในทุกขัน้ของกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ อายุที่แตกต่างกันมกีระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์
ระบบไฮบรดิแตกต่างกนั ในกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิขัน้รูจ้กั ระดบั
การศึกษาที่แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิแตกต่างกัน             
ในกระบวนการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดขัน้รู้จ ัก อาชีพที่แตกต่างกันมี
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดแตกต่างกนั  ในกระบวนการยอมรบั
นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดขัน้รู้จกั รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีกระบวนการ
ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดไม่แตกต่างกัน ในทุกขัน้ของกระบวนการยอมรับ
นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ในส่วนของความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ           
มคีวามสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิในขัน้รู้จกั ข ัน้สนใจ           
ขัน้ประเมนิผล และขัน้ทดลอง ในส่วนของการรบัรูก้ารสื่อสารทางการตลาด ดา้นการโฆษณา 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการตลาดทางตรง และด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย               
มคีวามสมัพนัธก์บัทุกขัน้ของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ในส่วนของ
รูปแบบการด าเนินชีวติที่มุ่งเน้นสงัคม มีความสมัพนัธ์กับทุกขัน้ของกระบวนการยอมรบั
นวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริด และรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มุ่งเน้นสงัคมเป็นปจัจยัที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร              
มากทีสุ่ด 
 
สรปุและอภิปรายผล 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูสว่นบุคคล พบว่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง  
25 – 31 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนเท่ากบั 15,001 – 25,000 บาท ทัง้นี้เพราะเพศหญงิเริม่ขบัรถด้วยตนเอง            
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มากขึ้น เนื่ องจากรถยนต์สามารถให้ความสะดวกสบายต่อการเดินทาง อีกทัง้ย ังให้                
ความปลอดภยัแก่เพศหญงิไดด้อีกีดว้ย และช่วงอายุ 25 – 31 ปี เป็นช่วงที่มวีุฒภิาวะสูง
พอทีจ่ะสามารถตดัสนิใจในการซือ้รถยนต ์ประกอบกบัรายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืนสงูพอทีจ่ะสามารถ
ซือ้รถยนตไ์ดด้ว้ยตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษฎา หวงัศริิ (2553) ไดศ้กึษาวจิยั
เรื่องการยอมรบันวตักรรมของสมุดหน้าเหลืองของผู้ใช้โทรศพัท์ในก รุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล กรณีศกึษา บรษิทั เทเล อนิโฟ มเีดยี จ ากดั (มหาชน) พบว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้โทรศพัท์ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี มรีะดบัการศึกษา
ระดบัปรญิญาตร ีมรีายไดต้อ่เดอืนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน 

 เพศทีแ่ตกตา่งกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิไม่แตกต่างกนั 
ในกระบวนการการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขัน้รู้จกั ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล 
ขัน้ทดลอง และ ขัน้ยอมรบั ทัง้นี้เนื่องจากในปจัจุบันผู้ที่ขบัขีร่ถยนต์ไม่จ าเป็นจะต้องเป็น           
เพศชายเท่านัน้ เพศหญงิกม็กีารใชร้ถยนตเ์พิม่มากขึน้ เพราะรถยนตส์ามารถตอบสนองดา้น        
ความสะดวกสบายให้กับผู้บริโภคได้ดี ท าให้ทัง้เพศหญิงและเพศชายมีกระบวนยอมรับ              
ไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ  กฤษฎา  หวงัศิริ (2553) ได้ศึกษาวิจยัเรื่อง                   
การยอมรบันวตักรรมของสมุดหน้าเหลอืงของผูใ้ชโ้ทรศพัท์ในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
กรณีศึกษา บรษิัท เทเล อินโฟ มเีดยี จ ากดั (มหาชน) โดยพบว่า เพศชายและเพศหญิงม ี           
การยอมรบันวตักรรมสมุดหน้าเหลอืงไมแ่ตกตา่งกนั 

 อายุที่แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิแตกต่างกนั 
ในกระบวนการการยอมรับนวัตกรรมรถยนต์ระบบไฮบริดขัน้รู้จ ัก กล่าวคือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มอีายุ 39 ขึ้นไป มกีารยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ น้อยกว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 18 – 24 ปี อายุ 25 – 31 ปี และ อายุ 32 – 38 ปี ทัง้นี้เนื่องจากรถยนตใ์น
ปจัจุบนัมหีลายรุ่น หลายยีห่้อ ซึ่งผู้บรโิภคที่มอีายุ 39 ปีขึ้นไป จะมกีารสงัเกตหรอืสนใจ
รถยนต์น้อยรวมถึงมีการเปิดรับหรือยอมรับสิ่งใหม่ๆ ได้ยาก และจะไม่ค่อยเข้าใจกับ
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ๆ เมื่อเทยีบกบัผูบ้รโิภคกลุ่มอายุน้อยกว่าซึง่จะมคีวามสนใจใน
เทคโนโลยแีละนวตักรรมค่อนขา้งมากเพราะเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีของ 
Rogers (1971, pp. 13) ที่กล่าวว่า อายุจะมาแปรผกผนัตามการยอมรบันวตักรรม และ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ กนกเกศ ประชุมพรรณ์ (2552) ได้ศึกษาวจิยัเรื่อง ลกัษณะของ
นวตักรรมที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลิตภณัฑ์ไอโฟน โดยพบว่า             
อายุ ที่แตกต่างกนั มกีะบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑ์ไอโฟน ชัน้รู้จกั ข ัน้สนใจ 
แตกตา่งกนั 

 ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ
แตกต่างกนั ในกระบวนการการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิขัน้รู้จกั กล่าวคอื 
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ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา สูงกว่าปรญิญาตร ีมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบ
ไฮบรดิขัน้รู้จกั มากกว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรหีรอืต ่ากว่า ทัง้นี้เนื่องจาก 
ผูบ้รโิภคในแตล่ะระดบัการศกึษา จะมกีารเปิดรบัสือ่ทางการตลาดทีแ่ตกต่างกนั โดยจะเหน็ได้
ว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่ามักจะเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์มากกว่า                  
ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Rogers (1971, pp. 13) ทีก่ลา่ววา่ ระดบัการศกึษาจะแปรผนัตาม
การยอมรบันวตักรรม 

 อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิแตกต่างกนั 
ในกระบวนการการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิขัน้รูจ้กั กล่าวคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี 
นิสติ/นกัศกึษา มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิขัน้รูจ้กั มากกว่าผูบ้รโิภค
ทีม่อีาชพีอื่นๆ ทัง้นี้เนื่องจากผู้บรโิภคทีม่อีาชพี นิสติ/นักศกึษา ชอบแสวงหาความรูแ้ละพบ
เจอสิง่ใหม่ๆ ตลอดเวลา จงึเกดิการรูจ้กัรถยนตร์ะบบไฮบรดิไดง้่าย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กนกเกศ ประชุมพรรณ์ (2552) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ลกัษณะของนวตักรรมทีม่อีทิธพิลต่อ
กระบวนการยอมรับนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ไอโฟน โดยพบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน            
มกีระบวนการยอมรบันวตักรรมของผลติภณัฑไ์อโฟน ขัน้รูจ้กั แตกตา่งกนั 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกันมีกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ
ไฮบริดไม่แตกต่างกัน ในกระบวนการการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริดขัน้รู้จกั             
ขัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล ขัน้ทดลอง และ ขัน้ยอมรบั ทัง้นี้เนื่องจากการสื่อสารทางการตลาดใน
ปจัจุบนัมมีากและมคี่าใช้จ่ายในการเข้าถึงที่ไม่สูงมากเหมอืนเมื่อก่อน จงึท าให้การเข้าถึง
ขอ้มลูตา่งๆ ท าไดง้า่ยมากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Rogers (1971, pp. 13) ทีก่ล่าวว่า 
สถานภาพทางเศรษฐกิจของสงัคมและการศกึษาผู้ที่มรีะดบัการศกึษาสูง มสีถานภาพทาง
สังคมสูง มีรายได้ดีจะเป็นผู้ร ับความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมได้เร็วกว่าผู้ที่มีการศึกษาต ่ า               
มสีถานภาพทางสงัคมต ่าและมรีายไดต้ ่า 

 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบริดมีความสมัพนัธ์กับกระบวนการ
ยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิในขัน้รูจ้กั ข ัน้สนใจ ขัน้ประเมนิผล และขัน้ทดลอง ทัง้นี้
เนื่องจากบรษิทัรถยนต ์มกีารใหค้วามรูค้วามเขา้ใจกบัผูบ้รโิภคอยา่งต่อเนื่องเป็นเวลาถงึ 5 ปี 
จนท าใหผู้บ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิในระดบัมาก ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  ภาสกร  เงนิเจรญิกุล  (2548)  ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การยอมรบันวตักรรม
อนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา่ ความรูเ้กีย่วกบัระบบ
การเชือ่มตอ่อนิเตอรเ์น็ตของผูบ้รโิภคมผีลตอ่การยอมรบันวตักรรมอนิเตอรเ์น็ตความเรว็สงู 

 การรบัรู้การสื่อสารทางการตลาด ด้านการโฆษณา มคีวามสมัพนัธ์กบัทุกขัน้ของ
กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ทัง้นี้เนื่องจาก การโฆษณาเป็นสื่อทาง
การตลาดทีส่ าคญัในการใหข้อ้มูล แจง้ขา่วสารแก่ผูบ้รโิภค ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการรู้จกัรถยนต์
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ระบบไฮบรดิไดเ้ป็นอยา่งด ีซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Rogers (1971, pp. 13) ทีก่ล่าวว่า 
ช่องทางการสื่อสาร อาจเป็นสื่อมวลชน หรอื สื่อบุคคล เป็นตวัก าหนดว่าสื่อประเภทนัน้ๆ จะ
เหมาะแก่การใหข้า่วสารเพื่อจูงใจหรอืการใหข้า่วลอืเพื่อการตดัสนิใจของผูม้ศีกัยภาพที่จะรบั
นวตักรรมหรอืไมอ่ยา่งไร 

 การรบัรูก้ารสื่อสารทางการตลาด ดา้นการประชาสมัพนัธ์ มคีวามสมัพนัธก์บัทุกขัน้
ของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทัง้นี้เนื่องจาก การประชาสมัพนัธเ์ป็น
การสื่อสารทางการตลาดที่เน้นเรื่องราวที่เป็นเนื้อหา สาระ รูปภาพ สญัลักษณ์ หรือ
เครือ่งหมาย อาจจะเป็นสือ่ค าพดู เชน่ การสนทนา การอภปิราย การปาฐกถา เป็นตน้ หรอืสื่อ
ภาพและเสยีง เชน่ ภาพถ่าย วทิยกุระจายเสยีงเป็นตน้ ซึง่เป็นสือ่ทีส่ามารถสือ่สารความเขา้ใจ
ไดง้า่ย จงึท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัขอ้มูลขา่วสารครบถ้วน ซึง่สอดคลอ้งกบั สุวฒันา วงษ์กระพนัธ ์
(2530, น. 55) ที่กล่าวว่า การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสื่อความหมาย สร้าง               
ความเข้าใจ สร้างการยอมรบัระหว่างธุรกิจกบัผู้บรโิภค โดยมุ่งหวงัที่จะให้เกิดพฤติกรรม
ตอบสนอง ตามวตัถุประสงคข์องธุรกจินัน้ 

 การรบัรู้การสื่อสารทางการตลาด ด้านการตลาดทางตรง มคีวามสมัพนัธ์กบัทุกขัน้
ของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทัง้นี้เนื่องจาก การตลาดทางตรงเป็น
การสื่อสารทางการตลาด ที่ได้ผลทัง้สองทาง ระหว่างนักการตลาดกบักลุ่มลูกค้าเป้าหมาย            
มโีอกาสที่จะได้รบัการตอบกลบัจากกลุ่มเป้าหมาย และมกีารวางกลุ่มเป้าหมายที่แน่นอน            
ตามต้องการ จงึท าให้เป็นเครื่องมอืการสื่อสารทางการตลาดที่ดอีย่างอย่างหนึ่ง และในด้าน
การขายโดยใช้พนักงานขาย มคีวามสมัพนัธ์กบัทุกขัน้ของกระบวนการยอมรบันวตักรรม
รถยนตร์ะบบไฮบรดิ ทัง้นี้เนื่องจาก การขายโดยใชพ้นักงานขายเป็นสิ่งจ าเป็นทีช่่วยผลกัดนั
ให้ลูกคา้ใช้สนิค้าใหม่ เพิม่ยอดขาย และให้ลูกค้าไดรู้้ถงึตราสนิคา้ของบรษิทั ดงันัน้การขาย
โดยพนกังานขาย คอื รปูแบบของการตดิตอ่สือ่สารระหวา่งบุคคลตอ่บุคคล เพือ่กระตุน้ใหผู้ซ้ื้อ
ท าการซื้อสนิค้าหรอืบรกิารของบรษิัท พนักงานขายและลูกค้าคาดหวงัสามารถตอบสนอง               
ซึ่งกันและกันอย่างทันทีทันใด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัคจิรา แบบแผน  (2549)            
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การแพร่กับการตัดสินใจใช้นวัตกรรมเอ็นจีวี ของผู้ใช้รถยนต์ใน              
เขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า สื่อที่มอีิทธพิลต่อการตดัสนิใจ คอื สื่อบุคคล ในขัน้ตอน               
การแสดงหาขอ้มูลเพื่อไตร่ตรอง ผู้ใช้รถยนต์ส่วนใหญ่ใช้วธิกีารปรกึษาหารอื และพูดคุยกบั
บุคคล ซึง่น าไปสูก่ารตดัสนิใจตอ่ไป 

 รูปแบบการด าเนินชวีติที่มุ่งเน้นสงัคม พบว่า ผู้บรโิภคมรีูปแบบการด าเนินชวีติที่
มุ่งเน้นสงัคมในระดบัมาก ทัง้นี้เนื่องจาก ผู้บริโภคเริม่ให้ความส าคญักับส่วนรวมมากขึ้น 
แสวงหากลุ่มเพื่อนที่ชื่นชอบสนใจในเรื่องเดยีวกนัเพื่อท ากจิกรรมร่วมกนั แลกเปลีย่นแสดง
ความคดิเห็นซึ่งกนัและกนั เพื่อสร้างความรู้และแก้ปญัหาในสิง่เหล่านัน้ ซึ่งสอดคล้องกัน
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ทฤษฎขีอง Reimer (1995) ทีก่ล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชวีติทีมุ่่งเน้นดา้นสงัคม (Societal 
orientation) หมายถงึ รูปแบบการด าเนินชวีติที่แสดงใหเ้หน็ถงึกจิกรรม ความสนใจ และ 
ความคดิเหน็เกีย่วกบัเรือ่งรอบตวัทีเ่หน็ว่าส าคญันอกเหนือจากสิง่ทีเ่ป็นอยูท่ ัว่ไปและเป็นสิง่ที่
ควรค่าต่อการที่บุคคลจะเข้าไปร่วมท าเพื่อส่วนรวม เช่น เรื่องการเมือง สงัคม และ
สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ และรูปแบบการด าเนินชวีติทีมุ่่งเน้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัทุกขัน้
ของกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ทัง้นี้เนื่องจากกระแสของการรกัษา
สิ่งแวดล้อม รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมก าลังเป็นที่นิยม ในเมื่อสังคมมี               
การใส่ใจเรื่องของสิ่งแวดล้อม และ ราคาน ้ามนัที่แพงขึ้น จึงท าให้ผู้บรโิภคมีกระบวนการ
ยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิเพิม่มากขึน้ตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของ 
Rogers (1982, pp. 15) ทีก่ล่าวว่า แรงกระตุน้ทีม่คีวามส าคญัส าหรบัทุกปจัเจกบุคคลทีจ่ะรบั
นวตักรรมคอื ความปรารถนาทีจ่ะไดส้ถานะทางสงัคม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อญัชนั 
สนัตไิชยกุล (2547) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง รูปแบบการด าเนินชวีติ การรบัรูเ้กีย่วกบัตนเอง และ
การรบันวตักรรมสนิคา้แฟชัน่ของวยัรุน่ โดยพบวา่ รปูแบบการด าเนินชวีติแบบตามแฟชัน่และ
กระแสนิยม มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการรบันวตักรรมสนิคา้แฟชัน่  

 กระบวนการยอมรับนวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริด ในขัน้รู้จ ัก มีผู้บริโภคตอบ
แบบสอบถาม 400 คน มกีารรูจ้กัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ทีม่คี่าคะแนนเฉลีย่สูงสุดคอื 
ผูบ้รโิภคทราบวา่ในประเทศไทยมรีถยนตร์ะบบไฮบรดิ โดยทีผู่บ้รโิภคจะพบเหน็รถยนตร์ะบบ
ไฮบรดิตามท้องถนน ทัง้นี้เพราะ ในต่างประเทศรถยนตร์ะบบไฮบรดิมมีานานแล้ว จนเป็นที่
ยอมรบัในระดบัสากล และมกีารเผยแพร่ขา่วสารในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง อกีทัง้สื่อทาง
การตลาดในประเทศไทยก็พฒันาไปอย่างมาก ท าให้ผูบ้รโิภครู้จกัรถยนตไ์ฮบรดิได้เยอะขึน้ 
ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Rogers (1971, pp. 25) ที่กล่าวว่า ขัน้เกดิความรู ้เริม่ขึน้เมื่อ             
ผู้มีศักยภาพที่จะรบันวตักรรมได้รบัสิ่งเร้าทางกายภาพหรือทางสังคม จึงเปิดรับและให้            
ความสนใจว่านวตักรรมนัน้คอือะไร เป็นขัน้ทีผู่้บรโิภครบัรู้ว่ามผีลติภณัฑใ์หม่หรอืสนิคา้ใหม่
เกิดขึ้น แล้วเรยีนรู้ด้วยว่าผลติภณัฑ์หรอืนวตักรรมนัน้มหีน้าที่และอาจก่อให้เกิดประโยชน์            
แก่ตนอยา่งไรบา้ง 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ  ในขัน้สนใจ มผีู้บรโิภคตอบ
แบบสอบถามจ านวน 213 คน มคีวามสนใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และข้อที่มี                  
คา่คะแนนเฉลีย่สูงสุด คอื ผูบ้รโิภคจะคน้หาขอ้มูลของรถยนตร์ะบบไฮบรดิผ่านสื่อต่างๆ และ
ยงัมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัผูท้ีเ่คยทดลองใชร้ถยนตร์ะบบไฮบรดิอกีดว้ย ทัง้นี้เพราะ 
ผูบ้รโิภคทีรู่้จกัรถยนต์ระบบไฮบรดิก็จะน ามาสู่การสนใจหาขอ้มูล ซึ่งในปจัจุบนัสื่อออนไลน์
ได้รบัความนิยม โดยที่ผู้บรโิภคอาจจะมกีารค้นหาข้อมูลทางเวบ็ไซด์ ตามเวบ็คลบัรถยนต์
ระบบไฮบรดิ ซึ่งในนัน้จะมผีู้ที่เคยสมัผสัรถยนต์ระบบไฮบรดิจะเขา้มาแลกเปลีย่นขอ้มูล ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Kotler (2007, pp. 611) ทีก่ล่าวว่า ขัน้สนใจ (Interest) เป็นขัน้ที่
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บุคคลจะรูส้กึสนใจในนวตักรรมนัน้ทนัททีีเ่ขาเหน็วา่ตรงกบัปญัหาทีเ่ขาประสบอยู ่หรอืตรงกบั
ความสนใจ และจะเริม่หาขอ้เทจ็จรงิและขา่วสารมากขึน้โดยอาจสอบถามจากเพื่อนซึง่เคยได้
ทดลองท ามาแล้ว หรือเสาะหาความรู้จากผู้ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมนัน้เพื่อสนองตอบ              
ความอยากรูข้องตนเอง 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ในขัน้ประเมนิผล มผีูบ้รโิภคตอบ
แบบสอบถามจ านวน 189 คน มกีารประเมนิผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ทีม่คี่าคะแนน
เฉลีย่สงูสุด คอื ผูบ้รโิภคคดิว่ารถยนตร์ะบบไฮบรดิมนีวตักรรมทีแ่ตกต่าง และประหยดัน ้ามนั 
กว่ารถยนต์ทัว่ไป ทัง้นี้ เพราะ ผู้บริโภคจะเลือกสินค้าที่สามารถเข้ากับตัวเองได้ดี และ
ตอบสนองการแก้ปญัหาของผู้บรโิภคได้ และสนิค้ามนีวตักรรมใหม่ๆ จะมเีอกลกัษณะที่โดด
เด่นกว่าสนิค้าเก่า ซึ่งสอดคล้องกบั อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, น. 283) ที่กล่าวว่า ถ้าหาก           
การเขา้ใจและการใชผ้ลติภณัฑใ์หม่เป็นไปได้ยาก เพราะเหตุที่ผลติภณัฑ์ใหม่มคีวามยุง่ยาก
และสลบัซบัซ้อนมาก การแพร่กระจ่ายเข้าสู่ตลาดจะเป็นไปได้โดยเชื่องช้า และตลาดที่จะ
ครอบคลุมไดถ้งึกจ็ะแคบหรอืไมม่มีากนกั 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบริด ในขัน้ทดลอง มีผู้บริโภค              
ตอบแบบสอบถามจ านวน 166 คน มกีารทดลองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ทีม่คี่าคะแนน
เฉลี่ยสูงสุด คอื ผู้บรโิภคจะทดลองรถยนต์ระบบไฮบรดิก่อนการซื้อ ทัง้นี้เพราะ ผู้บรโิภค
จะตอ้งมัน่ใจไดว้า่ รถยนตร์ะบบไฮบรดินัน้สามารถตอบสนองความตอ้งการไดต้รงจุด และตรง
กบัความคดิที่คาดหวงัไว้ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Rogers (1982, pp. 15) ทีก่ล่าวว่า             
การทดลองใช้ (Trialability) คอืระดบัของนวตักรรมที่สามารถมองเหน็ผลจากการทดลอง
ปฏบิตัเิพื่อใหเ้หน็ผลได้จรงิ อยา่งน้อยภายใตส้ภาพทีจ่ ากดั ความคดิเหล่านี้สามารถทดสอบ
หรอืทดลองไดอ้ยา่งเป็นขัน้ตอน หรอืเป็นชว่งๆ ไป กจ็ะไดร้บัการยอมรบัอยา่งรวดเรว็ 

 กระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิ ในขัน้ยอมรบั มผีู้บรโิภคตอบ
แบบสอบถามจ านวน 141 คน มกีารยอมรบัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และขอ้ทีม่คี่าคะแนน
เฉลีย่สงูสุด คอื ผูบ้รโิภคจะเลอืกรถยนตร์ะบบไฮบรดิเพราะมคีุณสมบตัทิีต่รงกบัความตอ้งการ 
ทัง้นี้เพราะ เมื่อผู้บรโิภคได้ทดลองรถยนต์ระบบไฮบรดิและตอบสนองความต้องการของ
ผู้บรโิภคได้ ก็จะเกิดการยอมรบัอย่างถาวร ท าให้ผู้บรโิภคตดัสนิใจซื้อรถยนต์ระบบไฮบรดิ 
และยงัแนะน าใหค้นรูจ้กัไดใ้ชน้วตักรรมนัน้ๆ ดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง Kotler (2007, 
pp. 611) ที่กล่าวว่า ขัน้ยอมรบัปฏบิตัิ (Adoption) ถ้าการทดลองของบุคคลได้ผลเป็นที่               
น่าพอใจ ก็จะยอมรบัความคดิใหม่ๆ อย่างเต็มที่และขยายการปฏิบตัอิอกไปเรื่อยๆ อย่าง
ตอ่เนื่อง จนกระทัง่นวตักรรมนัน้กลายเป็นวธิกีารทีเ่ขายดึถอืปฏบิตัโิดยถาวรต่อไป ซึง่ถอืเป็น
ขัน้สุดทา้ยของการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมอยา่งถาวร 
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 รูปแบบการด าเนินชวีติทีมุ่่งเน้นสงัคมเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรม
รถยนตร์ะบบไฮบรดิมากทีสุ่ด ทัง้นี้เนื่องจากปจัจุบนัประชาชนจะใหค้วามส าคญักบัสงัคมเป็น
อนัดบัต้นๆ การได้เข้าไปมสี่วนร่วมกนัทางสงัคมจะท าให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับ
นวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิไดร้วมเรว็กวา่ และ ขอ้มลูทีไ่ดร้บันัน้จะมคีวามน่าเชือ่ถอื เพราะ
ขอ้มูลเหล่านัน้จะมาจากประสบการณ์การใช้รถยนตร์ะบบไฮบรดิโดยตรง ซึ่งสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎขีอง Rogers (1982, pp. 245-251) ทีก่ลา่ววา่ ผูท้ีย่อมรบันวตักรรมก่อนคนอื่น มกัเป็น
ผู้มฐีานะทางเศรษฐกิจด ีการศกึษาสูง มคีวามกล้าที่จะเสีย่งทดลอง ชอบลงของแปลกใหม ่
คุณสมบัติดังกล่าวน าคนกลุ่มนี้ออกจากวงจรทัว่ไปของผู้ที่อยู่ระดับเดียวกัน และไปมี
ปฏสิมัพนัธท์างสงัคมอยา่งกวา้งขวาง 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ผูป้ระกอบการรถยนตร์ะบบไฮบรดิไมค่วรทีจ่ะมุง่เน้นกลุม่ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นผูช้ายแต่
เพยีงอย่างเดยีวควรจะให้ความส าคญักบักลุ่มผู้บรโิภคที่เป็นผู้หญิงด้วย เพราะในปจัจุบัน
ผู้หญิงเริ่มมีความสนใจในเรื่องเทคโนโลย ีนวตักรรมใหม่ๆ และมีแนวโน้มที่จะเป็นผู้ที่มี
อทิธพิลในการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ต่างๆ มากขึน้ โดยจะเหน็ไดว้่ามผีูบ้รโิภคตอบแบบสอบถาม
ถงึขัน้การยอมรบั มากถงึ 141 คน แสดงให้เหน็ว่าผู้บริโภคมคีวามสนใจในรถยนต์ระบบ
ไฮบรดิ อาจเป็นเพราะรถยนตร์ะบบไฮบรดิเป็นผลติภณัฑท์ีโ่ดดเด่น ช่วยในเรื่องการประหยดั
น ้ามนั และเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ผูป้ระกอบการรถยนตค์วรชูจุดเด่นของผลติภณัฑ์ให้มาก 
และสรา้งความเชือ่มัน่ใหก้บัผูบ้รโิภค 
 2. ผู้บรโิภคมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิที่ไม่ถูกต้องอยู่บ้าง 
ดงันัน้ผู้ประกอบการรถยนตร์ะบบไฮบรดิควรทีจ่ะเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ดว้ย
ขอ้ความทีเ่ขา้ใจงา่ย อาจจะใชร้ปูแบบของหนงัสัน้ ซึง่มคีวามน่าสนใจกวา่ตวัหนงัสอื และใชส้ื่อ
ทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดต้รงจุด เช่น การใชโ้ฆษณาทางโทรทศัน์ทีส่ามารถเขา้ถงึได้
งา่ย และสรา้งการรบัรูไ้ดด้ ีเป็นตน้ ในส่วนของขัน้ยอมรบันัน้ ผูว้จิยัเหน็ว่า อาจจะไม่จ าเป็นที่
ผูบ้รโิภคจะตอ้งมคีวามรู้ความเขา้ใจมากนัก หากแต่ผู้บรโิภคไดถู้กเชือ้เชญิให้ได้สมัผสั หรอื
ทดลองขบัรถยนต์ระบบไฮบริดตามสถานที่จ ัดแสดงต่างๆ ก็อาจจะท าให้ผู้บริโภคเกิด               
การยอมรบัได้ ผูป้ระกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิควรมุ่งเน้นไปทีก่ารบรกิารใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความประทบัใจ สรา้งความเชื่อมัน่ในรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ในเรื่องของความปลอดภยั ใชง้าน
ไมยุ่ง่ยาก รวมถงึใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการรบัประกนัสนิคา้ หรอืงานซ่อมบ ารุงตา่งๆ  
 3. ผูป้ระกอบการรถยนตร์ะบบไฮบรดิควรทีจ่ะใชง้บประมาณทางดา้นการโฆษณาลง
ในนิตยสารรถยนต์หรอืถ้าหากลงโฆษณาอยูแ่ล้วกค็วรที่จะเพิม่ระยะเวลาการโฆษณาใหน้าน
ขึน้ หรอืมกีารเปลีย่นภาพชุดโฆษณาใหม่เพื่อให้ผู้บรโิภคเกดิความสนใจ และ ท าให้จดจ า
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เนื้อหาในโฆษณาได้ดยีิง่ขึน้ แต่นิตยสารรถยนตน์ัน้ผู้บรโิภคทีเ่ป็นผูช้ายจะนิยมอ่านมากกว่า
ผู้หญงิ ผู้ประกอบการรถยนต์ระบบไฮบรดิต้องมสีื่ออื่นๆ ที่สามารถเข้าถึงผู้หญงิได้ง่ายขึ้น          
ซึง่ผูว้จิยัพบวา่ ผูบ้รโิภคพบเหน็สือ่อื่นๆ ทีร่องลงมาคอื การโฆษณาทางโทรทศัน์ ระหว่างช่วง
ขัน้ละคร น่าจะเป็นสื่อที่มีอิทธิพลของผู้หญิงมากที่สุด ผู้ประกอบการควรที่จะใช้สื่อนี้ใน          
การโฆษณาเพื่อเจาะกลุ่มผู้บรโิภคเพศหญงิ แต่เนื่องจากสื่อโทรทศัน์มคี่าใชจ้่ายสูง แต่สร้าง
ความสนใจได้มาก จงึต้องหาช่วงเวลาที่ผู้บรโิภคนิยมดูมากที่สุด เพื่อลงโฆษณาให้ข้อมูล 
ข่าวสาร สร้างการรบัรู้เกี่ยวกบัรถยนต์ระบบไฮบรดิให้แก่ผู้บรโิภค และควรท าภาพยนตร์
โฆษณาหลายเวอรช์ัน่ จะท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึไม่เบื่อ และน่าตดิตาม และผูป้ระกอบการควรใช้
ป้ายโฆษณาตามทอ้งถนน เพือ่เป็นการเตอืนความจ าใหก้บัผูบ้รโิภคอกีดว้ย 
 4. ผู้ประกอบการรถยนต์ระบบไฮบริดควรจดักิจกรรมเกี่ยวกับการรณรงค์รกัษา
สิง่แวดล้อม การช่วยเหลอืสงัคม และ การลดมลพษิ เพื่อเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบั
กลุม่ผูบ้รโิภค ซึง่จะท าใหผู้บ้รโิภคมองรถยนตร์ะบบไฮบรดิเป็นผลติภณัฑท์ีม่ภีาพลกัษณะเป็น
มติรกบัสิง่แวดลอ้ม ใส่ใจสงัคม และ ควรประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบัคุณสมบตัอินัโดนเด่นในเรื่อง
ของการประหยดัพลงังาน และปล่อยมลพษิที่ต ่ากว่ารถยนต์ทัว่ๆ ไป ซึ่งกจิกรรมที่จดัขึน้จะ
เป็นแรงกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคมกีารยอมรบันวตักรรมรถยนตร์ะบบไฮบรดิเพิม่มากขึน้ 
 5. ผูป้ระกอบการรถยนตร์ะบบไฮบรดิสามารถคดิแคมเปญหรอืออกแบบโฆษณาให้
สอดคล้องกบัผู้บรโิภคที่มรีูปแบบการด าเนินชวีติที่มุ่งเน้นสงัคม เพื่อให้ผู้บรโิภคกลุ่มนี้เป็น           
ผู้รเิริม่ในการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบไฮบรดิเป็นกลุ่มแรกๆ และขยายกลุ่มผู้บรโิภค
กลุม่อื่นๆ เชน่ กลุม่ผูบ้รโิภคทีร่กัสนัโดษ ใหม้กีารยอมรบัเพิม่ขึน้ตอ่ไป 
 6. ผูป้ระกอบการรถยนตค์วรใหค้วามส าคญักบัการบรกิารหลงัการขาย และเรื่องของ
การรกัษาฐานลูกค้าเก่า และ เพิ่มฐานลูกค้าใหม่ ให้มกีารพูดกับแบบปากต่อปากถึงข้อดี
รถยนต์ระบบไฮบริดด้วย รวมถึงงานบริการของผู้ประกอบการรถยนต์ และมีก ารท า
ความสมัพนัธก์บัผูบ้รโิภค ใหผู้บ้รโิภคเกดิความจงรกัภคัดใีนตราสนิคา้ และสุดท้ายจะเกดิเป็น
ความผกูพนักบัตราสนิคา้ในทีสุ่ด 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปควรท าการวจิยัเพื่อศึกษาความพงึพอใจของผู้บรโิภค
เกีย่วกบัรถยนตร์ะบบไฮบรดิ ว่ามคีวามพงึพอใจมากน้อยเพยีงใด และควรจะตอ้งปรบัปรุงใน
ด้านใดบ้าง รวมถึงอาจจะมกีารศึกษาถึงการคาดหวงัโดยเปรยีบเทียบผลก่อนและหลงัใช้
รถยนตร์ะบบไฮบรดิ 
 2. เนื่องจากในการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษากระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์
ระบบไฮบรดิของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครเท่านัน้ ดงันัน้ควรมกีารศกึษากลุ่มตวัอย่างใน
จงัหวดัอื่นๆ เพิม่เตมิ 
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 3. ในการท าวิจยัครัง้ต่อไปเกี่ยวกับกระบวนการยอมรบันวตักรรมรถยนต์ระบบ
ไฮบริดควรศึกษาตัวแปรอิสละเพิ่มเติม อาทิ คุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีอิทธิพลต่อ         
การยอมรบันวตักรรม 
 4. ในการท าวจิยัครัง้ตอ่ไปอาจใชว้ธิเีชงิคุณภาพ ดว้ยการสมัภาษณ์กลุ่มผูใ้ชร้ถยนต์
ระบบไฮบรดิถงึกระบวนการตดัสนิใจซือ้ เป็นตน้ 
 
กิตติกรรมประกาศ 
 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้สมบูรณ์ลงได้ด้วยความกรุณาของอาจารย์ ดร .วรางคณา              
อดศิรประเสรฐิ ที่ปรกึษาปรญิญานิพนธ ์ทีใ่หค้วามอนุเคราะหส์ละเวลาอนัมคี่ายิง่ของท่านมา
ใหค้ าปรกึษา ตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพรอ่ง และกรุณาใหค้ าแนะน าทีเ่ป็นประโยชน์ยิง่แก่วจิยัมา
โดยตลอด ขอขอบคุณกรรมการสอบปริญญานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยดา                
สมบตัวิฒันา อาจารย ์ดร. ณฐัยา ประดษิฐสุวรรณ อาจารย ์ดร. ชวลัลกัษณ์ คุณาธกิรกจิ และ 
อาจารย์ ดร. ศุภณิญา ญาณสมบูรณ์ ที่ได้เสยีสละเวลาในการให้ค าแนะน า ตรวจสอบ และ
แกไ้ขปรญิญานิพนธฉ์บบันี้จนส าเรจ็ลุลว่ง  
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