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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครัง้นี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความรู้ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่ อ         
การรณรงค์ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวและการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว เครื่องมอืที่ใช้ใน
การศึกษา คอืแบบสอบถาม ผลการวเิคราะห์ข้อมูลใช้สถิต ิค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมตฐิานใช้สถติ ิt-test Independent, One-Way ANOVA, Chi-Square และ          
คา่สหสมัพนัธแ์บบอนัดบั ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. การใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่แก้ปญัหามลภาวะ คือ ใช้น ้ ามัน         
ไร้สารตะกัว่มากทีสุ่ด กลุ่มผลติภณัฑ์ทีไ่ม่ท าลายสภาวะของน ้าและประหยดัน ้า คอื ใช้สุขภณัฑ์
ประหยดัน ้ามากที่สุด กลุ่มผลติภณัฑ์ที่แก้ปญัหาปรมิาณขยะ คอื ใช้ผลติภณัฑ์ชนิดเตมิหรอื
สนิคา้รฟิีลมากทีสุ่ด กลุม่ผลติภณัฑท์ีล่ดการท าลายปา่ไม ้คอื ใชก้ระดาษรไีซเคลิ และกระดาษ
ช าระรไีซเคลิมากที่สุด กลุ่มผลติภณัฑ์ที่ปราศจากสารพษิตกค้าง คอื ใช้ผกัผลไม้ปลอดสารพษิ
มากทีสุ่ด กลุม่ผลติภณัฑป์ระหยดัพลงังาน คอืใชตู้เ้ยน็ประหยดัไฟมากทีสุ่ด 
 2. คา่คะแนนเฉลีย่ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว พบว่า โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (x̄ = 4.16)  

3. การรบัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว พบวา่ สือ่ประชาสมัพนัธย์งัมไีม่เพยีงพอ รอ้ยละ 
79.20 สื่อที่ให้ขอ้มูลกบัผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคอื สื่อโทรทศัน์ ร้อยละ 57.30 และผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่าต้องการให้ภาครฐัรณรงค์เพิ่มมากขึ้น ร้อยละ 88.00 ระดบัความรู ้             
ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว มคีวามรูร้ะดบั ปานกลาง รอ้ยละ 
53.80 

4. ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าภาครฐัควรออกกฎหมายบังคบัใช้ ร้อยละ 
84.00 

                                                           
1 สาขาวชิาการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
2 สาขาวชิาการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
3 ผูช้่วยศาสตราจารย ์สาขาวชิาการตลาด คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
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5. ส่วนเหตุผลในการตดัสินใจซื้อ เพราะต้องการดูแลสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 27.82 
รองลงมาคอืรู้สกึมัน่ใจในคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละรูส้กึปลอดภยัต่อสุขภาพ ร้อยละ 26.89 
ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  
 1. เพศทีแ่ตกตา่งกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวไมแ่ตกตา่งกนั 

2. อายทุีแ่ตกตา่งกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวไมแ่ตกตา่งกนั 
 3. การศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวแตกตา่งกนั 

4. อาชพีทีแ่ตกตา่งกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวแตกตา่งกนั 
5. ประเภทของสื่อในการรณรงค์ที่แตกต่างกันไม่มีผลให้ความคิดเห็นแตกต่างกัน

เกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว 
6. ประเภทของสือ่ในการรณรงคท์ีแ่ตกตา่งกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว

แตกตา่งกนั 
 7. ความรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑฉ์ลาก
เขยีวไมแ่ตกตา่งกนั 
 8. ความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทของสื่อทีใ่ชใ้น   
การรณรงค ์

ค าส าคญั: การรณรงค ์ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว การตดัสนิใจซือ้ การรบัรู ้ความคดิเหน็ 

Abstract 

 The objective of this study was to investigate consumers’ opinions towards 
green label product campaign. The research instrument was a questionnaire and the 
data were collected and analyzed by the percentage distribution and standard 
deviation. T-tests, analysis of variance (ANOVA), Chi-Square and Spearman Rank 
Correlation Coefficient were used to test the hypotheses. The results were as follows. 

1. The green label products which were frequently used the most in terms of 
pollution problem solving were unleaded petrol. As for eco friendly water products, 
sanitary wear was the most frequently selected while recyclable or refillable products 
were the choices for the garbage disposal problem solving campaign. To reduce the 
deforestation problems, recycled paper or tissue paper products were the most 
chosen while pesticide residue free fruits and vegetables were the most purchased 
products for their kind. In addition, the refrigerator was the most selected for its quality 
for being energy efficient product. 
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2. The average opinion score towards the green label products was found 

high ( x = 4.16). 

3. The public awareness towards the green label products revealed public 
relation inadequacy (79.20%). Mostly, the questionnaire respondents acquired the 
information from television (57.30%); however, they thought that the government 
sector should increase the awareness by 88.00%. The respondents’ understanding 
towards the green label products was average at 53.80 %. 

4. In their opinions, the respondents provided that the government should 
have this campaign legitimately enforced by 84.00 %. 

5. The first reason to purchase the products was the concern about the 
environment (27.82%) followed by the confidence on safe health care (26.89%). 

The hypotheses testing revealed  
1. Different genders did not result in different opinions on the green label 

products. 
2. Different ages did not result in different opinions on the green label 

products. 
3. Different educational levels resulted in different opinions on the green 

label products. 
4. Different professions resulted in different opinions on the green label 

products. 
5. Different campaign mediums did not result in different opinions on the 

green label products. 
6. Different campaign mediums resulted in different purchasing decisions on 

the green label products. 
7. Different understanding of the green label products did not result in 

different purchasing decisions. 
8. The understanding of the green label products did not correlate with 

different campaign mediums. 

Keywords: Campaign, Green label products, Purchasing decisions, Perception,  
      Opinions 
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บทน า 
จากปญัหาสิง่แวดล้อมที่เกิดขึ้นในปจัจุบัน ล้วนมีสาเหตุหลกัมาจากการเพิม่ของ

ประชากรและการใช้ทรัพยากรอย่างฟุ่มเฟือย ท าให้เกิดผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม               
ซึง่สามารถสรุปผลกระทบได ้3 ประการ คอื (ปรยิ เคลอืบทอง, 2540, น. 99-102)  

1. ปญัหาการลดลงของทรพัยากรธรรมชาตทิี่มอียู่ เช่น ดนิ น ้า ป่าไม้ แร่ธาตุและ
พลงังาน ซึ่งถูกน าไปใช้เพื่อเพิม่ผลผลติทางอุตสาหกรรม และส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม
ตามมา 

2. ปญัหาสารพิษจากการผลิตสินค้าทัง้ด้านการเกษตรและอุตสาหกรรมที่เพิ่มขึ้น              
ท าใหม้กีารใช้สารเคมตี่างๆ ในปรมิาณทีม่ากขึน้ จงึเป็นเหตุใหส้ารพษิเหล่านัน้ถูกปลดปล่อย          
สูส่ภาพแวดลอ้มมากขึน้  

3. ปญัหาของระบบนิเวศ กจิกรรมต่างๆ ของมนุษยใ์นการใช้ทรพัยากรธรรมชาตลิ้วน
ก่อใหเ้กดิสารพษิ เป็นเหตุให้ระบบนิเวศขาดความสมดุล รวมถงึปญัหาด้านมลพษิเช่นมลพษิ
ทางน ้า มลพษิทางเสยีง มลพษิทางอากาศ ขยะมลูฝอยลว้นเป็นปญัหาทีต่ามมา 

 
จากผลกระทบดังกล่าว จึงท าให้เกิดแนวคิดที่จะผลิตผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมหรือผลิตภัณฑ์ฉลากเขยีวขึ้นในหลายประเทศ ฉลากเขยีวเริ่มใช้ครัง้แรกใน
ประเทศเยอรมนัตัง้แต่ปี พ.ศ. 2520 ปจัจุบนัมปีระเทศต่างๆ มากกว่า 30 ประเทศทัว่โลก
จดัท าโครงการฉลากเขยีวขึน้เพื่อดูแลสิง่แวดล้อม (สถาบนัสิง่แวดล้อมไทย, 2538, น. 4) 
ดงันัน้การใช้ฉลากเขยีวจงึเป็นการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมอกีวธิหีนึ่งที่ท าให้ผู้บรโิภคและผู้ผลติ
สามารถมสีว่นรว่มในการรบัผดิชอบฟ้ืนฟูและรกัษาสิง่แวดลอ้มได ้แต่โครงการฉลากเขยีวเป็น
โครงการทีเ่ป็นความสมคัรใจยงัไม่ไดม้กีฎหมายรองรบัเรื่องฉลากเขยีวอย่างจรงิจงั  จงึต้องมี
การกระตุน้ให้ผูผ้ลติตระหนักว่าการท าธุรกจิโดยไม่ค านึงถงึสิง่แวดลอ้มยอ่มมผีลเสยีอยา่งยิง่
ในอนาคตทัง้ในแง่ของผลประกอบการ และการยอมรบัของประชาชนผู้บรโิภค (พงศ์วภิา   
หล่อสมบูรณ์, 2539, น. 2) ฉลากเขยีวจงึเป็นเครื่องมอืทีจ่ะช่วยป้องกนัรกัษาสิง่แวดลอ้มโดย
ผ่านกระบวนการผลติของผู้ผลิต และการบรโิภคของผู้บรโิภค ซึ่งทุกคนต้องมสี่วนร่วมใน                 
การจดัการสิง่แวดลอ้ม 

ถงึแมว้า่จะมผีลติภณัฑฉ์ลากเขยีวออกมา แต่ทัง้นี้กย็งัเหน็ว่าปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้ม
ยงัมอียู่อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้หากมกีารกระตุน้และรณรงคใ์หผู้บ้รโิภคเหน็ถงึความส าคญัและ
สร้างการรบัรู้ในการใช้ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวมากขึน้เท่าใด ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชวีติและ
สิง่แวดล้อมมากขึน้ ซึ่งนับว่าเป็นการกระตุ้นเตอืนให้ผู้ผลติหนัมาดูแลสิง่แวดล้อมและผลติ
ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวตามไปด้วย ผู้วิจ ัยเห็นถึงความส าคัญดังกล่าวและเห็นว่าหากมี           
การรณรงค์อยา่งจรงิจงัและสร้างการรบัรู้ใหม้ากขึน้ ยอ่มเป็นการกระตุน้เตอืนใหทุ้กฝา่ยใส่ใจ
สิง่แวดลอ้มและหนัมาใชผ้ลติภณัฑฉ์ลากเขยีวมากขึน้ ส าหรบัฉลากเขยีวนัน้ยงัไมไ่ดม้กีารออก
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กฎหมายบังคับใช้ แต่หากเป็นความสมัครใจของผู้ผลิตในการเข้าร่วมโครงการเท่านัน้           
การรณรงค์ใหผู้บ้รโิภครบัรู้และกระตุน้ใหเ้กดิการใชผ้ลติภณัฑฉ์ลากเขยีว จงึเป็นแนวทางใน
การกระตุ้นให้ผู้ผลติหนัมาใส่ใจกระบวนการผลติผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวเพื่อดูแลสิง่แวดล้อม
มากขึ้น ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องมาจากความต้องการของผู้บรโิภค ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศึกษาถึง            
การรณรงค์ การรับรู้ ความคิดเห็นและการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ฉลากเขยีว ซึ่งผลของ             
การวจิยัครัง้นี้จะเป็นแนวทางใหผู้ผ้ลติน าไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาผลติภณัฑ์ และผูบ้รโิภค
หนัมาใสใ่จ และรว่มกนัใชผ้ลติภณัฑฉ์ลากเขยีวมากขึน้ ซึง่จะส่งผลต่อการฟ้ืนฟูใหส้ิง่แวดลอ้ม
กลบัมามสีภาพทีด่อียา่งยัง่ยนืตอ่ไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวของ

ผูบ้รโิภค 
2. เพือ่ศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว 
3. เพือ่ศกึษาถงึการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวของผูบ้รโิภค 
4. เพือ่วเิคราะหก์ารรบัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวของผูบ้รโิภค 

 ขอบเขตของการศึกษา 
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นประชากรทีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร เป็นผูใ้ชแ้ละ
เคยใช้ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวและผลติภณัฑ์เพื่อสิง่แวดล้อม กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้
เป็นผู้บรโิภคจ านวน 420 คนที่ได้จากการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอนจากประชากรใน
กรุงเทพมหานคร  

 ตวัแปรท่ีศึกษา 
1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพีของผูบ้รโิภค ประเภทของ

สือ่ทีใ่ชใ้นการรณรงค ์
2. ตวัแปรตาม ได้แก่ ความคดิเหน็เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวและการตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว 

 สมมติฐานของการวิจยั 
1. ผู้บริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว

แตกตา่งกนั 
2. ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว

แตกตา่งกนั 
3. ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว

แตกตา่งกนั 
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4. ผู้บรโิภคที่มอีาชพีที่แตกต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว
แตกตา่งกนั 

5. ผู้บรโิภคที่รบัประเภทของสื่อในการรณรงค์ที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบั
ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวแตกตา่งกนั 

6. ผู้บริโภคที่ร ับประเภทของสื่อในการรณรงค์ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวแตกตา่งกนั 

7. ผู้บรโิภคที่รบัความรู้เกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์ฉลากเขยีวที่แตกต่างกันมีการตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวแตกตา่งกนั 

8. ความรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวมคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทของสื่อที่ใช้ใน 
การรณรงค ์

การทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและความหมายของการรณรงค ์ 
จริาภรณ์ สุทธวิรเศรษฐ ์(2554, น. 1) กลา่ววา่ การรณรงค ์คอื กระบวนการสื่อสารที่

มแีผนโดยการใชส้ือ่ตา่งๆ ภายในระยะเวลาทีม่ปีระสทิธภิาพตอ้งมกีารออกแบบสือ่ คอื เนื้อหา
สาระทีจ่ะบรรลุใหม้คีวามรู้ ความสนใจตระหนัก การโน้มน้าวใจ และการณรงค์คอื  การใช้สื่อ
ตา่งๆ ใชเ้ทคนิคตา่งๆ  

โดยมเีจตนาใหค้นเหน็คลอ้ยตามการรณรงค ์การวางแผนกลุม่เป้าหมาย โดยเป็นช่วง
ระยะเวลาสัน้ๆ เป็นสปัดาห ์เดอืน หรอืระยะหนึ่งไมต่ลอดไป 

แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539, น. 48-49) กลา่วว่า กระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูซ้ื้อ เป็น

กระบวนการส าคญัที่น่าจะศึกษาว่าก่อนที่ผู้บริโภคจะตดัสนิใจมขี ัน้ตอนการตดัสนิใจอย่างไร           
ซึ่งกระบวน การการตดัสนิใจของผู้บรโิภคแบ่งพจิารณาออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี้ การรบัรู้
ปญัหา การแสวงหาขอ้มูล การประเมนิ ผลทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และพฤตกิรรมภายหลงั
การซือ้ 
 แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู้  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์และคนอื่นๆ (2543, น. 71) กล่าวว่า การรบัรู้เป็นกระบวนการจดั
ระเบยีบ และการตคีวามหมายขอ้มูล หรอืสิง่กระตุน้โดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของมนุษย ์
เมือ่บุคคลไดร้บัการกระตุน้ใหต้อบสนองตอ่ตวักระตุน้แลว้ การรบัรูจ้ะเขา้มามบีทบาทตอ่ไป 
 แนวคิดการมีส่วนร่วมเก่ียวกบัการใช้ผลิตภณัฑฉ์ลากเขียว  
 กฤษณา เพช็รเจรญิ (2546, น. 10) กลา่ววา่ การมสี่วนร่วมเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑ์
ฉลากเขยีว หมายถงึ การที่ประชาชนออกมาร่วมแสดงความคดิเหน็และทศันคตติ่อโครงการ
ฉลากเขยีว การเขา้มามสี่วนร่วมรบัผดิชอบในการป้องกนัและรกัษาสิง่แวดล้อม ซึ่งรวมถึง           
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การเขา้มามสี่วนร่วมในการเป็นผู้อุปโภคผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
โครงการ 

แนวคิดเก่ียวกบัฉลากเขียว  
สถาบนัสิง่แวดล้อมไทย (2538, น. 4) กล่าวว่า ฉลากเขยีวเป็นฉลากที่ออกให้กบั

ผลติภณัฑ์ซึง่ไดผ้่านการประเมนิและตรวจสอบว่าได้มาตรฐานทางด้านสิง่แวดลอ้มตามขอ้ก าหนด     
ที่ทางคณะกรรมการโครงการฉลากเขียวประกาศใช้เป็นโครงการโดยสมคัรใจของผู้ผลิต              
ผูจ้ดัจ าหน่าย หรอืผู้ให้บรกิาร ที่ต้องการแสดงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มปลูกจติส านึก
ทางด้านสิง่แวดล้อมให้กบัผู้บรโิภค โดยแนะน าผลติภณัฑ์ที่มผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อย 
และกระตุ้นให้มกีารบรโิภคผลติภณัฑ์ดงักล่าวมากขึน้กระตุ้นให้กลุ่มอุตสาหกรรมผู้ผล ิต 
หนัมาใช้เทคโนโลยทีี่สะอาดเพื่อผลิตภ ัณฑ์ที่ม ีผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมน้อยกระตุ้นให้
รัฐบาลและเอกชน ร่วมมือกัน ฟ้ืนฟูและรักษาสิ่งแวดล้อม  ลดปญัหามลภาวะด้วย                    
การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการบรโิภค 

แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑสี์เขียว  
พรีะนันท์ บูรณะโสภณ (2538, น. 17) ได้ก าหนดหมวดหมู่ของผลติภณัฑ์เพื่อ

สิง่แวดลอ้มไวด้งันี้ 
1) ผลติภณัฑ์ประเภทไม่ฟอกย้อม 
2) ผลติภณัฑ์ประเภทผ้าทอมอืย้อมสธีรรมชาติ 
3) ผลติภณัฑป์ระเภทบตัรอวยพร ปฏทินิ ไดอาร ี
4) ผลติภณัฑป์ระเภทอาหารจากธรรมชาต ิเชน่ผกัปลอดสารเคม ีเป็นตน้ 
5) ผลติภณัฑป์ระเภทพลาสตกิรไีซเคลิ เชน่ ถุงใสข่องในหา้งสรรพสนิคา้เป็นตน้ 
6) ผลติภณัฑป์ระเภทสารสกดัจากธรรมชาต ิเช่น เครื่องส าอางทีม่สี่วนผสมของ

สมุนไพร เป็นตน้ 
7) ผลติภณัฑ์ประเภทช่วยลดควนัพษิและสารมลพษิในเครื่องยนตเ์ผาไหม ้เช่น

น ้ามนัไรส้ารตะกัว่ เป็นตน้ 
8) ผลติภณัฑ ์ประเภทที ่มกีารซ ีโอไลท์เพื่อช ่วยรกัษาสิง่แวดล ้อม เช ่น

ผงซกัฟอกที่มสีว่นผสมของสารซโีอไลท ์เป็นตน้ 
9) ผลติภณัฑป์ระเภทอุปกรณ์ที่มกีารประหยดัพลงังาน เช่น หลอดไฟประหยดั

พลงังาน (หลอดผอม) ก๊อกน ้าระบบกด สุขภณัฑป์ระหยดัน ้า เป็นตน้ 

แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเหน็  
วฑิูรย ์กรุณา (2532, น. 8) กล่าวว่า ความคดิเหน็เป็นการแสดงออกถงึเรื่องใดเรื่อง

หนึ่งโดยเฉพาะ ความคดิเหน็จะเกี่ยวขอ้งกบัค่านิยมและทศันคติ โดยที่ต่างก็เป็นเรื่องราวที่
เกีย่วขอ้งกบัจติทีม่จีุดเริม่ตน้จากเรือ่งของคา่นิยม ซึง่เป็นเรือ่งราวทางจติอยา่งกวา้งๆ  
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นประชากรที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครโดยท าการสุม่ตวัอยา่งจากจ านวนครวัเรอืนทีอ่าศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครซึง่
มจี านวนครวัเรอืนทัง้หมด 2,522,855 ครวัเรอืน จาก 50 เขต 169 แขวง (ขอ้มูล ณ วนัที ่31 
ธนัวาคม 2555 ส านักทะเบยีนกลาง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) ผูว้จิยัไดก้ าหนด
ขนาดตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี้  โดยใช้สูตรการหาขนาดตวัอย่างของ Yamane (บุญธรรม     
กจิปรดีาบรสุิทธิ,์ 2535, น. 68) ไดข้นาดตวัอยา่งทัง้สิน้จ านวน 400 ครวัเรอืน และท าการเผื่อ
ตวัอยา่งไว ้20 ตวัอยา่ง รวมเกบ็ตวัอยา่ง 420 ตวัอยา่ง  
 ขัน้ตอนการสุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ที่ 1 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างอยา่งง่ายด้วยวธิกีารจบัสลาก โดยสุ่มตวัอย่างจาก
จ านวนเขตการปกครอง 50 เขต ได้เขตตวัอย่างจ านวน 10 เขต ดงันี้ เขตดุสติ เขตบางแค 
เขตราชเทว ีเขตบางรกั เขตบางพลดั เขตบางเขน เขตตลิง่ชนั เขตหนองแขม เขตภาษเีจรญิ
เขตบางกอกใหญ่ 

ขัน้ที่ 2 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างง่ายด้วยวธิกีารจบัสลาก โดยสุ่มจ านวน
แขวงจากเขตการปกครองที่จบัสลากได้ จ านวน เขตละ 1 แขวง รวม 10 แขวง ดงันี้           
เขตดุสติ ได้แก่ แขวงสวนจติรลดา เขตบางแค ได้แก่ แขวงบางแคเหนือ เขตราชเทวี 
ได้แก่ แขวงถนนพญาไท เขตบางกอกใหญ่ ได้แก่ แขวงวดัท่าพระ เขตบางรกั ได้แก่ 
แขวงบางรกั เขตบางพลดั ได้แก่ แขวงบางอ้อ เขตบางเขน ได้แก่ แขวงอนุสาวรยี์            
เขตตลิง่ชนั ได้แก่ แขวงฉิมพลี เขตหนองแขม ได้แก่ แขวงหลกัสอง เขตภาษีเจรญิ ได้แก่ 
แขวงบางหว้าและท าการเก็บตวัอย่างแขวงละเท่าๆ กนั จ านวนแขวงละ 42 ครวัเรอืน  

ขัน้ที่ 3 ท าการสุ่มจากครวัเรอืนในขัน้ตอนที่ 2 โดยสอบถามจากสมาชกิใน
ครวัเรอืนที่มกีารซื้อหรอืเคยใช้ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวครวัเรอืนละ 1 คน จนครบจ านวน 
420 ตวัอย่าง 

 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิยัสร้างขึน้โดยอ้างองิและ
ศกึษาจากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 ตอนดงันี้ 
 ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว เป็นแบบสอบถามแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) จากประสบการณ์การมสี่วนร่วมในการใช้สนิค้าฉลากเขยีว
ประเภทตา่งๆ จ านวน 6 กลุม่ 
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 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว  จ านวน 12 ข้อ เป็น
แบบสอบถามแบบประมาณคา่ 5 ระดบั  
 ตอนที่ 4 การรบัรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ านวน 8 ขอ้ 
 ตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

 วิธีการหาคณุภาพของเครื่องมือ 
ผู้วจิยัน าเครื่องมอืที่สร้างขึน้เสนอต่อผู ้เชีย่วชาญทางด้านการตลาดตรวจสอบ             

ความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา และท าการหาความเชื่อมัน่  (Reliability) โดยใช้วธิกีารหา           
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า ( - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม ศรสีะอาด, 
2541 , น. 174) โดยได้ระดบัความเชื่อมัน่รายขอ้มคี ่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 0.80                  
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.8552 ซึ่งผลของค่าความเชื่อมัน่ที่ได้มคี่าเท่ากบั 0.80 หรอื
มากกว่า แสดงว่าแบบทดสอบนัน้มคี่าความเชื่อมัน่เป็นที่น่าพอใจ (กฤษณา เพช็รเจรญิ, 
2546, น. 80)  

 การวิเคราะหข้์อมูล 
 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มลูการมสีว่นรว่มเกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว 
วิเคราะห์หาค่าร้อยละ ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว ใช้การทดสอบ           
ค่าคะแนนเฉลีย่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลการรบัรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว            
ใชก้ารวเิคราะหห์าค่ารอ้ยละ การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติ ิt-test Independent ในสมมตฐิาน     
ขอ้ที ่1 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-Way ANOVA  ในสมมตฐิานขอ้ที ่2-5 และ            
7 การทดสอบ Chi-square เพื่อทดสอบความแตกต่างของตวัแปร ในสมมตฐิานข้อที่ 6 และ          
การทดสอบสถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบอนัดบั (Spearman’ Rank Order Correlation 
Coefficient) ในสมมตฐิานขอ้ที่ 8 ส าหรบัความแปรปรวนทางเดยีว หากพบความแปรปรวนและ
ความแตกต่างรายคู่ระหว่างกลุ่ม จะท าการเปรยีบเทยีบเชงิซ้อนดว้ยวธิ ี LSD (Fisher’s Least 
Significant Different) ส าหรบัขอ้เสนอแนะทัว่ไป ใชว้ธิแีจกแจงความถีแ่ละสรุปผล 
 
ผลการวิจยั 
 1. ขอ้มูลทัว่ไป พบว่ากลุ่มตวัอยา่งทีม่ากทีสุ่ด คอื เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 58.00 มอีาย ุ
16-25 ปี รอ้ยละ 41.00 มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 60.30 ประกอบอาชพีเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 42.00 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูการมสีว่นรว่มเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑฉ์ลากเขยีว พบวา่ 

2.1 การใช้ผลติภัณฑ์ฉลากเขยีวกลุ่มผลติภณัฑ์ที่แก้ปญัหามลภาวะ มดีงันี้          
(1) ใชน้ ้ามนัไรส้ารตะกัว่ รอ้ยละ 58.00 (2) ใชตู้เ้ยน็ไรส้ารซเีอฟซี รอ้ยละ 46.50 (3) ใชส้แีละ
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ถ่านไฟฉายที่ไม่ผสมสารปรอท ร้อยละ 44.20 (4) ใช้สเปรย์ไร้สารซเีอฟซี ร้อยละ 32.80 
ตามล าดบั 

2.2 การใช้ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวกลุ่มผลติภณัฑ์ที่ไม่ท าลายสภาวะของน ้าและ
ประหยดัน ้า มดีงันี้ (1) ใช้สุขภณัฑป์ระหยดัน ้า รอ้ยละ 75.20 (2) ใชก๊้อกน ้าแบบกดประหยดัน ้า 
รอ้ยละ 58.00 (3) ใชผ้งซกัฟอกทีไ่ม่ท าให้เกดิภาวะน ้าเสยี (ไม่ผสมสารฟอตเฟส) รอ้ยละ 57.50  
(4) ใชผ้า้ทีไ่มฟ่อกยอ้มทีท่ าใหเ้กดิน ้าเสยี รอ้ยละ 44.20 ตามล าดบั 

2.3 การใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่แก้ปญัหาปริมาณขยะ           
มดีงันี้  (1) ใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดเตมิหรือสนิค้ารีฟิล ร้อยละ 75.30 (2) ใช้ถุงพลาสติกหรือ
ผลติภณัฑพ์ลาสตกิรไีซเคลิ รอ้ยละ 72.80 (3) ใชถุ้งยอ่ยสลายดว้ยแสงอาทติย์ รอ้ยละ 45.20 
ตามล าดบั 

2.4 การใช้ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวกลุ่มผลติภณัฑ์ที่ลดการท าลายป่าไม้ มดีงันี้  
(1) ใช้กระดาษ รไีซเคลิ และกระดาษช าระรไีซเคลิ ร้อยละ 82.70 (2) ใช้ผลติภณัฑ์กล่อง
กระดาษรไีซเคลิ รอ้ยละ 67.50 ตามล าดบั 

2.5 การใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขยีวกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ปราศจากสารพิษตกค้าง           
มีดังนี้  (1) ใช้ผักผลไม้ปลอดสารพิษ ร้อยละ 85.80 (2) ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร เช่น 
เครือ่งส าอาง แชมพ ูรอ้ยละ 68.00 (3) ใชปุ้๋ ยชวีภาพ ปุ๋ ยอนิทรยี ์รอ้ยละ 40.50 ตามล าดบั  

2.6 การใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภัณฑ์ประหยัดพลังงาน  มีดังนี้              
(1) ใช้ตู้เยน็ประหยดัไฟ ร้อยละ 84.50 (2) ใช้ผลติภณัฑ์เครื่องไฟฟ้าประหยดัไฟเบอร์ห้าต่างๆ 
รอ้ยละ 83.80 (3) ใช้หลอดผอมประหยดัไฟ หลอดตะเกยีบและพดัลมประหยดัไฟ รอ้ยละ 80.80 
(4) ใชเ้ครือ่งปรบัอากาศประหยดัไฟ รอ้ยละ 73.00 ตามล าดบั 

 3. ค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 4.16) และรายขอ้สรุปได้ ดงันี้ 
ฉลากเขยีวเป็นผลติภณัฑ์ที่ใส่ใจสิง่แวดล้อม (x̄ = 4.30, ระดบัมากที่สุด) การร่วมมอืซื้อ       
ฉลากเขยีวเป็นการร่วมมอืในการรณรงค์รกัษาสิง่แวดลอ้ม (x̄ = 4.08, ระดบัมาก) ผลติภณัฑ์
ฉลากเขยีวควรได้รบัการส่งเสรมิจากภาครฐัอย่างจรงิจงัและควรมกีฎหมายรองรบั (x̄ = 4.42, 
ระดบัมากที่สุด) ในสภาพแวดล้อมปจัจุบนัควรมกีารส่งเสริมกิจกรรมฉลากเขยีวให้มากขึ้น             
(x̄ = 4.36, ระดบัมากที่สุด) ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวควรครอบคลุมจ านวนสนิค้าให้มากขึ้น             
(x̄ = 4.29, ระดบัมากทีสุ่ด) การร่วมมอืกนัใช้ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวช่วยใหส้ิง่แวดล้อมดขีึน้            
(x̄ =  4.34, ระดบัมากทีสุ่ด) การรว่มมอืกนัใชผ้ลติภณัฑฉ์ลากเขยีวท าใหรู้ส้กึมคีวามปลอดภยัต่อ
สุขภาพ (x̄ = 4.29, ระดบัมากทีสุ่ด) การตดิฉลากเขยีวจะช่วยใหข้ายสนิคา้ไดง้่ายขึน้ (x̄ = 3.92, 
ระดบัมาก) ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวมคีวามคุม้ค่าถงึแมจ้ะตอ้งจ่ายเงนิเพิม่ขึน้ (x̄ = 3.88, ระดบั
มาก) 
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4. การวเิคราะหก์ารรบัรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว พบว่า สื่อประชาสมัพนัธย์งัมี
ไม่เพียงพอ ร้อยละ 79.20 สื่อที่ให้ข้อมูลมากที่สุดคือ สื่อโทรทัศน์ ร้อยละ 57.30               
สือ่อนิเทอรเ์น็ต รอ้ยละ 18.50 หนงัสอืพมิพ ์รอ้ยละ15.00 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถาม
มคีวามเหน็วา่ตอ้งการใหภ้าครฐัรณรงคเ์พิม่มากขึน้ รอ้ยละ 88.00 ขอ้มูลขา่วสารทีต่อ้งการให้
เพิม่เตมิ คอื การใหแ้จง้ถงึคุณสมบตั/ิและประโยชน์ทีไ่ดร้บัของผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว รอ้ยละ
43.00 ผู้ตอบแบบสอบถามจะเข้าร่วมรณรงค์และบอกต่อเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว          
ร้อยละ 87.00 และมรีะดบัความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์ฉลากเขยีวอยู่ในระดบั          
ปานกลาง รอ้ยละ 53.80 
 5. เหตุผลในการตดัสนิใจซือ้ เพราะ ตอ้งการดแูลสิง่แวดลอ้ม มากทีสุ่ด รอ้ยละ 27.82 
รองลงมาคอื รู้สกึมัน่ใจในคุณภาพของผลติภณัฑ์และรู้สกึปลอดภยัต่อสุขภาพ ร้อยละ 26.89 
ตามล าดบั  
 6. ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ว่าภาครฐัควรมกีารออกกฎหมายบงัคบัใช้ รอ้ยละ 
84.00 

7. การทดสอบสมมตฐิาน พบวา่  
7.1 ผู้บรโิภคที่มเีพศที่แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว    

ไมแ่ตกตา่งกนั 
7.2 ผู้บรโิภคที่มอีายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว 

ไมแ่ตกตา่งกนั 
7.3 ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ฉลาก

เขยีวแตกตา่งกนั 
7.4 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีทีแ่ตกตา่งกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว

แตกตา่งกนั 
7.5 ผูบ้รโิภคทีร่บัประเภทของสือ่ในการรณรงคท์ีแ่ตกตา่งกนัไมม่ผีลใหค้วามคดิเหน็

แตกตา่งกนั เกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว  
7.6 ผู้บรโิภคที่รบัประเภทของสื่อในการรณรงค์ที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ

ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวแตกตา่งกนั 
7.7 ผู้บรโิภคที่รบัความรู้เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวที่แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ

ซือ้ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวไมแ่ตกตา่งกนั 
7.8 ความรู้เกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทของสื่อที่

ใชใ้นการรณรงค ์
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สรปุและอภิปรายผล 
1. ข้อมูลทัว่ไปพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุ            

16 - 25 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ซึ่งสอดคล้อง
กบังานวจิยัของ ปรยิ เคลอืบทอง (2540, น. 171) พบว่า  ประชาชนส่วนใหญ่ที่ เป็น              
ผู้ตระหนักเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุ 30 ปี และ            
ต ่ากวา่ มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ กฤษณา เพช็รเจรญิ (2546, น. 116) ทีพ่บว่า ประชากรที่ศกึษาเป็นเพศหญงิมากกว่า
เพศชาย อายอุยูร่ะหวา่ง 34 - 42 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืสูงกว่า อาชพีหลกั
เป็นลูกจ้าง ซึ่งสรุปได้ว่าผู้ที่มีระดบัการศึกษาสูงและอยู่ในช่วงวัยท างานจะตระหนักใน
ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวมากกวา่ 

2.  วเิคราะหข์อ้มลูการมสีว่นรว่มเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑฉ์ลากเขยีว พบวา่ 
 2.1 การใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่แก้ปญัหามลภาวะ มีดังนี้              
(1) ใชน้ ้ามนัไรส้ารตะกัว่ รอ้ยละ 58.00 (2) ใชตู้เ้ยน็ไรส้ารซเีอฟซี รอ้ยละ 46.50 (3) ใชส้แีละ
ถ่านไฟฉายที่ไม่ผสมสารปรอทร้อยละ44.20 (4) ใช้สเปรย์ไร้สารซีเอฟซี ร้อยละ 32.80 
ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยิ เคลอืบทอง (2540, น. 111) ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอยา่ง
ใชน้ ้ามนัไรส้ารตะกัว่ทุกครัง้ รอ้ยละ 42.00 สเปรยไ์รส้าร CFC รอ้ยละ 6.2 ซึง่อาจเป็นเพราะ
ในปจัจุบันกลุ่มตวัอย่างและผู้บริโภคมีการศึกษามากขึ้นมีการใส่ใจคุณภาพชีวิตมากขึ้น             
และการรณรงคเ์กี่ยวกบัน ้ามนัไรส้ารตะกัว่มมีากท าใหผู้้บรโิภคเกดิการรบัรู้  จงึมกีารใชน้ ้ามนั
ไรส้ารตะกัว่มากขึน้ และกลุม่ตวัอยา่งใหค้วามคดิเหน็ว่าหากมกีารเปลีย่นตูเ้ยน็ใหม่กย็นิดทีีจ่ะ
หนัมาใชผ้ลติภณัฑฉ์ลากเขยีว 

 2.2  การใชผ้ลติภณัฑฉ์ลากเขยีวกลุ่มผลติภณัฑท์ีไ่ม่ท าลายสภาวะของน ้าและ
ประหยดัน ้า มดีงันี้ (1) ใชสุ้ขภณัฑป์ระหยดัน ้า รอ้ยละ 75.20 (2) ใชก๊้อกน ้าแบบกดประหยดัน ้า 
รอ้ยละ 58.00 (3) ใชผ้งซกัฟอกทีไ่ม่ท าใหเ้กดิภาวะน ้าเสยี (ไม่ผสมสารฟอตเฟส) รอ้ยละ 57.50 
(4) ใชผ้า้ทีไ่มฟ่อกยอ้มทีท่ าใหเ้กดิน ้าเสยี รอ้ยละ 44.20 ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กฤษณา เพช็รเจรญิ (2546, น. 99) ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอยา่งมกีารใชก๊้อกน ้าแบบกดประหยดัน ้า 
ร้อยละ 59.50 ส่วนสุขภณัฑ์ประหยดัน ้ามีการร่วมซื้อร่วมใช้เพยีง ร้อยละ 6.50 ซึ่งอาจเป็น
เพราะผลิตภัณฑ์สุขภัณฑ์ดังกล่าวมีอายุการใช้งานยาวนาน  และในอดีตยังมีการผลิต
ผลิตภัณฑ์ฉลากเขยีวในกลุ่มนี้ไม่มากนัก แต่จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าอัตราการใช้
สุขภณัฑฉ์ลากเขยีวเริม่มกีารซือ้/การใชม้ากขึน้ 

  2.3 การใช้ผลติภัณฑ์ฉลากเขยีวกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่แก้ปญัหาปริมาณขยะ           
มีดังนี้  (1) ใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดเติมหรือสินค้ารีฟิล ร้อยละ 75.30 (2) ใช้ถุงพลาสติก หรือ
ผลติภณัฑพ์ลาสตกิรไีซเคลิ รอ้ยละ 72.80 (3) ใชถุ้งยอ่ยสลายดว้ยแสงอาทติย์ รอ้ยละ 45.20



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่5 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2557 

 13 
 

ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ กฤษณา เพ็ชรเจริญ (2546, น. 99) ที่พบว่า             
กลุม่ตวัอยา่งตอ้งการซือ้ผลติภณัฑพ์ลาสตกิรไีซเคลิ รอ้ยละ 71.50 ซึง่อาจเป็นผลมาจากการที่
ผู้ประกอบการเริม่หนัมาลดต้นทุนการผลติด้วยการใช้วสัดุรไีซเคลิ  และเริม่ดูแลสงัคมและ
สิง่แวดลอ้มเพือ่สรา้งภาพพจน์ขององคก์รมากขึน้ 

 2.4 การใช้ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวกลุ่มผลติภณัฑ์ที่ลดการท าลายป่าไม้ มดีงันี้         
(1) ใช้กระดาษ รไีซเคลิ และกระดาษช าระรไีซเคลิ ร้อยละ 82.70 (2) ใช้ผลติภณัฑ์กล่อง
กระดาษรไีซเคลิ ร้อยละ 67.50 ตามล าดบัซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤษณา เพช็รเจรญิ 
(2546, น. 99) ที่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการใช้กระดาษฉลากเขยีว ร้อยละ 65.00       
ซึง่ผลจากการศกึษาผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็เพิม่เตมิวา่ การใชก้ระดาษรไีซเคลิ จะเป็น
การชว่ยในเรือ่งการลดการตดัไมท้ าลายปา่และท าใหส้ิง่แวดลอ้มดขีึน้ 

 2.5 การใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขยีวกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ปราศจากสารพิษตกค้าง             
มีดงันี้  (1) ใช้ผกั ผลไม้ ปลอดสารพิษ ร้อยละ 85.80 (2) ใช้ผลิตภัณฑ์สมุนไพร เช่น 
เครื่องส าอาง แชมพู รอ้ยละ 68.00 (3) ใช้ปุ๋ ยชวีภาพ ปุ๋ ยอนิทรยี ์ร้อยละ 40.50 ตามล าดบั            
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของเครือวลัพงศ์ประเสริฐชยัและคนอื่นๆ (2539, น. 91) ที่พบว่า              
กลุม่ตวัอยา่งมคีวามตอ้งการใชผ้ลติภณัฑป์ลอดสารพษิ และผลติภณัฑส์มุนไพรในระดบัมาก  

2.6 การใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขียวกลุ่มผลิตภัณฑ์ประหยัดพลังงาน  มีดังนี้           
(1) ใช้ตู้เยน็ประหยดัไฟ ร้อยละ 84.50  (2) ใช้ผลติภณัฑ์เครื่องไฟฟ้าประหยดัไฟเบอร์ห้า
ต่างๆ รอ้ยละ 83.80 (3) ใช้หลอดผอมประหยดัไฟ, หลอดตะเกยีบ และพดัลมประหยดัไฟ 
รอ้ยละ 80.80 (4) ใชเ้ครื่องปรบัอากาศประหยดัไฟ รอ้ยละ 73.00 ตามล าดบัซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ กฤษณา เพช็รเจรญิ (2546, น. 99) ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการซื้อหลอดผอม
ประหยดัไฟ รอ้ยละ 79.50, เครื่องปรบัอากาศประหยดัไฟ รอ้ยละ 65.00, ตูเ้ยน็ประหยดัไฟ
ต้องการใช้ ร้อยละ 74.50 จากผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามให้ความเห็นว่าเป็นกลุ่ม
ผลติภณัฑท์ีม่กีารรณรงคค์อ่นขา้งมากท าใหผู้บ้รโิภครูจ้กั และเหน็วา่มคีวามประหยดัในการใช้
งาน 

 3. ค่าคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว  ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.16) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
กฤษณา เพช็รเจรญิ (2546, น. 100) ทีพ่บวา่ ประชาชนสว่นใหญ่ตอ้งการมสีว่นรว่มในการซือ้การใช้
ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว รอ้ยละ 78.00 และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยิ เคลอืบทอง (2540, น. 171) 
ที่พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นกลุ่มที่มคีวามตระหนักและการรบัรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์
ฉลากเขยีวระดบัสูง จากผลของการศกึษาแสดงให้เหน็ว่า ผู้บรโิภคมคีวามคดิเหน็และต้องการม ี
สว่นรว่มเกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวมากขึน้ 
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 4. การวิเคราะห์การรบัรู้เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว พบว่า สื่อประชาสมัพนัธ ์          
ยงัมีไม่เพียงพอ ร้อยละ 79.20 สื่อที่ให้ข้อมูลมากที่สุดคือ สื่อโทรทัศน์ ร้อยละ 57.30           
สื่ออนิเทอร์เน็ต รอ้ยละ 18.50 และหนังสอืพมิพ์ รอ้ยละ 15.00 ตามล าดบั ขอ้มูลขา่วสารที่
ตอ้งการใหเ้พิม่เตมิคอื การใหแ้จง้ถงึคุณสมบตัแิละประโยชน์ทีไ่ดร้บัของผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว 
ร้อยละ 43.00 โดยผู้ตอบแบบสอบถาม จะเข้าร่วมรณรงค์และบอกต่อเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ 
ฉลากเขยีว รอ้ยละ 87.00 และมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวอยูใ่น
ระดบัปานกลาง รอ้ยละ53.80 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษณา เพช็รเจรญิ (2546, น. 100)  
ที่พบว่า กลุ่มตวัอย่างต้องการมีส่วนร่วม ในระดบัสูง ร้อยละ 35.50 ต้องการมีส่วนร่วมใน           
การชกัชวน ประชาสมัพนัธ ์รอ้ยละ 95.50 และร่วมแสดงความคดิเหน็ รอ้ยละ 78.00 และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ เครอืวลั พงศ์ประเสรฐิชยั และคนอื่นๆ (2539, บทคดัย่อ) ทีพ่บว่า ผูบ้รโิภคไดร้บั
ข่าวสารเกี่ยวกบัอาหารปลอดสารเคมจีากฉลากของบรรจุภณัฑ์ โทรทศัน์ และหนังสอืพมิพ์ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยิ เคลอืบทอง (2540, น. 120) ทีพ่บว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการ
ขอ้มลูเพิม่เตมิ เกีย่วกบัประโยชน์ และคุณสมบตัขิองฉลากเขยีว ซึง่สรุปไดว้่าผูบ้รโิภคใหค้วามใส่ใจ
เกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวตอ้งการทีจ่ะมสี่วนร่วม และถ้ามกีารใหข้อ้มูลทีช่ดัเจนกจ็ะท าใหเ้กดิ
การมสีว่นรว่มมากยิง่ขึน้ 

 5.  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเหน็วา่ภาครฐัควรมกีารออกกฎหมายบงัคบัใช ้รอ้ยละ 84.00 

 6. เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ เพราะ ต้องการดูแลสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 27.82 
รองลงมาคอืรู้สกึมัน่ใจในคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละรูส้กึปลอดภยัต่อสุขภาพ ร้อยละ 26.89 
ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปริย  เคลอืบทอง  (2540, น. 110)  ที่พบว่า                      
กลุ่มตวัอยา่งใช้ผลติภณัฑเ์พื่อสิง่แวดลอ้มเพื่อต้องการลดมลภาวะและรกัษาสิง่แวดลอ้มให้ดี
ขึน้ รอ้ยละ 28.80  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
1. ผู้บริโภคที่มีเพศที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว          

ไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษณา เพช็รเจรญิ (2546, น. 116) ทีพ่บว่า 
เพศที่แตกต่างมสี่วนร่วมต่อการอุปโภคผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวแตกต่างกนั  ซึ่งสรุปได้ว่าทัง้         
เพศชายและเพศหญงิมคีวามเหน็เกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวไม่แตกต่างกนั ซึ่งอาจเป็น
เพราะปจัจุบนัทัง้เพศชายและเพศหญงิต่างก็เขา้ใจขอ้มูลพื้นฐานว่าผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวว่า
เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีประโยชน์ จึงท าให้มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์              
ฉลากเขยีวไมแ่ตกตา่งกนั 

2. ผู้บริโภคที่มีอายุที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว            
ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษณา เพช็รเจรญิ (2546, น. 117) ทีพ่บว่า 
อายุที่แตกต่างมสี่วนร่วมต่อการอุปโภคผลิตภณัฑ์ฉลากเขยีวแตกต่างกัน ซึ่งพอสรุปได้ว่า
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ผู้บรโิภคที่มอีายุต่างกนั แต่ก็มคีวามเห็นเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวว่าเป็นผลติภณัฑ์ที่มี
ความปลอดภยัและมคีุณภาพเหมอืนๆ กนั 

3. ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาทีแ่ตกตา่งกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว
แตกต่างกัน จากการวิเคราะห์การเปรียบเทียบเชิงซ้อน พบว่า ผู้มีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปรญิญาตร ีมคีวามคดิเห็นด้านผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวมากกว่าผู้ที่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
มธัยมตอนตน้หรอืเทยีบเท่า มธัยมตอนปลายหรอืเทยีบเท่า และอนุปรญิญา/ ปวส. ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ พงศธร หล่อสมบูรณ์ และคนอื่นๆ (2540, บทคดัยอ่) ทีพ่บว่า ผูม้กีารศกึษา
ต่างกนัมกีารซื้อผลติภณัฑ์สเีขยีวต่างกนั สรุปคอื ผู้มกีารศึกษาสูงจะซื้อผลติภณัฑ์ที่รกัษา
คุณภาพของสิง่แวดลอ้มมากกวา่ผูม้กีารศกึษาระดบัต ่ากวา่ 

4. ผู้บรโิภคที่มอีาชพีที่แตกต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว
แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 จากการวเิคราะห์การเปรยีบเชงิซ้อน พบว่า ผู้มอีาชีพ          
รบัราชการ/ รฐัวสิาหกิจ มคีวามคดิเห็นด้านผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวมากกว่าผู้ที่มอีาชพีรบัจ้าง
ทัว่ไป/ พนกังานบรษิทั และกลุม่อื่นๆ (นกัศกึษา) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยิ เคลอืบทอง 
(2540, น. 171) ทีพ่บวา่ อาชพีเป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อความคดิเหน็ต่อผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว โดย
กลุ่มที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท เป็นกลุ่มที่มีความตระหนักในปญัหาสิ่งแวดล้อม            
ในระดบัสงู มกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวในระดบัสงู  

5. ผู้บรโิภคที่รบัประเภทของสื่อในการรณรงค์ที่แตกต่างกนัไม่มผีลให้ความคดิเห็น
แตกต่างกนัเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ฉลากเขยีว นัน่หมายความว่า ประเภทของสื่อที่แตกต่างกนั
ผู้บรโิภคมคีวามคดิเห็นไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤษณา เพ็ชรเจริญ 
(2546, น. 88-89) ทีพ่บว่า การรบัรูข้า่วสารเกีย่วผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวประชาชนรบัรูจ้ากสื่อ
โทรทศัน์ รอ้ยละ 16.00 หนังสอืพมิพ์ รอ้ยละ 13.50 วทิยุ ร้อยละ 20.00 และตอ้งการให้ม ี       
การสื่อสารทางโทรทศัน์มากที่สุด และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรยิ เคลอืบทอง (2540,             
น. 127) ที่พบว่า เมื่อจดักลุ่มและวดัระดบัการรบัรู้ที่มตี่อประเภทของสื่อมเีกณฑ์การรบัรู้ใน
ระดบัต ่า (x̄ = 1.14) ซึง่อาจเป็นสาเหตุใหป้ระเภทของสื่อทีต่่างกนัไม่มผีลใหค้วามคดิเหน็ของ
ผูบ้รโิภคตา่งกนัเกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีว เนื่องจากไดร้บัขอ้มลูในเกณฑท์ีต่ ่าและประเภท
ของสือ่ทีส่ ือ่สารออกมากม็ปีรมิาณน้อย 

6. ผู้บริโภคที่ร ับประเภทของสื่อในการรณรงค์ที่แตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวแตกตา่งกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ กฤษณา เพช็รเจรญิ (2546, 
น. 113, 117) ทีพ่บว่า เหตุผลที่ซื้อและใช้ผลิตภัณฑ์ฉลากเขยีวมากหรือน้อยขึ้นอยู่ก ับ
การได้เห็นสื่อโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ และพบว่า การรบัรู้ข่าวสารจากสื่อที่ต่างกัน 
จะท าให้มีทัศนคติและมีส่วนร่วมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ฉลากเขยีวมากขึ้น  
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7. ผูบ้รโิภคทีร่บัความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวทีแ่ตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กฤษณา เพช็รเจรญิ (2546, 
น. 123) ที่พบว่า ประชาชนที่มกีารรบัรู้ข่าวสารต่างกนัมีส่วนร่วมต่อการอุปโภคผลิตภณัฑ์           
ฉลากเขยีวไมแ่ตกตา่งกนั ซึง่อาจเป็นเพราะระดบัความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคมรีะดบัความรู้
ปานกลาง และความรู้พื้นฐานมองว่า ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวเป็นผลิตภณัฑ์ที่มคีุณภาพและ
ปลอดภยัเหมอืนๆ กนั จงึท าใหก้ารตดัสนิใจซือ้ไมแ่ตกตา่งกนั 

8. ความรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทของสื่อทีใ่ชใ้น
การรณรงค์ ที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปรยิ เคลอืบทอง (2540,           
น. 171) ทีพ่บวา่ ปญัหาอุปสรรคเกีย่วกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวทีเ่ป็นอยูใ่นปจัจุบนั ประชาชน
มีความคิดเห็นว่ายังได้รับความรู้  ข้อมูลข่าวสาร หรือรายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์                
ฉลากเขยีวไมเ่พยีงพอ ซึง่อาจสรุปไดว้่า จากขอ้มูลทีม่ไีม่เพยีงพอ และประเภทของสื่อทีใ่ช้ใน
การรณรงคก์ม็ไีม่มากพอ จงึท าใหค้วามรูเ้กี่ยวกบัผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ประเภทของสือ่ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากผลของการศึกษาผู้วิจ ัยขอเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการรณรงค์ผลิตภัณฑ์               
ฉลากเขยีวเพือ่การตดัสนิใจซือ้ สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1. แนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการ  
1.1 ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวทีท่ าการผลติว่ามปีระโยชน์ 

คุณสมบตั ิคุณภาพอย่างไร โดยใช้สื่อทางโทรทศัน์ซึง่เป็นสื่อทีผู่้บรโิภคใหค้วามสนใจเพราะ
สามารถใหข้อ้มูลไดท้ัง้ภาพและเสยีง ส่วนขอ้มูลของสื่อควรเป็นขอ้มูลทีเ่ขา้ใจง่าย ไม่ควรใช้
ศพัทท์างเทคนิคในการผลติทีย่ากตอ่ความเขา้ใจ หากจ าเป็นตอ้งใชค้วรขยายความว่าคอือะไร 
เพราะจากการวจิยัผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ไมเ่ขา้ใจศพัท์ทางเทคนิคตา่งๆ  

1.2 ควรมีการศึกษาถึงกระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุนให้            
ตรงกบัการยอมรบัของผู้บรโิภค เนื่องจากผลของการวจิยั พบว่า ผูบ้รโิภคกลวัว่าผลติภณัฑ์              
ฉลากเขยีวจะมรีาคาแพงกวา่ผลติภณัฑท์ีไ่มต่ดิฉลากเขยีว ดงันัน้ ผูป้ระกอบการตอ้งพยายาม
ศกึษาแนวทางในการผลติดว้ยตน้ทุนทีต่ ่าหรอืใกลเ้คยีงกบัผลติภณัฑท์ีไ่มต่ดิฉลากเขยีว 

1.3 ควรมกีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลายมากขึน้ 

2. แนวทางส าหรบัหน่วยงานภาครฐัและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 

สถาบันสิ่งแวดล้อมไทย ควรส่งเสริมให้มีการผลิตผลิตภัณฑ์ฉลากเขยีวให้มากขึ้น  เช่น
สนับสนุนด้านเงนิทุน การลดภาษีสนิค้าที่เป็นวตัถุดบิ การลดภาษีสนิค้าที่ได้รบัการรบัรอง
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ฉลากเขยีว การใหร้างวลั การมอบประกาศเกยีรตบิตัรส าหรบัผูผ้ลติฉลากเขยีวที่มมีาตรฐาน
และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่ อง เป็นต้น  ซึ่งการส่งเสริมดังกล่าวจะเป็นตัวกระตุ้นให้
ผูป้ระกอบการผลติมคีวามกระตอืรอืร้น ตื่นตวัที่จะพฒันาตนเองให้มกีารผลติที่ได้มาตรฐาน
เพือ่สรา้งภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

2.2 ควรเพิม่การใช้สื่อในการรณรงค์ให้มากขึ้น โดยร่วมมอืกนัทัง้ภาครฐัและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง และให้ข้อมูลที่ช ัดเจนและด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  เพราะจาก
ผลการวจิยัผูบ้รโิภคเหน็วา่ภาครฐัควรเพิม่การใหข้อ้มลูใหม้ากขึน้ 

2.3 ควรมกีารวางมาตรการหรอืกฎระเบียบเกี่ยวกบัฉลากเขยีวเพิม่เตมิให้มี
ความทนัสมยัและเป็นกฎระเบียบที่สร้างแรงจูงใจ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้เกิด        
การผลติฉลากเขยีวใหม้ากขึน้  

2.4 จากผลของการศกึษา พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่เหน็ควรให้ออกกฎหมาย
บังคับใช้ ซึ่งหากจะมีการบังคับใช้กฎหมาย ผู้วิจ ัยเห็นว่าควรเริ่มจากผลิตภัณฑ์ที่มี               
ความจ าเป็นในชวีิตประจ าวนั และควรเป็นผลติภณัฑ์ที่มตี้นทุนต ่า ซึ่งจะไม่ส่งผลกระทบ             
ต่อผู้ประกอบการมากเกินไป และค่อยๆ ท าเป็นบางรายการ เพื่อให้ผู้ประกอบการได้ม ี         
การเตรยีมตวัและศึกษาหาแนวทางในการพฒันาต่อไป ซึ่งการมกีฎหมายบงัคบัก็อาจเป็น
แนวทางหนึ่งที่ท าให้มกีารใช้ผลติภณัฑ์ฉลากเขยีวตามไปด้วยอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้  ส าหรบั
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความคดิเห็นว่าไม่ควรออกกฎหมายบังคับใช้ให้เหตุผลว่า เพราะเป็น          
การบงัคบัเกนิไป ควรใหเ้ป็นสทิธใินการเลอืกบรโิภคของผูบ้รโิภคเองและอาจท าใหส้นิคา้มรีาคาแพง
มากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการวจิยัปญัหาและอุปสรรคที่มีต่อการจดัท ากิจกรรม หรอืการรณรงค ์           

อนัจะก่อใหเ้กดิการร่วมแรงร่วมใจ ในการกระตุน้เตอืนให้ใชฉ้ลากเขยีวมากยิง่ขึน้ เพราะจาก
งานวจิยัฉบบันี้ จะเหน็ไดว้่าฉลากเขยีวถงึแมจ้ะเกดิขึน้มาเป็นเวลานานแลว้ แต่ผลกระทบต่อ
การใชผ้ลติภณัฑฉ์ลากเขยีวยงัมไีมม่ากเท่าทีค่วร 

2. ควรศกึษาผลกระทบของผู้ประกอบการว่าจะมผีลกระทบอยา่งไรหากมกีารออก
กฎหมายบงัคบัใช ้ซึง่ควรจะตอ้งศกึษาทัง้ผลดแีละผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้ 

3. ควรศกึษาถงึความต้องการของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อผลติภณัฑฉ์ลากเขยีวโดยเจาะลกึ
ในแตล่ะกลุม่ผลติภณัฑ ์เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีุณภาพและตรงตอ่ความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค 
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