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The Life History of the Consumer:  
Introductory Proposition for Marketing Research 
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บทคดัย่อ 

 บทความนี้น าเสนอความเขา้ใจเบือ้งตน้ต่อการศกึษาประวตัชิวีติของผูบ้รโิภค โดยมุ่งท า
ความเขา้ใจต่อประสบการณ์ของผูบ้รโิภคทีเ่ชื่อมโยงกบับรบิททางวฒันธรรม สงัคม และรูปแบบ
การบรโิภค ประวตัิชวีติถูกสรา้งผ่าน ความทรงจ า และ เรื่องเล่า จากการสัง่สมประสบการณ์ใน
ชีวิตประจ าวันของผู้บริโภค นักวิจยัทางการตลาดสามารถน าแนวทางการศึกษาดงักล่าวไป
ประยุกตใ์ชเ้พื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพของการด าเนินกจิกรรมทางการตลาดทีเ่หมาะสม และเพื่อ
ความยัง่ยนืของการด าเนินธุรกจิต่อไป 

ค าส าคญั: ประวตัชิวีติ ผูบ้รโิภค การวจิยัทางการตลาด 

Abstract 

 This article presents the introductory understanding of customer’s life history. 
The life history is significant conditions of the implication, both of needs and experience, 
of consumers that relate to social, culture and consumption style. The life history has 
been constructed through accumulation of the memory and the narrative of consumer 
experience in their everyday life. In conclusion, for the Researcher of marketing, this 
article can be used to apply for enhancing the effective of marketing activities and 
creating the sustainable business practices.  
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บทน า 
 การเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิลว้นสง่ผลใหเ้กดิกระบวนทศัน์ทางการตลาด (Marketing 
paradigm) ใหม่ๆ ด้วยเหตุนี้องค์การธุรกิจสมยัใหม่จึงน าลูกค้ามาเป็นศูนย์กลางขององค์การ 

                                                           
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิดุษฎบีณัฑติ คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยันอรท์-เชยีงใหม ่
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(Barwise, 2006, p. 6) ผ่านการด าเนินงานแบบบูรณาการเพื่อวเิคราะหล์ูกค้า โดยน าเสนอ
ทางเลือกที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้ามีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (กฤตินี                  
ณัฎฐวุฒิสทิธิ,์ 2554, น. 20 -21) รวมถึงการได้มาซึ่งผลก าไรระยะยาว และความยัง่ยนืของ                  
การด าเนินธุรกิจ (Barwise, 2006, p. 9 citing in Barabba, 1995) ความส าเรจ็ หรือ                   
ความลม้เหลวทางการตลาดเป็นผลมาจากการวเิคราะหง์านวจิยัทีน่ักการตลาดน ามาใชเ้พื่อช่วย
ในการตดัสนิใจเลือกยุทธวิธีการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด (เกรียงสนิ ประสงค์สุกาญจน์, 
2553, น. ii) การวิจัยทางการตลาดจึงเป็นกระบวนการรวบรวมของการนิยามปญัหาทาง
การตลาด (Marketing problem) และแสวงหาโอกาสทางการตลาดผ่านการด าเนินงานรวบรวมที่
เป็นระบบ (Systematically collecting) และการวเิคราะห์ขอ้มูล (Analyzing information) และ
เสนอแนวทางปฏบิตัแิก่การน าไปใชด้ าเนินงานทางการตลาด (Kerin, 2009, pp. 210) 

การวจิยัทางการตลาดจงึเป็นจุดเชื่อมระหว่างกลยุทธท์างการตลาด และความสามารถ
ในการตดัสนิใจต่อการปฏบิตังิานทางการตลาด (Kerin, 2009, pp. 210) รวมถงึเป็นระบบของ
วธิกีารส าหรบัการแจกแจง (Generating) การวเิคราะห ์(Analyzing) การเกบ็รกัษา (Storing) และ
เป็นช่องทางส าหรบัการคน้หาปญัหาทางการตลาดทีช่่วยตดัสนิใจการด าเนินงานทางการตลาดได้
อย่างต่อเนื่อง (Malhotra, 2010, pp. 53) โดยการวจิยัทางการตลาดส่วนใหญ่ลว้นใหค้วามส าคญั
ไปยงัระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณมากกว่าระเบยีบวธิเีชงิคุณภาพ ดว้ยสาเหตุทางงบประมาณ 
และขอ้จ ากดัของเวลาที่ท าการศกึษา (เกรยีงสนิ ประสงค์สุกาญจน์, 2553, น. ii) อย่างไรกต็าม 
Malhotra (2010, pp. 172) ไดเ้สนอว่า การสอบถามผูบ้รโิภคโดยระเบยีบวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ 
พบว่า หลายครัง้ทีผู่้บรโิภคไม่เต็มใจที่จะตอบ (Unwilling) และไม่สามารถตอบ (Unable) ตอบ
ค าถามในช่วงเวลาทีม่กีารสอบถามไดแ้น่นอน รวมถงึบางครัง้ทีผู่บ้รโิภคไม่ไดใ้หค้ าตอบทีเ่ป็นจรงิ 
(Unwilling to give truthful) และผูบ้รโิภคยงัรูส้กึว่าตวัเองถูกล่วงล ่าความเป็นส่วนตวั (Invade 
their privacy) สิง่เหล่านี้ส่งผลใหข้อ้มูล หรอืค าตอบที่ไดข้าดความแม่นย า (Unable provide 
accurate answer) ดงันัน้การวจิยัเชงิคุณภาพจงึเขา้มามบีทบาทต่อการท าความเขา้ใจในระบบ
คุณค่า (Values) การขบัเคลื่อนทางอารมณ์ (Emotional drives) และแรงจูงใจที่ผูกกบัระดบั            
จติใตส้ านึกทีส่ะทอ้นออกมาในรปูของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 บทความนี้จงึเป็นความพยายามของผู้เขยีนในการน าเสนอการศกึษาประวตัชิวีติ (Life 
history) ในเบื้องต้น ซึ่งเป็นเทคนิคหนึ่งในระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถน ามาท า              
ความเขา้ใจสว่นลกึต่อความตอ้งการ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในระดบัปจัเจกทีเ่ชื่อมโยงกบับรบิท
ทางวฒันธรรม สงัคม และรปูแบบการบรโิภคโดยจะเป็นแนวทางพืน้ฐานแก่นักวจิยัทางการตลาด
ทีต่อ้งการบรูณาการองคค์วามรูท้างการวจิยัเชงิคุณภาพเขา้กบัการวจิยัทางการตลาด 
 
ความส าคญัของการศึกษาประวติัชีวิตผูบ้ริโภค 

กระบวนการระเบยีบวธิีการวจิยัเชงิคุณภาพเป็นอกีวธิหีนึ่งทีส่ามารถน ามาประยุกต์ใช้
ส าหรบัการวิจยัทางการตลาดเพื่อศึกษาท าความเข้าใจข้อมูลส่วนลึกของพฤติกรรมผู้บริโภค 
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ไดแ้ก่ ชวีประวตั ิ(Biography) ปรากฏการณ์วทิยา (Phenomenology) ทฤษฎตีดิพืน้ที ่(Ground 
theory) ชาตพินัธ์วรรณา (Ethnography) การศกึษาประวตัชิวีติ (Life history) และกรณีศกึษา 
(Case study) (สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสทิธุ,์ 2554, น. 78 อา้งถงึใน Creswell, 1998) กระบวนการ
ดงักล่าวท าใหน้กัวจิยัทางการตลาดไดม้าซึง่ขอ้มลูทีล่กึซึง้เกีย่วกบัสว่นลกึของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

การศกึษาประวตัิชวีติ (Life history) เป็นรูปแบบหนึ่งของเทคนิคการวจิยัชวีประวตั ิ
(Biographical research technique) ซึ่งเป็นที่นิยมในการวิจยัทางสงัคมวทิยา โดยเทคนิค
ดงักล่าวถูกน ามาใชใ้นการศกึษาทางการตลาด (Peterson, & McQuity, 2001, pp. 54 cited in 
Frontczak, 1998) “ประวตัชิวีติ” หมายถงึ ค าอธบิาย (Accounts) เรื่องราว (Stories) ความเรยีง 
(Essays) และขอ้มูล หรอืหลกัฐาน (Documents) เกี่ยวกบัชวีติของคนใดคนหนึ่ง หรอืหลายคน 
(ทว ีเชือ้สุวรรณ, 2549, น. 90) ดงันัน้การศกึษาประวตัชิวีติ (Life history) เป็นวธิกีารศกึษาที ่              
มุ่งเขา้ใจพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในระดบับุคคลซึง่เป็นตวัละครหนึ่งของภาพรวมทางวฒันธรรม 
และสงัคมที่มชีวีติจติใจ และความรูส้กึนึกคดิที่เป็นอตัวสิยั หรอืองค์ประธาน (Subjective) ของ
การศกึษา ซึง่จะท าใหน้กัวจิยัทางการตลาดไดข้อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมระดบัปจัเจกทีส่มัพนัธก์บั
ภาพรวมของวัฒนธรรม และท าให้นักวิจัยทราบถึงโลกทัศน์ การตีความ การรับรู้ และ
ประสบการณ์ชวีติของผูบ้รโิภค (ชาตชิาย มุกสง, ม.ป.ป.) โดยขอ้มูลเหล่านี้ช่วยใหน้ักการตลาด
สามารถการเขา้ใจต่อพฤตกิรรม วถิกีารด ารงชวีติประจ าวนั ความรูส้กึ ความคดิของผูบ้รโิภคจงึ
เป็นกุญแจส าคญัทีท่ าใหน้กัการตลาดเขา้ใจถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค (จุลนี เทยีนไทย, 2553, 
น. 177) การเขา้ใจถึงความต้องการของผู้บรโิภคยงัเป็นสิง่สะท้อนถึงปญัหาบางประการของ
ผูบ้รโิภคทีต่้องพบเจอในชวีติประจ าวนัจงึน ามาสู่การบรโิภคผลติภณัฑเ์พื่อชดเชย เตมิเติมสิง่ที่
ขาดหายไปจากการประสบการณ์ชวีติในช่วงเวลาต่างๆ หรอืเพื่อสรา้งนิยามความเป็นตวัตนใหม้ี
พืน้ทีท่างสงัคม อาจเพื่อยกระดบัชวีติ และเตมิเตม็ความสุขใหแ้ก่ตนเอง ดงันัน้การเขา้ใจถงึส่วน
ลกึของพฤตกิรรม ชวีติประจ าวนั อารมณ์ และความรูส้กึ รวมถงึทศันคตทิีอ่ยู่ในระดบัจติใต้ส านึก
ระดบัปจัเจกจงึถูกน ามาเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรบัการตดัสนิใจการด าเนินกลยุทธ์ทางการตลาด 
และการด าเนินกจิกรรมทางการตลาด 

การน าประวตัชิวีติมาประยุกตใ์ชส้ าหรบัการวจิยัทางการตลาดเพื่อศกึษาท าความเขา้ใจ
ขอ้มูลส่วนลกึของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ผ่านการมองหาแบบแผนทางวฒันธรรม (Finding culture 
pattern) ซึง่เป็นการเขา้ใจถงึกฎเกณฑท์างวฒันธรรมของกลุ่มผูบ้รโิภค ส าหรบัการสงัเกตอย่างมี
ส่วนร่วม (Participation observation) เป็นการเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผู้บริโภคที่
ท าการศกึษา แลว้สงัเกตพฤตกิรรมต่างๆ รวมถงึการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In depth Interview) 
ซึ่งเป็นการพูด หรอืแสดงความคดิเหน็ในเชงิลึกอย่างละเอียดจากผู้ให้ข้อมูลในเฉพาะหวัขอ้ที่
ผู้วิจ ัยสนใจศึกษา นอกจากนี้การสงัเกตอย่างเป็นระบบ (Systematic observation) เป็น                 
การตรวจสอบความเทีย่งของขอ้มลูทีผู่ว้จิยัไดร้บัจากการสมัภาษณ์ และการสงัเกตเพื่อดูว่าขอ้มูล
ทีไ่ด้รบัมานัน้สอดคล้อง หรอืขดัแย้งกบัสภาพความเป็นจรงิของพฤติกรรมผู้บรโิภค การศกึษา
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ประวตัิชีวิตของผู้บริโภค (Life history) จึงเป็นการศึกษาระดบัปจัเจกที่เชื่อมโยงให้เห็นถึง
วฒันธรรม และรปูแบบการบรโิภคของผูค้นในสงัคม (จุลนี เทยีนไทย, 2553, น. 178 – 179) 

หลกัการพื้นฐานส าหรบัการศึกษาประวติัชีวิตของผู้บริโภค 
การศกึษาประวตัิชวีติเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาทางสงัคมวทิยา และมานุษยวิทยา

นบัตัง้แต่ปี ค.ศ. 1918 เป็นตน้มา การศกึษาประวตัชิวีติของผูบ้รโิภคนับเป็นแหล่งขอ้มูลทีส่ าคญั
อกีแหล่งหนึ่งในการท าความเข้าใจพฤตกิรรม และการกระท าของผูบ้รโิภค (เบญจา ยอดด าเนิน 
และคนอื่น ๆ, 2531, น. 98) การได้มาของขอ้มูลประวตัชิวีติของผูบ้รโิภคผู้วจิยัต้องลงสนาม 
(Fieldwork) ศึกษาปรากฏการณ์ทางการบริโภค ผ่านการวิเคราะห์หน่วยการศึกษาในระดับ
จุลภาคของสงัคม และวฒันธรรมนัน้คอื “ปจัเจกบุคคล” โดยกระแสการศกึษาประวตัชิวีติทีส่ าคญั
สามารถแบ่งเป็นสองระยะคอื การศกึษาประวตัชิวีติระยะแรก มุ่งศกึษาวงจรชวีติ (The life cycle) 
ทัง้พฒันาการของปจัเจก การอบรมสัง่สอน การเป็นสมาชกิที่ดขีองสงัคม และมกัท าการศกึษา
เปรยีบเทยีบขา้มวฒันธรรม โดยการศกึษาในระยะนี้ใหค้วามส าคญักบัขัน้ตอนของพฒันาตามช่วง
ชวีิตซึ่งมกัเป็นช่วงแรกของชวีิต และยงัคงให้ความส าคญักบัความเป็นกลุ่มสมาชิกของสงัคม
มากกว่าการเน้นปจัเจก (งามพศิ สตัยส์งวน, 2536, น. 139 อา้งถงึใน ชาตชิาย มุกสง, ม.ป.ป.) 
ส าหรบั การศกึษาประวตัชิวีติระยะทีส่อง มุ่งศกึษาประสบการณ์ชวีติของปจัเจก ว่าบุคคลแต่ละ
คนมแีนวทาง วธิกีารแกป้ญัหาต่างๆ ชวีติของตนอย่างไร บุคคลแต่คนมวีธิใีนการใหค้วามหมาย 
และรับรู้สิ่งต่างๆ ที่ผ่านเข้ามาในประสบการณ์ชีวิตอย่างไร บุคคลนัน้เติบโตมาท่ามกลาง
สภาพแวดลอ้มสงัคม และมกีารปรบัในการด ารงชวีติอย่างไร (งามพศิ สตัยส์งวน, 2536, น. 140) 
การศกึษาในระยะนี้สอดคลอ้งกบัการเคลื่อนตวัของวถิกีารตลาดแบบการบรโิภค (Consumption) 
ซึง่ผูบ้รโิภคมคีวามเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมรอบดา้นการบรโิภค ตัง้แต่การนิยามอตัลกัษณ์ของบุคคล
แต่ละคน ไปจนถึงปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (กฤตินี ณัฎฐวุฒิสทิธิ,์ 2549, น. 205) รวมถึง
ผลติภณัฑ ์ตราสนิค้า และองคก์ารทางธุรกจิในฐานะลูกคา้จนกลายเป็นรูปแบบพฤตกิรรมทีเ่ป็น
สว่นหน่ึงของวฒันธรรม ดงันัน้การศกึษาประวตัชิวีติในระยะน้ีจงมุ่งใหค้วามสนใจปจัเจกในฐานะ
ผูก้ระท า และการเขา้ไปมสี่วนปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมที่รายลอ้มชวีติของเขาอยู่ (ชาติชาย มุกสง, 
ม.ป.ป.) 

แม้ว่าการศึกษาประวัติชีวิตเป็นที่รู้จ ักในวงการนักวิชาการด้านสังคมศาสตร์ และ
มนุษยศาสตรอ์ยู่บา้ง หากแต่กม็หีลายครัง้ที่เกดิความสบัสนระหว่างชวีประวตั ิ (Biography) ซึ่ง
เป็นเรื่องราวทีบุ่คคลไดเ้ล่าเกีย่วกบัชวีติของตนเอง และไดร้ับการเผยแพร่ ปรุงแต่งผ่านค ากล่าว 
หรอืเหตุการณ์มาท าเสนอแบบช่วงชวีติ (Time line) ตัง้แต่เกดิจนตาย โดยสว่นใหญ่มกัผกูโยงกบั
เหตุการณ์ระดบัมหภาคของสงัคม ซึง่ไม่มกีารตคีวาม (เบญจา ยอดด าเนิน และคนอื่น ๆ, 2531, 
น. 237 – 330) รวมถงึการศกึษาประวตัชิวีติยงัต่างจากการศกึษาชวีประวตั ิกล่าวคอื ประวตัชิวีติ
ไม่มกีารน าเสนอเรื่องราวทีม่กีารเรยีงล าดบั เดอืน ปี แบบทีคุ่น้เคยทัว่ไป (ทว ีเชือ้สุวรรณ, 2549, 
น. 91)  
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การให้ผู้บริโภคเล่าเรื่องราวประวตัิชีวิติของตนสามารถใช้ทัง้การเขยีนบันทึก และ            
การสมัภาษณ์ โดยวธิกีารเขยีนบันทกึท าใหผู้ว้จิยัสามารถสรา้งความหมายไดจ้ากตวับท (Text) 
ส าหรบัการสมัภาษณ์นัน้ผู้วจิยัต้องตระหนักว่าตนเองอาจมอีทิธพิลต่อผู้ให้สมัภาษณ์ หรอืผู้ให้
ขอ้มูลได้ อย่างไรกต็าม ทว ีเชือ้สุวรรณ (2549, น. 91) เสนอว่าทัง้สองวธิไีม่แตกต่างกนั ขึน้อยู่
กบัความสะดวกของผูใ้ห้ขอ้มูล หรอืผูใ้หส้มัภาษณ์ว่าต้องการใหท้ าอย่างไร ดว้ยเหตุนี้การศกึษา
ประวตัิชีวิต (Life history) เป็นการศึกษาประสบการณ์ชีวิตของบุคคลผ่าน “ความทรงจ า 
(Memory)” และ “เรื่องเล่า (Narrative)” แล้วน ามาตีความ (Interpretive) จากมุมมองของบุคคล
นัน้ทีม่ต่ีอประสบการณ์ในชวีติประจ าวนั และใหค้วามส าคญัต่อปจัเจกในฐานะหน่วยจุลภาคของ
สงัคม และเน้นการน าเสนอผ่านมุมมองของปจัเจกในฐานะคนใน (Emic) ที่มีปฏิสมัพนัธ์ต่อ
โครงสร้างในระดบัมหภาคที่บุคคลนัน้ต้องเผชิญกบัสถานการณ์จริงที่เกดิขัน้ในชวีิตประจ าวนั  
ทัง้นี้ นกัวจิยัในฐานะคนนอกยงัสามารถหยบิเรื่องเล่าทีเ่ป็นช่วงของเหตุการณ์ทีส่นใจมาน าเสนอ
เพื่อสะท้อนถึงน ้าเนื้อของชีวิตมนุษย์ที่มีอารมณ์ ความรู้สึกต่อสถานการณ์ในชีวิตประจ าวัน            
(ชาตชิาย มุกสง, ม.ป.ป.) 

การบนัทกึขอ้มลู และการสมัภาษณ์ของการศกึษาประวตัชิวีติน าซึง่ค ากล่าวทีว่่า “ขอ้มูล
ทีไ่ด้มานัน้มคีวามชื่อถือได้หรอืไม่ ?” เบญจา ยอดด าเนิน และคนอื่นๆ (2531, น. 99 – 101) 
เสนอว่า ผูว้จิยัในฐานะผูร้วบรวม และวเิคราะหข์อ้มลูควรตระหนกัถงึการไดม้าซึง่ขอ้มลูว่าขอ้มลูที่
ไดม้านัน้มรีายละเอยีด มพีืน้ฐานในการรวบรวมอย่างไร ขอ้มูลทีไ่ดม้ามกีารตรวจสอบซ ้าหรอืไม่ 
ขอ้มลูทีไ่ดม้านัน้ย่อมมกีารตคีวามในมุมมองของผูใ้หข้อ้มูลเสมอ ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาไดม้า
จากการสุ่มตวัอย่างวธิใีด นอกจากนี้ยงัต้องน าขอ้มูลที่ไดม้าอภิปราย และสงัเคราะหก์บัเอกสาร           
ทีม่กีารบนัทกึไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อเชื่อมโยงปจัจยั หรอืตวัแปรในระดบัปจัเจกเขา้กบัระบบ
สงัคม 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเห็นได้ว่าการศึกษาประวัติชีวิตของผู้บริโภคเป็นการท า            
ความเขา้ใจโลกทศัน์ของผู้บรโิภคผ่านความทรงจ า และเรื่องเล่า การศกึษาประวตัชิวีติจงึมุ่งให้
ความหมายต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วพนักบัสงัคม บทความชิน้นี้มุ่งน าเสนอความเขา้ใจ
เบื้องต้นเกีย่วกบัการศกึษาประวตัิชวีติ (Life history) ซึ่งสามารถน ามาท าความเขา้ใจส่วนลกึ
ความต้องการ และพฤติกรรมผู้บริโภคในระดบัปจัเจกโดยการศึกษาประวตัิชวีิตของผู้บรโิภค
ท าการศกึษาผ่าน “ความทรงจ า” (Memory) และ “เรื่องเล่า” (Narrative) ซึง่บทความนี้ไดป้ระมวล
ลกัษณะส าคญัของของการศกึษาดงักล่าวในหวัขอ้ต่อไป 

ความทรงจ า (Memory): การโหยหาอดีต และการบริโภคเพ่ือการชดเชย 
หลายครัง้ที่กล่าวถึงความทรงจ าจงึมกัถูกกล่าวถึงเรื่องราวในอดตีหรอืประวตัิศาสตร ์

ความทรงจ าที่ผู้วิจ ัยให้ความสนใจคือ ความทรงจ าส่วนบุคคล (Individual memory) เป็น            
การกล่าวอ้างไปยงัอดตีของปจัเจกซึง่มกัยดึโยงกบัสิง่ทีบุ่คคลนัน้ไดก้ระท า หรอืมปีระสบการณ์
จากเหตุการณ์ในช่วงเวลา และสถานที่ซึ่งแตกต่างกนัไปตามความสามารถของการจดจ า และ     
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การระลกึถงึของแต่ละบุคคล การกล่าวถงึความทรงจ าของบุคคลเป็นการอธบิายถงึความสามารถ
ในการรบัรูแ้ห่งตน และต าแหน่งแห่งทีข่องตนในปจัจุบนัซึง่ช่วยใหบุ้คคลรบัรูถ้งึอตัลกัษณ์ของตน
ทีแ่ตกจากคนอื่น และเกีย่วกบัพนักบัคนอื่นดว้ย (จุฬารตัน์ ด ารงวถิธีรรม, 2552, น. 13 อา้งถงึใน 
Connerton, 1996) 

ความทรงจ ากบัการโหยหาอดีตของผูบ้ริโภค 
เรื่องราวในอดตียงัท าหน้าที่สมัพนัธ์ทีย่ดึโยงใหบุ้คคลอยู่กบัปจัจุบนั ความทรงจ าของ

บุคคลจะถูกเลอืกน ามาเสนอ และเล่าให้ผูว้จิยัฟงัขึน้อยู่กบัการเลอืกหยบิความทรงจ าของบุคคล
ทัง้ที่โดยไม่รู้ตัว และรู้ตวัจากการได้สนทนา การตอบค าถาม และสมัภาษณ์ระหว่างผู้เล่า และ
นกัวจิยั ซึง่นกัวจิยัตอ้งตระหนกัว่าการเลอืกความทรงจ าออกมาเล่านัน้อาจถูกน ามาใชใ้นสภาวะที่
ต่างกนัออกไปแต่ละบุคคล บางครัง้บุคคลเองหยบิความทรงจ ามาออกมาใช้เพื่อเป็นการยนืยนั
ถึงอตัลกัษณ์ของตนเองที่ก าลงัโหยหาอดตี (จุฬารตัน์ ด ารงวิถีธรรม, 2552, น. 4 อ้างถึงใน 
Kugelmass, 1996) ผลการศกึษาของมหาวิทยาลยัคอลเลจลอนดอน (University College 
London)  (2007 อ้างถึงใน  ชาตร ี ประกตินนทการ,  2556,  น. 20) พบว่า รอ้ยละ 90 ของ
นักท่องเทีย่วชาวองักฤษเลอืกท่องเทีย่วในสถานที่เชื่อมโยงกบัประสบการณ์ที่ตนเองมคีวามสุข  
ในอดีตของตนมากกว่าการเลือกในสถานที่ท่องเที่ยวแปลกใหม่ที่ไม่เคยไปมาก่อน จาก
ปรากฏการณ์การโหยหาอดตีของความทรงจ า (Nostalgia memory) ของนักท่องเทีย่วจงึน ามาสู่                      
การประกอบการ และรือ้ฟ้ืนอดตีอย่างเช่นการฟ้ืนฟูตลาดเก่า (Retro market) ทีท่ าใหต้ลาดเก่า
กลบัมามชีวีติอกีครัง้ และการฟ้ืนฟูตลาดเก่ายงัเกีย่วโยงกบัสภาพเศรษฐกจิหลงัช่วงปี พ.ศ. 2540 
ที่กลุ่มชนชัน้กลางในเมืองต้องพบกบัสภาวะของการสร้างตัวตนที่ปราศจากความเป็นตวัของ
ตวัเอง และความเป็นองค์ประธานทางสงัคม ผ่านความเชื่อว่าตนเองมอีสิระในการคดิ การเลอืก 
สิง่ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง  (เกษม เพฐ็ภนิันท์, 2548, น. 267)  ส่งผลใหก้ลุ่มชนชัน้กลางในเมอืง               
มสีภาพทีอ่่อนแอ  เหงาหงอย  แปลกแยก  (อฐัมา โภคาพานิชวงษ์, 2543, น. 59)  จงึต้องการ
แสวงหาความมัน่คง และความมัน่ใจในชวีติ คนชัน้กลางจงึมุ่งแสวงหาอดตีทีม่คีวามสุข และมอียู่
ในจตินาการ อาท ิทุ่งขา้วสเีหลอืงทอง บา้นเรอืนไทย และการก่อร่างขึน้ของความทรงจ าเหล่านี้
จงึปรากฏขึน้ในรูปของการฟ้ืนฟูตลาดเก่าที่ตอบสนองต่อรูปแบบการบรโิภคที่โหยหาอดตีโดย 
การฟ้ืนฟูตลาดเก่า และไม่มไีดมุ้่งตอบสนองผูบ้รโิภคแบบเดมิอกีต่อไป  

เพลินวาน ตลาดสามชุก ตลาดน ้าอมัพวา และเชียงคาน ต่างเป็นตัวแทนของอดีตที่            
ถูกบรรจุอยู่ในความทรงจ าของผู้บรโิภค ทัง้การออกแบบโครงสร้างการตกแต่งตลาด และฉาก
รา้นคา้ จงึเปรยีบกบัอนุสรณ์สถาน (Monument) (ในบทความนี้อนุสรณ์สถานไม่ไดม้คีวามหมาย
ที่เป็นประติมากรรม อาทิ อนุสรณ์สถานสงครามโลก และอนุสรณ์สถานบุคคลส าคัญทาง
ประวตัศิาสตร)์ ทีม่ลีกัษณะเป็นรปูธรรมของความทรงจ าทีถู่กก่อร่างใหเ้ป็นตวัแทนของความทรง
จ าของปจัเจก และเป็นตวัแทนของความทรงจ าร่วมของสงัคม เมื่อนักเดนิทางท่องเทีย่วไปเยอืน
สถานทีด่งักล่าวจงึมกัถ่ายภาพตนเองร่วมกบัอนุสรณ์สถานแห่งความทรงจ า และยงัมกีารแบ่งปนั 
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(Share)  ไปบนโลกของการสื่อสารทัง้  Facebook  และ Instagram จงึเป็นพธิกีรรมทีท่ าหน้าที่
รกัษา และกกัเกบ็อดตีเอาไวก้บัปจัเจกอย่างสม ่าเสมอ ตรงน้ีสะทอ้นใหเ้หน็ถงึการเชื่อมโยงอดตี 
และปจัจุบนัของความทรงจ าของผูบ้รโิภค การฟ้ืนฟูตลาดเก่าจงึเป็นการผลติซ ้าของความทรงจ า
ในอดตีของผูบ้รโิภคใหด้ ารงอยู่เพื่อเตมิสิง่ทีข่าดหายไปจากการด ารงชวีติประจ าวนั  

 ความทรงจ ากบับาดแผล สู่แนวโน้มการบริโภคเพื่อการชดเชย 
 บาดแผลเป็นความทรงจ าอกีประเภทหนึ่งที่สมัพนัธ์กบัผูบ้รโิภค บาดแผลในอดตีเป็น

ความทรงจ าทีเ่จบ็ปวดอยู่ในจติใจ และยงัคงตราตงึอยู่ในความทรงจ า นอกจากนี้ความทรงจ าทีม่ี
บาดแผลยังเชื่อมกับมิติทางสังคมคือ เวลาของปจัเจก และเวลาของสังคม เป็นการอ้างอิง
ประสบการณ์ และความทรงจ าของผู้บรโิภคที่เล่าให้นักวิจยัฟงัมกัเชื่อมโยงกบัช่วงเวลา และ
บรบิททางสงัคมในช่วงเวลาทีผู่้บรโิภคมปีระสบการณ์ ความทรงจ าถูกเล่าผ่านสถาบนัทางสงัคม 
ทีผู่บ้รโิภคมกัเล่าออกมาคอื “ภาษา” ซึง่ภาษาเป็นตวักลางหนึ่งทางวฒันธรรมทีช่่วยใหผู้บ้รโิภค
แสดงความรู ้เรื่องราว ความทรงจ าผ่านภาษาทีเ่กดิขึน้ในบรบิททางสงัคมในช่วงเวลาทีผู่บ้รโิภค  
มปีระสบการณ์ (จุฬารตัน์ ด ารงวถิธีรรม, 2552, น. 15) 

 งานศึกษาของ เกวลี เจนดิษฐการ และนพพร เรืองวานิช (2555, น. 730 - 747)                    
ที่ศกึษาการจดัการ และการรบัมอืความเครยีดของแม่เลี้ยงเดี่ยวในกรุงเทพมหานครฯ จ านวน            
8 ราย ทีม่อีาชพี รายได ้วยัของบุตร และเพศของบุตรแตกต่างกนั พบว่า 1) หลงัจากทีห่ย่ารา้ง
แลว้ไดย้า้ยกลบัไปอยู่อาศยัร่วมกบัครอบครวัเดมิของตนท าใหแ้ม่เลีย้งเดีย่วไดร้บัความช่วยเหลอื
และการสนบัสนุนในหลายดา้น ทัง้การช่วยเลีย้งดบูุตรส าหรบัช่วงเวลาท างานนอกบา้น การแสดง
บทบาทความเป็นเพศชายจาก ตา ลุง และ อา โดยบุคคลเหล่านี้มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
สนิคา้ของแม่เลีย้งเดีย่วในหมวดหมู่ที่ตนเองไม่มคีวามช านาญ  เช่น สนิคา้ส าหรบัผูช้าย หรอื
อุปกรณ์ซ่อมแซมบา้น ส าหรบัความช่วยเหลอืดา้นจติใจทีม่สี่วนช่วยลดความเหงา ความเครยีด 
ความเบื่อหน่ายทีต่้องอาศยักนัเพยีงล าพงั 2) ความรู้สกึผดิทีท่ าใหบุ้ตรของตนไม่สมบูรณ์ของ             
แม่เลีย้งเดีย่วนัน้น าไปสู่พฤติกรรมการบรโิภคเพื่อการชดเชยความไม่สมบูรณ์ใหแ้ก่บุตรของตน  
โดยเฉพาะในดา้นสิง่ของ หรอืการตามใจบุตร ซึง่น าไปสู่พฤตกิรรมการบรโิภคแบบไม่ค านึงถงึ
เหตุผล (Compulsive) นัน่คอืซื้อทุกสิง่อย่างที่ช่วยเพิม่ความสมบูรณ์พร้อมของบุตรของตน                 
ให้เท่าเทยีมกบัเดก็คนอื่นเช่น เสือ้ผ้า กระเป๋า รองเท้า หรอืของใช้ส าหรบับุตรของตนใน
ขณะเดียวกนัการชดเชยนี้ยงัมีส่วนช่วยเติมเต็มความสมบูรณ์ของการท าหน้าที่ความเป็นแม่  
ความภาคภูมใิจในฐานะแม่เลีย้งเดีย่วทีต่นเองสามารถเลีย้งดูบุตร ตอบสนองความต้องการของ
บุตร ใหบุ้ตรของตนเป็นคนทีม่ทีุกสิง่เหมอืนเดก็ทีอ่ยู่ในครอบครวัสมบรูณ์ได้ 3) แม่เลีย้งเดีย่วต้อง
แสวงหาความกา้วหน้าทางอาชพีการงานของตน เนื่องจากมแีรงผลกัดนัส าคญั คอืค่าใชจ้่ายใน
ครอบครวั การเพิม่ความมัง่คัง่เพื่อเพิ่มอ านาจการจบัจ่ายในการชดเชยความสมบูรณ์ใหแ้ก่บุตร 
และอนาคตของบุตรทีต่นเองเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีว นอกเหนือจากนี้แม่เลีย้งเดีย่วยงัมี
แนวโน้มที่จะให้ความสนใจในการบริโภคสนิทรพัย์ทางการเงนิ  (Financial product) หรือ
อสงัหารมิทรพัยต่์างๆ เพิม่มากขึน้ เพื่อเกบ็ไวเ้ป็นมรดก หรอืเพื่อความมัง่คัง่ในอนาคตใหแ้ก่บุตร
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ของตนเอง แต่ทว่ารายได้และความกา้วหน้าทางอาชพีทีเ่พิม่ขึน้กลบัน ามาซึง่ความเครยีดและ
ความเหนื่อยล้าจากการท างาน และน าไปสู่ การบรโิภคสิง่ของหรอืบรกิารต่างๆ เพื่อชดเชย           
ความเหนื่อยลา้ และความเครยีดจากการท างานของตน ดว้ยการใหร้างวลัตนเอง 

 งานศกึษาขา้งตน้ท าใหพ้บประเดน็ความเครยีดจากการตอ้งรบัภาระบทบาทของแมเ่ลีย้ง
เดี่ยว และมีพฤติกรรมต าหนิตนเองที่มจีากความรู้สกึผดิในใจที่ตนเองเป็นสาเหตุให้บุตรไม่มี
ครอบครวัที่สมบูรณ์ ซึ่งตรงนี้เป็นประเด็นที่มักพบในสงัคมปิตาธิปไตย ความทรงจ าที่อยู่ใน
สภาวะความเจ็บปวดดงักล่าวจึงเป็นแรงหลกัให้เกิดการบริโภคเพื่อการชดเชยให้เท่าเทียม               
แม่เลีย้งเดีย่วจะสรรหาสิง่ต่างๆ มาใหบุ้ตรของตนเพื่อลดความไม่เหมอืนของบุตรและตนเองจาก
คนอื่น และเพื่อเป็นการแสดงอ านาจของตนและบุตรถงึความสมบูรณ์ในชวีติ ซึง่การบรโิภคมกัท า
อย่างสม ่าเสมอ จนน ามาสู่การบรโิภคการซือ้แบบไรเ้หตุผล (Compulsive buying) เพื่อลบเลอืน           
ความทรงจ าทีไ่ม่สมบุตรของบุตร รวมถงึการบรโิภคเพื่ออนาคตทีแ่ม่เลีย้งเดีย่วทีต่อ้งการแสวงหา
ความมัน่คงทางชีวิตให้กับตนเองและบุตร โดยการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการเงินและ
อสงัหารมิทรพัย ์ 

ทัง้หมดน้ีเป็นการบรโิภคเพื่อลดภาวะไร้ตัวตนที่แปลกแยกจากอดตี และปจัจุบนัของ              
ชนชัน้กลางในเมอืงทีต่้องเติมเต็มความทรงจ าในอดตีของผู้บรโิภคใหด้ ารงอยู่  เพื่อเติมเต็มสิง่ที่
ขาดหายไปจากการด ารงชวีติประจ าวนั อกีทัง้การหลกีหนีจากความทรงทีเ่จบ็ปวดจงึผลกัตนเอง     
สูก่ารท างาน การชดเชยความทรงทีข่าดหาย และการบรโิภคเพื่อการชดเชย การเตมิเตม็ความสขุ
ใหช้วีติ และเพิม่ความสมบรูณ์แก่การด ารงชวีติของตน และบุตร ความทรงจ าทีเ่ป็นบาดแผลของ
แม่เลีย้งเดีย่ว ทัง้สองกรณีทีก่ล่าวมาล้วนมุ่งลดความตงึเครยีดจากความทรงจ าที่สมัพนัธบ์รบิท 
และสถาบนัทางสงัคมทีก่ดดนั และการใหค้วามส าคญัต่อการด ารงชวีติจงึเป็นสภาพสะทอ้นไปยงั
นักวจิยัทางการตลาดที่ตีความความทรงจ าที่ปรากฏออกมาให้เป็นขอ้มูลที่มปีระสทิธภิาพ และ
เหมาะสมต่อการด าเนินแผนกลยุทธท์างการตลาดต่อไป 
 
เร่ืองเล่า (Narrative): การก่อร่างของอตัลกัษณ์ และแนวโน้มธรุกิจ 
 เรื่องเล่า (Narrative) มีความต่างจาก เรื่องราว (Story) โดยเรื่องราวเพยีงเรื่องเดียว
อาจจะมีเรื่องเล่าที่ต่างกัน การเข้าใจเรื่องเล่าผู้วิจยัต้องให้ความส าคญักบัผู้เล่า ล าดบั เวลา 
สถานะของผูเ้ล่า ผู้ฟงั (ตวัผูว้จิยั) และความหมายของเรื่องเล่าที่แสดงออกมาผ่านวาทกรรมซึ่ง
เป็นระบบ และกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ ความหมายของสิง่ต่างๆ และประสบการณ์ในชวีติของ
ผูเ้ล่าทีม่หีน่วยของสงัคมรายล้อมอยู่ เรื่องเล่าต้องท าการจดัวางล าดบัของเหตุการณ์ที่ผนวกกบั
ช่วงเวลาทางสงัคม (จุฬารตัน์ ด ารงวถิธีรรม, 2552, น. 27 -28) 
 ความหมายของประสบการณ์ที่อยู่ในเรื่องเล่าจึงมักถูกซ่อนอยู่ภายใต้สัมพันธบท 
(Contextualization) ทีม่ปีญัหาในชวีติประจ าวนัของผูบ้รโิภค นักวจิยัทางการตลาดต้องพยายาม
ตอบค าถามว่า “เราจะเขา้ใจความหมายเหล่านัน้อย่างไร?” การพยายามเขา้ใจแนวคดิเกี่ยวกบั
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โลกประสบการณ์ (Life world) ซึ่งเป็นโลกที่อุดมไปด้วยความหมายของประสบการณ์ของ
ผูบ้รโิภค และพยายามสงัเกตว่าชวีติประจ าวนัมลีกัษณะอย่างไร รวมถงึยงัต้องพยายามเขา้ใจ
กระบวนการคดิ การตคีวามหมายสามญัส านึกของผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูส้รา้งความหมาย และนิยาม
โลกของตนเอง ซึง่การสรา้งความหมาย และการสรา้งประสบการณ์ทีอ่ยู่ในเรื่องเล่าของผูบ้รโิภค
จงึเป็นพื้นฐานส าคญัที่นักวิจยัทางการตลาดต้องเขา้ใจ และต้องตระหนักว่าประสบการณ์ของ
มนุษยผ์กูโยงกบัวฒันธรรมและสงัคม (วสนัต ์ปญัญาแกว้, 2543, น. 109 -110) 

 การเข้าใจต่อประสบการณ์ที่อยู่ในเรื่องเล่าของผู้บริโภคนักวิจัยทางการตลาดต้อง          
เขา้ใจความหมายทีม่ต่ีอประสบการณ์ในเรื่องเล่าอย่างแทจ้รงิ โดยแนวทางในการท าความเขา้ใจ
ประสบการณ์ในเรื่องเล่าคือ 1) การเป็นส่วนหนึง่ในประสบการณ์ นักวิจัยต้องเข้าไปเป็น           
ส่วนหนึ่งของสงัคมและมปีระสบการณ์ร่วมอยู่ในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นของผู้บริโภคอย่างเต็มตัว          
2) การสือ่ความของประสบการณ์ในเรือ่งเล่า การที่นักวิจยัต้องการสะท้อนกลบัเรื่องราวของ
ประสบการณ์ และการอธิบายความหมายของประสบการณ์นัน้ สามารถท าได้ผ่านการเข้าใจ
วฒันธรรม และสงัคมที่สื่อความหมายออกมาถึงบริบทของประสบการณ์ต่างๆ ของผู้บริโภค 
แนวทางดงักล่าวเป็นการใหค้วามส าคญัต่อผูบ้รโิภค (องค์ประธานของการศกึษา) และผูว้จิยัใน
ฐานะสมาชกิสว่นหนึ่งของประสบการณ์ในเรื่องเล่านัน้ 

การใชช้วีติประจ าวนัของผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีเ่ป็นแบบแผนมากขึน้ ทัง้แบบแผนการกนิ 
การนอน การแต่งตวั และการใชแ้บรนด ์สิง่เหล่านี้ก าลงัสะทอ้นบอกว่า ผูบ้รโิภคควรจะกนิอะไร? 
จะเทีย่วอย่างไร? จะแต่งตวัอย่างไร? จะไปฟิตเนสทีไ่หน? จะใชร้ถแบรนดอ์ะไร? จะใชอ้ย่างไร? 
และจะใชท้ีไ่หน? ฯลฯ รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคแต่ละคนเป็นสิง่ทีย่นืยันถงึแบบแผนที่
แตกต่างไปจากผู้บรโิภคคนอื่นๆ หากแต่ภายใต้สงัคมหลงัสมยัใหม่ (Post modern) แบบแผน      
การใช้ชวีติประจ าวนัของผู้บรโิภคยงัหมายรวมถึงการแสดงออกของตวัตน (Self-expression) 
ผ่านเสือ้ผา้ทีส่วมใส ่ผ่านอาหารทีก่นิ ผ่านสถานทีท่่องเทีย่ว ผ่านทีอ่ยู่อาศยั ผ่านกลา้มหน้าทอ้งที่
ปรากฏบนร่างกาย และผ่านยานพาหนะที่ใช้ สิง่ที่กล่าวมานี้ล้วนแล้วเป็นตวัชี้วดัรสนิยม และ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

เรือ่งเล่าชีวิต กบัการก่อรา่งอตัลกัษณ์ของผูบ้ริโภคในรา้นกาแฟ 
ส าหรบั ศรนิธร รจัน์เจรญิขจร (2544) ไดศ้กึษา รา้นกาแฟในความหมายของวฒันธรรม

ไทยยุคบริโภค ถึงแม้ร้านสตาร์บัคส์จะเป็นเพียงพื้นที่ทางกายภาพ แต่กลับมาความหมาย                   
เชงิสงัคมมากมาย ผูว้จิยัได้พูดคุย และศกึษาประวตัชิวีติกลุ่มตวัอย่าง  2 – 3 ราย พบว่า                   
มีกลุ่มตัวอย่างแต่ละรายเล่าถึงตนเองในลักษณะที่ต่างกัน ทัง้เรื่องภูมิหลังพื้นฐาน และ
ประสบการณ์ชวีติทีผ่่านมา ซึง่ผูว้จิยัเหน็ว่าการเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอย่างเล่าเรื่องชวีติของตนเอง
ซึง่เป็นการทบทวนประวตัิชวีติ และการเลอืกใชเ้ครื่องมอืทางความทรงจ าในการอธบิายตนเอง 
อาท ิเรื่องเพศ เรื่องการศกึษา เรื่องอาชพี และการใชร้้านกาแฟเป็นพื้นที่ในการสรา้งอตัลกัษณ์
ของตน การศกึษา พบว่า คนทีม่ภีูมหิลงัแบบหนึ่งจะมกีารรบัรูค้วามหมายของสตารบ์คัสใ์นอกีชุด
หนึ่ง ส าหรบัคนทีม่ปีระสบการณ์ทีต่่างออกไปมคีวามหมายของการรบัรูค้วามหมายของสตารบ์คัส์



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่5 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2557 
 

 148 
 

ในอกีชุดหนึ่ง การทีก่ลุ่มตวัอย่างเสนอความหมายทีถู่กรบัรู้เกีย่วกบัรา้นสตารบ์คัสต่์างกนัท าให้
เหน็ว่าผูบ้รโิภคทีม่ภีูมหิลงัชวีติ และประสบการณ์ทีต่่างกนัจะมกีารรบัรูค้วามหมายต่อผลติภณัฑ์
ทีต่่างกนัไปดว้ย นอกจากนี้การศกึษายงัพบว่า รา้นกาแฟสตารบ์คัสเ์ป็นอกีสถานทีห่นึ่งทีน่ าเสนอ
ความหมายของอัตลักษณ์ของผู้บริโภคที่ถูกท าให้เลือนรางไปจากระบบการท างานภายใต้
ความเครยีด และความเร่งรบีของการใช้ชีวติในเมอืงใหญ่ ซึ่งส่งผลให้ผู้บรโิภครู้สกึแปลกแยก          
การแบ่งช่วงเวลาของการบรโิภค และการท างานเหน็ไดช้ดัมากขึน้ จงึท าใหผู้้บรโิภคปลดปล่อย
ตวัเองจากการท างานดว้ยการพกัผ่อน ทีส่ามารถแยกเวลาท างาน และการพกัออกจากกนัได ้เหน็
ไดจ้ากการทีก่ลุ่มตวัอย่างเขา้มานัง่ดื่มกาแฟในรา้นสตารบ์คัส ์กลุ่มตวัอย่างจะสรา้งพืน้ทีใ่หมใ่หแ้ก่
ตนเองซึ่งเป็นพื้นที่ส่วนตัวที่สามารถมานัง่อ่านหนังสือ มาพบเพื่อน และมาผ่อนคลายจาก               
การท างาน เนื่องจากรา้นสตาร์บคัสถ์ูกสรา้งใหเ้ป็นพืน้ทีท่ีส่าม (Third place) เป็นพืน้ทีซ่ึง่ไม่ใช่
บา้น ไม่ใช่สถานทีท่ างาน ไม่ใช่สถานศกึษา แต่เป็นพืน้ทีท่างสงัคมอกีรูปแบบหนึ่ง เป็นพืน้ทีเ่ปิด
ส าหรบัผูค้นกลุ่มหนึ่งที่อยากมอีสิระ และสามารถจดัการกบัความสมัพนัธร์อบขา้งของตนเองได ้
และพื้นทีใ่นรา้นสตาร์บคัสย์งัเป็นพื้นที่ก่อร่างอตัลกัษณ์ของคนกลุ่มหนึ่ง ซึง่เป็นกลุ่มผูม้คีวามรู ้         
มกีารศกึษา มคีวามสามารถในการซือ้กาแฟในราคาระดบัสงู นี้จงึเป็นการตอกย ้าอตัลกัษณ์ของ
รา้นกาแฟสตารบ์คัส ์และผูบ้รโิภคไปในตวั ดงันัน้สตารบ์คัสจ์งึเป็นพืน้ทีซ่ึง่ต่างไปจากรา้นกาแฟ
โดยทัว่ไป และสะท้อนความการหลีกหนีจาก ความเป็นของโหล และความเป็นคนโหลของ
ผูบ้รโิภค 

เรือ่งเล่า และแนวโน้มทางธรุกิจ 
สริตา อึ่งสกุล (2552) ได้ท าการศึกษาความต้องการของผู้บริโภคที่เป็นกลุ่ม           

เจนเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ทีม่ผีลต่อรูปแบบธุรกจิ โดยศกึษากลุ่มเจนเนอเรชัน่วายอายุ
ตัง้แต่ 10 – 29 ปี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือบุคคลที่เกิดตัง้แต่ปี พ.ศ. 2522 ถึง 2541 ผลการศึกษา 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างมชี่วงอายุ 22 ถงึ 29 ปี ซึง่เป็นวยัท างานตอนต้นเป็นกลุ่มทีม่อี านาจการใช้
จ่ายเป็นของตนเองจงึท าให้มีความอิสระในการใช้จ่าย กลุ่มวยัท างานตอนต้นจึงมีพฤติกรรม       
การท างานกบัระบบออนไลน์ทัง้ การรบัส่งเอกสารทางอเีมล์ (E-mail) ที่มคีวามส าคญับ่อยครัง้ 
รวมถึงยงัเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีการใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบ มีการช าระเงินผ่านบตัรเครดิต และมี          
การซือ้สนิคา้ผ่านระบบออนไลน์โดยมคีน้หาขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ หรอืบรกิาร 
โดยเฉพาะความต้องการซือ้สนิคา้ผ่านระบบออนไลน์ จงึส่งผลใหม้คีวามต้องการในการเชื่อมต่อ
ทางอินเทอร์เน็ตในทุกสถานที่อาทิ ที่พกั ที่ท างาน ร้านอาหาร และห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น            
การเขา้ถงึการเชื่อมต่อทางอนิเทอร์เน็ตผ่านโทรศพัท์เคลื่อนที ่(Mobile phone) ช่วยใหก้ารท า
ธุรกรรมต่างๆ เป็นไปด้วยความสะดวก และรวดเร็ว จากงานวิจยัดงักล่าวท าให้เห็นแนวโน้ม
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป ท าใหผู้ป้ระกอบการต้องใหค้วามสนใจต่อการท าธุรกจิ
ออนไลน์ มกีารใหข้อ้มลูประกอบการตดัสนิใจในการซือ้สนิคา้ การออกแบบระบบความปลอดภยั
ในการช าระเงิน การจดัการกับข้อร้องเรียนที่ปรากฏบนสื่อออนไลน์ และปรบัการสื่อสารทาง
การตลาดใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายของตนได ้
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 ทัง้นี้สามารถกล่าวได้ว่าเรื่องเล่า (Narrative) ในชีวิตของผู้บริโภคท าให้นักวิจยัทาง 
การตลาดค านึงถึงรูปแบบการใช้ชีวิตของผู้บริโภคที่เกี่ยวเนื่ องกับการแสดงตัวตน และ                  
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกจิ ท าให้การด าเนินกจิกรรมทางการตลาดประสบ
ความส าเร็จทัง้การพฒันาผลิตภัณฑ์ การสื่อสารทางการตลาด การออกแบบส่วนประสมทาง
การตลาดใหม้คีวามเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 
บทส่งท้าย 
 การศึกษาประวัติชีวิต (Life history) เป็นกระบวนการศึกษาหนึ่งที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในการวจิยัทางการตลาดซึ่งเป็นการระบุปญัหาทางการตลาด และเสนอแนวทางที่
เหมาะสมแก่การก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด รวมถึงพยายามชี้ให้เหน็ถึงแนวทางการเขา้ถึง
พฤติกรรมของผู้บรโิภคในระดบัปจัเจกที่สมัพนัธ์กบัระดบัสงัคมจงึเป็นภาพสะท้อนก้นบึ้งของ
ความเขา้ใจทีม่ต่ีอการใหค้วามหมาย และการแสดงออกของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างลกึซึง้ ดงันัน้
การศกึษาประวตัชิวีติจงึสามารถน ามาใชเ้พื่อตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลายของผูบ้รโิภค
ซึ่งท าให้นักการตลาดต้องมีข้อมูลที่รอบด้าน และสามารถตีความหมายของบริบททาง
ปรากฏการณ์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อน ามาประยุกต์ใชใ้หเ้กดิประสทิธผิลต่อการด าเนินงาน
ทางการตลาดต่อไป 

 อย่างไรกต็ามบทความนี้เป็นเพยีงการน าเสนอในเบื้องต้นเพื่อเป็นแนวทางพื้นฐานแก่
นกัวจิยัทางการตลาดทีต่อ้งการบรูณาการองคค์วามรูท้างการวจิยัเชงิคุณภาพเขา้กบัการวจิยัทาง
การตลาด และชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของการศึกษาประวัติชีวิตของผู้บริโภคเพื่อน าไป
ประยุกตใ์ชใ้นงานวจิยัทางการตลาด ผูเ้ขยีนยงัมุ่งหวงัใหบ้ทความนี้กระตุ้นนักศกึษาปรญิญาเอก
ทางด้านบรหิารธุรกิจตระหนักถึงระเบียบวิธวีจิยัเชงิคุณภาพที่ศึกษาหน่วยเลก็ที่สุดของระบบ
สงัคม และวฒันธรรมนัน่คอื ปจัเจก ซึง่ท าใหท้ราบถงึโลกของความหมาย และประสบการณ์ของ
ผูบ้รโิภคในฐานะเป็นองค์ประธานของความรู ้ท้ายที่สุดแล้วการมคีวามรูค้วามเขา้ใจที่เพยีงพอ
เกี่ยวกบัผู้บรโิภคจะน ามาซึ่งประสทิธผิลของการด าเนินกจิกรรมทางการตลาดที่เหมาะสม และ
เพื่อความยัง่ยนืของการด าเนินธุรกจิต่อไป 
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