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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
กระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั คอื
ประชากรทีอ่ยู่ในช่วงวยัรุ่น อายุระหว่าง 15 - 24 ปี ที่เคยซื้อกระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนมในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 405 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บขอ้มูล ผลการวจิยั 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ15-16 ปี สถานภาพโสด/ หยา่รา้ง การศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. อาชพีนกัเรยีน/ นกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 
5,000 บาท โดยปจัจยัทีน่ ามาศกึษา ได้แก่ ปจัจยัดา้นสงัคม รูปแบบการด าเนินชวีติ และจรยิธรรม 
โดยผูบ้รโิภคมรีะดบัความคดิเหน็ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในขณะทีป่จัจยัดา้นผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภค
มรีะดบัความคดิเห็นในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผู้บรโิภค
วยัรุ่นที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันม ี          
การตดัสนิใจซื้อกระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
นอกจากน้ีปจัจยัทางสงัคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง ครอบครวั บทบาทและสถานะ มีความสมัพนัธ์กบั              
การตดัสนิใจซื้อกระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัต ่า และ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑห์ลกั และรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางและเป็นไปในทางทศิทางเดยีวกนั ในขณะทีด่า้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั 
ผลติภณัฑ์ควบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า  และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั รปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั รวมถงึจรยิธรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อกระเป๋า
เลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัต ่าและเป็นไปในทางทศิทางเดยีวกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ค าส าคญั:  กระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนม การตดัสนิใจซื้อ รูปแบบการด าเนินชีวติ จรยิธรรม         
               ปจัจยัทางสงัคม 

                                                           
1 สาขาวชิาการตลาด หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 รองศาสตราจารย ์ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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Abstract 
 
 The purpose of this research is to study factors relating to teenagers’ buying 
decision on brand name bag imitation in Bangkok metropolis. Four hundred and five 
teenager consumers with age between 15and 24 years old were bought in this study.            
A questionnaire is the tool for data collecting. The results showed that most respondents 
are female, aged between 15 and 16 years old, having status as single or divorce, 
holding high school/ vocational, working as students/ undergraduates and earning 
average monthly income less than 5,000 baht. The average in overall social factors, 
lifestyle and ethics are consumers had comment at the high levels while their overall 
product factors are consumers had comment at moderate levels. And the findings has 
shown that teenager consumers with different gender, age, marital status, education 
level, career and average monthly income influence consumers’ buying decision on 
brand name bag imitation. At statistically significant levels of 0.05.In addition, overall 
social factors Include reference groups, family, roles and status are low positively related 
to teenagers’ buying decision on brand name bag imitation in Bangkok Metropolis. 
Product factors include the main products and product appearances are moderately 
related and acted in the same direction but products expected, merger products and 
product capabilities are low positively related. And lifestyles include activities, interest and 
opinions are low positively related, and acted in the same direction. Ethics is low 
positively related to teenagers’ buying decision on brand name bag imitation in Bangkok 
Metropolis at statistically significant levels of 0.05 

Keywords: brand name bag imitation, buying decision, lifestyle, ethics, social factors 

บทน า 
 ปจัจุบนัสภาพสงัคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาโดยน าเอา ค่านิยม วฒันธรรม 
และแฟชัน่ของต่างประเทศเขา้มาอย่างมากมาย สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมของประชาชนโดยเฉพาะกลุ่ม
วยัรุ่นเปลี่ยนแปลงไปด้วย สงัเกตได้จากพฤติกรรมการอุปโภคของสนิค้าแบรนด์เนมซึ่งได้รบั
ความนิยมอย่าแพร่หลาย โดยเฉพาะอย่างยิง่กระเป๋าแบรนดเ์นม และแมใ้นปจัจุบนัการแบ่งชนชัน้
วรรณะในสงัคมจะค่อยๆ เลอืนหายแต่ยงัมกีารแยกความแตกต่างทางชนชัน้โดยผูน้ าทางสงัคมที่
มสีถานะทางการเงนิ และมรีสนิยมดมีกัตอ้งการมชีวีติทีฟุ้่งเฟ้อเพื่อใหผู้อ้ื่นเหน็ความมัง่คัง่ของตน 
ดว้ยเหตุนี้จงึไม่น่าแปลกใจว่าท าไมผู้คนถึงต้องการสนิค้าแบรด์เนมมาอยู่ในครอบครอง เพราะ
สนิคา้ดงักล่าวสะทอ้นภาพเหล่านัน้ออกมาไดเ้ป็นอย่างด ี
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 ในกลุ่มบุคคลทีม่ฐีานะปานกลางหรอืมรีายไดไ้ม่มากนกั หากตอ้งการกระเป๋าแบรนดเ์นม
แต่ไม่มอี านาจซือ้เพยีงพอกจ็ะตอ้งมองหากระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมทีม่รีูปแบบหรอืรูปลกัษณ์
ใกล้เคียงกับของลิขสทิธิม์าทดแทน โดยสาเหตุดังกล่าวสืบเน่ืองมาจากค่านิยมการใช้สนิค้า
ต่างประเทศทีม่แีบรนดเ์นม มรีาคาแพงและฟุ่มเฟือย ดงันัน้ หน่วยงานต่างๆ ที่เกีย่วขอ้งจงึควร
ร่วมกนัหาแนวทางการปลกูฝงัค่านิยมแบบใหม่ หรอืชาตนิิยมเขา้ไปแทนที ่

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจศึกษาปจัจัยที่มีความสัมพันธ์กับ           
การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากวยัรุ่น
เป็นกลุ่มที่ยอมรบัสิง่ใหม่ๆ ได้ง่ายโดยเฉพาะเรื่องของแฟชัน่ แม้ว่ากลุ่มวยัรุ่นจะไม่ใช่กลุ่มที่มี
ก าลงัซื้อสูงสุดก็ตาม แต่หากสนิค้าใดท าให้กลุ่มวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานครยอมรบัได้ ก็จะ
สามารถแพร่กระจายไปสูก่ลุ่มเป้าหมายอื่นๆ ไดเ้ช่นกนั ซึง่ผลการวจิยัครัง้นี้จะสามารถใหข้อ้มูลที่
เป็นประโยชน์ในการน ามาปรบัใชก้บัธุรกจิสนิคา้ทีต่อ้งการสรา้งตราสนิคา้กระเป๋าแบรนดไ์ทยและ
ใชเ้ป็นขอ้มลูอา้งองิส าหรบัการพฒันาแนวทางป้องกนัหรอืปราบปราม รณรงคก์ารละเมดิลขิสทิธิ ์
ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวัย รุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยด้านสงัคม ได้แก่ กลุ่มอ้างอิง ครอบครัว 
บทบาทและสถานะกับการตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวัย รุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หลัก 
รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ์กบั
การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ 
และความคิดเห็นกับการตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวัย รุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5.เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยด้านจริยธรรมกับการตัดสินใจซื้อกระเป๋า
เลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ย 
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ปจัจัยด้านสงัคม ปจัจัยด้าน

ผลติภณัฑ ์รปูแบบการด าเนินชวีติ และจรยิธรรม  
2. ตวัแปรตาม ได้แก่ การตดัสนิใจซื้อกระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่นในเขต

กรุงเทพมหานคร  
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ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 
 
สมมติฐานการวิจยั 
1.ผู้บริโภควัยรุ่นที่มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส 

การศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบ                  
แบรนดเ์นม ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2.ปจัจยัดา้นสงัคม ไดแ้ก่ กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาทและสถานะ มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3.ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์ที่
คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ และศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4.รปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ กจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5.จรยิธรรมมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 

การตดัสนิใจซือ้กระเป๋า
เลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุน่

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ 
- อายุ         - สถานภาพสมรส  
- เพศ         - รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
- อาชพี          - การศกึษา 

 

จริยธรรม 

 

 

 

ปัจจยัด้านสงัคม  
- กลุ่มอา้งองิ   - ครอบครวั  
- บทบาทและสถานะ 
 
ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  
- ผลติภณัฑห์ลกั - รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 
- ผลติภณัฑค์วบ  - ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั  
- ศกัยภาพเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
 

รปูแบบการด าเนินชีวิต 
 - กจิกรรม  - ความสนใจ 
 - ความคดิเหน็ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ (2538 , น. 41- 42) กล่าวว่า ลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยอายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชีพ 
การศึกษา เหล่านี้เป็นเกณฑ์นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็น              
สิง่ส าคญั และสถิติที่วดัได้ของประชากรที่ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทัง้ง่ายต่อการวัด
มากกว่าตวัแปรอื่น  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านสงัคม  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546, น. 199) กล่าวว่า ปจัจยัดา้นสงัคมเป็นปจัจยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ชวีติประจ าวนั และมีอทิธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ ลกัษณะทางสงัคมประกอบด้วย กลุ่มอ้างองิ 
ครอบครวั บทบาท และสถานะของผูซ้ือ้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ ์ 
Kotler (1997. น. 430) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์คอืทุกสิง่ทีน่กัการตลาดน ามาเสนอกบัตลาด 

เพื่อเรยีกรอ้งความสนใจ เพื่อการไดก้รรมสทิธิ ์หรอืเพื่อการอุปโภคบรโิภค ซึง่สามารถตอบสนอง
ความต้องการของตลาดได้ โดยมีองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ได้แก่ 
ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพเกีย่วกบั
ผลติภณัฑ ์ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2539, น. 285) ไดแ้สดงรายละเอยีดและความหมายของ AIO มดีงันี้ 
A คือ กิจกรรม ซึ่งหมายความถึง ปฏิกิริยาที่แสดงออก I คือ ความสนใจ ในเรื่องราวหรือ
เหตุการณ์ โดยมรีะดบัของความตื่นเต้นทีเ่กดิขึน้ได ้เมื่อไดต้ัง้ใจตดิต่อกนั หรอืมีความตัง้ใจเป็น
พเิศษ O คอื ความคดิเหน็ เป็นไปในรปูค าพดูหรอืเขยีนตอบ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัจริยธรรม  
 สถิต วงศส์วรรค์ (2529, น. 92) กล่าวถึงจรยิธรรมในแง่ของจติวทิยาว่า หมายถึง
ลกัษณะทางสงัคมหลายลกัษณะของมนุษยร์วมถงึการกระท าของมนุษย ์หรอืพฤตกิรรมทางสงัคม
ประเภทต่างๆ ดว้ย ลกัษณะและพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรยิธรรม จะมคีุณสมบตัอิย่างใดอย่าง
หนึ่งใน 2 ประเภท คอื เป็นลกัษณะทีส่งัคมต้องการใหม้อียู่ในสมาชกิในสงัคมนัน้ และลกัษณะที่
สงัคมไม่ตอ้งการใหม้อียู่ในสมาชกิในสงัคมนัน้  
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541, น. 130) กล่าวว่า การตัดสินใจซื้อ หมายถึงขัน้ตอน                  
การตดัสนิใจซือ้ โดยผ่านขบวนการ 5 ขัน้ตอนดงันี้ (1) ตระหนักถงึปญัหา (2) การคน้หาขอ้มูล 
(3) การประเมนิทางเลอืก (4) การตดัสนิใจซือ้ (5) พฤตกิรรมหลงัการซือ้    
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรที่อยู่ ในช่วงวัยรุ่น อายุระหว่าง 15-24 ปี ที่เคยซื้อกระเป๋าเลียนแบบ                 
แบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมกีาระบุช่วงอายุของวยัรุ่นในรายงานการทบทวนองค์
ความรูด้า้นเดก็ เยาวชน และครอบครวั ว่าเยาวชนวยัรุ่นจะมอีายุตัง้แต่ 15 ถงึ 24 ปี (จนัทรเ์พญ็                 
ชปูระภาวรรณ และคนอื่นๆ, 2541) ซึง่ไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 การเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้คอื ประชากรทีอ่ยู่ในช่วงวยัรุ่น อายุ
ระหว่าง 15-24 ปี ที่เคย ซื้อกระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบ
จ านวนประชากรทีแ่น่นอน ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูรการค านวณแบบไม่ทราบประชากร 
ทีแ่น่นอน โดยมคี่าระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี ่95% และค่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัได ้.05 (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2556, น. 27-28) 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเอง และตรวจสอบ                
ความเที่ยงตรง โดยใช้สตูรครอนบาค อลัฟ่า (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2556, น. 449) ก าหนด                  
ค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้้องไม่ต ่ากว่า 0.7 จากนัน้น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถาม
กบักลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้ โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างตามสะดวก จ านวน 405 ตัวอย่าง แบ่ง
ออกเป็น 6 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน จ านวน 6 ขอ้  
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัข้อมูลปจัจัยด้านสงัคม แบ่งออกเป็น ด้านกลุ่ม
อา้งองิ ดา้นครอบครวั และดา้นบทบาทและสถานะ จ านวน 7 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.732 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์ แบ่งออกเป็น                
ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบ และ
ด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ์ โดยใช้ค าถามปลายปิดจ านวน 13 ข้อ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.820 
 สว่นที ่4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชวีติ แบ่งออกเป็น ดา้นกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ จ านวน 13 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.788 
 ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัจรยิธรรม จ านวน 6 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 
0.914 
 สว่นที ่6 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นม
ของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น ด้านการรับรู้ปญัหา ด้านการค้นหาข้อมูล              
ด้านการประเมินทางเลือก ด้านการตัดสนิใจซื้อ และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ จ านวน                
15 ขอ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.812 
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โดยในส่วนที่ 2 – ส่วนที่ 6 เป็นลักษณะการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ ค่าเฉลีย่ 4.21 - 5.00 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ใน
ระดบัมากทีส่ดุ  

ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก  
ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง  
ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย  
ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 
สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าท ี               
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ
เพยีรส์นั 

 
ผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้สามารถสรุปไดด้งันี้ 

1. ขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ
คดิเป็นร้อยละ 67.90 โดยมีอายุอยู่ในช่วง 15-16 ปี คดิเป็นร้อยละ 27.90 สถานภาพโสดหรือ 
หย่ารา้งคดิเป็นรอ้ยละ 89.60 ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. คดิเป็นรอ้ยละ 45.20 
อาชพีนักเรยีน/ นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 66.40 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 
บาท คดิเป็นรอ้ยละ 48.90  

1.1 เพศ พบว่า ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกระเป๋าเลยีนแบบ           
แบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการค้นหาขอ้มูล และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

1.2 อายุ พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุแตกต่างกนัมกีารตัดสนิใจซื้อกระเป๋าเลยีนแบบ         
แบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้ปญัหา โดยผู้บริโภควยัรุ่น อายุ 23-24 ปี                
มีการรับรู้ปญัหาต ่ ากว่าผู้บริโภควัยรุ่น อายุ 19-20 ปี มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.591                
ดา้นการคน้หาขอ้มูล โดยผูบ้รโิภควยัรุ่น อายุ 23-24 ปี มกีารคน้หาขอ้มูลต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัรุ่น 
อายุ 15-16 ปี มีผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.405 และการประเมนิผลทางเลอืกโดยผู้บรโิภค
วยัรุ่น อายุ 23-24 ปี มกีารประเมนิผลทางเลอืกต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัรุ่น อายุ 19-20 ปี มผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.382 แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

1.3 สถานภาพสมรส พบว่า ผู้บริโภคที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อ
กระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้ปญัหา แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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1.4 ระดบัการศกึษา พบว่า ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจ
ซือ้กระเป๋าเลยีนแบบ แบรนดเ์นมในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นคน้หาขอ้มูล โดยผู้บรโิภควยัรุ่น 
ผูบ้รโิภควยัรุ่น ทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีมกีารคน้หาขอ้มูลต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัรุ่นทีม่ี
ระดบัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. มผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.505 และ              
ด้านการประเมินผลทางเลือก โดยผู้บริโภควัยรุ่น ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี                   
มกีารประเมนิผลทางเลอืกต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัรุ่น มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา/ ปวส มผีลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.511 แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

1.5 อาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อกระเป๋าเลยีนแบบ
แบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานคร ทางด้านการรบัรู้ปญัหา โดยผู้บรโิภควยัรุ่น ที่มทีี่มอีาชีพ
ธุรกจิสว่นตวั/ คา้ขาย มกีารรบัรูป้ญัหาต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัรุ่นทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น พรติตี้ มผีลต่าง
ของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.774 ด้านการค้นหาข้อมูล โดยผู้บริโภควยัรุ่น ที่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ 
ค้าขาย มีการค้นหาข้อมูลต ่ากว่าผู้บริโภควัยรุ่น ที่มีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มีผลต่างของ
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.561 ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก และดา้นการตดัสนิใจซือ้ โดยผูบ้รโิภควยัรุ่น 
ทีม่อีาชพีพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน มพีฤติกรรมหลงัการซือ้ต ่ากว่า ผูบ้รโิภควยัรุ่น ที่มทีี่มี
อาชพีอื่นๆ เช่น พรติตี ้มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.600 แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผู้บริโภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนัมี          
การตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปญัหา            
โดยผู้บริโภควยัรุ่นที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากว่า 15,001 บาท มีการรบัรู้ปญัหา ต ่ากว่า
ผูบ้รโิภควยัรุ่น ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001-10,000 บาท มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.423 
ด้านการค้นหาข้อมูล โดยผู้บริโภควัยรุ่นที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากว่า 15 ,001 บาท                 
มกีารคน้หาขอ้มลูต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัรุ่น ทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั5,000 บาท 
มผีลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.456 และด้านการประเมนิผลทางเลอืก โดยผู้บรโิภควยัรุ่นที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-15,000 บาท มกีารประเมนิผลทางเลอืกต ่ากว่าผูบ้รโิภควยัรุ่นทีม่ี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001-10,000บาท มผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.400 แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

2. ปจัจัยทางสงัคมด้านกลุ่มอ้างอิง พบว่า กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.79 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
บุคคลที่ท่านชื่นชอบ (ดารา, นักรอ้ง, นักแสดง) มสี่วนท าให้ท่านคดิว่าการใชก้ระเป๋าเลยีนแบบ 
แบรนดเ์นมท าใหม้ภีาพพจน์ทีด่ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 อยู่ในระดบัมาก และยงัพบว่า กลุ่มอา้งองิ
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อ กระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวัย รุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และ
ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่าอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 
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3. ปจัจยัทางสงัคมดา้นครอบครวั พบว่า กลุ่มตวัอย่างในภาพรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 
อยู่ในระดบัปานกลางเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นขอ้ที่มคี่าเฉลีย่มากที่สุดคอืครอบครวัของท่านมี
สว่นในการแนะน าใหท้่านซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.44 อยู่ในระดบัมาก 
และยงัพบว่า ครอบครวัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่าอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

4. ปจัจยัทางสงัคมดา้นบทบาทและสถานะ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัในภาพรวม
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื             
การใชก้ระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมท าใหท้่านรูส้กึว่าตนเองมรีสนิยมทีด่ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.88 
อยู่ในระดบัมาก และยงัพบว่า บทบาทและสถานะมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซื้อกระเป๋า
เลียนแบบแบรนด์เนมของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการประเมินผลทางเลือก ซึ่งมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่าอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

5. ปจัจยัทางผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑห์ลกั พบว่า กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัในภาพรวม
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ
กระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมสามารถใช้งานได้เหมือนกบักระเป๋าแบรนด์เนมแท้ทุกประการ            
มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 อยู่ในระดับมาก และยังพบว่า ผลิตภัณฑ์หลกัมีความสมัพันธ์กับ               
การตดัสนิใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้
ปญัหา การค้นหาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก และพฤติกรรมหลงัการซื้อ โดยด้านการรบัรู้
ปญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มลู และดา้นการประเมนิผลทางเลอืก มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดบัปานกลางอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ในขณะทีด่า้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่าอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

6. ปจัจยัทางผลติภณัฑ์ด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัใน
ภาพรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย
มากทีส่ดุ คอืกระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมมรีูปแบบและขนาดของกระเป๋าทีใ่กลเ้คยีงกบักระเป๋า
แบรนด์เนมแท้มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 อยู่ในระดบัมาก และยงัพบว่า รูปลกัษณ์ผลิตภัณฑ ์            
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวัย รุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก และพฤตกิรรมหลงั
การซือ้ โดยดา้นการรบัรูป้ญัหา และดา้นการประเมนิผลทางเลอืก ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัปานกลางอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ดา้น ในขณะเดยีวกนัดา้นการคน้หา
ขอ้มลู และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

 7. ปจัจยัทางผลิตภัณฑ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงั พบว่า กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย               
ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 อยู่ในระดบัปานกลางเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
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มากที่สุดคือการใช้กระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมท าให้ท่านดูมีรสนิยมที่ดี หรูหรา มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.87 อยู่ในระดบัมาก และยงัพบว่า ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้ปญัหา              
ด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการประเมนิผลทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่าอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

8. ปจัจยัทางผลติภณัฑด์า้นผลติภณัฑค์วบ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัในภาพรวม
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17 อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่มากที่สดุคอื 
กระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมมีอะไหล่ส ารอง เช่น อะไหล่โลโก้ ส าหรับตกแต่งกระเป๋า เพื่อ
ทดแทนวสัดุเดมิ ทีอ่าจสญูหายระหว่างการใชง้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.93 อยู่ในระดบัมาก และยงั
พบว่า ผลติภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญัหา ดา้นการคน้หาขอ้มูล ดา้นการประเมนิผลทางเลอืก 
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่าอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01  

9. ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัในภาพรวมมคี่าเฉลีย่
เท่ากับ 3.60 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  กระเป๋า
เลียนแบบแบรนด์เนมมีหลายเกรด (เกรด A, เกรด  3A, เกรด  5A, เกรด 7 star) ให้เลือก
หลากหลายตามความต้องการ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 อยู่ในระดบัมาก cและยงัพบว่า ศกัยภาพ
ของผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นการรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มูล การประเมนิผลทางเลอืก และพฤตกิรรม
ภายหลงัการซื้อ โดยการรบัรู้ปญัหา และด้านการประเมินผลทางเลือก ซึ่งมีความสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ในขณะทีด่า้นการคน้หาขอ้มลู 
และด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ ซึ่งมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่าอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

10. รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นกจิกรรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัในภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคอื ท่าน
แต่งตวัตามแฟชัน่หรอืกระแสนิยมเป็นประจ า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 อยู่ในระดบัมาก และยงัพบว่า 
กิจกรรมมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวัยรุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานครด้านการรับรู้ปญัหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก             
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่าอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

11. รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัในภาพรวม
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ  
ท่านมคีวามใสใ่จในภาพลกัษณ์ของตนเอง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 อยู่ในระดบัมาก และยงัพบว่า 
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ความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซื้อกระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านการรบัรู้ปญัหา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการประเมินผลทางเลือก         
ดา้นการตดัสนิใจซือ้ และดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัต ่าอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

12. รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านความคิดเห็น พบว่า กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย                    
ในภาพรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.01 อยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นขอ้ทีม่คี่าเฉลีย่
มากที่สุดคือ ท่านคิดว่าคนที่ใช้กระเป๋าแบรนด์เนมแท้ราคาแพง คือคนที่มีฐานะดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.41 อยู่ในระดบัมาก และยงัพบว่า ความคิดเห็นมคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซื้อ
กระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวัยรุ่น  ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปญัหา                
ด้านการค้นหาขอ้มูล ด้านการประเมนิผลทางเลอืก ด้านการตดัสนิใจซื้อ และด้านพฤติกรรม
ภายหลงัการซือ้ ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่าอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

13. จรยิธรรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัในภาพรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.60 อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ท่านเห็นว่าการใช้กระเป๋า
เลยีนแบบแบรนด์เนมก่อให้เกดิความความเสยีหายต่อเจ้าของแบรนด์เนมหรอืเจ้าของลขิสทิธิ ์          
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 อยู่ในระดบัมาก และยงัพบว่า จรยิธรรมมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
กระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวัยรุ่น  ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการรับรู้ปญัหา           
ดา้นการคน้หาขอ้มูล และดา้นการประเมนิผล ซึ่งมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่า
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยั สามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

1. เพศ พบว่า ผูบ้รโิภคเพศหญงิมกีารคน้หาขอ้มูลเกี่ยวกบักระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์
เนมมากกว่าผูบ้รโิภคเพศชาย นอกจากนัน้ยงัพบว่า ผูบ้รโิภคเพศหญงิมกีารตดัสนิใจซือ้กระเป๋า
เลียนแบบแบรนด์เนมด้านพฤติกรรมหลังการซื้อที่ดีกว่าผู้บริโภคเพศชาย อาจเนื่องมาจาก
ผูบ้รโิภคเพศหญิงมคีวามพงึพอใจในคุณภาพและการใช้งานของกระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนม
มากกว่าผูบ้รโิภคเพศชาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชมยัทพิย ์บารมอีนันต์ (2551) ไดศ้กึษา
เรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้เลยีนแบบ Brand name ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้บริโภคที่มเีพศแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการเลือกซื้อสนิค้าเลยีนแบบ Brand name 
แตกต่างกนั  

2. อาย ุพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 19-20 ปี มกีารรบัรูป้ญัหาและประเมนิผลทางเลอืกมาก
ทีสุ่ด ในขณะทีผู่บ้รโิภคทีม่อีายุ 15-16 ปี มกีารคน้หาขอ้มูลมากทีสุ่ด อาจเนื่องมาจาก ผูบ้รโิภค          
ที่มีช่วงอายุดังกล่าวอยู่ในช่วงวัยรุ่น ต้องการเข้าสงัคมผ่านการบริโภคกระเป๋าแบรนด์เนม              
แต่มีงบประมาณที่จ ากัดจึงท าให้มีการตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าผู้บริโภคกลุ่มอายุอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ชมัยทิพย ์             
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บารมอีนันต์ (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้เลยีนแบบ Brand name ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคที่มอีายุแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
สนิคา้เลยีนแบบ Brand name แตกต่างกนั  

3. สถานภาพสมรส พบว่า ผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสด/ หย่าร้าง มีการรบัรู้ปญัหา
มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคกลุ่มมอีสิระใจการตดัสนิใจไดง้่าย
กว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส จงึท าใหม้กีารตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมในเขต
กรุงเทพมหานครมากกว่าผู้บริโภคที่มีสถานภาพสมรส สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชมยัทิพย ์
บารมอีนันต์ (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้เลยีนแบบ Brand name ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคทีม่ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้สนิคา้เลยีนแบบ Brand name แตกต่างกนั  

4. ระดบัการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช.              
มกีารคน้หาขอ้มลูและประเมนิผลทางเลอืกมากทีสุ่ด เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าว มอีสิรเสรใีน
การคบเพื่อนและสนใจสิง่เดยีวกบัเพื่อนและเพื่อใหต้นเองไดร้บัการยอมรบัจงึท าใหม้กีารตดัสนิใจ
ซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมในเขกรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาอื่น 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชมยัทพิย ์บารมอีนันต์ (2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซือ้
สนิคา้เลยีนแบบ Brand name ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บรโิภคทีม่รีะดบั
การศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้เลยีนแบบ Brand name แตกต่างกนั 

5. อาชพี พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีอื่นๆ เช่น พรติตี ้มกีารรบัรูป้ญัหา คน้หาขอ้มูล และ
การประเมินผลทางเลือกมากที่สุด เนื่องจากผู้บริโภคกลุ่มอาชีพดงักล่าวมีความสนใจในเรื่อง
เดยีวกนั ได้แก่ เรื่องของแฟชัน่ โดยเฉพาะกระเป๋า ท าให้มกีารตดัสนิใจซื้อกระเป๋าเลยีนแบบ              
แบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่าผู้บริโภคอาชพีอื่น ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ      
ชมยัทพิย์ บารมอีนันต์ (2551) ได้ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิค้าเลียนแบบ Brand 
name ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การเลอืกซือ้สนิคา้เลยีนแบบ Brand name แตกต่างกนั 

6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 5,001-10,000 บาท     
มกีารรบัรู้ปญัหาและประเมนิผลทางเลอืกมากที่สุด ในขณะที่ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน            
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท มกีารคน้หาขอ้มลูมากทีส่ดุ อาจเน่ืองมาจากกลุ่มผูบ้รโิภคดงักล่าว
มขีอ้จ ากดัในเรื่องงบประมาณ จึงท าให้มีการตัดสนิใจซื้อกระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนมในเขต
กรุงเทพมหานคร มากกว่าผูบ้รโิภคกลุ่มอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชมยัทพิย ์บารมอีนันต์ 
(2551) ไดศ้กึษาเรื่อง พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้เลยีนแบบ Brand name ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการเลอืกซื้อ
สนิคา้เลยีนแบบ Brand name แตกต่างกนั 
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7. ด้านกลุ่มอ้างอิง พบว่า ปจัจยัทางสงัคมด้านกลุ่มอ้างอิง ในสงัคมจะมีกลุ่มต่างๆ 
มากมายหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มเพื่อน ดารา นักรอ้ง นักแสดง และเน็ตไอดอล ผูบ้รโิภควยัรุ่นจะใช้
สนิคา้ใหส้อดคล้องกบักลุ่มอา้งองิเพื่อใชเ้ป็นแบบอย่างของตนเอง  จงึท าใหป้จัจยัทางสงัคมดา้น
กลุ่มอ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุตมิา ชุณหกาญจน์ (2550) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 
พฤติกรรมการเลียนแบบวัฒนธรรมนิสิตจากสื่อบันเทิงเกาหลี  พบว่า นิสิตมีพฤติกรรม              
การเลยีนแบบการแต่งกายตามแฟชัน่เกาหลใีนระดบัปานกลาง ซึง่กลุ่มอ้างองิทีเ่ป็นนักรอ้งและ
นักแสดงเกาหลีนัน้มีผลต่อการเกิดพฤติกรรมการเลียนแบบ รวมทัง้การยอมรับในเรื่องของ               
การท าศลัยกรรมว่าไม่ใช่เรื่องเสยีหายและอยากทีจ่ะเลยีนแบบ 

8. ดา้นครอบครวั พบว่า คนในครอบครวัมกีารถ่ายทอดค่านิยมและบรรทดัฐานไปสูเ่ดก็
รุ่นหลงัต่อไป ดงันัน้ผู้บรโิภควยัรุ่นจะมพีฤติกรรมการซื้อกระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมอย่างไร 
ขึ้นอยู่กับครอบครัวของคนๆ นัน้ จึงท าให้ปจัจยัทางสงัคมด้านครอบครวัมีความสมัพนัธ์กับ           
การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ สุพชิา บา้นช ี(2547) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การแสวงหาขอ้มูล และพฤตกิรรมการซือ้
สนิค้าแฟชัน่ของผู้หญิงวยัท างาน พบว่า กลุ่มผู้หญิงรกัตัวเองและครอบครวัซึ่งเป็นกลุ่มที่ ให้
ความส าคญักบัการปรกึษาคนในครอบครวัเมื่อมปีญัหาและใสใ่จกบัการดแูลคนในครอบครวั 

9. บทบาทและสถานะ พบว่า บทบาทและสถานภาพสะทอ้นถงึบุคลกิภาพและบทบาท
ทางสงัคม ดงันัน้ การใช้สนิค้าตามกระแสนิยม ทนัแฟชัน่ ตามสมยั จะท าให้มีบทบาทและ
สถานภาพในสงัคมที่ดี จึงท าให้ปจัจยัทางสงัคมด้านบทบาทและสถานะมคีวามสมัพนัธ์กบั         
การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ รววีรรณ วงศแ์สนประเสรฐิ (2544) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง การศกึษาพฤตกิรรมเกีย่วกบั
การซือ้กระเป๋าถอืสตร ี(กระเป๋าเลยีนแบบ) ของสตรไีทย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่านิยม
ในการเลอืกซือ้กระเป๋าเลยีนแบบมเีหตุผลคอืการใช้กระเป๋าเลยีนแบบช่วยเสรมิบุคลกิในสงัคม
ปจัจุบนัได ้โดยเหตุผลทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้มาจากเรื่องตามแฟชัน่  

10.  ผลิตภัณฑ์หลกั พบว่า ผลติภณัฑ์หลกัเป็นประโยชน์พื้นฐานส าหรบัผลติภณัฑ์ที่
ผูบ้รโิภคจะไดร้บัจากการซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมโดยตรง คอื สามารถบรรจุของใชแ้ละ
สมัภาระได ้จงึท าใหป้จัจยัทางผลติภณัฑใ์นดา้นผลติภณัฑห์ลกัมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
ณฐัวมิล วบิลูยว์งศ,์ ภาวณีิ สายสวาท และลขิติา กรรณารกั (2550) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่ี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าเลียนแบบกับสินค้า ตราไทยของเพศหญิง  ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นการศกึษาในกลุ่มของสนิคา้แฟชัน่ เสือ้ผา้ สิง่ทอ กระเป๋าทัง้ตราสนิคา้ 
แบรนดเ์นมเลยีนแบบและตราสนิคา้ของไทย พบว่า ปจัจยัในด้านผลติภณัฑห์ลกั ตวัสนิค้าและ
คุณภาพมผีลต่อการยอมรบัของผูบ้รโิภคเพศหญงิมากกว่าในดา้นราคา ทัง้นี้ ผูบ้รโิภคเพศหญงิจะ
ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของสนิคา้ในการเลอืกซือ้สนิคา้เลยีนแบบแบรนดเ์นมเป็นหลกั 
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11. รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ พบว่า รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์เป็นลักษณะทางกายภาพของ
กระเป๋าเลยีนแบบ แบรนดเ์นมทีผู่บ้รโิภคตอ้งการ มคีุณภาพด ีรูปร่างลกัษณะ การออกแบบ และ
บรรจุภณัฑข์องกระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมสวยงาม เหมอืนกบักระเป๋าแบรนดเ์นมแท ้จงึท าให้
ปจัจัยทางผลิตภัณฑ์ในด้านรูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์มีความสมัพันธ์กับการตัดสินใจซื้อกระเป๋า
เลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชมยัทพิย ์
บารมอีนันต์ (2551) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง พฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิค้าเลยีนแบบ Brand name 
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า สาเหตุที่ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ซื้อสนิค้าเลยีนแบบ คอื
รูปแบบหรอืรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ที่ถูกใจ ซึ่งเป็นรูปแบบทีล่อกเลยีนแบบมาจากตราสนิค้าที่เป็น
ของแท ้ความสวยงาม ประณีต และเป็นสนิคา้เกรด A เหมอืนของแทม้ากทีส่ดุ 

12. ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงั พบว่า ผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัเป็นคุณสมบตัหิรอืเงื่อนไข รวมทัง้
ขอ้ตกลงทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัว่าจะไดร้บัจากการซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นม ท าใหต้นเองรูส้กึ
ว่าใช้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนมแลว้จะมภีาพพจน์ที่ด ีมรีสนิยมทีห่รูหรา จงึท าให้ปจัจยัทาง
ผลิตภัณฑ์ในด้านผลิตภัณฑ์ที่คาดหวงัมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบ             
แบรนด์เนมของวยัรุ่น ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ สมศกัดิ ์ค าจนัทร ์
(2553) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกบรโิภคอนิเตอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทเ์คลื่อนที่
ของนักศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ พบว่า กลุ่มนักศกึษากลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปจัจยั
ดา้นผลติภณัฑท์ีค่าดหวงัระดบัปานกลาง โดยใหค้วามส าคญักบัการครอบคลุมพืน้ทีข่องสญัญาณ
เป็นพเิศษ 

13. ผลติภณัฑค์วบ พบว่า ผลติภณัฑค์วบเป็นผลประโยชน์เพิม่เตมิทีผู่้บรโิภคจะไดร้บั
ควบคู่ไปกบัการซื้อสนิค้ากระเป๋าเลียนแบบ แบรนด์เนม เช่น การมีอุปกรณ์เสริมหรืออะไหล่
ส ารองเพื่อความสวยงามและทดแทนกรณีมอีะไหล่สูญหายจงึท าใหป้จัจยัทางผลติภณัฑ์ในดา้น
ผลติภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมของวยัรุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ เกรยีงสทิธิ ์เขื่อนแก้ว (2545) ศกึษาวจิยัเรื่อง 
ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการเลอืกซื้อสนิค้าของร้านค้าปลกี ที่ตัง้อยู่ใน
รา้นคา้ปลกีขนาดใหญ่ จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า สว่นของผลติภณัฑค์วบมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภคในการเลอืกซือ้เป็นอย่างยิง่ ราคาถูกเหมาะสม และการบรกิารรวดเรว็จากพนักงาน
ขาย ซึง่สอดรบักบัรปูแบบของสนิคา้มคีวามทนัสมยัของผูบ้รโิภค 

14. ศกัยภาพเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ พบว่า ศกัยภาพของผลติภณัฑ์เป็นการเปลี่ยนแปลง
หรอืพฒันากระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนมให้มคีวามหลากหลาย น่าสนใจ และหลายเกรด เพื่อ
สนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในอนาคตจงึท าใหป้จัจยัทางผลติภณัฑใ์นดา้นศกัยภาพเกีย่วกบั
ผลิตภัณฑ์มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรุณกาญจน์ วรศิเศรษฐ์ชาญ (2552) ไดศ้กึษา 
เรื่อง การพฒันาศกัยภาพผลติภณัฑใ์หม่ของธุรกจิ OTOP กลุ่มผลติภณัฑผ์า้ไหมในกลุ่มจงัหวดั
รอ้ยแก่นสาร ผลการศกึษา พบว่า ประธานกลุ่มธุรกจิ OTOP มคีวามคดิเหน็ดว้ยเกีย่วกบัการมี
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การพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ ในด้านการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
ผลการวจิยัสามารถน าขอ้มูลไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การแข่งขนัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นบรกิาร 
ดา้นบุคลากร และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายของธุรกจิ OTOP ใหส้ามารถน าไปประยุกต์พฒันา
ผลติภณัฑผ์า้ไหมใหม้ปีระสทิธภิาพและมกีารด าเนินงานทีด่มีากขึน้  

15. กจิกรรม พบว่า กจิกรรมเป็นปฏกิริยิาทีผู่บ้รโิภคแสดงออก เช่น การชอปป้ิงกระเป๋า
เลียนแบบแบรนด์เนม และสนิค้าแฟชัน่ต่างๆ จึงท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม               
มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบ แบรนด์เนมของวัย รุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี เหลืองด ารงกิจ (2543) ศึกษาวิจัย             
เรื่อง รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคสตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า มกัซือ้สนิคา้น าสมยั 
และนิยมใช้ตราสนิค้าที่มีชื่อเสยีงโดยค านึงถึงความทนัสมยัตามแฟชัน่มากกว่าความสบายใน            
การสวมใส่ เพราะการด าเนินชวีติแบบสาวสงัคม  อนิเทรน  Enjoy life กช็ื่นชอบกจิกรรมทีจ่ะ
ออกไปเลือกซื้อสินค้าตามแฟชัน่สมัยนิยมชอบช๊อปป๊ิงเป็นชีวิตจิตใจและให้ความส าคัญกับ        
การแต่งหน้า ท าผมตวัเองใหด้ดูอียู่เสมอ 

16. ความสนใจ พบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในเรื่องของแฟชัน่เป็นพเิศษ และท าใหเ้กดิ
การตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมในที่สุดจึงท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้าน            
ความสนใจมคีวามสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซื้อกระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่น ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อมรรตัน์  บรบิูรณ์  (2553) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่อง 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ของนิสติหญงิระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยั
บรูพา บางแสน พบว่า รปูแบบของการใชช้วีติดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางใน
ทศิทางเดยีวกนักบัการตดัสนิใจซือ้เสือ้ผา้แฟชัน่ สอดคลอ้งกบัความสนใจของวยัรุ่นทีช่อบเดนิเล่น
ตามศนูยก์ารคา้ รกัสายรกังาน และชอบแต่งตวัตามแฟชัน่  

17. ความคดิเหน็ พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ว่าตนเองเป็นคนทีท่นัแฟชัน่ตามกระแส
นิยม และคดิว่าการใช้กระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมจะเป็นสิง่ที่ดีและท าให้ทนัสมยั ท าให้เกิด           
การตัดสินใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมในที่สุดจึงท าให้รูปแบบการด าเนินชีวิต                     
ด้านความคิดเห็นมีความสมัพนัธ์กบัการตัดสนิใจซื้อกระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมของวยัรุ่น             
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ ยุทธนา รกัธรรม (2551) ศึกษาเรื่อง  
ความคิดเห็นของเด็กวยัรุ่นไทยที่มีต่อสื่อบนัเทงิและศิลปินเกาหลีทางสื่อโทรทศัน์ไทย  พบว่า 
ทศันคตขิองเดก็ไทยคดิว่า หลงัการรบัชมสือ่บนัเทงิแล้วมคีวามประทบัใจในวฒันธรรมของเกาหลี
และตอ้งการไปเทีย่วประเทศเกาหลเีพื่อชมสถานทีถ่่ายท าต่างๆ ภาพยนตร ์และมคีวามต้องการ
เลยีนแบบดา้นร่างกายตามศลิปินในระดบัปานกลาง  

18. จริยธรรม พบว่า ผู้บริโภคเห็นว่าจากการใช้กระเป๋าเลียนแบบแบรนด์เนมเป็น                    
การละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญาและเป็นกระท าทีข่ดัต่อหลกัจรยิธรรม แต่ในกลุ่มบุคคลที่มฐีานะ
ปานกลางหรอืมรีายไดไ้ม่มากนกัหากตอ้งการกระเป๋าแบรนดเ์นมแต่ไม่มอี านาจซือ้เพยีงพอ เช่น
กลุ่มวยัรุ่นอายุ15-16ปี รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 บาท กจ็ะต้องมองหากระเป๋าเลยีนแบบ              
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แบรนดเ์นมทีม่รีปูแบบหรอืรปูลกัษณ์ใกลเ้คยีงกบัของลขิสทิธิม์าทดแทน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ส านักวจิยัมหาวทิยาลยัศรปีทุม (2552) ศกึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของประชาชนต่อปญัหา 
การละเมิดสินค้าลิขสิทธิใ์นปจัจุบัน พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่เคยซื้อสินค้าละเมิดลิขสิทธิ ์             
ส่วนใหญ่ รอ้ยละ 97.53 ทราบว่าสนิคา้ละเมดิลขิสทิธิท์ีก่ล่าวมาขา้งต้นผดิกฎหมาย โดยเหตุผล
ส าคัญที่เลือกซื้อสินค้าละเมิดลิขสิทธิแ์ทนสินค้าของจริง เน่ืองจาก มีราคาถูก นอกจากนัน้
ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความเห็นว่าต ารวจควรมีการเอาจริงเอาจังในการกวดขนัสินค้าผิด
กฎหมาย เพิม่โทษใหผู้ข้ายมากขึน้ รวมทัง้ก าหนดบทลงโทษผูซ้ือ้ดว้ย  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. ด้านการรบัรู้ปญัหา ผู้ประกอบการผลิตหรือน าเข้ากระเป๋าแบรนด์เนมชัน้น าที่มี

ชื่อเสยีงและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ควรให้ความส าคญัผู้บริโภคที่มีอายุ 19-20 ปี สถานภาพโสด/              
หย่าร้าง อาชีพอื่นๆ เช่น พริตตี้ และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวมกีารรบัรูป้ญัหามากทีส่ดุ ควรมกีารพฒันาผลติภณัฑด์า้นการออกแบบสสีนั 
ลวดลายของกระเป๋าใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัรุ่น ผ่านกลุ่มอา้งองิทีก่ลุ่มวยัรุ่น
สนใจ เช่น ดารา นกัรอ้ง หรอืเน็ตไอดอล เพื่อจงูใจใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์และ
ควรน าเสนอแก่ผู้บริโภคว่ากระเป๋าแบรนด์เนมแท้เป็นสิง่ที่ดีและทนัสมยั เพื่อให้ผู้บริโภคเกิด             
การรบัรู ้ท าใหม้คีวามคดิเหน็และทศันคติทีด่ต่ีอกระเป๋าแบรนดเ์นมแท ้และเกดิการตดัสนิใจซื้อ
กระเป๋าแบรนด์เนมแท้ในทีสุ่ด นอกจากนัน้ยงัควรน าเสนอว่าการใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมแท้เป็น
การสนับสนุนและส่งเสรมิเรื่องของลขิสทิธ ์ซึง่เป็นการกระท าทีถู่กทีค่วร จงึควรให้การสนับสนุน 
เพื่อใหผู้บ้รโิภคตระหนกัถงึความส าคญัในเรื่องของลขิสทิธิ ์และเกดิเป็นพฤตกิรรมการจงรกัภักดี
ต่อกระเป๋าแบรนดเ์นมแทต่้อไป 

2. ด้านการค้นหาขอ้มูล ผู้ประกอบการผลติหรือน าเข้ากระเป๋าแบรนด์เนมชัน้น าที่มี
ชื่อเสยีงและผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง ควรให้ความส าคญัผู้บรโิภคเพศหญิง อายุ 15-16 ปี การศกึษา
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. มอีาชพีนักเรยีน/ นักศกึษา รายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5,000 
บาท มากที่สุด เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวมกีารคน้หาขอ้มูลมากทีสุ่ด ควรมกีารสื่อสารกบั
กลุ่มอา้งองิโดยสนบัสนุนกระเป๋าแบรนดเ์นมแท ้เน่ืองจากเมื่อกระเป๋าแบรนดเ์นมแทเ้ป็นทีย่อมรบั
ของกลุ่มอา้งองิกจ็ะท าใหม้กีารแนะน าและบอกต่อไปยงัผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวไดเ้ป็นอย่างด ีท าให้
ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซือ้ไดอ้ย่างมัน่ใจยิง่ขึน้ ควรน าเสนอแก่ผูบ้รโิภคว่าผูท้ีใ่ชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมแท้
เป็นคนทีช่อบความหรูหรา ทนัสมยั และเป็นผูน้ าแฟชัน่เป็นการจูงใจเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิการซื้อ
กระเป๋าแบรนดเ์นมแท้ นอกจากนัน้ควรรณรงค์การละเมดิลขิสทิธิ ์ท าให้ผูบ้รโิภคเหน็ถึงผลเสยี
ของการใชส้นิค้าละเมดิลขิสทิธิ ์เพื่อให้ผูบ้รโิภคเกดิการปรบัเปลีย่นทศันคต ิและเกดิพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้กระเป๋าแบรนดเ์นมแทใ้นทีส่ดุ 
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3. ด้านการประเมินผลทางเลอืก ผู้ประกอบการผลิตหรือน าเข้ากระเป๋าแบรนด์เนม               
ชัน้น าทีม่ชีื่อเสยีงและผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง ควรใหค้วามส าคญักบัผูบ้รโิภคอายุ 19-20 ปี การศกึษา
ระดับอนุปริญญา/ ปวส. อาชีพอื่นๆ เช่น พริตตี้ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-10,000 บาท               
มากทีสุ่ด เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวมกีารประเมนิผลทางเลอืกมากทีสุ่ด ควรมกีารสื่อสาร
ผ่านกลุ่มอ้างอิงที่อุปโภคชื่นชอบ เช่น ดารา นักร้อง นักแสดง และเน็ตไอดอล เนื่องจากเมื่อ
กระเป๋าแบรนด์เนมแท้เป็นที่ยอมรบัของกลุ่มอ้างองิเหล่าน้ีจะท าให้อุปโภคกลุ่มดงักล่าวรู้สกึว่า   
การใช้กระเป๋าแบรนด์เนมแท้จะส่งผลให้ตนเองมีภาพพจน์ที่ดีเหมือนกบักลุ่มอ้างอิงที่ตนเอง            
ชื่นชอบท าให้ผู้บริโภคเลือกที่จะตัดสนิใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมแท้ ควรมีการพฒันากระเป๋า             
แบรนด์เนมในทุกด้าน เช่น พฒันาสใีหม่ๆ ของกระเป๋าแบรนดแ์นมแทอ้อกมมา เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บรโิภคในอนาคต เพิม่ทางเลอืกในการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภคในอนาคต 
ควรสื่อสารและประชาสมัพันธ์กิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับกระเป๋าแบรนด์เนมแท้กับผู้บริโภค               
ผ่านรายการโทรทศัน์หรอืนิตยสารแฟชัน่ทีผู่บ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวใหค้วามสนใจ เพื่อสรา้งการรบัรู้
และดึงดูดให้ผู้บริโภคตัดสนิใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมแท้ และควรสื่อสารให้ผู้บริโภคทราบว่า           
การใช้กระเป๋าเลียนแบบแบนด์เนมก่อให้เกิดความเสียหายอย่างมากต่อเจ้าของแบรนด์เนม 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการปรบัเปลี่ยนทศันคติ และเลือกที่จะตดัสนิใจซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมแท ้         
ในทีส่ดุ 

4. ด้านการตดัสนิใจซื้อ ผู้ประกอบการผลิตหรอืน าเข้ากระเป๋าแบรนด์เนมชัน้น าที่มี
ชื่อเสยีง และผูม้สีว่นเกีย่วขอ้งควรสือ่สารผ่านกลุ่มอา้งองิอาจเป็นเพื่อนทีเ่รยีนพเิศษ เพื่อนท างาน 
หรือผู้ที่เป็นผู้น าทางความคิดของผู้บริโภค เนื่องจากหากกลุ่มอ้างอิงเหล่านี้เกิดการยอมรับ
กระเป๋าแบรนด์เนมแท้ ดงันัน้พฤติกรรมของกลุ่มอ้างองิจงึมอีิทธพิลต่อการตัดสนิใจซื้อของ
ผู้บริโภคด้วย ควรมีการน าเสนอสิง่ที่ผู้บริโภคจะได้ควบคู่ไปกบัการซื้อกระเป๋าแบรนด์เนมแท ้
ได้แก่ การให้บริการหลังการขายที่ดี และการรบัประกนัสนิค้าตลอดอายุการใช้งาน เป็นต้น              
เพื่อจงูใจใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจซือ้ นอกจากนัน้ยงัควรท าการสื่อสารใหผู้บ้รโิภคมทีศันะคติ
เชิงบวกกับการใช้กระเป๋าแบรนด์เนมแท้ เนื่องจากความคิดเห็นมีผลต่อการกระตุ้นใน                
การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคได ้

5. ดา้นพฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ ผูป้ระกอบการผลติหรอืน าเขา้กระเป๋าแบรนดเ์นมชัน้
น าที่มชีื่อเสยีง และผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง ควรให้ความส าคญัผู้บรโิภคเพศหญิง อาชพีพนักงาน/ 
ลกูจา้งบรษิทัเอกชน เนื่องจากผูบ้รโิภคกลุ่มดงักล่าวมพีฤตกิรรมหลงัการซือ้มากทีสุ่ด โดยท าให้
ผู้บริโภครู้สกึภูมิใจที่ได้ใช้กระเป๋าแบรนด์เนมแท้ เน่ืองจากคนในครอบครวัจะมีการถ่ายทอด
ค่านิยมและบรรทดัฐานสูเ่ดก็รุ่นหลงัเป็นแนวทางของพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคต่อไป ควรมี
การสือ่สารใหผู้บ้รโิภครบัรูว้่ามกีารพฒันาผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนื่อง มกีารเปลีย่นแปลงหรอืพฒันา 
เพื่อสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคต  นอกจากนัน้ควรท าการสื่อสารให้ผู้บริโภคม ี            
ความคดิเหน็ว่าการใชก้ระเป๋าแบรนดเ์นมแท ้ท าใหผู้บ้รโิภครูส้กึภูมใิจและจะท าใหม้ภีาพลกัษณ์ที่
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สงูกว่าการใช้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนด์เนม เนื่องจากความคดิเห็นทีด่ที าใหผู้้บรโิภคพอใจใน
กระเป๋าแบรนดเ์นมแทแ้ละมผีลต่อการกระตุน้ในการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคต่อไปในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาทัศนคติ และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้กระเป๋า
เลียนแบบแบรนด์เนมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่มีความครอบคลุมใน         
ทุกประเด็นและสามารถน ามาใช้เป็นแนวทางปรบัปรุงคุณภาพการจดัการทางการตลาดเพื่อ
แขง่ขนักบักระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมต่อไป 

2. ควรมกีารศกึษาถงึแรงจงูใจทีจ่ะมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นม
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนการตลาด และใชเ้ป็นขอ้มูล
อา้งองิส าหรบัการพฒันาแนวทางป้องกนัหรอืปราบปรามกระเป๋าเลยีนแบบแบรนดเ์นมต่อไป 
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