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บทคดัย่อ 

 การวจิยัครัง้นี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาการตอบสนองต่อสื่อดจิติอลของผู้บรโิภคใน      
การเข้าถึงข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้งาน                    
สื่อดจิติอลประเภทต่างๆ ในการเขา้ถึงขอ้มูล ประกอบดว้ย โทรศพัท์มอืถอื โซเชยีลมเีดยี และ
เว็บไซต์ เนื่องจากเป็นสื่อ 3 อนัดบัแรกที่ผู้บริโภคนิยมใช้บริการ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 25 - 31 ปี สถานภาพโสด การศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ีอาชพีพนกังานบรษิทั มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มคีวามถีใ่นการใช้
สื่อดิจิตอล 4 วนัต่อสปัดาห์ ส่วนใหญ่ใช้สื่อดิจิตอลประเภทโซเชียลมีเดียในการเข้าถึงข้อมูล                
มากทีสุ่ด ในช่วงเวลาเยน็/ หวัค ่า ระหว่าง 18.01 - 24.00 น. โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อการคน้หา/ 
แลกเปลีย่นขอ้มูลของสนิคา้/ บรกิาร เพราะสามารถเขา้ถงึไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ บุคคลทีม่ี
อทิธพิลมากทีส่ดุในการเลอืกใชส้ื่อดจิติอลคอืตนเอง โดยผูบ้รโิภคมกีารรบัรูข้อ้มูลผ่านสื่อดจิติอล
ในระดับมาก มีรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านความคิดเห็นมากที่สุด ส่วนด้านความสนใจ                
และด้านกจิกรรมอยู่ในระดบัมาก มกีารตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในด้านความตัง้ใจ ความสนใจ 
ความตอ้งการ และการตดัสนิใจซือ้ในระดบัมาก โดยผูบ้รโิภคทีม่เีพศและระดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัจะมีการตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาดแตกต่างกนั ส่วนการรบัรู้ข้อมูลของ
ผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในทุกด้าน ส่วนรูปแบบการด าเนินชวีติ
ด้านกิจกรรมมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิตอลด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยต่อวัน 
พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิตอลในด้านความถี่ต่อสัปดาห์มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองต่อ            
สือ่ดจิติอลในดา้นความตัง้ใจ และดา้นความตอ้งการ 

ค าส าคญั: สือ่ดจิติอล การตลาด การตอบสนองของผูบ้รโิภค การรบัรู ้รปูแบบการด าเนินชวีติ 
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Abstract 

 The purpose of this research is to study digital marketing influencing consumers’ 
response in approaching marketing information. A sample size was 400 people in 
Bangkok metropolis who use digital media to approach marketing information by mobile, 
social media and website. Questionnaire was a tool for data collection. The results 
showed that most respondents are female, aged between 25 and 31, having status as 
single, holding bachelor’s degree, working as private company employees, and earning 
average monthly income between Baht 10,001 and 20,000. They have average 
frequency in using digital media to access the marketing information 4 days per week 
with 3 hours a day; Social media are mostly used; The reason for using digital media are 
convenience and rapidity; The digital media was used to be search engine and exchange 
products or services information; in the evening or early night from 6.01 p.m. to 12.00 
p.m.; the respondents themselves mainly have an influence to use digital media in 
marketing information surfing. Consumers’ perception toward marketing information is at 
the high levels. Consumers’ lifestyle based on opinion is at the highest level, while their 
lifestyle based on interest and activity are at the high levels. Consumers’ responses 
based on overall are at the high levels. Consumers with different gender and education 
level influence response toward marketing information. Consumers’ perception had the 
significant correlation to overall consumers’ responses while lifestyle in category of 
activity had the significant correlation to using behavior in category of average period in 
using digital media to access the marketing information per day and consumers’ behavior 
in category of average frequency in using digital media had the significant correlation to 
consumers’ responses in category of attention and desire. 

Keywords: Digital media, Marketing, Consumers’ response, Perception, Lifestyle 

บทน า 
 การสื่อสารถือว่าเป็นหวัใจส าคญัอย่างยิ่งส าหรบัการท าการตลาด สื่อดจิิตอลนับเป็น
เทคโนโลยทีางการสื่อสารอกีชนิดหนึ่ง ซึ่งก าลงัมบีทบาทในสงัคมโลกและสงัคมไทยอย่างมาก  
คนทัว่โลกสามารถตดิต่อสือ่สารกนัไดโ้ดยปราศจากพรมแดนของเวลาและสถานที ่ท าใหส้ามารถ
คน้ควา้ขอ้มลูขา่วสารจากแหล่งต่างๆ ไดอ้ย่างกวา้งขวาง รวดเรว็และไม่จ ากดัปรมิาณ ตลอดจน
การโฆษณาประชาสมัพนัธใ์นเชงิธุรกจิทีไ่ม่จ ากดัเพยีงเฉพาะสื่อโทรทศัน์ วทิยุ และหนังสอืพมิพ ์
ซึง่ในปจัจุบนัสถานการณ์ทางการตลาดมกีารแข่งขนัทีส่งูขึน้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จงึหนัมาให้
ความส าคัญกับการเลือกใช้สื่อทางการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ ให้มีความหลากหลาย 
ครอบคลุม สามารถจูงใจผูบ้รโิภคให้ไดม้ากยิง่ขึน้ เพื่อช่วงชงิส่วนแบ่งและโอกาสทางการตลาด 
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ผู้ประกอบการจงึไม่ควรมองขา้มสื่อดจิติอลซึ่งเป็นสื่ออเิล็กทรอนิกสท์างการสื่อสารสมยัใหม่ที่
ก าลงัมอีทิธพิลกบัวถิีชวีติของผู้คนในยุคปจัจุบนัโดยการตลาดแบบออนไลน์ที่ได้รบัความนิยม
อย่างมากในปี พ.ศ.2556 ไดแ้ก่ การตลาดผ่านโทรศพัทม์อืถอื การตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยี และ
เว็บไซต์ เน่ืองจากมีต้นทุนต ่าแต่มีประสิทธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มลูกค้า          
จงึกล่าวได้ว่าสื่อดจิติอลเป็นสื่อที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคได้เป็นอย่างด ีส่งผลให้
ธุรกจิต่างๆ หนัมาแขง่ขนัปรบัปรุงพฒันาการสือ่สารทางการตลาดแบบดจิติอลเพิม่ขึน้เป็นจ านวน
มาก เพื่อใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัและเขา้ถงึผูบ้รโิภคใหไ้ดม้ากทีส่ดุ 
 จากขอ้มูลขา้งต้นจะเหน็ได้ว่าภาวการณ์แข่งขนัทางการตลาดในปจัจุบนัมกีารแข่งขนั           
ทีส่งูขึน้ ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่หรอืเลก็ ไดห้นัมาสนใจและเน้นการท าการตลาดผ่าน
สื่อดจิิตอลกนัมากขึน้ โดยเฉพาะสื่อดิจติอลซึ่งมีแนวโน้มการเจรญิเติบโตขึน้เรื่อยๆ เนื่องจาก
สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดก้ว้างขวางและแพร่กระจายไดอ้ย่างรวดเรว็อกีทัง้ยงัมตี้นทุนต ่า 
ท าใหม้แีนวโน้มค่อนขา้งชดัเจนว่าสือ่ดจิติอลจะเป็นสือ่หลกัของผูค้นในโลกอนาคตไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
ท าให้ผู้ประกอบการควรมีการศึกษาและส ารวจตลาดของผู้บริโภคอยู่เสมอ ว่าข่าวสารที่ได้
น าเสนอไปสู่ผู้บริโภคนัน้ มีประสทิธิภาพมากน้อยเพียงใด ช่องทางที่เลือกท าการสื่อสารนัน้
ครอบคลุมเขา้ถงึผูบ้รโิภคหรอืไม่ สิง่ใดทีค่วรปรบัปรุงหรอืพฒันา กลยุทธท์ีว่างไวน้ัน้จะน าพาไปสู่
ความส าเร็จมากน้อยเพียงใด ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสื่อดิจิตอลที่มีอิทธิพลต่อ           
การตอบสนองของผูบ้รโิภคในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด เน่ืองจากสือ่ดจิติอลเอือ้ประโยชน์ต่อ
ลูกค้าหรอืผู้บรโิภคในการเขา้ถึงขอ้มูลทัง้ทางตรงและทางอ้อม หากมกีารสื่อสารทางการตลาด
ผ่านสื่อประเภทต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ เหล่านี้จะเกดิการตอบสนองของผูบ้รโิภคอย่างไร โดยใน
การศกึษาวจิยัจะมุ่งเน้นถงึการรบัรู้ขอ้มูลทางการตลาด รูปแบบการด าเนินชวีติ และพฤตกิรรม
การใชส้ือ่ดจิติอลของผูบ้รโิภค เพื่อใชเ้ป็นแนวทางประกอบการตดัสนิใจส าหรบัผูป้ระกอบการหรอื
ผูท้ีส่นใจน าไปศกึษาและวางแผนพฒันากลยุทธก์ารสื่อสารทางการตลาด การเลอืกใชส้ื่อ รวมถึง
ขอ้มลูขา่วสารทีน่ าเสนอใหม้คีวามน่าสนใจ ดงึดูดกลุ่มเป้าหมาย ใหเ้กดิการรบัรูแ้ละจดจ า อนัจะ
น าไปสูก่ารตดัสนิใจซือ้ในทีส่ดุ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาถึงการตอบสนองทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคในการใชส้ื่อดจิติอล จ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชีพและ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจติอลกบั       
การตอบสนองของผูบ้รโิภค 
 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างรูปแบบการด าเนินชวีติ ประกอบดว้ย ดา้นกจิกรรม 
ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคกบัพฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิติอล 
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชส้ื่อดจิติอลกบัการตอบสนองของ
ผูบ้รโิภค 
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 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบดว้ย 
 1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

 ลกัษณะประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 การรบัรูข้อ้มลูทางการตลาด 
 รปูแบบการด าเนินชวีติ ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคดิเหน็ 

 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  
 การตอบสนองของผู้บริโภค ได้แก่ ด้านความตัง้ใจ ด้านความสนใจ ด้าน             

ความตอ้งการ และดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
 พฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิติอล ไดแ้ก่ ดา้นความถี ่และระยะเวลาโดยเฉลีย่ 

 สมมติฐานการวิจยั 
 1. ผูบ้รโิภคทีใ่ชส้ือ่ดจิติอลในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาดทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตร ์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่าง
กนัมกีารตอบสนองแตกต่างกนั 
 2. การรบัรู้ขอ้มูลทางการตลาดผ่านสื่อดจิติอล ประกอบดว้ย โทรศพัท์มอืถือ โซเชยีล
มเีดยี และเวบ็ไซต ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
 3. รปูแบบการด าเนินชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิติอลของผูบ้รโิภค 
 4. พฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิติอลมคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองของผูบ้รโิภค 
  

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตอบสนองของผูบ้ริโภค  
 Strong (1925) ได้กล่าวว่า AIDA Model เป็นหนึ่งในห้าตวัแบบในล าดบัขัน้ตอน           
การตอบสนองของผูบ้รโิภค (Response hierarchy model) ซึง่เป็นล าดบัขัน้ตอนทีม่วีตัถุประสงค์
ในการสง่เสรมิการตลาด เพื่อแสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของลูกคา้ตามกระบวนการ
ตอบสนองม ี4 ขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) การดงึดูดความตัง้ใจ (Attention) ผูส้่งข่าวสารจะต้อง            
ท าใหผู้ร้บัขา่วสารเกดิความตัง้ใจทีจ่ะรบัสารก่อน ซึง่จะเกดิความตัง้ใจรบัขา่วสารกต่็อเมื่อขา่วสาร
นัน้มคีวามน่าสนใจ 2) การสรา้งความสนใจ (Interest) หลงัจากเกดิความตัง้ใจทีจ่ะรบัขา่วสารแลว้ 
ผู้ส่งควรสร้างให้เกิดความสนใจที่จะติดตามผลิตภัณฑ์หรือข่าวสารต่อไป 3) การกระตุ้น            
ความต้องการ (Desire) ผูส้่งข่าวสารต้องจูงใจให้ผู้รบัข่าวสารเกดิความต้องการในผลติภณัฑ ์
ความสนใจจะถูกกระตุ้นจนกลายเป็นความปรารถนา 4) การท าให้ผู้ซื้อเกดิการตัดสนิใจซื้อ 
(Action) เมื่อความปรารถนาเกดิขึน้ กระบวนการซือ้จะสมบูรณ์กต่็อเมื่อผู้บรโิภคกา้วเขา้สู่ข ัน้
สดุทา้ย คอื การซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร  
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  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2541, น. 126) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค 
(Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผู้บริโภคท าการค้นหา การซื้อ การใช้                 
การประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ์ และการบรกิาร ซึ่งคาดว่าจะสนองความต้องการของเขา 
การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้อง
ผูบ้รโิภค เพื่อศกึษาถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้และการใช ้ค าตอบทีไ่ดจ้ะช่วย
ใหส้ามารถจดักลยุทธท์างการตลาดทีส่ามารถสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม 
ในการวิเคราะห์ตลาดผู้บริโภคและพฤติกรรมผู้บริโภคนัน้ ค าถามที่ใช้เพื่อการค้นหาลกัษณะ
พฤตกิรรมผู้บรโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึง่ประกอบด้วย WHO?, WHAT?, WHY, WHO?, 
WHEN?, WHERE? และ HOW? การศกึษาถึงตลาดผูบ้รโิภคนัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องท า
ความเขา้ใจถงึพฤติกรรมต่างๆ ทีเ่ป็นสาเหตุหรอืเหตุผลว่าท าไมผูบ้รโิภคถึงตดัสนิใจซือ้หรอืไม่
ซือ้สนิคา้และบรกิารนัน้ 

 แนวคิดและทฤษฎีลกัษณะประชากรศาสตร ์ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2539, น. 41 - 42) ไดก้ล่าวว่า ลกัษณะทางประชากร 
ศาสตร ์ประกอบดว้ย อายุ เพศ การศกึษา สถานภาพ อาชพี รายได ้เหล่านี้เป็นเกณฑท์ีน่ิยมใช้
ในการแบ่งสว่นตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญัทีน่ ามาใชว้ดัทางสถติเิพื่อ
ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย การศกึษาสิง่เหล่าน้ีจะท าให้ทราบถงึลกัษณะประชากรศาสตรข์อง
ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ขา้ถงึขอ้มูลทางการตลาดผ่านสื่อดจิติอลประเภทต่างๆ และจากงานวจิยั
ของ (ปรมะ สตะเวทิน, 2538, น. 114) พบว่า การศึกษาของผู้ร ับสารนัน้ท าให้ผู้ร ับสารมี              
การเปิดรบัสารแตกต่างกนัไป เช่น บุคคลที่มกีารศกึษาสูงจะมคีวามสนใจในข่าวสารกวา้งขวาง 
แต่จะไม่ค่อยเชื่ออะไรง่ายๆ ซึ่งจะต้องมีหลกัฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอที่จะเชื่อ และ
โอกาสในการรบัรูข้อ้มูลของผูม้กีารศกึษาสงูจงึมมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า  การตดัสนิใจในเรื่อง
ใดๆ จงึมคีวามละเอยีดรอบคอบมากขึน้ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรูข้้อมูลทางการตลาด 
 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550, น. 70) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการรบัรูข้องผูบ้รโิภคแต่
ละคนแตกต่างกนัออกไป ท าให้เป็นขอ้จ ากดัในการให้ขอ้มูล เพราะการให้ขอ้มูลมากเกนิระดบั
ของการรบัรูข้องผูบ้รโิภค จะไม่เกดิประโยชน์แต่จะกลายเป็นการท าใหส้ญูเสยีการจดจ าจุดส าคญั
ไป ในทางตรงกันข้ามการให้ข้อมูลน้อยเกินไป ผู้บริโภคก็จะไม่สามารถจดจ าได้ ดังนัน้           
จงึจ าเป็นตอ้งวเิคราะหก์ารรบัรูข้องผูบ้รโิภค เนื่องจากการรบัรูเ้ป็นพืน้ฐานการเรยีนรูท้ีส่ าคญัของ
บุคคล เพราะการตอบสนองของพฤตกิรรมใดๆ จะขึน้อยู่กบัการรบัรูจ้ากสภาพแวดลอ้มของตน
และความสามารถในการแปลความ การศกึษาสิง่เหล่านี้ เป็นเกณฑใ์นการวเิคราะหร์ะดบัการรบัรู้
ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิตอลที่ได้รบัความนิยมสูงสุดในปจัจุบนั ได้แก่ การตลาดผ่าน
โทรศพัทม์อืถอื การตลาดผ่านโซเชยีลมเีดยี และการตลาดผ่านเวบ็ไซต์ 
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต  
 Kotler (2000, pp.168) ไดก้ล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ หมายถงึ รูปแบบการใช้
ชวีิตของบุคคลที่แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ           
ความคดิเห็น (Opinions) โดยรูปแบบการด าเนินชีวติจะแสดงออกถึงตัวบุคคลนัน้ (Reimer, 
1995, pp.124) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ คอื รูปแบบเฉพาะของกจิกรรมในแต่ละวนัที่
แสดงถึงความเป็นตัวตนของบุคคลนัน้ๆ โดยที่รูปแบบการด าเนินชวีติของแต่ละบุคคลจะเป็น
เอกลกัษณ์ทีไ่ม่มใีครเหมอืน คนแต่ละคนจะเลอืกท าในสิง่ทีแ่ตกต่างจากคนอื่นๆ ซึง่กอ็าจจะมใีคร
คนอื่นๆ ท าในสิง่เหล่านี้เหมอืนกนั จงึมคีนจ านวนหนึ่งทีม่รีูปแบบการด าเนินชวีติทีเ่หมอืนๆ กนั 
รปูแบบการด าเนินชวีตินี้มพีืน้ฐานความคดิในกรอบทีว่่า แต่ละบุคคลนัน้มคีวามสนใจทีแ่น่นอนใน
การด าเนินชีวติ และมกีารกระท าที่สนองต่อความสนใจนัน้ๆ อย่างแน่นอนเป็นประจ ารูปแบบ     
การด าเนินชีวิตนี้ไม่ได้หมายถึง กจิกรรมที่ท าเพื่อจุดประสงค์ต่างๆ เฉพาะเหตุการณ์ เพราะ
บางครัง้กิจกรรมที่ท านัน้อาจมีวัตถุประสงค์ที่ต่างกันในแต่ละครัง้ ซึ่งการศึกษาถึงลักษณะ       
การด าเนินชวีติทัง้ 3 ดา้นดงักล่าวมสี่วนส าคญัในการก าหนดปจัจยัอสิระทีม่ผีลต่อการตอบสนอง
ของผูบ้รโิภค 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้นี้คือ ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้งาน          
สื่อดจิติอลในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการตลาดผ่านสื่อ 3 ประเภท ได้แก่ โทรศพัท์มอืถือ โซเชยีล
มีเดีย และเว็บไซต์ เนื่องจากเป็นสื่อ 3 อนัดบัแรกที่ผู้บริโภคนิยมใช้บริการค้นหาข้อมูลทาง
การตลาดแบบออนไลน์ ซึง่ผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้คอื ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชง้าน              
สื่อดจิติอลในการเขา้ถงึขอ้มูลทางการตลาดผ่านสื่อ 3 ประเภท ไดแ้ก่ โทรศพัทม์อืถอื โซเชยีล
มเีดีย และเวบ็ไซต์ เนื่องจากเป็นสื่อ 3 อนัดบัแรกที่ผู้บรโิภคนิยมใช้บริการค้นหาขอ้มูลทาง
การตลาดแบบออนไลน์ (Thumbsup, 2013) ซึ่งผู้วจิยัไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนจงึ
ก าหนดขนาดตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549, น. 26) ทีร่ะดบั
ความคลาดเคลื่อน 0.05 จ านวน 400 ตวัอย่างโดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
 ขัน้ที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ด้วยการเกบ็ขอ้มูลแบบออนไลน์เท่านัน้ โดยใช้
แบบสอบถามในรูปของเว็บเพจกระจายไปยังกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้ได้ผู้ใช้งานสื่อดิจิตอลใน                
การเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาดอย่างแทจ้รงิ 
 ขัน้ที ่2 การสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก โดยการแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างทีไ่ดก้ าหนด
ไวใ้นขัน้ที ่1 เพื่อใหค้รบตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 400 ตวัอย่าง 
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  เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้โดย
แบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended 
question) มคี าตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) แต่ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว จ านวน 
6 ขอ้ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิตอลในการเข้าถึงข้อมูลทาง
การตลาด ค าถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended question) 2 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
แบบอตัราสว่น (Ratio scale) และค าถามปลายปิด (Close-ended question) มคี าตอบแบบหลาย
ตวัเลอืก (Multiple choices) 5 ขอ้ รวมทัง้หมด 7 ขอ้ 

ข้อที่ 1-5 เป็นค าถามปลายปิด ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal scale) 

ขอ้ที ่6-7 เป็นค าถามปลายเปิด พฤตกิรรมดา้นความถี่และระยะเวลาโดยเฉลีย่ใน
การใช้สื่อดิจิตอล ใช้ระดบัการวดัข้อมูลแบบอตัราส่วน (Ratio scale) เพื่อใช้ในการอธิบาย
ความสมัพนัธร์ะหว่างพฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิติอลกบัการตอบสนองของผูบ้รโิภค 

 ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูข้อ้มูลทางการตลาดผ่านสื่อดจิติอล 3 ประเภท 
ใช้การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ จ านวน 24 ข้อ แบ่งออกเป็นด้านโทรศัพท์มือถือ            
ดา้นโซเชยีลมเีดยี และดา้นเวบ็ไซต์ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.854 โดยใช้ค าถามปลายปิด 
(Close – ended response question) เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
scale) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดบั 

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัรูปแบบการด าเนินชวีติของผู้บรโิภค ใช้การวดัขอ้มูล
ประเภทอันตรภาคชัน้ จ านวน 16 ข้อ แบ่งออกเป็น ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และ                    
ดา้นความคดิเหน็ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.782 โดยใช้ค าถามปลายปิด (Close – ended 
response question) เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยแบ่ง
คะแนนออกเป็น 5 ระดบั 

 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการตอบสนองของผูบ้รโิภค ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชัน้ จ านวน 21 ขอ้ แบ่งออกเป็น ดา้นความตัง้ใจ ดา้นความสนใจ ดา้นความต้องการ 
และดา้นการตดัสนิใจซือ้ มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.899 โดยใชค้ าถามปลายปิด (Close – ended 
response question) เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยแบ่ง
คะแนนออกเป็น 5 ระดบั 
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 โดยในส่วนที ่3-5 ใชล้กัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Summary Rating Method: The Likert Scale) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น 
5 ระดบั ดงันี้ 
 ค่าเฉลีย่ 4.21 – 5.00 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมากทีส่ดุ 
 ค่าเฉลีย่ 3.41 – 4.20 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 
 ค่าเฉลีย่ 2.61 – 3.40 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉลีย่ 1.81 – 2.60 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อย 
 ค่าเฉลีย่ 1.00 – 1.80 ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ในระดบัน้อยทีส่ดุ 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Method) โดยผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาและ
เกบ็รวบรวมขอ้มลูต่างๆ จากแหล่งขอ้มลู 2 แหล่ง คอื 
 1) ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ได้จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในรปูของเวบ็เพจ เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล โดยท าการฝากลงิค์ไปยงัเวบ็บอร์ด เวบ็ไซต์ รวมถงึโซเชยีลเน็ตเวริ์คต่างๆ ติดตามและ
เกบ็รวบรวมจนครบตามจ านวนตวัอย่าง 400 ตวัอย่าง 
 2) ขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดศ้กึษาคน้ควา้จากเอกสารทีส่ามารถอา้งองิได้
โดยแหล่งขอ้มลู ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง วารสาร บทความ ขอ้มูลทางอนิเทอรเ์น็ต และต าราทาง
วชิาการเกีย่วกบัการตลาด เพื่อประกอบการสรา้งแบบสอบถาม 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื 1) สถติเิชงิพรรณนา เพื่ออธบิายขอ้มูลเบือ้งต้นของ
กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 2) สถติทิี่
ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหค์วามแตกต่างโดยการทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์สถิติสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติเิพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์

ผลการวิจยั 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25-31 ปี สถานภาพโสด   
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีประกอบอาชพีพนกังานบรษิทั และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยู่ในช่วง 
10,001 – 20,000 บาท 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อทัง้           
3 ประเภท ไดแ้ก่ โทรศพัทม์อืถอื โซเชยีลมเีดยี และเวบ็ไซต์ อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.90 และเมื่อพจิารณาสื่อแต่ละประเภท พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ผ่านสื่อดจิติอล
ประเภทเว็บไซต์ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 การรับรู้ผ่านสื่อดิจิตอลประเภท
โทรศพัทม์อืถอืในระดบัมากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 และสื่อดจิติอลประเภทโซเชยีลมเีดยีในระดบั
มาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 ตามล าดบั 
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 3. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรูปแบบการด าเนินชีวิตในด้านกิจกรรมด้าน              
ความสนใจ และด้านความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 และเมื่อพิจารณา           
รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็นในระดบัมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21           
ด้านความสนใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 และด้านกิจกรรมอยู่ในระดบัมาก                 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 ตามล าดบั 

 4. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารใชส้ื่อดจิติอลในการเขา้ถงึขอ้มูลเฉลีย่ประมาณ            
4 วนัต่อสปัดาห์ โดยมรีะยะเวลาเฉลี่ย 3 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนใหญ่ใช้สื่อดจิติอลประเภทโซเชยีล
มเีดยีมากทีส่ดุ จากสื่อทัง้ 3 ประเภทโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อคน้หา/ แลกเปลีย่นขอ้มูลของสนิคา้/ 
บรกิาร ใหเ้หตุผลในการเลอืกใชส้ือ่ดจิติอลเพราะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างสะดวกรวดเรว็ โดย
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการเลอืกใชส้ือ่ดจิติอลคอืผูต้อบแบบสอบถามเอง สว่นใหญ่จะใชส้ือ่ดจิติอลใน
การคน้หาขอ้มลูทางการตลาดในช่วงเยน็/ หวัค ่าตัง้แต่เวลา 18.01 น. ถงึ 24.00 น.  

 5. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในการเขา้ถงึขอ้มูลดา้น
ความตัง้ใจ ความสนใจ ความตอ้งการ และดา้นการตดัสนิใจซือ้อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.90 และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มกีารตอบสนองดา้นการตดัสนิใจซือ้ ดา้นความตัง้ใจดา้น
ความสนใจ และดา้นความต้องการในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 3.94 3.85 และ 3.83 
ตามล าดบั 
 6. ผู้บรโิภคที่มเีพศแตกต่างกนัมกีารตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในการเขา้ถึงข้อมูลด้าน
ความตัง้ใจและดา้นความสนใจแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภค
เพศหญิงมกีารตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในการเขา้ถงึขอ้มูลทางการตลาดในด้านความตัง้ใจและ
ด้านความสนใจมากกว่าผู้บริโภคเพศชาย ส่วนการตอบสนองในด้านความต้องการ และด้าน           
การตัดสินใจซื้อ พบว่า เพศแตกต่างกันมีการตอบสนองในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาด             
ไม่แตกต่างกนั 

 7. ผู้บริโภคที่มีอายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนัมี           
การตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในการเขา้ถงึขอ้มูลทางการตลาดในดา้นความตัง้ใจ ดา้นความสนใจ 
ดา้นความตอ้งการ และดา้นการตดัสนิใจซือ้ ไม่แตกต่างกนั 

 8. ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในการเขา้ถึง
ขอ้มลูดา้นความตอ้งการ และดา้นการตดัสนิใจซือ้ แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05และ 0.01 ตามล าดบั โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีกีารตอบสนอง
ในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาด ในดา้นความต้องการมากกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีและกลุ่มผู้บรโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีกีารตอบสนองในการเขา้ถงึขอ้มูล
ทางการตลาดในดา้นการตดัสนิใจซือ้ น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
แต่ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในการเขา้ถงึขอ้มูลทางการตลาดใน
ดา้นความตัง้ใจ และดา้นความสนใจไม่แตกต่างกนั 
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 9. การรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิตอลในภาพรวม มีความสมัพันธ์ระดับ           
ปานกลางในทศิทางเดยีวกนักบัการตอบสนองของผู้บรโิภคในด้านความตัง้ใจ ด้านความสนใจ 
ด้านความต้องการ และด้านการตัดสนิใจซื้อ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยม ี              
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.645 0.642 0.608 และ 0.578 ตามล าดบั และเมื่อ
พจิารณารายดา้น พบว่า  

9.1 การรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิตอลประเภทโทรศัพท์มือถือม ี
ความสมัพนัธร์ะดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนักบัการตอบสนองของผูบ้รโิภคดา้นความตัง้ใจ (r 
= 0.555) ดา้นความสนใจ (r = 0.523) ดา้นความตอ้งการ (r = 0.513) และดา้นการตดัสนิใจซือ้ (r 
= 0.501) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

9.2 การรับรู้ข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิตอลประเภทโซเชียลมีเดียมี
ความสัมพันธ์ระดับปานกลางในทิศทางเดียวกันกับการตอบสนองของผู้บริโภคในด้าน              
ความสนใจ (r = 0.615) ดา้นความตัง้ใจ (r = 0.567) ดา้นความต้องการ (r = 0.562) และดา้น 
การตดัสนิใจซือ้ (r = 0.491) อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

9.3  การรบัรูข้อ้มูลทางการตลาดผ่านสื่อดจิติอลประเภทเวบ็ไซต์ มีความสมัพนัธ์
ระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนักบัการตอบสนองของผูบ้รโิภคในดา้นความตัง้ใจ (r = 0.582) 
ดา้นความสนใจ (r = 0.564) ดา้นการตดัสนิใจซือ้ (r = 0.536) และดา้นความตอ้งการ (r = 0.519) 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 10. รูปแบบการด าเนินชีวิตประกอบด้วย ด้านกิจกรรม ด้านความสนใจ และด้าน             
ความคิดเหน็ มคีวามสมัพนัธ์ระดบัต ่าในทิศทางเดียวกัน กบัพฤติกรรมการใช้สื่อดิจติอลด้าน
ความถี่ต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.182 ส่วนพฤติกรรมด้านระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการใชส้ื่อดจิติอลไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
รปูแบบการด าเนินชวีติผูบ้รโิภค และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า  

10.1  ด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์ระดับต ่าในทิศทางเดียวกนักับพฤติกรรม            
การใชส้ือ่ดจิติอล ดา้นความถีต่่อสปัดาห ์(r = 0.150) และดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ (r = 0.099) 

10.2  ดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรม            
การใชส้ื่อดจิติอลดา้นความถี่ต่อสปัดาห ์(r = 0.170) ส่วนพฤตกิรรมดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ใน
การใชส้ือ่ดจิติอลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจ 

10.3  ดา้นความคดิเหน็ มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่าในทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรม   
การใชส้ื่อดจิติอล ดา้นความถี่ต่อสปัดาห ์(r = 0.135) ส่วนพฤตกิรรมดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ใน
การใชส้ือ่ดจิติอลไม่มคีวามสมัพนัธก์บัรปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ 

 11. พฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิติอลในดา้นความถี่และดา้นระยะเวลา มคีวามสมัพนัธร์ะดบั
ต ่าในทศิทางเดยีวกนักบัการตอบสนองในด้านความต้องการอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.101 ส่วนการตอบสนองในดา้นความตัง้ใจ 
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ดา้นความสนใจ และดา้นการตดัสนิใจซือ้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ื่อดจิติอลในดา้น
ความถีแ่ละดา้นระยะเวลา และเมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า  

11.1 พฤตกิรรมการใชส้ื่อดจิติอล ดา้นความถี่มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่าในทศิทาง
เดยีวกนักบัการตอบสนองในดา้นความตอ้งการ (r = 0.119) และดา้นความตัง้ใจ (r = 0.110) สว่น
การตอบสนองในดา้นความสนใจ และดา้นการตดัสนิใจซือ้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
สือ่ดจิติอลดา้นความถี ่

11.2 พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิตอล ด้านระยะเวลาไม่มีความสัมพันธ์กับ               
การตอบสนองในดา้นความตัง้ใจ ดา้นความสนใจ ดา้นความตอ้งการ และดา้นการตดัสนิใจซือ้ 
 

สรปุและอภิปรายผล 
 1. ผลการศกึษาเกี่ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีการตอบสนองต่อสื่อ
ดจิติอลแตกต่างกนั พบว่า  
  1.1 ผูบ้รโิภคทีม่ ีเพศแตกต่างกนัมกีารตอบสนองต่อสื่อดิจติอลในการเขา้ถงึขอ้มูล
ทางการตลาด ดา้นความตัง้ใจและความสนใจแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิมกีารตอบสนอง
มากกว่าผูบ้รโิภคเพศชาย อาจเน่ืองมาจากผูบ้รโิภคเพศหญงิสว่นใหญ่มคีวามตัง้ใจและสนใจทีจ่ะ
ตดิตามขอ้มูลทางการตลาดที่ทนัสมยั มคีวามหลากหลายของขอ้มูลทีน่ าเสนอในรูปแบบใหม่ๆ 
รวมไปถงึการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย การจดัตัง้กลุ่มเพจของสนิคา้ / บรกิาร และรูปลกัษณ์
ป้ายโฆษณาสินค้า/ บริการต่างๆ บนสื่อดิจิตอล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ (นุชจรินทร ์               
ชอบด ารงธรรม, 2553) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง อทิธพิลของสื่อโฆษณาในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 
ทีม่ผีลต่อกระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภค พบว่า เพศแตกต่างกนัมกีระบวนการตอบสนอง
ดา้นความตัง้ใจและความสนใจของผู้บรโิภคแตกต่างกนั และเพศแตกต่างกนั มกีารตอบสนอง           
ในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาด ด้านความต้องการและการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกัน ซึ่ง               
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคเพศชายและหญงิต่างมกีารเปิดรบัหรอื
คน้หาขอ้มูลข่าวสารทางการตลาดในปรมิาณทีใ่กลเ้คยีงกนั ท าใหเ้กดิความต้องการในตวัสนิคา้ / 
บริการนัน้ๆ ไม่แตกต่างกนั ซึ่งเมื่อเกดิความต้องการหรอืปรารถนาแล้ว การตัดสนิใจซื้อก็จะ
เกดิขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ (วนัทนี ยอดสกุลยิง่ยง, 2551) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลการสื่อสารการตลาด ณ จุดซื้อต่อผู้บริโภคตามหลกัการ AIDA Model พบว่า เพศ
แตกต่างกนั มกีารตอบสนองต่อการสือ่สารการตลาด ณ จุดซือ้ไม่แตกต่างกนั 

  1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ สถานภาพสมรส อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน แตกต่างกนั 
มีการตอบสนองต่อสื่อดิจิตอลในการเข้าถึงข้อมูลทางการตลาด ด้านความตัง้ใจ ความสนใจ       
ความต้องการ และการตัดสินใจซื้อไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกบังานวจิยัของ (ณัฐกรานต์ รตันสุภา, 2555) ที่ได้ท าการศกึษาเรื่อง รูปแบบของ
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook และพฤติกรรมการใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook             
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ที่มผีลต่อการตอบสนองของผู้บรโิภค พบว่า อายุ สถานภาพ อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
แตกต่างกนั มกีระบวนการตอบสนองของผูบ้รโิภคไม่แตกต่างกนั 

  1.3 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในการเขา้ถงึขอ้มูล
ทางการตลาดในด้านความต้องการแตกต่างกัน โดยกลุ่มผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปรญิญาตรมีกีารตอบสนองในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการตลาดด้านความต้องการ มากกว่ากลุ่ม
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญา
ตรอีาจมคีวามตอ้งการเขา้ร่วมกจิกรรมสง่เสรมิการขาย เช่น เขา้ร่วมแขง่ขนักจิกรรมเพื่อชงิรางวลั 
หรอืการทดลองใชส้นิคา้/ บรกิารฟรตีามประชาสมัพนัธ ์เป็นต้น จงึท าใหม้กีารตอบสนองในดา้น
ความต้องการแตกต่างกนั อกีทัง้ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมกีารตอบสนองในการเขา้ถงึขอ้มูล
ทางการตลาดในดา้นการตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั โดยกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี
มกีารตอบสนองดา้นการตดัสนิใจซือ้ น้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ีระดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี 
ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาสงูการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรยีนรู ้ท างาน และ
ตดิต่อสื่อสารมากกว่า จงึมโีอกาสได้รบัขอ้มูลข่าวสารหลากหลายดา้น และมกีารน าขอ้มูลต่างๆ 
ไปคดิวเิคราะหก์่อนการตดัสนิใจซือ้ สง่ผลใหก้ารตอบสนองในดา้นการตดัสนิใจซือ้แตกต่างกนั ซึง่
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2550) ทีก่ล่าวว่า การศกึษาเป็นปจัจยั
ทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่เีพราะเป็น
ผูท้ี่มคีวามกว้างขวางและเขา้ใจสารได้ด ีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอื
เหตุผลเพยีงพอ 

 2. ผลการศกึษาความสมัพนัธก์ารรบัรูข้อ้มูลทางการตลาดผ่านสื่อดจิติอล ประกอบดว้ย 
โทรศพัท์มอืถือ โซเชยีลมเีดยี และเวบ็ไซต์ มคีวามสมัพนัธ์กบัการตอบสนองของผู้บรโิภค ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
  2.1 การตอบสนองต่อสื่อดจิติอลดา้นความตัง้ใจ มคีวามสมัพนัธ ์กบัการรบัรูข้อ้มูล
ผ่านสื่อดจิติอลของผู้บรโิภค โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทัง้นี้ เน่ืองมาจากรปูแบบในการน าเสนอขอ้มูลทางการตลาดผ่าน
สื่อดิจิตอลมีความน่าสนใจ น่าดึงดูด ดังนัน้หากผู้ประกอบการธุรกิจออนไลน์และออฟไลน์มี           
การปรบัปรุงพฒันารปูแบบการน าเสนอขอ้มลูทางการตลาดใหม้ากยิง่ขึน้ จนผูบ้รโิภคสามารถรบัรู้
ไดถ้งึความแตกต่าง กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการตอบสนองในดา้นความตัง้ใจเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ (Strong,1925) ที่กล่าวว่า ผูส้่งสารจะต้องท าให้ผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูร้บัข่าวสารเกดิ
ความตัง้ใจทีจ่ะรบัสารก่อน ซึ่งจะเกดิความตัง้ใจรบัข่าวสารกต่็อเมื่อข่าวสารนัน้มคีวามน่าสนใจ 
สะดุดห ูสะดุดตา 
  2.2 การตอบสนองต่อสื่อดจิติอลดา้นความสนใจ มคีวามสมัพนัธ ์กบัการรบัรูข้อ้มูล
ผ่านสื่อดจิติอลของผู้บรโิภค โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายหรือ         
การน าเสนอขอ้มลูผ่านสือ่ดจิติอลในรปูแบบต่างๆ เช่น อนิโฟกราฟิก  จดหมายขา่วอเิลก็ทรอนิกส ์
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และรปูลกัษณ์ป้ายโฆษณาต่างๆ เป็นตน้ ดงันัน้ หากผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลน์และออฟไลน์มี
การสรา้งช่องทางการสื่อสารทีห่ลากหลาย ครอบคลุม และมกีารปรบัปรุงพฒันาขอ้มูลใหม้คีวาม
ทนัสมยัอยู่เสมอ รวมไปถึงการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้องครบถ้วนกจ็ะท าให้ผู้บรโิภคเกดิ
การตอบสนองในดา้นความสนใจเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (วชัร ีกาเซน็ตมิะ, 2553) 
ทีไ่ด้ท าการศกึษาเรื่อง การรบัรู้ต่อสื่อโฆษณาออนไลน์บนเวบ็เครอืข่ายสงัคม Facebook พบว่า 
ผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัลกัษณะของสื่อโฆษณาออนไลน์บนเวบ็เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ในระดบั
ปานกลาง 

  2.3 การตอบสนองต่อสื่อดจิติอลด้านความต้องการ มคีวามสมัพนัธ์ กบัการรบัรู้
ขอ้มลูผ่านสือ่ดจิติอลของผูบ้รโิภค โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ทัง้นี้ เน่ืองมาจากการน าเสนอขอ้มูลทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึคุณสมบตัิ
หรอืประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากสนิคา้/ บรกิาร ดงันัน้หากผูป้ระกอบการธุรกจิออนไลน์และออฟไลน์ 
มีการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจในข่าวสารมากยิ่งขึ้น อาจท าได้โดยการจัดกิจกรรม
สง่เสรมิการขาย การโฆษณาประชาสมัพนัธอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละจดจ าได ้กจ็ะ
ท าให้ผู้บริโภคเกิดการตอบสนองในด้านความต้องการเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
(Strong,1925) ทีก่ล่าวว่า ผูส้ง่ขา่วสารจะตอ้งจงูใจใหผู้ร้บัขา่วสารเกดิความต้องการในผลติภณัฑ ์
เป็นการกระตุ้นเร่งเรา้ใหเ้กดิความสนใจมากขึน้ ความสนใจทีถู่กกระตุ้นจะกลายเป็นความอยาก
ความปรารถนาทีจ่ะครอบครองสิง่นัน้ 

  2.4 การตอบสนองต่อสื่อดิจติอลด้านการตัดสนิใจซื้อ มคีวามสมัพนัธ์ กบัการรบัรู้
ขอ้มลูผ่านสือ่ดจิติอลของผูบ้รโิภค โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลางอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ทัง้นี้ เนื่องมาจากการรบัรู้ขอ้มูลทางการตลาดอย่างครบถ้วน 
โดยผ่านขัน้ตอนของความตัง้ใจ ความสนใจและความต้องการ ดงันัน้หากผู้ประกอบการธุรกิจ
ออนไลน์และออฟไลน์มีการจัดการเรื่องการสื่อสารที่ดี น าเสนอผ่านช่องทางที่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย จะท าใหผู้บ้รโิภคพรอ้มทีจ่ะเปิดรบัต่อขอ้มูลข่าวสารหรอืตัง้ใจรบัขอ้มูล ตามล าดบั
ขัน้ของการตอบสนองทัง้สามขา้งตน้ กจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการตอบสนองในดา้นการตดัสนิใจซือ้
เพิม่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ รตัติยา มปีระเสรฐิสกุล (2556) ที่ได้ท าการศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า          
การรบัรูค้วามเสีย่งในการซือ้สนิคา้ออนไลน์ ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นการเงนิ ดา้นความปลอดภยั 
และดา้นจติวทิยา มคีวามสมัพนัธก์บัการซือ้สนิคา้ออนไลน์ 

 3. ผลการศกึษาความสมัพนัธก์ารรบัรูข้อ้มูลทางการตลาดผ่านสื่อดจิติอล ประกอบดว้ย 
โทรศัพท์มือถือ โซเชียลมีเดีย และเว็บไซต์ มีความสมัพันธ์กับการตอบสนองของผู้บริโภค 
สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
  3.1 รูปแบบการด าเนินชวีติด้านกจิกรรม ดา้นความสนใจ และด้านความคดิเหน็มี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สื่อดจิติอลในการเข้าถึงขอ้มูลทางการตลาด ด้านความถี่ใน      
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การใช้สื่อดจิิตอลต่อสปัดาห์ โดยมคีวามสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัน้อย ทัง้นี้ เนื่องจาก
รปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคยุคใหม่ทีช่อบใชเ้วลาว่างไปกบัการท่องโลกอนิเทอรเ์น็ตและ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารทางการตลาด ติดต่อสื่อสารกบับุคคลที่รู้จกัผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์            
มคีวามสนใจในเทคโนโลยแีละขอ้มูลสนิค้า/ บริการใหม่ๆ อยู่เสมอ ในทางกลบักนัหากไม่มี
เทคโนโลยหีรอืสิง่ใหม่ๆ ที่น่าสนใจให้ผู้บรโิภคได้เรยีนรู้ทดลองเพิม่เติม กจ็ะท าให้มคีวามถี่ใน 
การใช้สื่อดจิติอลต่อสปัดาห์ลดน้อยลง ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ (Kotler, 2000) ที่กล่าวว่า 
รปูแบบการด าเนินชวีติ หมายถงึ รูปแบบการใชช้วีติของบุคคลทีแ่สดงออกมาในรูปของกจิกรรม 
(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ (Opinions) โดยรูปแบบการด าเนินชวีติจะ
แสดงออกถงึตวับุคคลนัน้ 

  3.2 รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมมีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการใช้               
สื่อดจิติอลในการเขา้ถึงขอ้มูลทางการตลาด ด้านระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใช้สื่อดจิติอลต่อวนั 
โดยมคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนั ในระดบัน้อย ทัง้นี้ เนื่องมาจากผูบ้รโิภคใชเ้วลาส่วนใหญ่กบั          
การท่องโลกอนิเทอร์เน็ต เพื่อค้นหาขอ้มูลของสนิค้า / บริการ หรือข่าวสารต่างๆ อาจรวมถึง          
การติดต่อกบับุคคลที่รู้จกัผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ (ศริวิรรณ  
เสรรีตัน์ และอื่นๆ, 2546) ทีก่ล่าวว่า รปูแบบการด าเนินชวีติเป็นการอธบิายถงึลกัษณะการใชช้วีติ
ของผู้บริโภคว่ามีการจดัสรรเวลาต่อกจิกรรมต่างๆ อย่างไร ส่วนรูปแบบการด าเนินชวีิตด้าน   
ความสนใจและความคดิเหน็ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิติอลในการเขา้ถงึขอ้มูล
ทางการตลาด ดา้นระยะเวลาโดยเฉลีย่ในการใชส้ือ่ดจิติอลต่อวนั 

 4. ผลการศึกษาความสมัพันธ์พฤติกรรมการใช้สื่อดิจิตอล ด้านความถี่และด้าน
ระยะเวลาโดยเฉลีย่ มคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนองของผูบ้รโิภค สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
  4.1 พฤตกิรรมการใชส้ือ่ดจิติอล ดา้นความถีม่คีวามสมัพนัธร์ะดบัน้อยและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนักบัการตอบสนองต่อสื่อดจิติอลในดา้นความตัง้ใจและดา้นความต้องการ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทัง้นี้ เนื่องมาจากการน าเสนอข้อมูลที่ครบถ้วน ครอบคลุม 
ชดัเจน และมคีวามต่อเนื่องสม ่าเสมอ ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความต้องการทีจ่ะตดิตามขอ้มูลข่าวสาร
เหล่านัน้ต่อไป ทัง้หมดน้ีอาจเป็นเหตุจงูใจจนกระทัง่เกดิความถี่ในการใชส้ื่อดจิติอล ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ (ณฐักรานต ์รตันสภุา, 2555) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง รูปแบบของเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ Facebook และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์ Facebook ที่มีผลต่อ         
การตอบสนองของผูบ้รโิภค 
  4.2 พฤตกิรรมการใชส้ื่อดจิติอล ดา้นระยะเวลาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการตอบสนอง
ต่อสื่อดจิิตอลในด้านความตัง้ใจ ความสนใจ ความต้องการ และการตัดสนิใจซื้อ เนื่องมาจาก         
การรูปแบบน าเสนอข้อมูล หรือข่าวสารไม่มีความทันสมยั น่าสนใจ สะดุดหู สะดุดตา  ท าให ้            
ไม่สามารถจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการใช้สื่อดิจิตอล ด้านระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูลทาง
การตลาดได ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ (Solomon, 2002) ทีก่ล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอื
การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง เพื่อท าการเลือกซื้อ             
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การใชก้ารบรโิภค อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ ประสบการณ์ เพื่อสนองความต้องการ
และความปรารถนาต่างๆ  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ผูป้ระกอบการควรท าการตลาดโดยเจาะไปยงักลุ่มเป้าหมายทีเ่ป็นเพศหญงิ เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคเพศหญิงมแีนวโน้มในการรบัส่งขอ้มูลมากกว่าเพศชาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ
เขา้ถงึสนิคา้และบรกิารต่างๆ ไดอ้ย่างเตม็ที ่เน่ืองจากการตอบสนองของผูบ้รโิภคนัน้ไม่ไดเ้กดิขึน้
ทนัททีนัใด 

 2. ผู้ประกอบการควรรกัษาประสทิธภิาพของสื่อดจิติอลที่มอียู่ และเน้นท าการสื่อสาร
ขอ้มลูผ่านสือ่ดจิติอลประเภทโซเชยีลมเีดยี โดยใหค้วามส าคญัในเรื่องความรวดเรว็ในการใชง้าน 
และค านึงถึงวธิกีารน าเสนอขอ้มูลให้มคีวามโดดเด่น น่าสนใจ ควบคู่ไปกบัการปรบัปรุงพฒันา
รปูแบบการน าเสนอใหม้คีวามทนัสมยัอยู่เสมอ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความต้องการผูบ้รโิภค 
อีกทัง้ยงัเป็นการรักษาฐานลูกค้าไว้อีกด้วย ดงันัน้การวางแผนการสื่อสารทางการตลาดผ่าน
ช่องทางต่างๆ นัน้ ต้องให้ความส าคญัในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค เนื่องจากการสื่อสาร
การตลาดเป็นการแจ้งข่าวสารไปยงัผู้บริโภค เพื่อจูงใจให้เกิดการยอมรับและเกิดพฤติกรรม           
การซือ้ในทีส่ดุ 

 3. ผูป้ระกอบการควรพฒันาการสือ่สารขอ้มลูทางการตลาดผ่านสื่อดจิติอลทัง้ 3 รูปแบบ 
ไม่ว่าจะเป็น โทรศพัท์มือถือ โซเชียลมีเดีย และเว็บไซต์ ให้มีรูปแบบการน าเสนอที่ทนัสมัย 
น่าสนใจ สามารถใชง้านไดง้่ายไม่ยุ่งยากซบัซอ้น อกีทัง้ขอ้มูลทีไ่ดต้้องมคีวามชดัเจน ครอบคลุม
และน่าเชื่อถือ นอกจากนี้สื่อดิจติอลทัง้ 3 ประเภท ยงัต้องมีความปลอดภัย สามารถรกัษา           
ความเป็นส่วนตวัของผู้ใช้บริการ และต้องมคี่าใช้จ่ายที่เหมาะสมอีกด้วย เพื่อให้ผู้บริโภคเกิด            
การรบัรูท้ีด่ต่ีอการใชส้ือ่ดจิติอลในการคน้หาขอ้มลูทางการตลาด 

 4. ผูป้ระกอบการควรมกีารปรบัปรุงและพฒันาการสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อดจิติอล
อยู่เสมอๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็
ในปจัจุบนั โดยเฉพาะสือ่ออนไลน์ซึง่มแีนวโน้มการเตบิโตมากขึน้เรื่อยๆ  
  4.1 ดา้นกจิกรรม ผูป้ระกอบการอาจจดักจิกรรมส่งเสรมิทางการตลาดเพิม่เตมิใหม้ี
ความหลากหลายและต่อเนื่อง เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการเข้าถึงข้อมูลอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงสนิค้าและบริการต่างๆ ให้รวดเร็วที่สุด การตลาดเชิงกิจกรรม            
ซึง่เป็นอกีช่องทางหนึ่งที่จะช่วยสรา้งความสัมพนัธ์ทีด่ ีระหว่างสนิค้ากบัลูกค้า ท าให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายไดรู้จ้กัสนิค้าและบรกิารมากขึน้ อกีทัง้ยงัสรา้งการจดจ าเพื่อเป็นการพฒันาแบรนด์ไป              
สูอ่นาคตอกีดว้ย 
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  4.2 ดา้นความสนใจ ผูป้ระกอบการควรท าการส ารวจกระแสนิยมในสงัคมอยู่เสมอ 
เช่น สนิค้าทีก่ าลงัได้รบัความนิยม และข่าวสารที่เป็นกระแสพูดถงึกนัในสงัคมวงกว้าง เป็นต้น 
เพื่อให้สามารถปรับปรุงรูปแบบการน าเสนอข้อมูลทางการตลาดผ่านสื่อดิจิตอล ให้สามารถ
ตอบสนองต่อรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไปไดอ้ย่างตรงจุด 
  4.3 ด้านความคิดเหน็ ผู้ประกอบการอาจมกีารท าโฆษณาประชาสมัพนัธ์สร้าง
ภาพลักษณ์ของสื่อดิจิตอลแต่ละประเภทให้มีความน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้บริโภคเห็นถึง
ประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการคน้หาขอ้มลูผ่านทางสือ่ดจิติอลนัน้ๆ  

 5. ผูป้ระกอบการควรใชก้ลยุทธท์างการตลาดมาดงึดูดความสนใจของผูบ้รโิภคใหเ้กดิ
ความตัง้ใจ และความต้องการในการใชส้ื่อดจิติอลมากขึน้ อาท ิมกีารเปรยีบเทยีบราคาจากผูจ้ดั
จ าหน่ายหลายราย และการน าเสนอช่องทางการหาซื้อสินค้าที่หลากหลาย เป็นต้น เพื่อให้
ผูบ้รโิภคมคีวามถีใ่นการใชส้ือ่ดจิติอลต่อสปัดาหเ์พิม่มากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศกึษาภาพลกัษณ์ ทศันคตแิละความพงึพอใจ ทีม่ต่ีอสื่อดจิติอล เพื่อใหไ้ด้

ผลการวิจยัที่ครอบคลุมในทุกประเดน็ และน ามาใช้เป็นแนวทางปรบัปรุงคุณภาพการน าเสนอ
ขอ้มลูผ่านสือ่ชนิดต่างๆ ต่อไป 

2. ควรมกีารศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบระหว่างสือ่ดจิติอลประเภทต่างๆ หรอืศกึษาสื่อชนิด
อื่นๆ เพิม่เติม ทัง้นี้ เพื่อวิเคราะห์ถึงลกัษณะความสมัพนัธ์ของปจัจยัด้านต่างๆ ที่จะส่งผลให้
ผูบ้รโิภคเกดิการตอบสนองเพิม่มากขึน้ 

3. ควรมีการศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ที่มีผลต่อ            
การตอบสนองของผูบ้รโิภค เพื่อใช้วางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและการสื่อสารให้
ครอบคลุมเหมาะสม รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการสร้างความแตกต่างเพื่อความได้เปรยีบทาง  
การแขง่ขนั 

4. ควรมีการท าวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกที่จะเป็นประโยชน์ต่อ              
การน าไปพฒันาการสือ่สารขอ้มลูทางการตลาดผ่านสือ่ดจิติอลต่อไปในอนาคต 

5. ควรศกึษาพฤตกิรรมของกลุ่มผูบ้รโิภคในการเปิดรบัสื่อโฆษณาผ่านสื่อดจิติอล เพื่อ
เป็นแนวทางใหบุ้คคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการโฆษณาและการประชาสมัพนัธน์ าไปประยุกต์ใช้
ในการวางแผนสือ่โฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุต่อไป 

6. ควรมกีารขยายการศกึษาใหค้รอบคลุมถงึกลุ่มผูบ้รโิภคในต่างจงัหวดั เพราะลกัษณะ
ของรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกนั อาจท าให้มพีฤติกรรมและการตอบสนองต่อการใช้            
สือ่ดจิติอลในการเขา้ถงึขอ้มลูทางการตลาดแตกต่างกนัได ้
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