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บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปจัจยัส าคญัและศึกษาเปรียบเทียบการวิเคราะห์
ปจัจยัส าคญัที่ท าให้ผู้ที่บริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครกบัจงัหวดักาญจนบุร ีบรโิภคน ้าผกั
ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT และเพื่อศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT ของ
ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุร ีจากการส ารวจผู้บรโิภคจ านวน 400 
คน ประกอบดว้ยจงัหวดักรุงเทพมหานคร 200 คน และจงัหวดักาญจนบุร ี200 คน ซึง่มตีวัแปร     
ทีใ่ชท้ดสอบ 58 ตวั เมื่อน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหป์จัจยั (Factor analysis)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  พบว่า 1) ผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 15-24 ปี ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร/ี เทยีบเท่า อาชพี 
นกัเรยีน/นกัศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอื เท่ากบั 10,000 บาท 2) ผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุ15-24 ปี ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร/ี 
เทยีบเท่า อาชพี ขา้ราชการ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 30,000 บาท 3) ผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้ม
ดื่ม ชนิด UHT ประเภทน ้าผกัผลไม้รวมหลายชนิด ยี่ห้อยูนิฟ บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซื้อคอื 
บุคคลในครอบครวั เหตุผลในการบรโิภคคอื บรโิภคเพราะต้องการบ ารุงสุขภาพ สถานที่ซือ้คอื 
ร้านสะดวกซื้อหรอืร้านค้าเฉพาะอย่าง ความเขม้ขน้ที่ซื้อคอื น ้าผกัผลไม้แท้ 100 เปอร์เซน็ต ์
ปรมิาณทีซ่ือ้คอื กล่องเลก็ 200-500 มลิลลิติร ความถี่ในการบรโิภคมคี่าเฉลีย่ประมาณ 8 ครัง้ต่อ
เดอืน 4) ปจัจยัดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และ
กาญจนบุรีที่ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นต่างๆ โดยรวมอยู่ ในระดับด ี                
5) องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั

                                                           
1 สาขาวชิาการตลาด หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 อาจารย ์ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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กรุงเทพมหานคร มมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ โดยปจัจยัของผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
สามารถรวมกลุ่มตัวแปรเป็น 14 ปจัจัย ได้แก่ (1) ปจัจยัด้านคุณประโยชน์และคุณภาพของ
ผลติภณัฑ ์(2) ปจัจยัดา้นช่องทางการสือ่สาร (3) ปจัจยัดา้นผูผ้ลติและตวัแทนจ าหน่าย (4) ปจัจยั
ด้านช่องทางการจ าหน่าย (5) ปจัจัยด้านราคาและเสถียรภาพผลิตภัณฑ์ (6) ปจัจัยด้าน                
การน าเสนอผลติภณัฑ์ (7) ปจัจยัด้านบรรจุภณัฑ์ (8) ปจัจยัด้านแหล่งขอ้มูลและแหล่งวตัถุดบิ      
(9) ปจัจยัด้านสิง่จูงใจในการโฆษณา (10) ปจัจยัด้านส่วนประกอบผลติภณัฑ ์(11) ปจัจยัด้าน
ประสาทสมัผสั (12) ปจัจยัดา้นการมองเหน็ (13) ปจัจยัดา้นรสชาตแิละความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
14) ปจัจยัดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคโดยปจัจยัดา้นคุณประโยชน์และคุณภาพของผลติภณัฑ์
สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรได้สูงสุด 12.28 เปอรเ์ซน็ต์ 6) องค์ประกอบของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT ของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุร ีมมีากกว่า 
1 องค์ประกอบ โดยปจัจยัของผู้บริโภคในจงัหวดักาญจนบุรีสามารถรวมกลุ่มตัวแปรเป็น 11 
ปจัจยั ได้แก่ (1) ปจัจยัด้านคุณค่าและคุณภาพของผลิตภัณฑ์ (2) ปจัจยัด้านกระแสนิยม (3) 
ปจัจยัด้านช่องทางการจ าหน่ายและรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ (4) ปจัจยัช่องทางการสื่อสารและ
อายุการเกบ็ของผลติภณัฑ์ (5) ปจัจยัดา้นอนิเตอร์เน็ตและการโฆษณาทางโทรทศัน์ (6) ปจัจยั
ดา้นการมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม 7) ปจัจยัดา้นส่วนประกอบผลติภณัฑ ์(8) ปจัจยัด้านผู้ผลติ
และตวัแทนจ าหน่าย 9) ปจัจยัดา้นเสถยีรภาพของผลติภณัฑ ์10) ปจัจยัดา้นตราสนิคา้ 11) ปจัจยั
ดา้นสิง่จงูใจในการโฆษณา โดยปจัจยัดา้นคุณประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑส์ามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของตวัแปรไดส้งูสดุ 15.24 เปอรเ์ซน็ต ์ 

ผลจากการศกึษาครัง้นี้สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในการวางแผนกลยุทธท์างการตลาด
ของผลติภณัฑ์น ้าผกัผลไม้พร้อมดื่มชนิด UHT โดยผู้ผลติและผูจ้ดัจ าหน่ายควรพจิารณาด้าน
คุณประโยชน์ของผลติภณัฑเ์ป็นอนัดบัแรก 

ค าส าคญั: ปจัจยั วเิคราะหป์จัจยั กลยุทธท์างการตลาด 

Abstract 

The Objective of this study was to identify factors affect on consumer behavior 
of UHT 100 Percent Ready to Drink Veggie Mixed Fruit Juice in Bangkok and 
Kanchanaburi, To compare factors analysis on consumer behavior of UHT 100 Percent 
Ready to Drink Veggie Mixed Fruit Juice in Bangkok and Kanchanaburi and To identify 
consumer behavior of UHT 100 percent ready to drink veggie mixed fruit juice in bangkok 
and kanchanaburi. 

The survey of 400 consumers consisted of 200 Bangkok consumers and 200 
Kanchanaburi consumers. The survey was conducted using the questionnaires with 58 
variables. The data was statistical analyzed using factor analysis. 
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The results of this research were revealed as follows: (1) Most consumers in 
Bangkok were female, age between 15-24 years old, held bachelor’s degree, were 
students and had average monthly income of less than or equal 10,000 Bath. (2) Most 
consumers in Kanchanaburi were female, are between 15-24 years old, held bachelor’s 
degree, worked at government sector and had average monthly income of less than or 
equal 10,000 Bath. (3) Most consumers in Bangkok and Kanchanaburi preferred to drink 
veggie mixed fruit flavor and Unif was their favorite brand. The influential person in 
making purchase decision is family and the reason in drinking is for good health. Most of 
them bought it from convenience store and tended to buy 100% concentration juice with 
200 – 500 ml. Lastly, the drinking average was 8 times / month. (4) Most respondents 
from both Bangkok and Kanchanaburi had overall opinions toward UHT 100 Percent 
Ready to Drink Veggie mixed Fruit Juice at good level. (5) Factor Analysis of Consumer 
Behavior of UHT 100 Percent Ready to Drink Veggie Mixed Fruit Juice in Bangkok have 
more than one element. The result of factor analysis showed that the Bangkok consumer 
behavior were influenced by 14 factors 1) Product benefit and Product quality 2) 
Communication channel 3) Manufacturer and Distribution 4 ) Distribution channel 5) Price 
and Product stability 6) Product Presentation 7) Packaging 8) Data source and Raw 
material source 9) Motivation from Advertising 10) Product component 11) Sensory 12) 
Visibility 13) Taste and Social responsibility 14) Desire of Consumer Product benefit and 
Product quality was the most explained factor which could explain the variance at 12.28 
percent. (6) Factor Analysis of Consumer Behavior of UHT 100 Percent Ready to Drink 
Veggie Mixed Fruit Juice in Kanchanaburi have more than one element. The result of 
factor analysis showed that the Kanchanaburi consumer behavior were influenced by 11 
factor 1) Product benefit and Product value 2) Social trend 3) Distribution channel and 
Feature product 4) Communication channel and Shelf life 5) Internet and TV advertising 
6) Social responsibility 7) Product component 8) Manufacturer and Distributor 9 ) Product 
stability 10) Brand 11) Motivation from Advertising Product benefit and Product value was 
the most explained factor which could explain the variance at 15.24 percent. 
 These results would be useful for drinking marketing strategy of UHT 100 
Percent Ready to Drink Veggie Mixed Fruit Juice. Manufacturer and distributor should 
use product benefit to be first factor in their consideration. 

Keywords: Factors, Factor analysis, Marketing strategy 
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บทน า 
ปจัจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วามใสใ่จในเรื่องการดแูลรกัษาสขุภาพโดยการรบัประทานอาหาร

ทีม่ปีระโยชน์มากขึน้ โดยเฉพาะผลติภณัฑท์ีม่าจากธรรมชาต ิซึง่ผกัและผลไมถ้อืเป็นผลติภณัฑท์ี่
สามารถหาได้ง่ายและเป็นอาหารที่มีคุณประโยชน์ต่อร่างกายอย่างมาก โดยเฉพาะอย่า งยิ่ง
ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่สีภาพพืน้ทีแ่ละสภาพภูมอิากาศทีเ่หมาะสมกบัการเพาะปลูก จงึท า
ใหป้ระเทศไทยมผีกัและผลไมท้ี่หลากหลายชนิดหมุนกนัเวยีนตลอดปี ซึง่ในผกัและผลไมแ้ต่ละ
ชนิดมีสารอาหารที่แตกต่างกัน ทัง้วิตามิน เกลือแร่ และเส้นใยอาหารที่จ าเป็นต่อร่างกาย 
นอกจากนี้ยงัมสีารพฤกษเคม ีเช่น ฟลาโวนอยด์ เบต้าแคโรทนี ทีช่่วยในการต่อต้านโรคมะเรง็ 
(กมล เลศิรตัน์ และคนอื่นๆ, 2553)  

สภาวะการด าเนินชวีติในปจัจุบนัทีม่คีวามรบีเร่งท าใหก้ารรบัประทานอาหารใหถู้กตอ้ง
ตามหลกัโภชนาการอาจจะเป็นไปได้ยาก ผู้บรโิภคจึงเลือกทานอาหารตามความสะดวกและ
รบัประทานผกัผลไมน้้อยลง สง่ผลใหผู้บ้รโิภคไดร้บัสารอาหารไม่ครบถ้วน ภาคเอกชนเลง็เหน็ถงึ
ความส าคญัของปญัหาน้ี จงึไดม้กีารพฒันาผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพจากผกัและ
ผลไม้ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคยุคใหม่ที่ห่วงใยสุขภาพมากขึ้น (กมล       
เลศิรตัน์ และคนอื่นๆ, 2553) ซึง่ในปจัจุบนัผูผ้ลติไดม้กีารแปรรูปผกัและผลไมส้ดเป็นน ้าผกัและ
ผลไมพ้รอ้มดื่มเพื่อความสะดวกต่อการบรโิภค โดยมรีสชาตแิละสารอาหารใกลเ้คยีงผกัผลไมค้ัน้
สดมากทีส่ดุ จากขอ้มลูมายเรสเทอเรนิทแ์พล (2557, ออนไลน์) กล่าวว่า การดื่มน ้าผกัและผลไม้
พรอ้มดื่มนัน้มปีระโยชน์เพราะท าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัปรมิาณของไขมนัและแคลอรใีนปรมิาณทีต่ ่า 
และได้รบัสารอาหารที่มีประโยชน์อกีมากมาย เช่น วิตามิน เกลือแร่ และสารอาหารอื่นๆ ที่มี
ความจ าเป็นต่อร่างกาย การแปรรูปผกัและผลไม้ในรูปของน ้าผกัและผลไม้พร้อมดื่มนัน้เป็น       
การเพิ่มทางเลอืกให้กบัผู้บริโภคที่ไม่ค่อยได้รบัประทานผกัและผลไม้สด นอกจากนัน้ยงัเป็น
อุตสาหกรรมเกษตรแปรรปูประเภทหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อประเทศไทยในช่วงทีผ่ลผลติมมีากกวา่
ความต้องการของตลาด ซึ่งช่วยลดปญัหาเรื่องราคาผลไม้ตกต ่ าและความสูญเปล่าจาก                  
การเน่าเสยี ซึง่จากขอ้มูลของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (2556, ออนไลน์) กล่าวว่า ในปี 
2555 ตลาดน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มมอีตัราการเตบิโดยอยู่ทีป่ระมาณ 13 เปอรเ์ซน็ต ์ 

จากขอ้มูลของกรมชลประทาน กล่าวว่า ภาคตะวนัตกของประเทศไทยเป็นภาคทีอุ่ดม
ไปด้วยผักและผลไม้ปริมาณมาก โดยมีปริมาณผลการเก็บเกี่ยวพืชผักและไม้ผลในเขต
ชลประทานขนาดกลางและขนาดใหญ่สงูสุดในประเทศ (2556, ออนไลน์) โดยจงัหวดักาญจนบุรี
ถอืเป็นจงัหวดัทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ในภาคตะวนัตก เน่ืองจากเป็นศนูยก์ลางทางดา้นเศรษฐกจิ
และการค้า ตลอดจนเป็นเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนของภาคตะวนัตก ซึ่งในอนาคตจะม ี         
การเชื่อมโยงกบัท่าเรอืน ้าลกึทวายที่จะช่วยท าใหก้ารขนส่งสนิค้าและการแปรรูปวตัถุดบิออกสู่
ตลาดโลกเป็นไปได้สะดวกมากยิ่งขึ้น (ส่วนพัฒนาความร่วมมือภาคเอกชนและกิจกรรม           
การพเิศษ, 2556, ออนไลน์) ซึง่เป็นจงัหวดัทีม่ผีูผ้ลติและผูน้ าตลาดในอุตสาหกรรมเครื่องดื่มแปร
รูปจากผลไม้ทีส่ าคญัไทย (น ้าผลไมเ้ป็นอุตสาหกรรมการเกษตรแปรรูป, 2546, ออนไลน์) และ      
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มมีลูค่าเพิม่ของการผลติผลติภณัฑแ์ละเครื่องดื่มในปี 2554 ถงึ 6,782 ลา้นบาท (สถติผิลติภณัฑ์
มวลรวมจงัหวดักาญจนบุร,ี 2555, ออนไลน์) 

จากขอ้มลูดงักล่าวท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบปจัจยัที่
มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคน ้ าผักผลไม้ชนิด UHT ของผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี โดย
เปรยีบเทยีบกบัผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานครที่มวีถิีการด าเนินชวีติที่เร่งรบีท าให้ผู้บรโิภคทาน
อาหารไม่ครบถ้วนหลกัโภชนาการ เพื่อใหท้ราบถงึพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT 
ของผูบ้รโิภคทัง้ 2 จงัหวดัว่ามคีวามแตกต่างอย่างไร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาปจัจยัส าคญัที่ท าให้ผู้ที่บริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร และจงัหวดั

กาญจนบุร ีบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการวิเคราะห์ปจัจัยส าคัญที่ท าให้ผู้ที่บริโภคในจังหวัด

กรุงเทพมหานครกบัจงัหวดักาญจนบุร ีบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT 
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่มชนิด UHT ของผู้บรโิภคใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุร ี
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
1. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวเิคราะหป์จัจยั แบ่งเป็นดงัน้ี 

  1.1 ตวัแปรดา้นทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาด ม ี4 ตวัแปรหลกั คอื ผลติภณัฑ์ 
ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด 
       1.2 ตวัแปรดา้นแรงจงูใจ ม ี2 ตวัแปร คอื ดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์ 
 2. ตวัแปรทีไ่ม่ใชใ้นการวเิคราะหป์จัจยั แบ่งเป็นดงันี้ 

2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน   

2.2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT  

สมมติฐานของการวิจยั 

องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บรโิภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่มชนิด UHT ของผู้บรโิภคใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุร ีมมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ  

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรศาสตร์ วิไลพร สุตันไชยนนท์ (2556, 

ออนไลน์) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ศาสตรท์ีท่ าการศกึษาเกี่ยวกบัขนาดหรือจ านวน
ของคนทีม่อียู่ในแต่ละสงัคม ภูมภิาค และระดบัโลก ปรมะ สตะเวทนิ (2546, น. 105) กล่าวว่า 
คนที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะห์จาก
ปจัจยั ดงัน้ี เพศ อายุ การศกึษา และสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ 
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แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค Schiffman, & Kanuk (2007, p. 3-4) 
กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นคว้า การซื้อ การใช้       
การประเมนิผล และการใช้จ่าย ในผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการ
ของเขา ซึง่มุ่งเน้นไปทีก่ารตดัสนิใจของแต่ละคนในการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ และยงัรวมถงึลกัษณะ
ของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องกับการบริโภคในแง่ต่างๆ ต่อไปนี้คือ ซื้ออะไร ซื้อท าไม ซื้อเมื่อไร        
ซื้อที่ไหน ซื้อบ่อยแค่ไหน และใช้สินค้าบ่อยแค่ไหน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่นๆ (2552,       
น. 144) กล่าวว่า ปจัจยัดา้นจติวทิยาทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรบัรู้
ความเชื่อ ทศันคต ิบุคลกิภาพ และแนวคดิตนเอง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ Schiffman, & Kanuk (2000) กล่าวว่า ทศันคต ิ
หมายถึง ความโน้มเอียงที่เกิดจากการเรียนรู้ท าให้มีพฤติกรรมลกัษณะชอบ ไม่ชอบ ที่มีต่อ       
สิง่หนึ่ง Schiffman, & Kanuk (2000) ไดก้ล่าวว่า ทศันคตมิอีงค์ประกอบ 3 ประการ ไดแ้ก่      
สว่นของความเขา้ใจ สว่นของความรูส้กึ และสว่นของพฤตกิรรม 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546, 
น. 53) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่บรษิทัใช้
ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซึง่ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์ราคา การจดั
จ าหน่าย และการสง่เสรมิการตลาด 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ Hellriegel, et al. (2001) ไดก้ล่าวว่า แรงจูงใจ 
หมายถึง แรงผลักดันต่อบุคคลหรือแรงผลักดันภายในบุคคล ที่ส่งผลให้บุคคลมีพฤติกรรม
เฉพาะทีม่ทีศิทางไปสูเ่ป้าหมาย ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552, น. 144) กล่าวว่า สิง่จูงใจ 
แบ่งออกเป็น สิ่งจูงใจด้านเหตุผลและอารมณ์ ซึ่งสิง่จูงใจด้านเหตุผล หมายถึง สิง่จูงใจหรือ
จุดมุ่งหมาย ซึ่งถือเกณฑ์เศรษฐกิจหรือใช้หลักเหตุผล และสิ่งจูงใจด้านอารมณ์ หมายถึง             
การเลอืกจุดมุ่งหมายตามหลกัเกณฑค์วามรูส้กึสว่นตวัหรอืดุลพนิิจสว่นตวั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผู้บรโิภคทีม่อีายุ

ตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่กี าลงัซือ้ในตลาด (positioning, ออนไลน์) และมวีุฒภิาวะ
ที่สามารถตัดสินใจซื้อ/บริโภคได้ด้วยตนเอง (วรพรรณ อินวะษา, 2551) ในพื้นที่จ ังหวัด
กรุงเทพมหานครและจังหวัดกาญจนบุรีที่บริโภคน ้าผักผลไม้พร้อมดื่มชนิด  UHT เนื่องจาก              
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาด
ตวัอย่างในกรณีทีไ่ม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2555) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95 
เปอร์เซน็ต์ ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 385 คนและเกบ็ตวัอย่างเพื่อป้องกนั    
ความคลาดเคลื่อนไว้อกี 5 เปอร์เซน็ต์ รวมเป็นกลุ่มตวัอย่าง 400 คน โดยมขีัน้ตอนการเกบ็      
กลุ่มตวัอย่าง ดงันี้  
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ขัน้ตอนที่  1   การเลือกตัวอย่างแบบก าหนดโควตา (Quota sampling) โดย          
กลุ่มตวัอย่างที่ต้องการศกึษามจี านวน  2  จงัหวดั  คอื  จงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดั
กาญจนบุร ีเกบ็จงัหวดัละเท่าๆ กนั ไดจ้ านวน 200 คน ต่อจงัหวดั รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 
คน 

ขัน้ตอนที ่2 แบ่งออกเป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี้  
2.1 การเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ส าหรบักลุ่มตวัอย่าง

จงัหวดักรุงเทพมหานคร ใชเ้กณฑก์ารแบ่งตามรูปแบบการบรหิารกรุงเทพมหานคร (ศูนยข์อ้มูล
กรุงเทพมหานคร, 2557, ออนไลน์) เขตการปกครองแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ซึง่ผูว้จิยัเลอืกกลุ่มละ 1 
เขต ดงันี้ เขตบางซื่อและเขตจตุจกัร เขตละ 34 คน เขตลาดกระบงั เขตดนิแดง เขตทุ่งครุ และ
เขตบางกอกน้อย เขตละ 33 คน รวมเป็น 200 คน  

2.2 การเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ส าหรบักลุ่มตวัอย่าง
จงัหวดักาญจนบุร ี เขตการปกครองในจงัหวดักาญจนบุรี มจี านวนทัง้สิน้ 13 อ าเภอ (ส านักงาน
สถติแิห่งชาติ, 2553, ออนไลน์) โดยเลอืกพืน้ทีท่ีป่ระชากรมากทีสุ่ด 3 ล าดบัแรก ดงันี้ อ าเภอ
เมอืงกาญจนบุร ีและอ าเภอท่ามะกา อ าเภอละ 67 คน และอ าเภอท่าม่วง อ าเภอละ 66 คน รวม
เป็น 200 คน  

 ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตวัอย่างแบบใช้ความสะดวก (Convenience sampling) โดย              
การเลอืกกลุ่มตวัอย่างผูท้ีเ่คยบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT ตามทีร่ะบุขา้งต้น จนครบ
จ านวนกลุ่มตวัอย่าง  

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ลกัษณะของเครื่องมอืแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน รายละเอยีด

ในแต่ละสว่นมดีงันี้ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์เกี่ยวกับลักษณะ

โดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน ประกอบดว้ยแบบสอบถามทีม่คี าถามปลายปิด (Closed-ended question) มจี านวน 5 ขอ้  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามดา้นพฤติกรรมผู้บรโิภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่มชนิด UHT 
ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรี ไดแ้ก่ ประเภท ยี่หอ้ บุคคลทีม่อีทิธพิล      
ต่อการซื้อ เหตุผลในการบริโภค ช่วงเวลาในการบริโภค สถานที่ซื้อ ความถี่ในการบริโภค      
ความเขม้ขน้ของน ้าผกัผลไม้ และปรมิาณของน ้าผกัผลไม้ทีซ่ือ้ ประกอบดว้ยแบบสอบถามที่มี
ค าถามปลายปิด (Close-ended question) และแบบสอบถามทีม่คี าถามปลายเปิด (Open-ended 
question) มจี านวน 10 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ ทศันคตต่ิอ
ด้านผลติภณัฑ์ ทศันคติต่อด้านราคา ทศันคติต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ทศันคติต่อด้าน 
การสง่เสรมิการตลาด แรงจงูใจดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ ประกอบดว้ยแบบสอบถาม
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ทีใ่ชม้าตราส่วนการประมาณค่า (Rating scale) ของวธิกีารใหค้ะแนนแบบของลเิคริท์ (Likert’s 
scale) จ านวน 58 ขอ้  

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  

สว่นที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เสนอผลเป็นค่ารอ้ยละ  
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมผู้บรโิภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่ม ชนิด UHT ของผู้บรโิภคใน

กรุงเทพมหานคร และจงัหวดักาญจนบุรี เสนอผลเป็นค่ารอ้ยละ ค่าสงูสุด ค่าต ่าสุด ค่าคะแนน
เฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 3 ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ เสนอผลเป็น ค่าคะแนนเฉลีย่ และ      
ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) 
สมมติฐานการวิจยั คือ องค์ประกอบของพฤติกรรมการบริโภคน ้าผักผลไม้     

พร้อมดื่ม 100 เปอร์เซ็นต์ ชนิด UHT ของผู้บริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดั
กาญจนบุร ีมมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ   

สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื สถติกิารจ าแนกกลุ่มตวัอย่างดว้ยเทคนิคการวเิคราะหป์จัจยั 
(Factor analysis) เป็นเทคนิคการแบ่งกลุ่มตวัแปร หรอืรวมตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัไวใ้น 
กลุ่มเดยีวกนั ตวัแปรที่ไม่สมัพนัธ์กนัจะอยู่ต่างกลุ่มกนัโดยที่ 1 กลุ่มจะเรยีกว่า 1 ปจัจยั โดยที ่        
ตวัแปรที่อยู่ในปจัจยั หรอืกลุ่มเดยีวกนัจะมคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางบวกหรอืลบกไ็ด้ (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา, 2555, น. 204)  

ผลการวิจยั 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 15-24 ปี ระดบัการศกึษา ปรญิญาตรี/เทยีบเท่า อาชพี นักเรยีน/
นักศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท และผู้บริโภคในจังหวัด
กาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 15-24 ปี ระดบัการศกึษา ปรญิญาตร/ี
เทยีบเท่า อาชพี ขา้ราชการ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 30,000 บาท 

2. พฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHTผู้บรโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร
และจังหวัดกาญจนบุรีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่บริโภคน ้าผักผลไม้พร้อมดื่มชนิด  UHT 
ประเภทน ้าผกัผลไมร้วมหลายชนิด ยีห่อ้ยนูิฟ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้คอื บุคคลในครอบครวั 
เหตุผลในการบรโิภคคอื บรโิภคเพราะต้องการบ ารุงสุขภาพ สถานที่ซื้อคอื ร้านสะดวกซือ้หรอื
รา้นคา้เฉพาะอย่าง ความเขม้ขน้ทีซ่ือ้คอื น ้าผลไมแ้ท ้100 เปอรเ์ซน็ต์ ปรมิาณทีซ่ือ้คอื กล่องเลก็ 
200 – 500 มลิลลิติร และความถี่ในการบรโิภคมคี่าเฉลีย่ประมาณ 8 ครัง้ต่อเดอืน นอกจากนี้
ช่วงเวลาทีบ่รโิภคของผู้บรโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครคอื 18.01 – 22.00 น. ช่วงเวลาที่
บรโิภคของผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรคีอื 14.01 – 18.00 น.  
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3. ความคดิเหน็ที่มีต่อประเด็นต่างๆ ผู้บริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัความคดิเหน็สูงสุด มดีงันี้ ล าดบัแรก ยี่หอ้ของน ้าผกัผลไมช้นิด 
UHT ทีจ่ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย รองลงมา น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มจี าหน่ายอย่าง
ทัว่ถึงและหาซื้อง่าย ส่วนผู้บรโิภคในจงัหวดักาญจนบุรีที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบั 
ความคดิเหน็สงูสดุ มดีงันี้ ล าดบัแรก ยีห่อ้ของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีจ่ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไป
เป็นทีคุ่น้เคย รองลงมา น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มจี าหน่ายอย่างทัว่ถงึและหาซือ้ง่าย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT ของผูบ้รโิภคใน

จงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุร ีมมีากกว่า 1 องคป์ระกอบ พบว่า 
 1. ปจัจยัของผู้บริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครที่มาจากด้านทศันคติและด้าน

แรงจงูใจมทีัง้หมด 58 ปจัจยั เมื่อมกีารหมุนแกนปจัจยัแลว้จะไดป้จัจยัใหม่ 14 กลุ่ม ซึง่ปจัจยัใหม่
ทีส่ามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 5 ขึน้ไป มดีงันี้ 

 1.1 ปจัจยัที ่1 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 14 ตวัแปร ได ้
รอ้ยละ 12.27 โดยตวัแปรทีร่่วมกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ น ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วย
เพิม่ใยอาหารในระบบขบัถ่าย ผลติภณัฑก์ลุ่มเพื่อสุขภาพประเภทน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วยให้
สุขภาพดี น ้าผักผลไม้ชนิด UHT มีความปลอดภัย เป็นต้น โดยมีค่าน ้าหนักของตัวแปรอยู่
ระหว่าง 0.384 – 0.726 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้นคุณประโยชน์และคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ และเมื่อเปรียบเทียบค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรือความแปรปรวน
ทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) ปจัจยัน้ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดบั 1 เน่ืองจาก
มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 7.115 ซึง่มสีงูทีส่ดุ 

1.2 ปจัจยัที ่2 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 9 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 
8.90 โดยตวัแปรทีร่่วมกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีส่ดุ ไดแ้ก่ พนักงานขายน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ให้
ขอ้มูลครบถ้วนและแนะน าได้ดี บรษิัทผู้ผลิตน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มกีารจดักจิกรรมร่วมสนุก           
ชงิรางวลัผ่านอินเตอร์เน็ต บริษัทผู้ผลิตน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ให้ข่าวสารและประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์และมคีุณค่าแก่ผู้บรโิภค เป็นต้น โดยมคี่าน ้าหนักของตวัแปรอยู่ระหว่าง 
0.433 – 0.730 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้นิยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัด้านช่องทางการสื่อสาร และเมื่อ
เปรยีบเทียบ ค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรือความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดิมที่
สามารถอธิบายได้โดยปจัจัย) ปจัจยันี้มีความส าคญัเป็นอนัดับ 2 เนื่องจากมีค่า Eigenvalue 
เท่ากบั 5.109 ซึง่มรีองลงมาจากอนัดบั 1 

1.3 ปจัจยัที ่3 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 3 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 
5.28 โดยตวัแปรทีร่่วมอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ บรษิัทผูผ้ลติน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT เป็น
บรษิทัทีม่ชีื่อเสยีง ยีห่อ้ของน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ทีจ่ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย และ
น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มีมาตรฐานรบัรองคุณภาพที่นอกเหนือจากการรบัรองของ อย . โดยม ี    
ค่าน ้าหนักของตวัแปรอยู่ระหว่าง 0.669 – 0.808 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่าปจัจยัดา้น
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ผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่าย และเมื่อเปรียบเทียบค่า Eigenvalue (ค่าความผันแปรหรือ                 
ความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) ปจัจยัน้ีมคีวามส าคญัเป็น
อนัดบั 3 เน่ืองจากมคี่า Eigenvalue เท่ากบั 3.062 ซึง่มรีองลงมาจากอนัดบั 2 

1.4 ปจัจยัที ่4 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 3 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 
5.03 โดยตวัแปรที่ร่วมอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีี่สุด ได้แก่ น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มจี าหน่ายอย่าง
ทัว่ถงึและหาซือ้ง่าย สถานทีจ่ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไมช้นิด UHT เพยีงพอ และสถานที่
จ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใหเ้ลอืกหลากหลายรสชาติ โดยมคี่าน ้าหนักของ    
ตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.651–0.797 ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึงได้นิยามปจัจัยน้ีว่าปจัจัยด้านช่องทาง                 
การจ าหน่าย และเมื่อพจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอืความแปรปรวนทัง้หมดใน
ตวัแปรเดมิทีส่ามารถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 2.916  

2. ปจัจยัของผู้บรโิภคในจงัหวดักาญจนบุรทีีม่าจากดา้นทศันคตแิละด้านแรงจูงใจมี
ทัง้หมด 58 ปจัจยั เมื่อมกีารหมุนแกนปจัจยัแลว้ไดป้จัจยัใหม่ 11 กลุ่ม ซึง่ปจัจยัใหม่ทีส่ามารถ
อธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 5 ขึน้ไป มดีงันี้  

2.1 ปจัจยัที่ 1 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 17 ตวัแปร ได ้    
ร้อยละ 15.24 โดยตัวแปรที่ร่วมกนัอธิบายปจัจยัน้ีได้ดทีี่สุด ได้แก่ น ้าผกัผลไม้ชนิด UHT มี
สารอาหารทีม่ปีระโยชน์ ซึง่ตรงกบัความต้องการของร่างกาย น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มปีรมิาณ
สารอาหารตรงกบัปรมิาณสารอาหารทีค่วรไดร้บัประจ าวนั เป็นตน้ ผูบ้รโิภค โดยมคี่าน ้าหนักของ
ตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.422–0.754 ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึงได้นิยามปจัจัยน้ีว่า ปจัจัยด้านคุณค่า                    
และคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และเมื่อเปรียบเทียบค่า  Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรือ                    
ความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิที่สามรถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) ปจัจยัน้ีมคีวามส าคญัเป็น
อนัดบั 1 เน่ืองจากมคี่า Eigenvalue เท่ากบั 8.837 ซึง่มคี่าสงูสดุ 

2.2 ปจัจยัที ่2 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 8 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 
9.94 โดยตวัแปรทีร่่วมกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีสุ่ด ไดแ้ก่ การบรโิภคน ้าผกัผลไมช้นิด UHT ช่วย
ให้ตามกระแสรกัสุขภาพที่ดีในปจัจุบนั การบรโิภคน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ช่วยให้มรีูปร่างและ
ผวิพรรณดตีามบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มรีสชาตอิร่อย ท าใหอ้ยากบรโิภคบ่อยๆ 
เป็นต้น โดยมคี่าน ้าหนักของตวัแปรอยู่ระหว่าง 0.384–0.757 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่า 
ปจัจยัดา้นกระแสนิยม เมื่อเปรยีบเทยีบค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอืความแปรปรวน
ทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามรถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) ปจัจยัน้ีมคีวามส าคญัเป็นอนัดบั 2 เนื่องจาก
มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 9.935 

2.3 ปจัจยัที ่3 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 6 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 
7.82 โดยตัวแปรที่ร่วมกนัอธบิายปจัจยัน้ีได้ดทีี่สุด ได้แก่ สถานที่จ าหน่ายน ้าผกัผลไม้มนี ้าผกั
ผลไมช้นิด UHT เพยีงพอ น ้าผกัผลไมช้นิด UHT มจี าหน่ายอย่างทัว่ถึงและหาซือ้ง่าย สถานที่
จ าหน่ายน ้าผกัผลไมม้นี ้าผกัผลไมช้นิด UHT ใหเ้ลอืกหลากหลายรสชาต ิเป็นตน้ โดยมคี่าน ้าหนกั
ของตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.427–0.812 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้นิยามปจัจยัน้ีว่า ปจัจยัด้านช่องทาง       
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การจ าหน่ายและรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์เมื่อเปรยีบเทยีบค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอื
ความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิที่สามรถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) ปจัจยัน้ีมคีวามส าคญัเป็น
อนัดบั 3 เน่ืองจากมคี่า Eigenvalue เท่ากบั 4.533 

2.4 ปจัจยัที ่4 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 7 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 
7.27 โดยตวัแปรทีร่่วมกนัอธบิายปจัจยัน้ีได้ดทีีสุ่ด ไดแ้ก่ บรษิทัจ าหน่ายน ้าผกัผลไมช้นิด UHT 
แจกของแถม หรอืของสมนาคุณ ท าใหส้นใจอยากซือ้มาบรโิภค บรษิทัผูจ้ าหน่ายน ้าผกัผลไมช้นิด 
UHT แจกตัวอย่างให้ทดลองชิม ท าให้สนใจอยากซื้อมาบริโภค บรษิัทผู้ผลติน ้าผกัผลไม้ชนิด 
UHT มกีารตอบรบัขอ้ซกัถามและขจดัความสงสยัของผูบ้รโิภคไดด้ ีเป็นต้น โดยมคี่าน ้าหนักของ
ตัวแปรอยู่ระหว่าง 0.384–0.716 ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึงได้นิยามปจัจัยน้ีว่า ปจัจัยด้านช่องทาง              
การสื่อสารและอายุการเกบ็ของผลติภณัฑ ์เมื่อพจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอื
ความแปรปรวนทัง้หมดในตวัแปรเดมิที่สามรถอธบิายได้โดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 
4.214 

2.5 ปจัจยัที ่5 สามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิ 5 ตวัแปร ไดร้อ้ยละ 
5.81 โดยตวัแปรทีร่่วมกนัอธบิายปจัจยัน้ีไดด้ทีีส่ดุ ไดแ้ก่ โฆษณาน ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถ
พบตามสื่อออนไลน์เป็นประจ า น ้าผกัผลไมช้นิด UHT สามารถสัง่ซือ้ไดท้างอนิเตอรเ์น็ต ขอ้มูล
เกี่ยวกบัน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT สามารถหาได้จากอินเตอร์เน็ต  เป็นต้น โดยมคี่าน ้าหนักของ            
ตวัแปรอยู่ระหว่าง 0.462 – 0.723 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนิ้ยามปจัจยัน้ีว่า ปจัจยัดา้นอนิเตอรเ์น็ตและ  
การโฆษณาทางโทรทศัน์ เมื่อพจิารณาค่า Eigenvalue (ค่าความผนัแปรหรอืความแปรปรวน
ทัง้หมดในตวัแปรเดมิทีส่ามรถอธบิายไดโ้ดยปจัจยั) มคี่า Eigenvalue เท่ากบั 3.370 

สรปุและอภิปรายผล 
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้บริโภคใน

จังหวัดกรุงเทพมหานครและจังหวัดกาญจนบุรี เกี่ยวกับลักษณะโดยทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 1.1 ดา้นเพศ พบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรทีี่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อาจารยี ์ธานีรณานนท ์
(2548) ไดศ้กึษาทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้น ้าผลไม้
พรอ้มดื่มตราทปิโกข้องผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 
เช่นกนั  
 1.2 ดา้นอายุ พบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรทีี่
ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 15-24 ปี ใกลเ้คยีงกบัผลงานวจิยัของ พรชนก กฤษณรุ่งเรอืง 
(2549) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้เครื่องดื่มน ้าผลไมผ้สมแอล-คารน์ิทนีตรายูนิฟ
ไอเฟิรม์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มอีายุ ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 
20 ปี  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่5 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2557 
 

 54 
 

 1.3 ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดั
กาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตรี/เทยีบเท่า สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของ อาจารยี ์ธานีรณานนท ์(2548) ได้ศกึษาทศันคติต่อส่วนประสมการตลาดที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อน ้ าผลไม้พร้อมดื่มตราทิปโก้ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษา ปรญิญาตร/ีเทยีบเท่า เช่นกนั  
 1.4 ดา้นอาชพี ผูบ้รโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี
อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สมรัฐ ทิ้วสงัวาล (2554) ได้ศึกษา      
การพฒันาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผู้ชายของผู้บริโภคในงานเกษตรแห่งชาติ
ประจ าปี พ.ศ. 2553 พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มอีาชพี นกัเรยีน/นกัศกึษา สว่นผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพี ขา้ราชการ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สริริตัน์ 
ใจสาม และนิรมล อุตมอ่าง (2550) ได้ศึกษาการวิเคราะห์ปจัจยัของพฤติกรรมการบริโภคต่อ
เครื่องดื่มประเภทชาของผู้บรโิภคในจงัหวดัเชยีงใหม่  พบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่มอีาชพีราชการ 
เช่นกนั  

1.5 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้บริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท พรชนก             
กฤษณรุ่งเรอืง (2549) ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมการซือ้เครื่องดื่มน ้าผลไมผ้สมแอล-            
คารน์ิทนีตรายนูิฟไอเฟิรม์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มรีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอื 10,000 บาท ส่วนผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มากกว่า 30,000 บาท  

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT มี
รายละเอยีดดงัต่อไปนี้  

2.1 ด้านประเภทของน ้าผักผลไม้พร้อมดื่มชนิด UHT ผู้บริโภคในจงัหวัด
กรุงเทพมหานครและกาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้ร้อมดื่มชนิด 
UHT ประเภทน ้าผกัผลไมร้วมหลายชนิด สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ วธู ป ัน้จติร (2548) ได้
ศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายูนิฟของผูบ้รโิภค ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT ประเภท
น ้าผกัผลไมร้วม เช่นกนั  

2.2 ด้านยี่ห้อ (ตราสนิค้า) น ้าผกัผลไม้พร้อมดื่มชนิด UHT ผู้บรโิภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครและกาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้ร้อมดื่มชนิด 
UHT ยีห่อ้ยนูิฟ เน่ืองจากยีห่อ้ยนูิฟ มรีสชาตทิีอ่ร่อย และมรีสชาตทิีใ่หเ้ลอืกหลากหลาย โดยจาก
ขอ้มูลของนิตยสารมารเ์กต็เทยีร ์(ออนไลน์, 2556) ไดก้ล่าวว่า ยีห่อ้ยูนิฟมสี่วนแบ่งการตลาดใน 
ปี 2556 เป็นอนัดบั 3  

2.3 ด้านบุคคลที่มอีทิธิพลต่อการซื้อ ผู้บรโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและ
กาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT โดยมบีุคคลที่มี
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อทิธพิลต่อการซื้อ คอื บุคคลในครอบครัว สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ ศรญัญา วรีมหาวงศ ์
(2550) ไดศ้กึษาปจัจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพร้านสควซิ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการซือ้ คอื บุคคลในครอบครวั  

2.4 ด้านเหตุผลที่บริโภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่มชนิด UHT ผู้บริโภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครและกาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้ร้อมดื่มชนิด 
UHT โดยมเีหตุผลทีบ่รโิภค คอื บรโิภคเพราะตอ้งการบ ารุงสขุภาพ สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
วธ ูป ัน้จติร (2548) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรายู
นิฟของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บรโิภคเพราะมปีระโยชน์ต่อสขุภาพ เช่นกนั  

2.5 ด้านช่วงเวลาที่บรโิภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่มชนิด UHT ผู้บรโิภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ช่วงเวลา 
18.01 – 22.00 น. สว่นผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่บรโิภคน ้าผกั
ผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ช่วงเวลา 14.01 – 18.00 น. สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จ าเรญิ 
เสลาคุณ (2546) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลี
ของผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว่า บรโิภคช่วงเวลากลางวนั  

2.6 ด้านสถานที่ซื้อน ้ าผักผลไม้พร้อมดื่มชนิด UHT ผู้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม
ชนิด UHT โดยมสีถานทีซ่ือ้คอื รา้นสะดวกซือ้หรอืรา้นคา้เฉพาะอย่าง สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั
ของ ศศธิร สภุาวรรณ (2554) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อ
ความงาม (Beauty drink) ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า สถานทีซ่ือ้คอื รา้นสะดวกซือ้ 
เช่นกนั  

2.7 ด้านความเข้มข้นน ้าผักผลไม้พร้อมดื่มชนิด UHT ผู้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม
ชนิด UHT โดยมคีวามเขม้ขน้ คอื น ้าผลไมแ้ท้ 100 เปอรเ์ซน็ต์ สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ              
วธ ูป ัน้จติร (2548) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มตรา 
ยนูิฟของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บรโิภคน ้าผลไมแ้ท ้100 เปอรเ์ซน็ต ์เช่นกนั  

2.8 ด้านปริมาณน ้ าผักผลไม้พร้อมดื่มชนิด UHT ผู้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม
ชนิด UHT โดยมปีรมิาณทีซ่ือ้คอื กล่องเลก็ 200 – 250 มลิลลิติร สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
วธู ป ัน้จติร (2548) ได้ศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่ม          
ตรายนูิฟของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บรโิภคกล่องเลก็ 200 มลิลลิติร เช่นกนั  

2.9   ดา้นความถีใ่นการบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT ผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่บรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม
ชนิด UHT โดยมคี่าเฉลีย่ประมาณ 8 ครัง้ต่อเดอืน  
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3. การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ  
3.1 ขอ้มูลเกีย่วกบัด้านความคดิเหน็ที่มต่ีอประเดน็ต่างๆของผูบ้รโิภคในจงัหวดั

กรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณาความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ พบว่า ผู้บรโิภคในเขตจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร มรีะดบัความคดิเหน็สูงสุด มดีงันี้ ล าดบัแรก ยีห่อ้ของน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT      
ที่จ าหน่ายตามร้านค้าทัว่ไปเป็นที่คุ้นเคย มีความคิดเห็นเห็นด้วยระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.31 ใกลเ้คยีงกบัผลงานวจิยัของ จ าเรญิ เสลาคุณ (2546) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิล           
ต่อพฤตกิรรมการบรโิภคน ้าผลไมพ้รอ้มดื่มตรามาลขีองผูบ้รโิภคในหา้งสรรพสนิคา้ เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อตราสนิคา้ในเรื่องมชีื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบั
เป็นล าดับที่ 1 รองลงมา น ้ าผักผลไม้ชนิด UHT มีจ าหน่ายอย่างทัว่ถึงและหาซื้อง่ายมี              
ความคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อาจารยี ์
ธานีรณานนท ์(2548) ไดศ้กึษาทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การซื้อน ้าผลไม้พร้อมดื่มตราทิปโก้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคม ี     
ความคดิเหน็ต่อช่องทางการจ าหน่ายในเรื่องน ้าผลไมท้ปิโกส้ามารถหาซือ้ไดง้่าย  

3.2 ขอ้มูลเกีย่วกบัดา้นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ ของผูบ้รโิภคในจงัหวดั
กาญจนบุรี เมื่อพิจารณาความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นต่างๆ พบว่า ผู้บริโภคในเขตจังหวัด
กาญจนบุรี มีระดับความคิดเห็นสูงสุด มีดังนี้ ล าดับแรก ยี่ห้อของน ้าผักผลไม้ชนิด UHT ที่
จ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นทีคุ่น้เคย มคีวามคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ จ าเรญิ เสลาคุณ (2546) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การบริโภคน ้ าผลไม้พร้อมดื่มตรามาลีของผู้ บริโภคในห้างสรรพสินค้า เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อตราสนิคา้ในเรื่องมชีื่อเสยีงและเป็นทีย่อมรบั
เป็นล าดับที่ 1 รองลงมา น ้ าผักผลไม้ชนิด UHT มีจ าหน่ายอย่างทัว่ถึงและหาซื้อง่ายมี              
ความคดิเหน็เหน็ดว้ยระดบัดี โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อาจารยี ์
ธานีรณานนท ์(2548) ไดศ้กึษาทศันคตต่ิอส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การซื้อน ้าผลไม้พร้อมดื่มตราทิปโก้ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคม ี      
ความคดิเหน็ต่อช่องทางการจ าหน่ายในเรื่องน ้าผลไมท้ปิโกส้ามารถหาซือ้ไดง้่าย  

การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 
ผู้บริโภคในเขตจังหวัดกรุง เทพมหานครมีปจัจัยใหม่ที่สามารถอธิบาย               

ความแปรปรวนของตวัแปรเดมิไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 5 ขึน้ไป มดีงันี้ 
1. ปจัจยัดา้นคุณประโยชน์และคุณภาพของผลติภณัฑ ์เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญั

มากที่สุดต่อพฤติกรรมการบริโภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่ม ชนิด UHT ซึ่งแต่ละตัวในปจัจยัด้าน
คุณประโยชน์และคุณภาพของผลติภณัฑน์ี้เป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบัประโยชน์หลกัและคุณภาพของ
น ้าผกัผลไม้พรอ้มดื่ม ชนิด UHT สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั สมรฐั ทิ้วสงัวาล (2554) ไดศ้กึษา     
การพฒันาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผู้ชายของผู้บริโภคในงานเกษตรแห่งชาติ
ประจ าปี พ.ศ. 2553 พบว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เป็นล าดบัที ่1 คอื ปจัจยัด้าน
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ประโยชน์ต่อสขุภาพและความปลอดภยั โดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552, 83) กล่าวว่า 
ประโยชน์หลกัจะเป็นประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑท์ีผู่้บรโิภคไดร้บัจากการซื้อสนิคา้โดยตรง 
ซึง่ประโยชน์หลกัของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT คอื เป็นสนิคา้ทีบ่รโิภคเป็นเครื่องดื่มเพื่อ
บ ารุงสุขภาพ ในขณะทีคุ่ณภาพ Feigenbaum (1996) กล่าวว่า คุณภาพเป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ดส าหรบั
เงื่อนไขการใช้งาน และราคาส าหรบัลูกค้า หากบรษิัทผู้ผลิตน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่ม ชนิด UHT 
บรษิทัใดบรษิทัหนึ่งมคีุณภาพทีเ่หนือกว่ากจ็ะท าใหธุ้รกจิของบรษิทันัน้ประสบความส าเรจ็ เพราะ
ผูบ้รโิภคจะรูส้กึมคีวามปลอดภยัมากกว่าในการเลอืกบรโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ของ
บรษิทั  

2. ปจัจยัด้านช่องทางการสื่อสาร ซึ่งแต่ละตวัในปจัจยัด้านช่องทางการสื่อสารเป็นตัว
แปรที่เกี่ยวกบัการสื่อสารไปยงัผู้บรโิภคดว้ยช่องทางต่างๆ ใกล้เคยีงกบัผลงานวจิยัของ  สมรฐั    
ทิว้สงัวาล (2554) ไดศ้กึษาการพฒันาผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผูช้ายของผูบ้รโิภค
ในงานเกษตรแห่งชาตปิระจ าปี พ.ศ. 2553 พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เป็นล าดบั
ที ่2 คอื ปจัจยัดา้นการตลาด ซึง่ส่วนหน่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัช่องทางการสื่อสาร 
ไดแ้ก่ การโฆษณา และการจดัโปรโมชัน่ วนัทูคอลแบรนด์เอจอวอรด์ (2556, ออนไลน์) กล่าวว่า 
การเลือกช่องทางการสื่อสารมีจุดประสงค์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารไปยังผู้บริโภคหรือชักจูงให้
ผูบ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมทีค่ลอ้ยตาม หากไม่มชี่องทางการสื่อสารกจ็ะท าใหผู้บ้รโิภคมโีอกาสรูจ้กั
สนิคา้และเลอืกทีจ่ะบรโิภคสนิคา้ไดน้้อย ธรีพนัธ์ โล่ทองค า (2551, 44) กล่าวว่า หากผู้ผลติใช้
แผนการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรก็จะช่วยให้สนิค้าประสบความส าเร็จมากขึ้น เพราะ
กจิกรรมต่างๆ ของการสือ่สารต่างกม็จีุดเด่นจุดดอ้ยต่างกนั  

3. ปจัจยัด้านผู้ผลติและตวัแทนจ าหน่าย ซึ่งแต่ละตวัในปจัจยัด้านผูผ้ลติและตวัแทน
จ าหน่ายนี้เป็นตัวแปรที่เกี่ยวกบัผู้ผลิตและตัวแทนจ าหน่าย  โดยหลงัจากที่ผู้ผลิตได้เสนอ
ผลติภณัฑ์ที่มมีาตรฐาน ซึ่งมคีุณค่าในสายตาของผู้บรโิภคแล้ว ผู้ผลติก็ต้องวางแผนในการน า
ผลติภณัฑน์ัน้ออกจ าหน่ายกบัตลาดเป้าหมาย ผูจ้ดัการ (2556, ออนไลน์) ผูบ้รโิภคในปจัจุบนั
สามารถเขา้ถงึขอ้มูลและความรูด้า้นต่างๆ ไดโ้ดยง่าย และยงัตดิต่อสื่อสารระหว่างกนัไดร้วดเรว็
อกีดว้ย ดว้ยเหตุนี้เอง ชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ และจุดยนืในเรื่องต่างๆ ของบรษิทัเจา้ของสนิคา้จงึมี
อทิธพิลที่เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ หากบรษิัทผู้ผลติน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่ม 
ชนิด UHT มชีื่อเสยีงทีด่ ีสนิคา้ในบรษิทันัน้กย็่อมไดร้บัความนิยม ในส่วนของยีห่อ้ หากยีห่อ้นัน้  
ผูซ้ื้อสามารถจดจ าได้ง่ายก็จะก่อให้เกดิประโยชน์ โดย ศริิวรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552,      
น. 18) กล่าวว่า ยีห่อ้มปีระโยชน์ เช่น เป็นส่วนทีท่ าใหผู้ซ้ือ้ง่ายต่อการระบุสนิคา้และช่วยใหผู้ซ้ือ้
สามารถตดัสนิใจซือ้สนิคา้ไดร้วดเรว็ขึน้ ช่วยรบัประกนัว่าผูบ้รโิภคสามารถซือ้สนิคา้ทีม่คีุณภาพ
คงทีเ่มื่อมกีารซือ้ซ ้า  

4. ปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย ซึง่แต่ละตวัในปจัจยัดา้นช่องทางการจ าหน่ายน้ีเป็น
ตัวแปรที่เกี่ยวกบัผลของการมีช่องทางการจดัจ าหน่ายที่ดี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
(ออนไลน์, 2556) กล่าวว่า ช่องทางการจ าหน่ายเป็นกระบวนการทางการตลาดทีผู่ผ้ลติสนิคา้จะ

http://www.12callbrandageaward.com/download/tictactour-imc-plan.pdf)%20%20ธีรพันธ์%20(2551%20:%2044)%20กล่าวว่า%20หาก
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ท าให้สนิค้าของตวัเองไปสู่ผู้บรโิภค หรอืท าให้ผู้บรโิภคซื้อสนิค้าได้สะดวก  โดยผู้ผลติจะต้อง
ตดัสนิใจเลอืกระดบัของช่องทางจ าหน่ายให้เหมาะสมกบัสนิค้าของตน จะท าให้เพิม่โอกาสใน     
การทีน่ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ถงึมอืผูบ้รโิภคไดม้ากขึน้ 

ผู้บริโภคในเขตจงัหวดักาญจนบุรีมีปจัจยัใหม่ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของ     
ตวัแปรเดมิไดต้ัง้แต่รอ้ยละ 5 ขึน้ไป มดีงันี้ 

1. ปจัจยัดา้นคุณค่าและคุณภาพของผลติภณัฑ์ เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากที่สุดต่อ
พฤติกรรมการบริโภคน ้าผักผลไม้พร้อมดื่ม ชนิด UHT ซึ่งแต่ละตัวในปจัจัยด้านคุณค่าและ
คุณภาพของผลติภณัฑน์ี้เป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบัประโยชน์หลกั ราคา และคุณภาพของน ้าผกัผลไม้
พรอ้มดื่ม ชนิด UHT สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สมรฐั ทิว้สงัวาล (2554) ไดศ้กึษาการพฒันา
ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพส าหรับผู้ชายของผู้บริ โภคในงานเกษตรแห่งชาติประจ าปี              
พ.ศ. 2553 พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เป็นล าดบัที ่1 คอื ปจัจยัดา้นประโยชน์ต่อ
สุขภาพและความปลอดภัย โดย ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคนอื่นๆ (2552, น. 83) กล่าวว่า 
ประโยชน์หลกัจะเป็นประโยชน์พืน้ฐานของผลติภณัฑ์ทีผู่้บรโิภคไดร้บัจากการซื้อสนิคา้โดยตรง 
ซึง่ประโยชน์หลกัของน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT คอื เป็นสนิคา้ทีบ่รโิภคเป็นเครื่องดื่มเพื่อ
บ ารุงสขุภาพ ในสว่นของราคานัน้ Kotler, & Armstrong (2001) กล่าวว่า ราคาเป็นคุณค่าทัง้หมด
ทีล่กูคา้รบัรูเ้พื่อใหไ้ดผ้ลประโยชน์จากการใชผ้ลติภณัฑ ์ถา้ประโยชน์ทีไ่ดร้บัสงูกว่าราคา ผูบ้รโิภค
กจ็ะตดัสนิใจซือ้ ในส่วนของคุณภาพนัน้ Feigenbaum (1996) กล่าวว่า คุณภาพเป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ด
ส าหรบัเงื่อนไขการใชง้าน และราคาส าหรบัลกูคา้)  

2. ปจัจยัดา้นกระแสนิยม ซึง่แต่ละตวัในปจัจยัดา้นกระแสนิยมน้ีเป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบั
ความนิยมท าตามผูอ้ื่นของผู้บรโิภค ครูปอนดอ์อนไลน์ (ออนไลน์, 2556) กล่าวว่า กระแสนิยม
เป็นความนิยม ความคลัง่ไคล ้ทีม่ลีกัษณะแบบฉาบฉวย นิยมเรว็ เบื่อเรว็ เป็นไปตามแฟชัน่ เพื่อ
สร้างการมีส่วนร่วม การยอมรบัในสงัคม ณ เวลาใด เวลาหนึ่ง  ในปจัจุบนัผู้บริโภคเลือกที่จะ
บรโิภคผลติภณัฑอ์าหารและเครื่องดื่มทีท่ าจากธรรมชาต ิรวมถึงเลอืกทีจ่ะน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม 
ชนิด UHT เพื่อทีจ่ะมาบ ารุงสุขภาพ ซึง่ไดร้บัอทิธพิลมาจากบุคคลใกลช้ดิและบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง
เกดิเป็นกระแสความนิยมมากขึน้ หากสนิคา้ยงัอยู่ในกระแสนิยมกจ็ะสง่ผลใหม้ยีอดขายเพิม่ขึน้ 

3. ปจัจยัด้านช่องทางการจ าหน่ายและรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ซึ่งแต่ละตวัในปจัจยัด้าน
ช่องทางการจ าหน่ายและรปูลกัษณ์นี้เป็นตวัแปรทีเ่กีย่วกบัการมชี่องทางการจดัจ าหน่ายทีด่ ีและ
รูปลกัษณ์ของผลิตภัณฑ์ ใกล้เคียงกับผลงานวิจัยของ สมรัฐ ทิ้วสงัวาล (2554) ได้ศึกษา         
การพฒันาผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผู้ชายของผู้บริโภคในงานเกษตรแห่งชาติ
ประจ าปี พ.ศ. 2553 พบว่า ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้เป็นล าดบัที ่4 คอื ปจัจยัด้าน
บรรจุภัณฑ์และฉลาก ซึ่งมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (ออนไลน์, 2557) กล่าวว่า                   
ช่องทางการจ าหน่ายเป็นกระบวนการทางการตลาดที่ผู้ผลติสนิค้าจะท าให้สนิค้าของตวัเองไป      
สูผู้้บริโภค หรอืท าให้ผู้บริโภคซื้อสนิค้าได้ โดยผู้ผลิตจะต้องตัดสนิใจเลอืกระดบัของช่องทาง



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่5 ฉบบัที ่1 มกราคม – มถิุนายน 2557 

 59 
 

จ าหน่ายใหเ้หมาะสมกบัสนิคา้ของตน จะท าใหเ้พิม่โอกาสในการทีน่ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT 
ถึงมือผู้บริโภคได้มากขึน้ ในส่วนของรูปลกัษณ์ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคนอื่นๆ (2552,                     
น. 83) กล่าวว่า รปูลกัษณ์เป็นลกัษณะทางกายภาพทีผู่บ้รโิภคสามารถสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ซึง่เป็น
ส่วนทีเ่สรมิให้สนิค้าท าหน้าที่สมบูรณ์ขึน้หรอืเชญิชวนให้ใชย้ิง่ขึน้ หากผลติภณัฑม์รีูปลกัษณ์ที่
น่าสนใจกจ็ะสง่ผูบ้รโิภคเลอืกทีจ่ะบรโิภคมากขึน้ 

4. ปจัจยัด้านช่องทางการสื่อสารและอายุการเกบ็ของผลติภณัฑ์ ซึ่งแต่ละตวัในปจัจยั
ดา้นช่องทางการสื่อสารและอายุการเกบ็ของผลติภณัฑ์ เป็นตวัแปรที่เกี่ยวกบัการสื่อสารไปยงั
ผูบ้รโิภคด้วยช่องทางต่างๆ และอายุการเกบ็รกัษาของผลติภณัฑ์ ใกล้เคยีงกบัผลงานวจิยัของ    
สมรฐั ทิ้วสงัวาล (2554) ไดศ้กึษาการพฒันาผลติภณัฑ์เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพส าหรบัผู้ชายของ
ผูบ้รโิภคในงานเกษตรแห่งชาตปิระจ าปี พ.ศ. 2553 พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้
เป็นล าดบัที ่2 คอื ปจัจยัด้านการตลาด ซึง่ส่วนหน่ึงประกอบดว้ยตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัช่องทาง
การสือ่สาร ไดแ้ก่ การโฆษณา และการจดัโปรโมชัน่ และพบว่าปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เป็นล าดบัที ่6 คอื ปจัจยัดา้นอายุการเกบ็รกัษา วนัทูคอลแบรนดเ์อจอวอรด์ (2557, ออนไลน์) 
กล่าวว่า การเลอืกช่องทางการสื่อสารมจีุดประสงคเ์พื่อเผยแพร่ข่าวสารไปยงัผูบ้รโิภคหรอืชกัจูง
ให้ผูบ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมทีค่ล้อยตาม หากไม่มชี่องทางการสื่อสารกจ็ะท าให้ผูบ้รโิภคมโีอกาส
รูจ้กัสนิค้าและเลอืกที่จะบรโิภคสนิค้าไดน้้อย ซึ่งช่องทางการสื่อสารม ี2 ช่องทาง ดงัที่กล่าวไป
ขา้งต้น การเลอืกประเภทช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมในการเผยแพร่ข่าวสารไปยงัผู้บรโิภค 
ผูผ้ลติอาจใชช้่องทางใดช่องทางหนึ่ง หรอืสองช่องทางร่วมกนั ธรีพนัธ ์โล่ทองค า (2544, น. 44) 
กล่าวว่า หากผู้ผลิตใช้แผนการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรก็จะช่วยให้สินค้าประสบ
ความส าเรจ็มากขึน้ เพราะกจิกรรมต่างๆ ของการสื่อสารต่างกม็จีุดเด่นจุดดอ้ยต่างกนั  ในส่วน
ของอายุการเกบ็ผลติภณัฑ ์ศนูยเ์ครอืขา่ยขอ้มลูอาหารครบวงจร (ออนไลน์, 2557) กล่าวว่า อายุ
การเกบ็ผลติภณัฑเ์ป็นช่วงระยะเวลาทีอ่าหารอยู่ในบรรจุภัณฑแ์ละเกบ็รกัษาในสภาวะทีก่ าหนด 
ซึง่สามารถรกัษาคุณภาพและความปลอดภยัของอาหารใหอ้ยู่ในระดบัทีก่ าหนดได ้สาเหตุทีป่จัจยั
ด้านอายุการเก็บมีความส าคัญต่อผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรีแตกต่างจากจังหวัด
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้รโิภคในจงัหวดักาญจนบุรยีงัมพีฤตกิรรมการซื้อน ้าผกัผลไมพ้รอ้ม
ดื่มชนิด UHT ในครัง้ละปรมิาณมากแต่ซือ้นานๆ ครัง้ จงึจ าเป็นทีจ่ะตอ้งค านึงถงึเรื่องอายุการเกบ็ 

5. ปจัจยัด้านอนิเตอร์เน็ตและการโฆษณาทางโทรทศัน์ ซึ่งแต่ละด้านเป็นตวัแปรที่
เกีย่วกบัขดีความสามารถของบรษิัทและผูบ้รโิภคใหม่ๆ และการโฆษณาทางโทรทศัน์  ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552, น. 29) กล่าวว่า บรษิทัสามารถใชอ้นิเตอรเ์น็ตเป็นช่องทางในการให้
ขอ้มูลและเป็นช่องทางการขาย รวมทัง้การส่งเสรมิธุรกจิและผลติภณัฑไ์ดท้ัว่โลกผ่านเวบ็ไซด์ที่
สรา้งขึน้ นอกจากในส่วนของบรษิทัแลว้ ผู้บรโิภคกส็ามารถทีจ่ะไดร้บัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  จาก
ทัว่โลกผ่านทางเวบ็ไซต ์สามารถเปรยีบเทยีบขอ้มลูดา้นผลติภณัฑ ์รวมถงึสามารถแลกหรอืบอก
ต่อเกี่ยวกบัประสบการณ์ทีม่ต่ีอสนิคา้ ในส่วนของการโฆษณานัน้ วเิชยีร วงศณิ์ชชากุล (2555,  
น. 2) กล่าวว่า การโฆษณาเป็นการน าเสนอขา่วสารขอ้มลูทีผ่่านสือ่โดยไม่ใชต้วับุคคล การสื่อสาร
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จะเกี่ยวกบัสนิค้า บริการ องค์กร หรือความคิดเห็นต่างๆ ซึ่งการโฆษณาทางโทรทศัน์นัน้มี
ความส าคญัต่อผูบ้รโิภคจงัหวดักาญจนบุร ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคมวีถิชีวีติทีน่ิยมดโูทรทศัน์ในยามวา่ง
รวมถงึมกีารดคูวบคู่ไปกบัการท างาน  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

1. ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู้บรโิภคในจงัหวดักรุงเทพมหานครและ
จงัหวดักาญจนบุรทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ และดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน ้าผกั
ผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT พบว่า บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการซื้อคอื บุคคลในครอบครวั เหตุผลใน
การบรโิภคคอื บรโิภคเพราะต้องการบ ารุงสุขภาพ และสถานที่ซือ้คอื รา้นสะดวกซือ้หรอืรา้นค้า
เฉพาะอย่าง โดยความเขม้ขน้ทีซ่ือ้คอื น ้าผลไมแ้ท ้100 เปอรเ์ซน็ต์ ปรมิาณทีซ่ือ้คอื กล่องเลก็ 
200 – 500 มลิลลิติร ดงันัน้ควรน าขอ้มลูมาวางแผนกลยุทธท์างการตลาดทีมุ่่งเฉพาะส่วน เพราะ
จะท าให้สามารถสื่อสารภาพลักษณ์ที่ชัดเจนไปสู่กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น โฆษณาเน้น
ภาพลกัษณ์ผลติภณัฑน์ ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่มชนิด UHT ทีด่งึดูดเพศหญิงและครอบครวัใหห้นัมา
บริโภค โดยเพศหญิงจะเป็นทัง้ผู้ที่ซื้อน ้าผักผลไม้พร้อมดื่ม ชนิด UHT และเป็นผู้บริโภค 
นอกจากนี้ควรก าหนดต าแหน่งทางการคา้ทีเ่น้นสขุภาพ มกีารจดัการส่งเสรมิการตลาดใหก้บัรา้น
สะดวกซื้อหรือร้านค้าเฉพาะอย่างมากขึ้น เช่น การลดราคา การแจกตัวอย่างสินค้าบริเวณ
ใกล้เคยีงกบัร้านสะดวกซือ้หรอืรา้นคา้เฉพาะอย่าง นอกจากนี้ยงัควรเน้นการขายผลไมแ้ท ้100 
เปอรเ์ซน็ต ์กล่องเลก็  

2. ด้านความคิดเห็นที่มีต่อประเด็นต่างๆ พบว่า ประเด็นที่ผู้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรใีหค้วามคดิเหน็ว่าเหน็ดว้ยมากทีสุ่ด อนัดบัแรก คอื ยีห่อ้
ของน ้าผกัผลไม้ชนิด UHT ที่จ าหน่ายตามรา้นคา้ทัว่ไปเป็นที่คุน้เคย รองลงมา คอื น ้าผกัผลไม้
ชนิด UHT มจี าหน่ายอย่างทัว่ถงึและหาซือ้ง่าย ดงันัน้ผูผ้ลติและผูจ้ดัจ าหน่ายควรใหค้วามส าคญั
กบัยีห่อ้ (ตราสนิคา้) เช่น การใชก้ลยุทธข์ยายตรา (Brand extension) โดยใชต้ราสนิคา้เดมิทีม่ี
ชื่อเสยีงตดิตลาดอยู่แล้วเพื่อขยายผลติภณัฑใ์หม่ เพราะจะท าใหผ้ลติภณัฑใ์หม่เป็นทีย่อมรบัได้
ง่าย โดยผู้บรโิภคมคีวามคุ้นเคยกบัตราสนิค้าอยู่ก่อนแล้ว นอกจากนี้ผู้ผลติควรใช้กลยุทธ์ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย โดยขายผ่านพ่อค้าคนกลาง เช่น ร้านค้าปลีก เพราะจะช่วยท าให้ยอด            
การจ าหน่ายทีส่งูขึน้ โดยรา้นคา้ปลกีมเีครอืขา่ยลกูคา้ ท าใหม้กีารกระจายสนิคา้ไปยังผูบ้รโิภคได้
อย่างทัว่ถงึ   

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปจัจยัใหม่ทีผู่บ้รโิภคใน
จงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดักาญจนบุรสีามารถอธบิายความแปรปรวนของตวัแปรเดมิได้
ตัง้แต่รอ้ยละ 5 ขึน้ไป อนัดบัแรกคอื ปจัจยัด้านคุณประโยชน์และคุณภาพของผลติภณัฑ ์ และ
ปจัจยัด้านคุณค่าและคุณภาพของผลติภณัฑ์ ซึ่งจะเหน็ได้ว่าผู้บริโภคทัง้ 2 จงัหวดัมีปจัจยัที่
คล้ายคลึงกนั ดงันัน้ผู้ผลิตควรให้ความส าคญักบักลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องของการสร้าง 
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ความแตกต่างที่ผลติภณัฑ์ โดยการท าใหผ้ลติภณัฑม์คีุณประโยชน์และคุณภาพที่แตกต่างจาก
คู่แขง่เป็นอนัดบัแรก แต่เน่ืองจากจงัหวดักาญจนบุรมีผีกัและผลไมจ้ านวนมาก ผูบ้รโิภคสามารถ
หาซื้อได้ง่าย ท าให้เป็นสนิค้าทดแทนให้กบัผู้บรโิภคได้เป็นอย่างด ีดงันัน้การที่จะเขา้ตลาดใน
จงัหวดักาญจนบุรหีรอืตลาดทีใ่กลเ้คยีงจงัหวดักาญจนบุร ีจงึควรเพิม่การส่งเสรมิการตลาด เช่น 
การประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภคเหน็ถงึประโยชน์และคุณภาพทีม่ากกว่า  

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
ส าหรบังานวจิยัครัง้ต่อไป ทางผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่าควรท าการศกึษาดงัต่อไปนี้ 
1. ผูว้จิยัควรศกึษาปจัจยัอื่นๆ นอกเหนือจากขอบเขตด้านเนื้อหาในด้านทศันคตแิละ

แรงจูงใจ ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบปจัจยัที่มผีลต่อพฤติกรรมผูบ้รโิภคน ้าผกัผลไม้พร้อมดื่ม 
ชนิด UHT เพื่อขยายผลงานวจิยัใหม้ากยิง่ขึน้ 

2. ผู้วิจ ัยควรน าผลของปจัจัยใหม่ไปท าการทดสอบทางสถิติกับด้านพฤติกรรม           
ผูผู้บ้รโิภคน ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT โดยศกึษาต่อ เพื่อขยายผลขอ้มูลทางการตลาดให้
มากยิง่ขึน้ 

3. ผูว้จิยัควรศกึษาเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
น ้าผกัผลไมพ้รอ้มดื่ม ชนิด UHT ในกลุ่มตวัอย่างจงัหวดัอื่นๆ นอกจากจงัหวดักรุงเทพมหานคร
และจงัหวดักาญจนบุร ีเพื่อขยายผลขอ้มลูทางการตลาดใหม้ากยิง่ขึน้ 

กิตติกรรมประกาศ 
ปริญญานิพนธ์เล่มน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความกรุณาจาก อาจารย์ ดร.วรางคณา 

อดศิรประเสรฐิ อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธ์ ซึง่ท่านไดใ้หค้ าปรกึษาอนัเป็นประโยชน์ต่อการท า
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ดร.ศุภิณญา ญาณสมบูรณ์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือของ
แบบสอบถาม ซึง่ผูว้จิยัขอกราบขอบคณุในความเมตตาของท่านเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่ 
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