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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาแรงจูงใจ การรับรู้ ความคาดหวัง และ
พฤตกิรรมการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ 
คอื ผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่ 14 ปีขึน้ไป ที่เคยชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยั พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 22 – 25 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศึกษา      
ปรญิญาตร ีอาชพีนกัเรยีน/ นกัศกึษา และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 15,000 บาท มคีวามถี่
ในการชมเฉลีย่ประมาณ 2 ครัง้ต่อปี มคี่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรเฉลีย่ประมาณ 3,126.49 บาทต่อ
ครัง้ มเีหตุผลในการเลอืกชมเพราะชื่นชอบในตวัศลิปิน/ แนวเพลง/ ผลงาน คน้หาขอ้มูลข่าวสาร
จากอนิเทอรเ์น็ต มกัจะไปชมคอนเสริต์ในวนัเสารถ์งึวนัอาทติย/์ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ ช่วงเวลาหลงั 
18.00 น. เป็นตน้ไป ชอบชมคอนเสริต์ทีจ่ดัขึน้ที่อมิแพค็ อารน่ีา เมอืงทองธานี นิยมซือ้บตัรจาก
จุดจ าหน่ายไทยทิคเกต็เมเจอร์ (Thai Ticket Major) และบุคคลที่มีอทิธพิลในการเลือกชม
คอนเสิร์ตต่างประเทศมากที่สุดคือตัวผู้ชมเอง โดยผู้บริโภคมีแรงจูงใจด้านอารมณ์ และ         
ดา้นเหตุผลอยู่ในระดบัมาก มคีวามคาดหวงัดา้นศลิปินและบรกิารอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนดา้น
ราคา ด้านสถานที่และช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก      
มกีารรบัรู้ด้านศลิปินและบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่และช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้าน        
การสง่เสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก นอกจากนี้ยงัพบว่า เพศ สถานภาพ และอาชพีแตกต่างกนั
มพีฤติกรรมการชมคอนเสริ์ตแตกต่างกนั อกีทัง้แรงจูงใจด้านอารมณ์ และด้านเหตุผล รวมถึง  
การรับรู้ด้านศิลปินและบริการ และด้านราคามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ต
ต่างประเทศ ในส่วนของความคาดหวงัต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างจากการรบัรู้ต่อ       
สว่นประสมทางการตลาดทุกดา้น 

ค าส าคญั: คอนเสริต์ต่างประเทศ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค แรงจงูใจ การรบัรู ้ความคาดหวงั 

                                                           
1 สาขาวชิาการตลาด หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 รองศาสตราจารย ์ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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Abstract 

 The purpose of this research is to study motivation, perception, expectation and 
viewings in foreign concert in Bangkok Metropolis. The subjects in this study included 
four hundred consumers who have viewed the foreign concert in Bangkok Metropolis with 
age from 14 years old. A questionnaire is the tool for data collecting. The results showed 
that most respondents are female, aged between 22 and 25 years old with single status, 
studying bachelor's degree program, working as students/ undergraduates and earning 
average monthly income from Baht 5,001 to 15,000; the average of viewing frequency 
is two times per year and the expense is Baht 3,126.49 per time. The reasons in viewing 
foreign concert are liking in artist/ style/ achievement followed by searching information 
from internet. The results also dedicated that the subjects often go viewing foreign 
concert on Saturday, Sunday and Public holidays after 6.00 p.m. onwards. In addition, 
they liked viewing foreign concert held at Impact Arena, Muang Thong Thani and 
purchased a ticket from Thai Ticket Major outlets; and the most influential person in 
purchasing decision is on their own. Consumers’ motivation based on emotional motives 
and rational motives are at the high level, and expectation based on artist/ service is at 
the highest level. Besides, the consumers' expectation based on price, place/ channel 
and promotion are at the high level, and their perception based on artist/ service, price, 
place/ channel and promotion are at the high level. Furthermore, the findings have shown 
that consumers with different gender, marital status and career had different viewing 
behavior. With emotional motives and rational motives including with perception of artist/ 
service and price had the significant correlation to behavior in viewing foreign concert. In 
part of expectation towards marketing mix, it is different from perception towards the 
marketing mix in all aspect. 

Keywords: Foreign concert, Consumer behavior, Motivation, Perception, Expectation 
 
บทน า 
 คอนเสริ์ตเป็นธุรกิจที่สร้างความบนัเทิงให้แก่คนทุกกลุ่มตัง้แต่รุ่นเล็กจนถึงรุ่นใหญ่ 
แมว้่าตลอดระยะเวลา 4 - 5 ปีทีผ่่านมา ประเทศไทยต้องเผชญิกบัปญัหาต่างๆ มากมาย ทัง้
การเมอืง เศรษฐกจิ และภยัธรรมชาต ิแต่กย็งัมคีนไทยจ านวนมากทีแ่สวงหาความรื่นรมยใ์หก้บั
ชวีติ ยอมจ่ายและยอมเหนื่อยเพยีงเพื่อจะไดป้ระสบการณ์ทีต่นเองพงึพอใจ  

 ภาพรวมธุรกจิคอนเสริต์มมีลูค่ากว่าหนึ่งพนัลา้นบาทจงึถอืไดว้่าเป็นอกีกลุ่มธุรกจิหนึ่งที่
มีแนวโน้มเติบโตได้ดี (สยามธุรกิจ, 2554) ประกอบกับในปจัจุบันกระแสความนิยมศิลปิน      
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ชาวต่างประเทศในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจคอนเสิร์ต              
หลายรายเลง็เหน็ถงึโอกาสในการด าเนินธุรกจิ เพื่อขยายตลาดเป้าหมายไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคทีช่ื่น
ชอบศลิปินต่างชาต ิโดยการน าศลิปินทีม่ชีื่อเสยีงโด่งดงัในต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นศลิปินจากฝ ัง่
ยุโรป อเมรกิา หรอืแม้แต่ศลิปินในแถบเอเชยีที่ได้รบัความนิยมสูงอย่างศลิปินญี่ปุ่นและเกาหล ี
เพื่อมาจดัคอนเสริต์ในประเทศไทยแทบไม่เวน้แต่ละเดอืนในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ส่งผลใหต้ลาด
คอนเสริ์ตคกึคกัขึน้มาอย่างทนัตาเหน็ (สยามสาระพา, 2556) แต่อย่างไรกต็ามการขยายตวัที่
เพิม่ขึน้นัน้ส่งผลให้การแข่งขนัในธุรกิจคอนเสริ์ตทวคีวามรุนแรงมากขึน้ตามไปด้วย  ส่งผลให้
ผูป้ระกอบการ แต่ละรายต่างตอ้งเร่งปรบัปรุงและพฒันารูปแบบของคอนเสริต์ใหท้นัสมยั รวมถงึ
เทคโนโลยีกต็้องตอบโจทย์รูปแบบการด าเนินชวีติของคนในปจัจุบนัให้มากที่สุด เพื่อสามารถ
ตอบสนอง ความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีม่กีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอยู่ตลอดเวลาไดอ้ย่างตรงจุด 
นอกจากนัน้ยงัได้น ากลยุทธ์ทางการตลาดต่างๆ มาใช้เพื่อขยายและรกัษาส่วนแบ่งตลาดของ
ตนเองไวแ้ละเป็นการเพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัใหเ้หนือคู่แขง่ 

 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะเหน็ไดว้่าการแข่งขนัที่รุนแรงของธุรกจิคอนเสริต์ในปจัจุบนันัน้ 
ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจคอนเสริ์ตควรมีการวิจัยและการส ารวจตลาดอย่างสม ่าเสมอ เพื่อ
ตรวจสอบว่ากลยุทธ์ที่วางไว้หรือก าลังด าเนินการอยู่นัน้มีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด             
มสีิง่ใดบ้างที่ยงัคงต้องปรบัปรุง ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึสนใจที่จะศกึษาถึงพฤติกรรมการชมคอนเสริ์ต
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากศิลปินต่างชาติก าลงัได้รับความนิยมอย่างมากใน
ประเทศไทย และกรุงเทพมหานครเป็นเมอืงหลวงที่มปีระชากรอาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก อกีทัง้
คอนเสริต์ต่างประเทศส่วนใหญ่ทีม่าจดัในประเทศไทยยงัจดัขึน้ในกรุงเทพมหานครอกีดว้ย จงึมี
ความเหมาะสมอย่างยิ่งแก่การท าวิจัย โดยในการศึกษาครัง้นี้ผู้วิจ ัยเน้นศึกษาถึงแรงจูงใจ             
ความคาดหวงั และการรบัรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภค เพื่อใหผู้้ประกอบการน า
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธท์างการตลาดอย่างเหมาะสม และสอดคลอ้ง
กับกลุ่มเป้าหมายในสภาพตลาดปจัจุบัน อีกทัง้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ สามารถรกัษาหรอืเพิม่สว่นแบ่งตลาดทีค่รอบครองอยู่ได ้นอกจากนี้ยงัเป็นแนวทาง
ใหก้บัผูท้ีส่นใจในเรื่องนี้น าไปใชป้ระโยชน์ไดต้ามตอ้งการ 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาถงึพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครโดยจ าแนก
ตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจดา้นอารมณ์และเหตุผลของผู้บริโภคกบั
พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 
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 3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคกบั
พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 
 4. เพื่อศกึษาความพงึพอใจโดยเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการรบัรูต่้อส่วนประสม
ทางการตลาดของผูบ้รโิภค 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบด้วย 
 1. ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์แรงจงูใจ การรบัรู ้และความคาดหวงั 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 
  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

  

การรบัรู้ 
1. ดา้นศลิปินและบรกิาร 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ความคาดหวงั 
1. ดา้นศลิปินและบรกิาร 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์
1. เพศ  4. ระดบัการศกึษา 
2. อายุ  5. อาชพี 
3. สถานภาพ 6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 

 

 

 

 

 

พฤตกิรรมการชมคอนเสริต์

ต่างประเทศ 

ในกรุงเทพมหานคร 

E < P ผูบ้รโิภคพอใจ 
E = P ผูบ้รโิภคเฉยๆ  
E > P ผูบ้รโิภคไมพ่งึ
พอใจ 

แรงจงูใจ 
1. ดา้นอารมณ์ 
2. ดา้นเหตุผล 
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สมมติฐานการวิจยั 
1. ผู้บริโภคที่เลือกชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจของผู้บริโภคที่เลือกชมคอนเสิร์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร                  
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 

3. การรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร  

4. ความคาดหวงัต่อสว่นประสมทางการตลาด และการรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาด
ในการเลอืกชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค (Kotler อา้งถงึใน ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคนอื่นๆ, 2546, น. 194) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกี่ยวกบั      
การซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภคเพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการ พฤตกิรรมการซือ้ และการใช้
ของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถใช้กลยุทธ์การตลาด (Marketing 
strategies) ทีส่ามารถจะตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างเหมาะสม โดยใชค้ าถาม  
7 ค าถาม (6Ws และ 1H ซึง่ประกอบดว้ย Who?, What?, Why, Who?, When?, Where? และ 
How?) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (7Os ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, 
Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations) การศึกษา          
ถึงพฤติกรรมการตัดสินใจและการกระท าของผู้บริโภคที่มีการซื้อและการใช้สินค้าเดียวกัน     
นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์(ปรมะ สตะเวทิน, 2546,        
น. 112-118) ไดก้ล่าวว่า คุณสมบตัเิฉพาะตนซึง่แตกต่างกนัในแต่ละคนจะมอีทิธพิลต่อผูร้บัสาร
ในการท าการสือ่สาร โดยวธิกีารทีด่ทีีส่ดุในการวเิคราะหผ์ูร้บัสารทีป่ระกอบไปดว้ยคนจ านวนมาก
คอื การจ าแนกผูร้บัสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic characteristics) 
ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ การศกึษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น 
ซึง่คุณสมบตัเิหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มผีลต่อการรบัรู ้การตคีวาม และการเขา้ใจในการสือ่สารทัง้สิน้ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550, น. 67) ไดก้ล่าวว่า 
ความตอ้งการของมนุษยห์รอืความตอ้งการของผูบ้รโิภคเป็นเกณฑส์ าหรบัการตลาดยุคใหม่ และ
เป็นปจัจยัส าคญัของแนวความคดิทางการตลาด (Marketing concept) ปจัจยัส าคญัต่อความอยู่
รอดของธุรกจิ คอื ความสามารถในการสร้างก าไรและความเจรญิเติบโตภายใต้สภาพแวดล้อม
ทางการตลาดทีม่กีารแขง่ขนั กล่าวคอื ตอ้งสามารถทีจ่ะก าหนดและตอบสนองความต้องการของ
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ผูบ้รโิภคทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนอง (Unfulfilled needs) ใหไ้ด้ดกีว่าและรวดเรว็กว่าคู่แข่งขนั 
นักการตลาดไม่ใช่ผู้สร้างความต้องการ แต่ในบางกรณีเขาจ าเป็นต้องท าให้ผู้บริโภครู้จ ักถึง   
ความตอ้งการทีย่งัไม่ไดร้บัการตอบสนองใหไ้ดด้ยีิง่ขึน้ 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั (เบญจา นิลบุตร, 2540, น. 10) ไดก้ล่าว
ว่า ความคาดหวงัเกดิจากความรูส้กึนึกคดิในการคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหน้าว่าจะเกดิขึน้อย่างไร 
อันเป็นความปรารถนาจะให้ไปถึงเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยตัวแบบที่สมบูรณ์แบบของ        
ความคาดหวงัในบริการของลูกค้าจะประกอบด้วยความคาดหวงั 2 ระดบั (Parasuraman, 
Zeithaml, & Berry, 1993) ไดแ้ก่ บรกิารทีต่้องการ (Desired service) และการบรกิารทีเ่พยีงพอ 
(Adequate service) ซึ่งความแตกต่างในระหว่าง 2 ระดบันี้ จะเป็นช่วงที่ลูกคา้พจิารณาว่า       
น่าพอใจหรอืพอทนได ้(Tolerance)  

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้(รงัสรรค ์ประเสรฐิศร,ี 2548, น. 71-75) ไดก้ล่าว
ว่า การรบัรู้ (Perception) เป็นกระบวนการซึ่งบุคคลมีการเลือกสรร (Select) จดัระเบียบ 
(Organize) และตคีวาม (Interpret) เกีย่วกบัสิง่กระตุ้น (Stimulus) หรอืขอ้มูลทีไ่ดร้บั โดยอาศยั
ประสาทสมัผสัทัง้ห้า คือ (1) ได้เห็น (Sight) (2) ได้ยนิ (Hearing) (3) ได้กลิน่ (Smell)             
(4) ไดล้ิม้รส (Taste) (5) ไดส้มัผสั (Touch) หรอืเป็นกระบวนการซึง่บุคคลจดัระเบยีบและตคีวาม
สิ่งที่ส ัมผัสเพื่อให้ความหมายของสภาพแวดล้อม ซึ่งแต่ละบุคคลอาจจะมีการรับรู้และ            
การตอบสนองต่อข้อมูลที่ได้รับแตกต่างกันไป แม้จะเป็นข้อมูลเดียวกันก็ตาม และบางครัง้       
การรบัรูข้องเราอาจจะแตกต่างจากความเป็นจรงิกไ็ด ้

 แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552,  
น. 80-81) ไดก้ล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึง่บรษิัทใช้
ร่วมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา 
(Price) การสง่เสรมิการตลาด (Promotion) และการจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) 
   
วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยั คอื ผูบ้รโิภคอายุตัง้แต่ 14 ปีขึน้ไป ทีเ่คยชมคอนเสริ์ต
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็นผู้ทีส่ามารถตดัสนิใจในการเลอืกชมคอนเสริ์ตได้
ดว้ยตนเอง ซึง่ผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้  คือ ผู้บริโภคอายุตัง้แต่ 14 ปีขึ้นไป ที่เคยชม
คอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ซึง่ผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอนจงึก าหนด
ขนาดตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2549, น. 26) ที่ระดบั      
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ความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง 385 ตวัอย่าง และระดบัค่าความผดิพลาดทีย่อมรบัได้
ไม่เกนิ 5% เท่ากบัเพิม่ขนาดจ านวน 15 ตวัอย่าง รวมจ านวนตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 

 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เอง โดย
แบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ค าถามเป็นแบบปลายปิด (Close-
ended question) มคี าตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) แต่ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว 
มคี าถามจ านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตต่างประเทศของ
ผูบ้รโิภคประกอบดว้ยค าถามปลายเปิด (Open-ended question) 2 ขอ้ และค าถามปลายปิด 
(Close-ended question) มคี าตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choices) 6 ขอ้ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจูงใจของผูบ้รโิภค แบ่งออกเป็น แรงจูงใจดา้น
อารมณ์ จ านวน 6 ขอ้ และแรงจูงใจดา้นเหตุผล จ านวน 6 ขอ้ โดยใชค้ าถามปลายปิด (Close – 
ended response question) เป็นลกัษณะการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale)       
ใชก้ารใหค้ะแนนแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
 ส่วนที ่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคาดหวงัและการรบัรูท้ีม่ต่ีอส่วนประสมทาง
การตลาดของผู้บริโภค มีค าถามทัง้หมดจ านวน 26 ข้อ แบ่งออกเป็น ด้านศิลปินและบริการ 
จ านวน 8 ขอ้ ด้านราคา จ านวน 5 ขอ้ ดา้นสถานที่และช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวน 6 ขอ้ 
และดา้นการสง่เสรมิการตลาด จ านวน 7 ขอ้ โดยใชค้ าถามปลายปิด (Close – ended response 
question) เป็นลกัษณะการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ใชก้ารใหค้ะแนนแบบ
มาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale method) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั 

 การเกบ็และการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey method) โดยผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาและ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลต่างๆ มาจากแหล่งขอ้มูล 2 แหล่ง คอื ขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจ้าก
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื และ
ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary data) ได้ศกึษาค้นคว้าจากนิตยสาร หนังสอืพมิพ์ ผลงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง อนิเตอรเ์น็ต (Internet) และต าราทางวชิาการเกีย่วกบัการตลาดเพื่อประกอบการสรา้ง
แบบสอบถาม 
 สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการทดสอบค่าที      
การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหส์ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ
เพยีรส์นั โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติเิพื่อการวจิยัทางสงัคมศาสตร์ 
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ผลการวิจยั 
 จากผลการวจิยัครัง้นี้สามารถสรุปไดด้งันี้ 
 1. ขอ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 267 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.75 อายุ 22 – 25 ปี จ านวน 127 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.75       
มสีถานภาพโสด จ านวน 374 คน คดิเป็นรอ้ยละ 93.50 ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 269 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.25 อาชพีนักเรยีน/ นักศกึษา จ านวน 209 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.25 และ    
มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 5,001 – 15,000 บาท จ านวน 147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.75 

 2. ขอ้มูลพฤติกรรมการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมคีวามถี่ในการชมคอนเสริต์ต่างประเทศเฉลีย่ประมาณ  2 ครัง้ต่อปี มคี่าใชจ้่ายใน
การซื้อบตัรชมคอนเสริ์ตต่างประเทศเฉลี่ยประมาณ 3,126.49 บาทต่อครัง้ เลอืกชมคอนเสริ์ต
ต่างประเทศเพราะชื่นชอบในตวัศลิปิน/ แนวเพลง/ ผลงาน จ านวน 332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.00 
คน้หาขอ้มูลข่าวสารเกีย่วกบัคอนเสริต์ต่างประเทศจากอนิเทอร์เน็ต จ านวน 343 คน คดิเป็น           
รอ้ยละ 85.75 มกัจะไปชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในวนัเสาร์ถงึวนัอาทติย์/ นักขตัฤกษ์ช่วงเวลา
หลงั 18.00 น. เป็นตน้ไป จ านวน 281 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.25 ชอบชมคอนเสริต์ต่างประเทศที่
จดัขึน้ที่อมิแพค็ อารน่ีา เมอืงทองธานี จ านวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 74.00 โดยซือ้บตัรชม
คอนเสริต์ต่างประเทศจากจุดจ าหน่ายไทยทคิเกต็เมเจอร ์จ านวน 256 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.00 
และบุคคลที่มอีทิธพิลต่อผู้ตอบแบบสอบถามในการเลอืกชมคอนเสริต์ต่างประเทศมากที่สุดคอื   
ตวัผูช้มเอง จ านวน 269 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.25 

 3. ขอ้มูลแรงจูงใจของผูบ้รโิภค พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัแรงจูงใจโดยรวมใน
การชมคอนเสริ์ตต่างประเทศอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และเมื่อพิจารณาเป็น      
รายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมแีรงจูงใจดา้นอารมณ์ และแรงจูงใจดา้นเหตุผลอยู่ในระดบั
มาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และ 3.58 ตามล าดบั 

 4. ขอ้มลูความคาดหวงัและการรบัรูท้ีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภค พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัโดยรวมในการชมคอนเสริต์ต่างประเทศอยู่ในระดบัมากมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงั
ด้านศลิปินและบรกิารอยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.22 รองลงมามคีวามคาดหวงั   
ดา้นราคา ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดอยู่ในระดบัมาก
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 3.91 และ 3.79 ตามล าดบั 

  ในส่วนของการรบัรู้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูโ้ดยรวมในการชมคอนเสริ์ต
ต่างประเทศอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ด้านศิลปินและบริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และ              
ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัมากทุกด้าน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11, 3.87, 
3.55 และ 3.51 ตามล าดบั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
1. เพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร      

ดา้นค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรชมคอนเสริ์ตต่างประเทศต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิมคี่าใชจ้่ายในการซือ้
บตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อครัง้มากกว่าผูบ้รโิภคเพศชาย โดยมผีลต่างเท่ากบั 759.46 บาท  

2. สถานภาพแตกต่ า งกัน  มีพฤติก รรมการชมคอนเสิร์ ต ต่ า งประ เทศ ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นความถี่ในการชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อปีแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสด                    
มคีวามถี่ในการชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อปีมากกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรส/ อยู่ดว้ยกนั/ 
หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ โดยมผีลต่างเท่ากบั 0.57 ครัง้ 

3. อาชีพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถี่ในการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศต่อปีแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 และ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยแตกต่างกนั 4 คู่ ไดแ้ก่ 
  - กลุ่มผู้บริโภคที่มีอาชีพนักเรียน/ นักศึกษา มีความถี่ในการชมคอนเสริ์ต
ต่างประเทศต่อปีน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคทีม่ีอาชพีอื่นๆ เช่น แม่บา้น นักร้อง อย่างมนีัยส าคญัที่
ระดบั 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.55 
  - กลุ่มผู้บริโภคที่มีอาชพีรบัราชการ/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ มีความถี่ในการชม
คอนเสริต์ต่างประเทศต่อปีน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ เช่น แม่บ้าน นักร้อง อย่างมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.90 
  - กลุ่มผู้บริโภคที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีความถี่ในการชมคอนเสริ์ต
ต่างประเทศต่อปีน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ เช่น แม่บ้าน นักร้อง อย่างมนีัยส าคญั      
ทีร่ะดบั 0.01 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.74 
  - กลุ่มผู้บริโภคที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมีความถี่ในการชมคอนเสิร์ต
ต่างประเทศต่อปีน้อยกว่ากลุ่มผู้บรโิภคที่มอีาชพีอื่นๆ เช่น แม่บ้าน นักร้อง อย่างมนีัยส าคญั      
ทีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.82 

4. แรงจูงใจในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศต่อปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.104 
แสดงว่ามีความสมัพันธ์กันในระดับต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเมื่อพิจารณาเป็น       
รายดา้น พบว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศต่อปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.120 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
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5. แรงจูงใจในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.182 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  และเมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์ และแรงจูงใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรชม
คอนเสริต์ต่างประเทศต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว้ โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.150 และ 0.154 ตามล าดบั แสดงว่ามี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

6. การรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม       
การชมคอนเสิร์ตต่างประเทศที่จ ัดขึ้นในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการชมคอนเสิร์ต
ต่างประเทศต่อปี อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.105 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ศิลปินและบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตต่างประเทศที่จ ัดขึ้นใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศต่อปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.168 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

7. การรับรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรม       
การชมคอนเสิร์ตต่างประเทศที่จ ัดขึ้นในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบัตรชม
คอนเสริต์ต่างประเทศต่อครัง้ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.116 แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า การรบัรู้ต่อส่วนประสมทาง
การตลาดด้านศลิปินและบรกิาร และด้านราคา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชมคอนเสริ์ต
ต่างประเทศทีจ่ดัขึน้ในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อ
ครัง้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยมี                      
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.251 และ 0.170 ตามล าดบั แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

8. ความคาดหวงัต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม และการรบัรูต่้อส่วนประสม
ทางการตลาดในภาพรวมในการเลอืกชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคมี              
ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมสูงกว่าการรับรู้ต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในภาพรวมในการเลอืกชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครทีไ่ดร้บัจรงิ โดยมี
ผลต่างเท่ากบั 0.22 หมายความว่าผูบ้รโิภคไม่พงึพอใจ และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ความคาดหวงัต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านศิลปินและบริการ ด้านราคา ด้านสถานที่และ
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด และการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นศลิปินและบรกิาร ดา้นราคา ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด ในการเลอืกชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัทุกด้าน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงั
ต่อส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านสูงกว่าการรบัรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดทุกด้านใน              
การเลอืกชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครทีไ่ดร้บัจรงิโดยมผีลต่างของค่าเฉลีย่เทา่กบั 
0.11 0.15 0.40 และ 0.24 ตามล าดบั หมายความว่า ผูบ้รโิภคไม่พงึพอใจ 

สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัมปีระเดน็ทีน่่าสนใจ สามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1. เพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร     
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อครัง้แตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคเพศหญงิมี
ค่าใช้จ่ายในการซื้อบัตรชมคอนเสิร์ตต่างประเทศต่อครัง้มากกว่าผู้บริโภคเพศชาย อาจ
เนื่องมาจากผูบ้รโิภคเพศหญงิส่วนใหญ่จะมคีวามชื่นชอบคลัง่ไคลใ้นตวัศลิปินมากกว่าเพศชาย 
ท าใหย้อมจ่ายในราคาทีส่งูกว่าเพื่อใหไ้ดใ้กลช้ดิกบัศลิปินมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
บุญยนื กลิน่ดอกแกว้ (2548) ทีไ่ดท้ าการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจในชวีติความเป็นอยู่ทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้เทปเพลงสากล (ภาษาองักฤษ) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศแตกต่าง
กนัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้เทปเพลงสากลในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้
ต่อครัง้แตกต่างกนั 

 2. สถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถี่ในการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศต่อปีแตกต่างกนั โดยผู้บรโิภคที่มสีถานภาพโสดมี
ความถี่ในการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศต่อปีมากกว่าผู้บรโิภคที่มสีถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกนั/ 
หม้าย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ อาจเนื่องมาจากผู้บรโิภคที่มสีถานภาพโสดส่วนใหญ่จะมอีสิระใน 
การใช้ชวีติมากกว่า ประกอบกบัมภีาระรบัผดิชอบในครอบครวัน้อยกว่าผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพ
สมรส/ อยู่ดว้ยกนั/ หมา้ย/ หย่ารา้ง/ แยกกนัอยู่ ท าใหส้ามารถซือ้หาความบนัเทงิใหก้บัชวีติดว้ย
การชมคอนเสริต์ต่างประเทศไดม้ากกว่า ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ปรมะ สตะเวทนิ (2546)  
ที่กล่าวว่า คุณสมบัติเฉพาะตนซึ่งแตกต่างกันในแต่ละคนจะมีอิทธิพลต่อผู้ร ับสารในการท า     
การสื่อสาร อาทิ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพ
สมรส เป็นต้น ซึ่งคุณสมบตัิเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรบัรู้ การตีความ และการเข้าใจใน     
การสือ่สารทัง้สิน้ 

 3. อาชพีแตกต่างกนั มพีฤติกรรมการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร       
ด้านความถี่ในการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศต่อปีแตกต่างกนั ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากอาชพีเป็น
ปจัจยัที่แสดงถึงฐานะและบทบาททางสงัคมได้ ถ้าผู้บริโภคมีฐานะทางสงัคมด ีมีบทบาททาง
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สงัคมทีเ่หมาะสมกบัสนิคา้และบรกิารกจ็ะสามารถแสดงพฤตกิรรมในการบรโิภคหรอืใชบ้รกิารได้
บ่อยกว่า เช่น อาชพีนักร้อง เป็นอาชพีทีจ่ะต้องฝึกฝนและพฒันาแนวเพลงใหม่ๆ จงึจ าเป็นต้อง
เก็บเกี่ยวประสบการณ์และหาแรงบนัดาลใจในการท าเพลงอยู่เสมอๆ ดงันัน้กลุ่มผู้บรโิภคที่มี
อาชพีนกัเรยีน/ นกัศกึษาจงึมคีวามถีใ่นการชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อปีน้อยกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคที่
มอีาชพีอื่นๆ เช่น แม่บ้าน นักร้อง เป็นต้น ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และ 
คนอื่นๆ (2546) ที่กล่าวว่า ผูบ้รโิภคในแต่ละสาขาอาชพีจะมคีวามจ าเป็นและความต้องการใน
สนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 

 4. แรงจูงใจด้านเหตุผลมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศต่อปี โดยมีความสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้นี้ อาจเน่ืองมาจากสงัคมไทยในปจัจุบนัทีม่กีารเปิดรบั
วฒันธรรมจากต่างประเทศเขา้มามากขึน้ ประกอบกบัมกีารพฒันาแนวเพลงทีแ่ปลกใหม่เกดิขึน้
มากมายจากทัว่โลก ส่งผลใหผู้บ้รโิภคมคีวามสนใจทีจ่ะชมคอนเสริต์ต่างประเทศมากยิง่ขึน้ เพื่อ
เรยีนรูแ้ละเปิดรบัประสบการณ์ใหม่ๆ ในทางกลบักนัหากไม่มสีิง่ใหม่ๆ ทีน่่าสนใจใหผู้บ้รโิภคได้
เรยีนรู้เพิ่มเติมก็จะท าให้แรงจูงใจด้านเหตุผลของผู้บริโภคลดลง ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ 
พบิูล ทีปะบาล (2545) ที่กล่าวถึงสาเหตุของแรงจูงใจไว้ว่า แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผลเป็น
แรงจูงใจทีเ่กดิจากการใคร่ครวญพนิิจพจิารณาของผูซ้ื้ออย่างมเีหตุผลก่อนว่าท าไมถึงซื้อสนิค้า
ชนิดนัน้ 

 5. แรงจูงใจดา้นอารมณ์ และแรงจูงใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชม
คอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศ
ต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจาก
สภาพสงัคมและการเมืองในประเทศไทยปจัจุบนัมคีวามตึงเครียด ส่งผลให้ผู้บรโิภคหนัมาชม
คอนเสิร์ตเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดกันมากขึ้น ประกอบกับกระแสความนิยมศิลปิน
ชาวต่างชาติได้รบัความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างมากในประเทศไทย ท าให้ผู้บริโภคหนัมาเลือกชม
คอนเสริต์ต่างประเทศมากยิง่ขึน้ อกีทัง้สภาพเศรษฐกจิในปจัจุบนัไดส้่งผลใหผู้้บรโิภคเลอืกซื้อ
สนิค้าและบริการโดยค านึงถึงเหตุผลมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของ พิบูล ทีปะบาล 
(2545) ที่กล่าวถงึสาเหตุของแรงจูงใจ ไวว้่า แรงจูงใจที่เกดิจากตวัผลติภณัฑ์ ไดแ้ก่ แรงจูงใจ       
ที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภคที่ต้องการจะซื้อสินค้าและบริการอย่างใดอย่างหนึ่งมาเพื่อตอบสนอง      
ความตอ้งการของตนใหไ้ดร้บัความพอใจ เนื่องจากสนิคา้และบรกิารทีน่ ามาสนองความต้องการ
นัน้มากมาย แต่เงนิทีจ่ะน ามาซือ้สนิคา้เหล่านัน้มจี ากดั ผูบ้รโิภคจงึจ าเป็นต้องตดัสนิใจซือ้สนิคา้
อย่างใดอย่างหนึ่งตามก าลงัอ านาจซือ้ของเขา  
 6. การรับรู้ด้านศิลปินและบริการมีความสมัพันธ์กบัพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ต
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการชมคอนเสิร์ตต่างประเทศต่อปี โดยมี
ความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้นี้ อาจเนื่องมาจากความสามารถ
ของศิลปิน และการให้บริการของทีมงานในการให้ข้อมูลและอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาชม
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คอนเสริ์ตที่ผู้บริโภคได้รบัจรงิต ่ากว่าที่คาดหวงัไว้ ดงันัน้หากผู้ประกอบการธุรกิจคอนเสริ์ตมี    
การคดัเลอืกศลิปินทีจ่ะมาแสดงคอนเสริต์ และพฒันาการบรกิารใหด้ขีึน้จนผูบ้รโิภครบัรูไ้ดจ้นเกิด 
ความพงึพอใจกจ็ะมคีวามถีใ่นการชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อปีเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วลิาสนิี ศศบิุตร (2546) ที่ได้ท าการวจิยัเรื่องปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรม    
การซื้อเทปเพลง หรือซีดีเพลงของบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมมี่ จ ากดั (มหาชน) ในทัศนะของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านผลติภณัฑร์วมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
ดา้นความถีใ่นการซือ้เทปเพลงซดีเีพลงต่อเดอืน  

 7. การรบัรูด้า้นศลิปินและบรกิาร และการรบัรูด้า้นราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อบัตรชมคอนเสริ์ต
ต่างประเทศต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้นี้ อาจ
เนื่องมาจากความสามารถของศิลปินและการให้บรกิารของทีมงานในการให้ขอ้มูลและอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้มาชมคอนเสริ์ตที่ผูบ้รโิภคได้รบัจรงิต ่ากว่าที่คาดหวงัไว ้อกีทัง้ผูบ้รโิภคคดิว่า
คุณภาพของคอนเสริต์และความประทบัใจทีไ่ดร้บัจากการชมคอนเสริต์ยงัไม่คุม้ค่ากบัค่าใชจ้่าย
ต่อครัง้ ดงันัน้ หากผูป้ระกอบการธุรกจิคอนเสริต์มกีารคดัเลอืกศลิปินทีจ่ะมาแสดงคอนเสริต์ และ
พฒันาการบริการให้ดขีึน้ รวมถึงก าหนดราคาบตัรคอนเสิร์ตให้ผู้บริโภครบัรู้ได้ถึงความคุ้มค่า    
จนเกดิความพงึพอใจ กจ็ะมีค่าใช้จ่ายในการซื้อบตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อครัง้ เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2552) ที่ได้กล่าวถงึส่วน
ประสมทางการตลาดว่าผลติภณัฑท์ีเ่สนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑต์้องมี
อรรถประโยชน์มีคุณค่าในสายตาของลูกค้า จงึจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถขายได้  และ
ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของผลติภณัฑก์บัราคาของผลติภณัฑน์ัน้ ถ้าคุณค่าสงูกว่า
ราคาผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจซือ้  

 8. ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านศิลปินและบริการ ด้านราคา                 
ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด และการรบัรู้ต่อส่วนประสม
ทางการตลาดด้านศลิปินและบรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่และช่องทางการจดัจ าหน่าย และ  
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดในการเลอืกชมคอนเสริ์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
โดยผู้บริโภคมีความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดด้านศิลปินและบริการ ด้านราคา     
ดา้นสถานที่และช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด สูงกว่าการรบัรู้ต่อส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นศลิปินและบรกิาร ดา้นราคา ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสรมิการตลาดในการเลอืกชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครทีไ่ดร้บั
จรงิ ซึง่หมายความว่า ผูบ้รโิภคไม่พงึพอใจการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ทัง้นี้ 
อาจเนื่องมาจากความสามารถของศิลปิน ความแปลกใหม่ ความน่าสนใจของรูปแบบการจดั
คอนเสริต์ การใหบ้รกิารของทมีงานในการใหข้อ้มลูและอ านวยความสะดวก แก่ผูม้าชมคอนเสริต์ 
ราคาของบัตรชมคอนเสิร์ต ความเหมาะสมของสถานที่จดัแสดงคอนเสริ์ต และการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ที่ผู้บริโภคได้รับจริงต ่ ากว่าที่คาดหวังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ              
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Smith, & Huston (1983) ทีก่ล่าวว่า ผลลพัธท์ีเ่ป็นไปไดใ้นการประเมนิคุณภาพบรกิารของลูกคา้
หลงัจากที่มกีารใช้บรกิาร หากต ่ากว่าคุณภาพ แสดงว่าการรบัรู้คุณภาพจากประสบการณ์ของ
ลกูคา้น้อยกว่าความคาดหวงัไว ้เป็นผลท าใหล้กูคา้เกดิความไม่พอใจในบรกิารทีไ่ด้รบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 1. ผูป้ระกอบการควรท าการตลาดโดยมุ่งไปยงักลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศหญงิ เนื่องจาก
ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเพศหญงิมคี่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศ
ต่อครัง้สูงกว่าผู้บริโภคเพศชาย อีกทัง้ควรให้ความส าคญักบัผู้บริโภคที่มีสถานภาพโสดและ            
มอีาชพีอื่นๆ เช่น แม่บา้น นกัรอ้ง เนื่องจากผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสดและ   
มอีาชพีอื่นๆ เช่น แม่บา้น นกัรอ้ง มคีวามถีใ่นการชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อปีมากทีส่ดุ 

 2. ผู้ประกอบการมีโอกาสที่จะเพิ่มความถี่ในการชมคอนเสิร์ตต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร โดยการน าศลิปินทีไ่ดร้บัความนิยมสงูเขา้มาจดัคอนเสริต์ในประเทศไทยใหบ้่อย
ยิง่ขึน้ เนื่องจากผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เลอืกชมคอนเสริ์ตต่างประเทศเนื่องจาก
ชื่นชอบในตวัศลิปิน/ แนวเพลง/ ผลงาน 

 3. ผู้ประกอบการควรกระตุ้นให้ผูบ้รโิภคเกดิแรงจูงใจด้านอารมณ์ และแรงจูงใจด้าน
เหตุผลมากยิง่ขึน้ เนื่องจากผลการศกึษา พบว่า แรงจูงใจดา้นอารมณ์โดยรวม และแรงจูงใจดา้น
เหตุผลโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร 
ดา้นความถี่ในการชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อปี และด้านค่าใช้จ่ายในการซือ้บตัรชมคอนเสริ์ต
ต่างประเทศต่อครัง้ โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต ่ าและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย
ผูป้ระกอบการอาจใชแ้นวทางดงันี้ 

3.1 ผู้ประกอบการควรใช้กลยุทธ์ทางการตลาดกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดแรงจูงใจ     
ดา้นอารมณ์เพิม่มากขึน้ เช่น การเปิดเพลงของศลิปินทีจ่ะมาแสดงคอนเสริ์ตตามสถานที่ต่างๆ 
บ่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นหา้งสรรพสนิคา้ บนสถานีรถไฟฟ้า หรอืมหาวทิยาลยั เป็นต้นเพื่อใหผู้บ้รโิภค
รู้จกัและจ าได้ ซึ่งอาจน าไปสู่การบริโภคในที่สุด เนื่องจากผลการศึกษา พบว่า แรงจูงใจด้าน
อารมณ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร                
ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อครัง้  โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

3.2 ผู้ประกอบการควรท าให้ผู้บริโภคเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการชม
คอนเสริ์ตต่าง ประเทศ เช่น การได้เรยีนรู้วฒันธรรมต่างชาติ และเรยีนรู้แนวดนตรใีหม่ๆ จาก 
การชมคอนเสริต์ของศลิปินชาวต่างชาต ิเป็นต้น เพื่อกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิแรงจูงใจดา้นเหตุผล 
เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า แรงจงูใจดา้นเหตุผลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์
ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่ในการชมคอนเสิร์ตต่างประเทศต่อปี  และ              
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ดา้นค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อครัง้  โดยมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 

 4. ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงใหผู้้บรโิภคเกดิการรบัรูต่้อส่วนประสมทางการตลาดใน
การชมคอนเสิร์ตต่างประเทศทุกด้านให้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากผลการศึกษา  พบว่า ผู้บริโภคม ี     
ความคาดหวังต่อส่วนประสมทางการตลาดน้อยกว่าการรบัรู้ต่อส่วนประสมทางการตลาดใน     
ทุกด้านซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคยังไม่พึงพอใจในการชมคอนเสิร์ตต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร โดยผูป้ระกอบการอาจใชแ้นวทางในการแกไ้ขดงันี้ 

4.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
- ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพของระบบแสง ส ีเสยีงในงาน

แสดงคอนเสิร์ต รวมถึงรูปแบบการจัดคอนเสิร์ตให้มีความแปลกใหม่ น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 
เน่ืองจากผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัเรื่องคุณภาพของระบบแสง ส ีเสยีงในงาน
แสดงคอนเสริ์ตและความแปลกใหม่ ความน่าสนใจของรูปแบบการจดัคอนเสริ์ต  อยู่ในระดบั     
มากทีส่ดุและสงูกว่าบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ 

- ผูป้ระกอบการควรมมีาตรการเกีย่วกบัระบบรกัษาความปลอดภยัภายในงาน
แสดงคอนเสริ์ตทีช่ดัเจน เช่น มทีีมงานคอยดูแลเรื่องความปลอดภยัอยู่รอบๆ สถานที่จดัแสดง
คอนเสริต์ และมรีถพยาบาลพรอ้มทมีแพทยเ์พื่อรองรบัผูป้ว่ยกรณีเกดิเหตุฉุกเฉินเตรยีมพรอ้มอยู่
บริเวณใกล้ๆ ที่จ ัดแสดงคอนเสิร์ต เป็นต้น เนื่ องจากผลการศึกษา  พบว่า ผู้บริโภคม ี                   
ความคาดหวงัเรื่องประสทิธภิาพและความน่าเชื่อถือของระบบรกัษาความปลอดภยัภายในงาน
แสดงคอนเสริต์อยู่ในระดบัมากและสงูกว่าบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ 

- ผู้ประกอบการควรมีการพูดคุยท าความเข้าใจกับทีมงานก่อนงานแสดง
คอนเสริต์เกี่ยวกบัรายละเอยีดต่างๆ ในงานแสดงคอนเสริ์ต ให้สามารถตอบทุกขอ้ซกัถามของ
ผูบ้รโิภคทีม่าชมคอนเสริต์ได ้เพื่อสรา้งความประทบัใจใหเ้กดิขึน้แก่ผูบ้รโิภค และอาจจดัใหม้ ีCall 
Center ส าหรับให้บริการข้อมูลและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นกบัผู้บริโภคเพิ่มเติมด้วย 
เนื่องจากผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัเรื่องการให้บรกิารของทมีงานในการให้
ขอ้มลูและอ านวยความสะดวกแก่ผูม้าชมคอนเสริต์อยู่ในระดบัมากและสงูกว่าบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ 

- ผู้ประกอบการควรก าหนดวันเวลาในการจดัแสดงคอนเสิร์ตให้เหมาะสม 
เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความพงึพอใจของผูบ้รโิภคไดม้ากทีสุ่ด เนื่องจากผลการศกึษา พบว่า 
ผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัเรื่องความเหมาะสมของวนัและเวลาในการจดัแสดงคอนเสริต์อยู่ในระดบั
มากและสูงกว่าบรกิารที่ได้รบัจรงิ โดยพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่สะดวกที่จะไปชมคอนเสริ์ตใน     
วนัเสารถ์งึ วนัอาทติย/์ วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ช่วงเวลาหลงั 18.00 น. เป็นตน้ไป 

  - ผู้ประกอบการควรคัดเลือกศิลปินที่จะมาจัดแสดงคอนเสิร์ตโดยดูจาก
ความสามารถในการดงึดูดความสนใจการมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้ชมตลอดระยะเวลาแสดงคอนเสริ์ต 
และทักษะในการแก้ปญัหาเฉพาะหน้าเนื่องจากผลการศึกษา พบว่า มีการรับรู้อยู่ในระดับ     
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มากที่สุด ซึ่งเป็นจุดเด่นในการดงึดูดผู้บรโิภคมาชมคอนเสริ์ตต่างประเทศ เพราะเป็นด้านที่มี
ระดบัการรบัรูส้งูกว่าระดบัความคาดหวงั 

4.2 ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาของบตัรชมคอนเสริต์ใหเ้หมาะสมกบั
คุณภาพของคอนเสริต์ โดยจะตอ้งก าหนดใหค้อนเสริต์มคีวามยาวของระยะเวลาในการจดัแสดงที่
เหมาะสมไม่สัน้เกนิไปหรอืไม่ยาวเกนิไปจนท าให้ผู้บรโิภครู้สกึเบื่อหน่าย เพื่อให้ผู้บรโิภครู้สกึ
คุม้ค่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัการซือ้บตัรชมคอนเสริต์ของศลิปินไทย หรอืงานแสดงอื่นๆ เนื่องจาก
ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคมกีารรบัรูอ้ยู่ในระดบัมากและสงูกว่าระดบัความคาดหวงั นอกจากนี้
สิ่งที่ส าคัญที่สุดคือควรให้ผู้บริโภคได้มีส่วนร่วมในคอนเสิร์ตมากยิ่งขึ้น เช่น เปิดโอกาสให้
ผู้บริโภคได้ร่วมสนุกกบัศิลปินบนเวทีระหว่างการแสดงคอนเสริ์ตเพื่อให้ผู้บริโภคมีโอกาสได้
ใกล้ชดิกบัศลิปินมากยิง่ขึน้ เป็นต้น เนื่องจากผลการศกึษา พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคาดหวงัใน
เรื่องราคาคุม้ค่าเมื่อเทยีบกบัความประทบัใจ และประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการชมคอนเสริต์ อยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุและสงูกว่าระดบัการรบัรู ้อกีทัง้ยงัพบว่า การรบัรูต่้อสว่นประสมทางการตลาดดา้น
ราคามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศทีจ่ดัขึน้ในกรุงเทพมหานคร ดา้น
ค่าใชจ้่ายในการซือ้บตัรชมคอนเสริต์ต่างประเทศต่อครัง้ โดยมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัต ่าและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั  

4.3 ดา้นสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ผูป้ระกอบการควรเลอืกสถานทีจ่ดัแสดงคอนเสริต์ใหม้ขีนาด และจ านวนทีน่ัง่

เหมาะสมเพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภค สะดวกต่อการเดินทาง และมีที่จอดรถ
สะดวกสบาย เน่ืองจากผูบ้รโิภคมคีวามคาดหวงัอยู่ในระดบัมากและสงูกว่าบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ โดย 
พบว่า สถานทีท่ีผู่บ้รโิภคสว่นใหญ่ชอบไปชมคอนเสริต์คอือมิแพค็ อารน่ีา เมอืงทองธานี 

- ผู้ประกอบการควรจัดให้มีช่องทางการจัดจ าหน่ายบัตรชมคอนเสริ์ตที่
หลากหลาย และอาจมกีารร่วมมอืกบัพนัธมติรจากสถาบนัการเงนิต่างๆ ในการใช้การตดับญัช ี
(Direct debit) หรอืบตัรเครดติในการช าระค่าสนิค้าหรอืบรกิาร เพื่ออ านวยความสะดวกใน      
การช าระค่าบัตรชมคอนเสริ์ตแก่ผู้บริโภค รวมถึงก าหนดระยะเวลาในการจ าหน่ายบัตรชม
คอนเสริ์ตให้เหมาะสม เนื่องจากผลการศกึษา พบว่า ผู้บรโิภคมคีวามคาดหวงั อยู่ในระดบัมาก
และสงูกว่าบรกิาร ทีไ่ดร้บัจรงิ 

4.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
 - ผูป้ระกอบการจะตอ้งรกัษามาตรฐานดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในส่วนของ    

การประชาสมัพนัธผ์่านสือ่ออนไลน์ทีม่อียู่ใหด้อีย่างต่อเนื่อง และขยายช่องทางการประชาสมัพนัธ์
ผ่านสื่อออนไลน์ให้กว้างขวางครอบคลุมยิ่งขึ้น เนื่องจากผลการศึกษา  พบว่า ผู้บริโภคม ี       
การรบัรูอ้ยู่ในระดบัมาก และเป็นเพยีงขอ้เดยีวทีม่รีะดบัการรบัรูส้งูกว่าระดบัความคาดหวงั อกีทัง้
ยงัพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่นิยมคน้หาขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัคอนเสริต์ต่างประเทศผ่านเครอืข่าย
อนิเทอรเ์น็ตอกีดว้ย 
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- ผูป้ระกอบการควรปรบัปรุงและพฒันาการประชาสมัพนัธ์โดยใชศ้ลิปินหรอื
บุคคลที่มีชื่อเสยีง การประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อกระจายเสียงและสื่อสิง่พิมพ์ต่างๆ การแนะน า
ประชาสมัพนัธจ์ากพนกังานทีใ่หบ้รกิาร นอกจากนี้อาจมกีารเพิม่เตมิในส่วนของกจิกรรมส่งเสรมิ
การขาย เช่น มกีารแจกของสมนาคุณใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้บตัรชมคอนเสริต์ หรอืลดราคาบตัรชม
คอนเสริ์ตหากผู้บรโิภคซื้อบตัรชมคอนเสริ์ตในช่วงเวลาทีก่ าหนด เป็นต้น รวมถึงมกีจิกรรมให ้
ร่วมสนุกชงิของรางวลัภายในงานแสดงคอนเสริต์ด้วย เนื่องจากผู้บรโิภคมคีวามคาดหวงัอยู่ใน
ระดบัมากและสงูกว่าบรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรมกีารศึกษาทศันคติ และความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มต่ีอการชมคอนเสริ์ต

ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีม่คีวามครอบคลุมในทุกประเดน็สามารถ
น ามาใช้เป็นแนวทางปรับปรุงคุณภาพการจัดคอนเสิร์ตต่างประเทศในกรุงเทพมหานครให้
ผูบ้รโิภคมรีะดบัความพงึพอใจสงูสดุ 

2. ควรมกีารศกึษาการสื่อสารทางการตลาดแบบครบวงจร (IMC) ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร เพื่อใชว้างแผนกลยุทธก์ารสือ่สารทางการตลาด
ให้เหมาะสม รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการสร้างความแตกต่างท าให้เกิดความได้เปรียบใน                
การแขง่ขนั 

3. ควรมีการศึกษาถึงแนวโน้มพฤติกรรมการชมคอนเสิร์ต ต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อศกึษาความต้องการ และแนวโน้มพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศ
ในกรุงเทพมหานครที่อาจเปลี่ยนแปลงไปในอนาคตเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัด
คอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครใหส้ามารถรกัษาฐานลกูคา้เดมิและสรา้งฐานลกูคา้ใหม่ 

4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของศิลปินที่ผู้บริโภคชื่นชอบ โดยอาจ
ท าการศกึษาเปรยีบเทยีบระหว่างศลิปินทีม่ชีื่อเสยีงของประเทศต่างๆ จากทัว่โลก เพื่อน ามาเป็น
ขอ้มลูในการคดัเลอืกศลิปินใหม่ๆ ทีจ่ะน าเขา้มาจดัคอนเสริต์ในประเทศไทย 

5. ควรขยายการศกึษาใหค้รอบคลุมถงึกลุ่มผูบ้รโิภคในต่างจงัหวดั เพราะลกัษณะของ
รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน อาจท าให้มีแรงจูงใจและการรับรู้ต่อส่วนประสมทาง
การตลาดในการชมคอนเสริ์ตต่างประเทศทีแ่ตกต่างกนั อกีทัง้ในปจัจุบนัคอนเสริ์ตต่างประเทศ
ทีม่าจดัในประเทศไทยยงัมกีารขยายตลาดไปจดัตามสถานทีต่่างๆ ในต่างจงัหวดัอกีดว้ย 

6. ควรศึกษาเกี่ยวกับปจัจัยอื่นๆ เช่น รูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม เศรษฐกิจ              
เป็นตน้ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้
ทราบถงึปจัจยัอื่นๆ ทีอ่าจมผีลต่อพฤตกิรรมการชมคอนเสริต์ต่างประเทศในกรุงเทพมหานครที่
ชดัเจนขึน้ 
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