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  “สมมตวิ่าโดยเฉลีย่แล้วคุณมาตรงเวลาตามนัดและเพื่อนของคุณกเ็ป็นอย่าง
คุณเหมอืนกนั ถ้าคุณและเพื่อนต้องเดนิทางไปที่อื่น เมื่อใช้กฎของค่าเฉลี่ย ผลก็คอื
โดยเฉลีย่คุณและเพื่อนตอ้งไปสาย”  

 หนังสอื The Flaw of Averages ซึง่แปลว่า ความผดิพลาดของค่าเฉลี่ย 
พมิพเ์มื่อปี พ.ศ. 2552 เขยีนโดย ศาสตราจารยแ์ซม แอล ซาเวจ (Sam L. Savage) 
ศาสตราจารย์ที่ปรึกษาคณะวิทยาการจัดการและวิศวกรรมแห่งมหาวิทยาลัย
สแตนฟอร์ด ซึ่งกล่ าวว่าอิทธิพลแง่คิดของตนได้ร ับมาจากบิดา ทัง้นี้  ท่าน
ศาสตราจารย์ได้น าค่าทางสถิติโดยเฉพาะค่าเฉลี่ยซึ่งเป็นค่าที่คนทัว่ไปใช้ใน
ชวีติประจ าวนับ่อยมาตแีผ่ใหท้ราบ เพื่อชี้ให้เหน็ มคีวามเสี่ยงที่ถูกมองขา้มไป จาก
การใช้ค่าเฉลี่ยในการตดัสนิใจในเรื่องและเหตุการณ์ต่างๆ โดยผู้แต่งกล่าวถงึความ
เขา้ใจผดิๆ ในแงต่่างๆ ทีม่กัเกดิขึน้จากการน าค่าดงักล่าว มาใชโ้ดยรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ 
ส่งผลให้ในหลายครัง้คนทัว่ไปตดัสินใจในเรื่องต่างๆ ผดิพลาดและน าไปสู่หายนะ          
ที่ไม่น่าเกดิขึน้ โดยเฉพาะในการวางแผนงานที่ต้องอาศยัตวัเลข ซึ่งถูกประเมนิมา
โดยวธิทีางสถติ ิเช่น การวางแผนขยายธุรกจิของบรษิทั การวางแผนการลงทุนของ
นกัลงทุน การตัง้เป้ายอดขายของบรษิทั เป็นต้น  นอกจากน้ีผูแ้ต่งยงัไดโ้ยงงานเขยีน
เขา้กบัวกิฤตทางเศรษฐกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิาเมื่อปี พ.ศ. 2551 ทีม่เีรื่องตวัเลข
ทีไ่ดจ้ากการประเมนิเขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ย ซึง่เป็นการสรา้งอรรถรสใหผู้อ่้านทีม่คีวามรู้
หรอืสนใจเกีย่วกบัเศรษฐกจิดว้ย  
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 ความน่าสนใจของหนังสอืเล่มนี้คอืความสร้างสรรค์ของผู้แต่งที่สามารถน า 
มุมของเรื่องสถิติและความน่าจะเป็นที่คนทัว่ไปมองข้ามมาอธิบายด้วยภาษา          
ธรรมดาง่ายๆ มกีารยกตวัอย่างที่เกี่ยวกบัเหตุการณ์ในชวีติประจ าวนัมาประกอบ 
รวมทัง้ม ีรปูทีน่่าสนใจประกอบและแทรกอารมณ์ขนัเขา้ไปด้วย ช่วยให้ผูอ่้านไม่เบื่อ 
เช่น อธบิายความไม่ปลอดภยัในการน าค่าเฉลี่ยมาใช้ด้วยรูปสระน ้าที่มป้ีายตดิไว้ว่า  
ความลกึเฉลี่ยเท่ากบั 3 ฟุต ซึ่งในรูปแสดงความลกึทัว่ไปของสระแค่ไม่เกินหวัเข่า  
แต่ตรงกลางสระ มหีลุมที่มคีวามลกึลงไปจากพื้นสระปกติเกินศีรษะคนและมภีาพ           
คนก าลังจมน ้ าอยู่ตรงจุดนัน้ นอกจากนี้  ผู้เขียนยังใช้ค าทัว่ไปที่เราพบบ่อยใน
ชวีติประจ าวนั เช่น การใชค้ าว่าโอกาสหา้สบิหา้สบิ เป็นต้นในการบรรยายเรื่องต่างๆ 
ซึ่งทัง้หมดนี้ท าให้ผู้อ่านไม่รู้สกึว่าสถติิเป็นเรื่องจบัต้องและเขา้ใจยาก ดงันัน้ผู้อ่าน           
ไม่จ าเป็นต้องมคีวามรู้ด้านสถติิอย่างลกึซึ้งก็สามารถเขา้ใจเนื้อหาสาระของหนังสอื 
ไดไ้มย่าก จงึไม่น่ามากเกนิไปทีจ่ะกล่าวว่านักอ่านทีไ่ม่ชอบอ่านหนังสอืเกี่ยวกบัเรื่อง
สถิติหรือคณิตศาสตร์อาจจะหันมาชอบหนังสือเล่มนี้ได้ หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะ                
ส าหรบัคนทัว่ไป เพราะให้ทัง้สาระความรู้และความบนัเทงิไปพร้อมกนั หรอืจะใช้    
เป็นหนังสือประกอบการเรียนส าหรบันักศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท              
ที่เกี่ยวกับทางธุรกิจหรือเศรษฐศาสตร์ เพราะมีตัวอย่างที่ชัดเจน ในเรื่องสถิต ิ        
การเงนิ ห่วงโซ่อุปทาน และเศรษฐศาสตร์  อย่างไรก็ตามผู้อ่านจ าเป็นจะต้องม ี
ความรูท้างภาษาองักฤษเพราะยงัไมม่งีานแปลเป็นภาษาไทย  

ผูว้จิารณ์มคีวามเหน็ว่าการเขยีนหนังสอืแนวนี้ควรไดร้บัการส่งเสรมิอย่างยิง่ 
เพราะนอกจากหนงัสอืวชิาการทีเ่ขยีนส าหรบัคนทัว่ไปอย่างหนังสอืเล่มนี้มไีม่มากนัก 
หนังสอืวชิาการส่วนใหญ่ผูแ้ต่งมกัเน้นเนื้อหาทางวชิาการจนลมืสอดแทรกตวัอย่างที่
ใกลต้วัผูอ่้าน จนคนทัว่ไปคดิว่าเป็นเรื่องไกลตวัหรอืเขา้ใจยาก หนังสอืแนวนี้ช่วยให้
คนทัว่ไปเข้าถึงความรู้ทางวิชาการได้ง่ายขึ้น เป็นการน าความรู้ที่ม ักอยู่กับ                 
ชัน้หนังสอืหรอืในห้องเรยีนตามโรงเรยีนหรอืมหาวทิยาลยั ออกมาให้คนภายนอก          
ไดส้มัผสั และส่งเสรมิการน าวชิาการทีไ่ดร้บัมาใชใ้นทางปฏบิตัอิยา่งแทจ้รงิ  

 หนังสอืเล่มนี้ มทีัง้หมด 392 หน้า รวม 47 บท คดิแลว้ความยาวเฉลี่ยของ 
แต่ละบทเพยีงประมาณ 8 หน้า จงึไม่ยาวเกินไป ผู้อ่านสามารถอ่านจบเป็นบทๆ 
ก่อนจะหยุดพักและอ่านบทต่อไปภายหลัง ทัง้นี้บทในหนังสือทัง้หมดถูกจดัเป็น 
กลุ่มๆ จ านวน 9 ตอน ดงันี้  
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 ตอนที่ 1 ภาพกว้างเกี่ยวกับความผิดพลาดที่เกิดจากการใช้ค่าเฉลี่ย 
 ตอนที ่ 2  ความเขา้ใจพืน้ฐานเกีย่วกบัความไมแ่น่นอน  
 ตอนที ่ 3  การน าขอ้มลูมาใชใ้นการตดัสนิใจ  
 ตอนที ่ 4  ชีใ้หเ้หน็ผลทีจ่ะตามมาหากใชข้อ้มลูทางสถติอิยา่งผดิๆ  
  ตอนที ่ 5  เน้นไปทีผ่ลของความผดิพลาดจากการไม่เขา้ใจเรื่องสถติต่ิอดา้น
การเงนิ  
 ตอนที่  6  ชื่อการเงินที่แท้จริง ยงัคงอธิบายเกี่ยวกับผลกระทบต่อด้าน
การเงนิ  
 ตอนที ่ 7 แงม่มุทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องห่วงโซ่อุปทาน  
  ตอนที่  8 ตวัอย่างความผดิพลาดของค่าเฉลี่ยและเรื่องที่ก าลงัเป็นประเด็น       
เช่น เรือ่งโลกรอ้น เรือ่งการดแูลสุขภาพ  
 ตอนที ่ 9 แนวทางการแกไ้ขความผดิพลาดของค่าเฉลีย่  

 อย่างไรก็ตามเมื่อมองในภาพรวมที่แท้จรงิแล้ว การเขยีนหนังสือเล่มนี้มี           
การแบ่งออกเป็น 3 ช่วง โดยช่วงแรกว่าด้วยความรูพ้ืน้ฐานเกี่ยวกบัความเสีย่งและ
ความไม่แน่นอนที่คนทัว่ไปพบในชวีติประจ าวนั ตามด้วยอธบิายถงึการประยุกต์ใช ้
ซึง่มกีารยกตวัอย่างต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จรงิๆ ประกอบ และช่วงสุดท้ายเป็นการบรรยาย 
ถงึแนวทางแกค้วามผดิพลาดของการใชค้่าเฉลีย่ 

 ประโยชน์โดยตรงจากหนังสือเล่มนี้ที่ผู้อ่านจะได้รบัคือ เพิ่มความเข้าใจ           
ในหลกัการของเครื่องมือทางสถิติที่ใช้ในการท านาย และประเมินค่าตัวเลขที่จะ
เกดิขึน้ในอนาคต โดยให้แง่คดิส าคญัในเหตุการณ์จรงิต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ซึง่มกัจะไม่ถูก
กล่าวถึง หรอืกล่าวถึงอย่างไม่ชดัเจนในหนังสือสถิติทัว่ไป การอ่านหนังสือเล่มนี้     
จะท าให้ผู้อ่านสามารถใช้เครื่องมอืทางสถติิ โดยเฉพาะค่าเฉลี่ยมาท านายตวัเลขใน
อนาคต และเข้าใจการใช้ตัวเลขทางสถิติเพื่อน ามาประกอบการวางแผนในเรื่อง
ส าคญัๆ ได้ดขีึ้น ซึ่งจะท าให้สามารถตดัสินใจเรื่องส าคญัๆ ที่ต้องใช้สถิติประกอบ             
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ อกีอยา่งหนึ่งกค็อื ผูอ่้านจะไดเ้รยีนรูถ้งึความหายนะที่
เกิดจากน าความรู้ที่ไม่เข้าใจอย่างถ่องแท้ มาใช้โดยไม่ต้องรอให้เกิดเหตุการณ์
เลวรา้ยกบัตนเองก่อน และไมต่อ้งท าผดิซ ้ารอยสิง่ทีเ่คยเกดิขึน้  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่4 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2556 

 

 156 
 

 ปจัจุบนักระแสโลกาภวิฒัน์ส่งผลให้ประเทศไทยมกีารเปิดประเทศมากขึ้น  
ไม่ว่าจะผ่านขอ้ตกลงเขตการค้าเสร ีความร่วมมอืระหว่างประเทศ หรอืการส่งเสรมิ
การลงทุนของบรษิัทต่างชาติ ท าให้บรษิัทข้ามชาติเข้ามาลงทุนมากขึ้น มกีารน า
ศาสตร์การจดัการธุรกิจที่อิงตัวเลขที่ได้จากค่าเฉลี่ยและค่าทางสถิติต่างๆ มาใช้
วางแผนจัดการธุรกิจมากขึ้น ขณะที่ทางการก็มีการจัดเก็บข้อมูลและประกาศ
คาดการณ์ตวัเลขเศรษฐกจิต่างๆ เป็นประจ า เช่น คาดการณ์อตัราเงนิเฟ้อประจ าปี 
คาดการณ์อัตราการเติบโตของการส่งออกและน าเข้า คาดการณ์อตัราการเติบโต        
ของผลติภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ เป็นต้น การให้ข้อมูลจากการประเมนิทางสถิติ
และการใช้ตัวเลขดังกล่าว  เพื่อประกอบการตัดสินใจกลายเป็นส่วนหนึ่ งใน
ชวีติประจ าวนัของคนไทยไปแล้วก็ว่าได้ การเข้าใจขอ้มูลทางสถติิผดิๆ หรอืเขา้ใจ          
แค่บางส่วนอาจท าให้มกีารตดัสนิใจทีผ่ดิพลาดได ้ถงึแมห้นังสอืเล่มนี้จะเขยีนโดยใช้
ตวัอย่างในต่างประเทศ แต่ความเข้าใจในหลกัการที่ได้รบัจากหนังสอืเล่มนี้ก็ช่วย        
ใหผู้อ่้านสามารถประยกุตค์วามรูม้าใชต้ดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ ดขีึน้   

 The Flaw of Averages เป็นหนังสอืที่เขยีนในรูปแบบคล้ายกบัหนังสอื            
ดงัเรื่อง Fooled by Randomness และ The Black Swan ซึง่เขยีนโดย Nassim 
Nicholas ทีใ่หค้วามรูท้างคณติศาสตรแ์ละสถติทิีแ่หวกแนวจากหนังสอืวชิาการทัว่ไป
ในอดตี มกีารผสมผสานการเล่าเรื่องผ่านตวัอย่างที่เป็นเรื่องร่วมสมยัด้วยภาษาที่           
คนทัว่ไปเข้าใจ นับเป็นวรรณกรรมงานเขยีนที่น่าอ่านไม่แพ้กนั ได้รบัค านิยมจาก       
คนดงัหลายคน  รวมถงึ  Harry  Markowitz  นักเศรษฐศาสตรท์ีไ่ดร้บัรางวลัโนเบล       
จงึควรค่าแก่การสะสมไว้ในชัน้อกีเล่มส าหรบัผู้สนใจหนังสอืแนวนี้ หรอืหากผู้อ่านมี
ความสนใจในหนังสอืแต่ยงัไม่อยากซื้อ ก็สามารถเข้าไปลองอ่านรายละเอียดของ
หนงัสอืเบือ้งตน้ทางอนิเตอรเ์น็ตไดท้ี ่http://flawofaverages.com ก่อนกไ็ด ้


