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การส่งเสริมการตลาด การจดัประชมุสีเขียวในประเทศไทย 
Green Meetings Promotion in Thailand 

อาภาพรรณ จนัทนาม1  

บทคดัย่อ 

บทความวิชาการ เรื่อง การส่งเสริมการตลาด การจดัประชุมสเีขยีวในประเทศไทย             
มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศกึษานโยบายการจดัประชุมสเีขยีวในประเทศไทย 2. วเิคราะหก์ารสง่เสรมิ
การตลาดการจดัประชุมสเีขยีวในประเทศไทย 3. เสนอแนวทางการส่งเสริมการตลาดการจดั
ประชุมสีเขียวในประเทศไทย  โดยการวิเคราะห์จากเครื่องมือการส่งเสริมด้านการตลาด             
โดยการสง่เสรมิการตลาดจะจดัอยู่ในสว่นประสมทางการตลาดหรอื 4Ps ของนโยบายการประชุม
สเีขยีว Green Meetings ผลการศึกษาพบว่า มีการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย               
การสง่เสรมิการขาย การใหข้า่วและการประชาสมัพนัธ ์และการตลาดทางตรง สรุปผลการผลกัดนั
และพฒันาตลาด MICE ในประเทศ เป็นแนวนโยบายและแผนงานที่รฐับาลและเอกชนให้         
การผลกัดนัและสนับสนุนร่วมกนัในการส่งเสรมิการตลาด MICE ในประเทศไทย การประชุม           
สเีขยีว Green Meetings เป็นนโยบายหนึ่งที่ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุม และนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) ได้สร้างให้เป็นเครื่องมอืในการส่งเสรมิการตลาด  โดยใช้ การโฆษณา และ           
การให้ข่าวในการประชาสมัพนัธ์ในการให้ข้อมูลกบัลูกค้า และส่วนที่ช่วยผลกัดนัการส่งเสริม
การตลาด  อย่างไรกต็ามสิง่ที่กระทบต่ออุตสาหกรรม MICE ในประเทศมเีพยีงปจัจยัเดยีวคอื       
การตระหนักรู้ของคนในประเทศเกี่ยวกบัการใช้ทรัพยากรอย่างรู้ค่า ดังนัน้ เมื่อมีการจดัท า
นโยบายการส่งเสริมการตลาดของอุตสาหกรรมต่างๆ ควรจะค านึงถึงความรับผิดชอบ              
ต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม โลก และการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนือกีดว้ย 

ค าส าคญั: การสง่เสรมิการตลาด การจดัประชุมสเีขยีว  

Abstract 

This article relates to the role of Green Meetings Promotion in Thailand. The 
objectives of this study are; to study the Thailand Green Meeting’s policy, to analyze the 
promotion of Thailand Green Meetings and to have and inclination about the ways to 
promote Thailand Green Meetings. The promotion was analyzed and divided as 
marketing mix or 4Ps (Product, Price, Place and Promotion). The results of the study has 
showed that the policy which the government and public have collaborated to push on 

                                                           
1 นกัศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการการทอ่งเทีย่ว มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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the Thailand Green Meeting has consisted of advertisement, personal selling, promotion, 
publicity and public relation and direct marketing. Green Meetings are the project which 
Thailand Exhibition and Convention Bureau had provided for promote by use the 
methods of advertisement and publicity and public relation. However, the only one factor 
which affected to MICE Industry was the people awareness about how to appreciate the 
value of natural resource therefore any industry promotion projects should be considered 
to keep environment, social, world and tourism sustainable. 

Keywords: Promotion, Green Meetings  

บทน า 
 หลายคนคงไดย้นิค าว่า ไมซ ์(MICE) ผ่านสื่อต่างๆ และนอกจากนี้กย็งัมอีกีหลายคน 

ที่รู้จกัแต่ยงัไม่เขา้ใจอุตสาหกรรม MICE ทัง้ที่ MICE เป็นอุตสาหกรรมซึ่งสามารถท ารายได้
ใหก้บัประเทศเป็นอย่างมาก MICE ถอืเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กจิกรรม 4 ประเภท ไดแ้ก่  

 M: Meeting (การประชุม) หมายถึง การประชุมของกลุ่มบุคคลหรอืองค์การหนึ่ง             
เพื่อท ากจิกรรมเฉพาะ โดยจะจดัเป็นการเฉพาะกจิและมกีารวางแผนไว้ล่วงหน้า จ าแนกเป็น            
3 ประเภท คอื  

 1. Association Meeting การแลกเปลี่ยนข้อมูลของบุคคลในสาขาอาชีพ             
เดียวกนัหรือใกล้เคียงกนั ระยะเวลาในการจัดประชุมประมาณ 4-5 วัน ใช้เวลาเตรียมงาน           
อย่างน้อย 1 ปี ครอบคลุมถงึ 

     Conference คอื การที่ผู้เข้าร่วมประชุมปรึกษาหารอืกนัเพื่อหาขอ้เท็จจริง            
และแกไ้ขปญัหา  

     Congress คอื การประชุมที่มีหวัข้อการประชุมที่มาจากการสนับสนุนของ
สมาชกิ/ องคก์ารนัน้ สว่นใหญ่มกีารวางแผนล่วงหน้า 1 ปีขึน้ไป ขนาดใหญ่กว่า Conference   

      Symposium คือ การประชุมของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญในหัวข้อนัน้ๆ เพื่อให ้                 
ทีป่ระชุมพจิารณาใหค้วามเหน็ 

 2. Corporate Meeting การประชุมกลุ่มของบุคคลที่มาจากองค์การ/ บรษิัท
เดยีวกนั/ เครอืเดยีวกนั ซึง่อาจมาจากหลายๆ ประเทศทัว่โลก ใชเ้วลาเตรยีมงานน้อยกว่า 1 ปี 
และมขีนาดการประชุมเลก็กว่า Association Meeting หรอื การประชุมของกลุ่มบุคคลหรือ 
ผูแ้ทนจากหน่วยงานราชการ ซึง่อาจมาจากหลายๆ ประเทศทัว่โลกกไ็ด ้

 3. Government Meeting การประชุมของกลุ่มบุคคล/ ผูแ้ทนจากหน่วยราชการ             
และเป็นการจดัโดยหน่วยราชการ 

I: Incentive (การจดัการน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั) หมายถงึ รูปแบบการท่องเที่ยวที่ 
เกิดจากการจัดน าเที่ยว เพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงานหรือบุคคลที่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม
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เป้าหมายทีบ่รษิทั/ องคก์รวางไว ้โดยบรษิทั/ องคก์รเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด 
โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคอื  

1. Individual Incentives คอื การจดัการน าเทีย่วเพื่อเป็นรางวลัแก่พนักงาน
รายบุคคล ซึง่พนกังานแต่ละคนมอีสิระในการเลอืกสถานทีท่่องเทีย่วได ้

2. Group Incentives การจดัการน าเที่ยวเพื่อเป็นรางวลัแก่พนักงานเป็นกลุ่ม  
ซึ่งพนักงานมีความนิยมกนัมาก โดยการวางแผนเตรียมความพร้อมมากกว่า  Individual 
Incentive แต่มกัไม่จ ากดัขอบเขตของสถานที่ท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นการบรกิารพนักงาน           
กลุ่มใหญ่ จงึสามารถช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายได ้ส าหรบัการจดัน าเทีย่วเพื่อเป็นรางวลัประเภทนี้ 
สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มย่อยได ้คอื  

2.1 User Incentives เป็นการเชือ้เชญิลูกคา้หรอืผูใ้ชบ้รกิารไปท่องเทีย่วฟร ี
เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บับรษิทั 

2.2 Channel Incentives เป็นการให้รางวลัเพื่อการท่องเที่ยวแก่ตวัแทน
จ าหน่ายทีท่ ายอดขายไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

2.3 Inner Incentives เป็นการใหร้างวลัเพื่อการท่องเทีย่วแก่พนักงานภายใน
บรษิทัเอง 

C: Convention (การประชุม) มลีกัษณะคลา้ยกบั Meeting แต่แตกต่างกนัทีจ่ านวน          
ผู้เข้าร่วมประชุม (ขนาดการประชุม) ซึ่งจะมีมากกว่าตัง้แต่หลายร้อยจนถึงหมื่นคน และใช้          
เวลาในการเตรยีมงานไม่ต ่ากว่า 2 ปี ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการจดัประชุมระดบัประเทศ ภูมภิาค  
จนถึงระดบันานาชาติ มกัเป็นการจดัโดยสมาคมหรอืองค์การระดบันานาชาตหิรอืระดบัรฐับาล 
โดยสมาคมส่งเสรมิการประชุมระหว่างประเทศ (International Congress & Convention 
Association: ICCA) ได้ใหค้ านิยามของ Convention ว่าหมายถึง การประชุมที่มผีูเ้ขา้ร่วม        
การประชุม 100 คนขึน้ไป และมกีารผลดัเปลีย่นประเทศเจา้ภาพมากกว่า 4 ประเทศขึน้ไป 

 E: Exhibition หากแปลความหมายตรงตัวแล้ว คือ “นิทรรศการ” หมายถึง               
“การแสดงผลงาน สินค้า ผลิตภัณฑ์ หรือกิจกรรมให้คนทัว่ไปชม ” โดยการจัดงานแสดง          
สนิคา้และนิทรรศการนานาชาต ิซึง่ถอืไดว้่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรม MICE ทีม่บีทบาทอย่างมาก          
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้กับประเทศ เนื่ องจากเป็นช่องทางหนึ่งที่ผู้ผลิตสินค้าหรือ             
ผูใ้ห้บรกิารสามารถน าเสนอผลติภณัฑ์ของตนสู่สาธารณะ ท าใหเ้กดิการรบัรู้ในผลติภณัฑ์หรอื
การบริการนัน้ๆ ซึ่งการจดังานแสดงสินค้าในแต่ละครัง้  ไม่เพียงสร้างมูลค่าจากการซื้อและ           
การขายสนิคา้ แต่ยงัสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็และสร้างความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างผูซ้ื้อ
และผูข้าย ก่อใหเ้กดิการสรา้งเครอืขา่ยในภาพใหญ่  

การแบ่งประเภทการจดัแสดงสินค้า/ นิทรรศการ จะแบ่งตามกลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ย 3 ประเภท ดงันี้ 
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1. การจดัแสดงสนิคา้/ นิทรรศการส าหรบัผูป้ระกอบการ เป็นการจดัแสดงสนิค้า
ส าหรบัผูผ้ลติสนิคา้หรอืบรกิารโดยตรง หรอืเป็นเพยีงตวัแทนการจดัจ าหน่ายสนิค้าหรอืบรกิาร    
ในอุตสาหกรรม 

2. การจดัแสดงสนิคา้/ นิทรรศการส าหรบัผูบ้รโิภค เป็นการจดัแสดงสนิคา้ส าหรบั
ประชาชนทัว่ไปเขา้ร่วมงานได ้เพื่อเป็นการขยายโอกาสทางการตลาดของอุตสาหกรรมสนิค้า
และบรกิาร ผูจ้ดัแสดงเป็นผูค้า้ปลกีและผูผ้ลติ 

3. การจัดแสดงสินค้า / นิทรรศการส าหรับผู้ประกอบการและผู้บริโภค เป็น             
การจดัแสดงสนิคา้/ นิทรรศการทีผู่จ้ดัเป็นผูผ้ลติโดยตรงหรอืตวัแทนจ าหน่ายจดัขึน้ เพื่อใหผู้ซ้ือ้
ทัง้สองกลุ่มเขา้ร่วมงาน (บุญเลศิ จติตัง้วฒันา, 2554) อกีทัง้ ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุม
และนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน)  (2553) กล่าวว่า นิทรรศการ Exhibition มวีตัถุประสงคห์ลกั       
เชงิพาณิชย์ เพื่อก่อให้เกดิการติดต่อซื้อขายระหว่างธุรกจิกบัธุรกจิ (B2B) โดยแบ่งออกเป็น             
3 ประเภท คอื 

1) Public Show หมายถึง การจดังานแสดงสนิค้าโดยมกีลุ่มเป้าหมายหลกั           
เป็นผูบ้รโิภค 

2) Trade Show หมายถงึ การจดังานแสดงสนิคา้โดยมกีลุ่มเป้าหมายหลกั           
เป็นผูป้ระกอบการ 

3) Public and Tradeshow หมายถงึ การจดังานแสดงสนิค้า ทีม่กีลุ่มเป้าหมาย
เป็นทัง้ผูบ้รโิภคและผูป้ระกอบการ 

การแบ่งประเภทธรุกิจตามระดบัของงาน ประกอบดว้ย 3 ประเภท คอื 
1. การจดัแสดงสนิคา้/ นิทรรศการในระดบันานาชาต ิจะเป็นการจดังานขนาดใหญ่  

ที่ประกอบด้วยผู้จ ัดงานหรือเข้าร่วมงานที่มาจากต่างประเทศ มากกว่าร้อยละ 20 บางครัง้
เรยีกว่า งานมหกรรมนานาชาต ิ(International exhibition) 

2. การจดัแสดงสนิคา้/ นิทรรศการระดบัชาต ิเป็นการจดัแสดงสนิคา้ทีป่ระกอบดว้ย
ผูจ้ดังานผูเ้ขา้ร่วมงานทีอ่ยู่ในต่างประเทศ ขนาดนิทรรศการใหญ่หรอืเลก็ขีน้อยู่กบัผู้เขา้ร่วมงาน 
มวีตัถุประสงคเ์พื่อการสง่เสรมิการตลาดหรอืการประชาสมัพนัธ ์

3. การจัดแสดงสินค้า / นิทรรศการระดับท้องถิ่น เป็นการจัดแสดงสินค้า / 
นิทรรศการประกอบด้วย ผู้จดังานหรือเข้าร่วมงานที่มาจากบริเวณใกล้เคยีง การจดังานจะมี
จุดมุ่งหมายเพื่อเอือ้ประโยชน์ใหก้บัทอ้งถิน่มากทีส่ดุ (บุญเลศิ จติตัง้วฒันา, 2554) 
 อุตสาหกรรมการประชุมนานาชาติ (Meeting & convention) การท่องเทีย่วเพื่อเป็น
รางวลั (Incentive) และการแสดงนิทรรศการนานาชาติ (Exhibition) หรอือุตสาหกรรม MICE    
ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วนกัท่องเทีย่วกลุ่ม MICE จดัเป็นนกัท่องเทีย่วคุณภาพ 
คือ  มีปริมาณการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวทัว่ไปประมาณสองเท่า  การให้ความส าคัญ              
ส่งเสรมิการท่องเทีย่ว โดยมุ่งเน้นการเพิม่ปรมิาณนักท่องเทีย่วกลุ่ม  MICE จงึเป็นทางทีจ่ะช่วย
เพิม่รายได้จากการท่องเที่ยวให้ไหลเวยีนเขา้สู่ระบบเศรษฐกจิที่ดทีางหนึ่ง  โดยประเทศไทย      
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มอีตัราการเตบิโตนักท่องเทีย่วกลุ่ม MICE โดยเฉลีย่ต่อปี เป็นรอ้ยละ 14  ใน พ.ศ. 2546 -            
พ.ศ. 2553 ดงัตารางต่อไปนี้ 

          ตารางท่ี  1 แสดงจ านวนนกัท่องเทีย่วกลุ่ม MICE ในประเทศไทย พ.ศ. 2546-2553 

ปี พ.ศ. จ านวนนักท่องเท่ียวทัง้หมด (คน) 
2546 378,449 
2547 443,599 
2548 690,039 
2549 803,493 
2550 857,244 
2551 727,723 
2552 730,352 
2553 740,412 

 ทีม่า: ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน). (2554). สปน. พรอ้ม
ประกาศ “นโยบายไมซก์บัรฐับาลใหม่” เผยแผนทศิทางพฒันาอุตสาหกรรมไมซ ์ 5 ปี ชี้ผลกระทบเชงิ
เศรษฐกจิ ดนัไมซโ์ตเกอืบ 100%. คน้เมื่อ 6 มถิุนายน 2556, จาก http://www.tceb.or.th 

 จากตารางที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่า นับตัง้แต่ปี 2546 เป็นต้นมา มนีักท่องเทีย่วกลุ่ม MICE 
เขา้มายงัประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2550 เป็นปีทีม่นีักท่องเทีย่วกลุ่ม MICE สงูสุด          
เป็นจ านวน 857,244 คน แต่เนื่องด้วยวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกจิ ท าใหจ้ านวนนักท่องเทีย่ว        
กลุ่ม MICE ลดลงเหลอื 727,723 คน ในปี พ.ศ. 2551 แต่มจี านวนเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยใน            
ปี พ.ศ. 2553 มจี านวนนกัท่องเทีย่วในกลุ่มนี้เขา้มายงัประเทศไทยมากถงึ 740,412 คน 

ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (2554) กล่าวว่า 
อุตสาหกรรมการประชุมนานาชาติ (Meeting & convention) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวลั 
(Incentive) และการแสดงนิทรรศการนานาชาต ิ(Exhibition) หรอือุตสาหกรรม MICE ซึง่เป็น
ส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนักท่องเทีย่วกลุ่ม MICE จดัเป็นนักท่องเที่ยวคุณภาพ คอื          
มีปริมาณการใช้จ่ายสูงกว่านักท่องเที่ยวทัว่ไปประมาณสองเท่า การให้ความส าคญัส่งเสริม          
การท่องเที่ยว โดยมุ่งเน้นการเพิม่ปรมิาณนักท่องเที่ยวกลุ่ม MICE จึงเป็นทางที่จะช่วยเพิ่ม
รายไดจ้ากการท่องเทีย่วใหไ้หลเวยีนเขา้สู่ระบบเศรษฐกจิทีด่ทีางหนึ่ง ตลาด  MICE ในประเทศ           
มอีตัราการเตบิโตสงูถงึ  รอ้ยละ  20-30  ต่อปี  และมแีนวโน้มขยายตวัเพิม่มากขึน้  ส านักงาน
สง่เสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) จงึไดเ้ร่งเดนิหน้าปรบัโครงสรา้งกลยุทธ์
การบรหิารงาน และพฒันาแผนงานดา้นการตลาด MICE ในประเทศแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้น
การด าเนินงานร่วมกับเครือข่ายพันธมิตรต่างๆ ตามแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ 
ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) อนัไดแ้ก่ การดงึงาน (Win) 
การสง่เสรมิการตลาด (Promote) และการประชาสมัพนัธ ์(Public Relation ) 
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หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทยในปี 2553 กล่าวว่า จากแนวโน้ม
เศรษฐกจิของประเทศที่คาดการณ์ว่าจะมอีตัราการขยายตวัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 4-5 ในปีนี้ ประเทศ
ไทยยงัคงสามารถเดนิหน้าและเตบิโตไดต้ามเป้า เน่ืองจากปจัจยับวกหลายประการ และเพื่อให้
สามารถบรรลุได้ตามเป้าหมาย และแนวทางที่ส าคญัที่จะกระตุ้นเศรษฐกิจได้เป็นอย่างดีคือ             
การเร่งส่งเสริมอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพ อนัจะขยายผลสู่การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศใน
ระดบัมหภาค และอุตสาหกรรม MICE ถอืเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมทีม่คีุณภาพส าคญั อนัมสี่วน
ช่วยในการกระตุ้นการขยายตวัของเศรษฐกจิประเทศ ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางการด าเนินงาน
ของสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย จึงได้ร่วมมือกับส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) เพื่อร่วมกนัด าเนินงานและขยายเครือข่ายการท างาน พร้อมทัง้
เสริมประสิทธิภาพการด าเนินงานระหว่างกัน เพื่อต่อยอดให้เศรษฐกิจของไทยเติบโตได้               
อย่างมัน่คง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อยกระดบัและขบัเคลื่อนตลาด MICE ในประเทศเพื่อต่อยอด         
สูก่ารพฒันาเศรษฐกจิไทยในองคร์วม โดยมุ่งเน้นกรอบความร่วมมอืใน 5 แนวทางไดแ้ก่ 

 1) การสรา้งการมสีว่นร่วมในการสนบัสนุนกจิกรรม MICE ในประเทศ  
 2) การสง่เสรมิใหเ้กดิการจดัประชุมในทัว่ทุกภูมภิาคของประเทศ 
 3) การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจต่ออุตสาหกรรม MICE และสรา้งเครอืข่ายความร่วมมอื

ทัง้ในและต่างประเทศ 
 4) การร่วมกนัจดักจิกรรมเพิม่เสรมิศกัยภาพของไทยสู่ศูนย์กลางของอุตสาหกรรม 

MICE 
 5) การร่วมกนัด าเนินกจิกรรมทีมุ่่งเน้นส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR) และ

ตระหนกัในผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม (Post Today, 2550) 
จากกรอบแนวทางความร่วมมือร่วมกับ ส านักงานส่งเสริมการจัดป ระชุมและ       

นิทรรศการ (องค์การมหาชน) ดงักล่าว เป็นการสื่อให้ลูกค้าเลอืกการใช้ผลิตภณัฑ์หรือบรกิาร           
ที่เป็นการอนุรกัษ์โลกและมุ่งเน้นส่งเสรมิความรบัผดิชอบต่อสงัคม และตระหนักในผลกระทบ            
ต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม โดยการส่งเสรมิด้านการตลาดเป็นอีกช่องทางที่มคีวามน่าสนใจที่จะ
ส่งเสรมินโยบายการประชุมสเีขยีว Green Meetings ให้กบัลูกค้าได้รบัรูถ้งึการประชุมสเีขยีว      
ของประเทศไทย ซึ่งการส่งเสริมด้านการตลาดจัดอยู่ในส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4Ps               
ผู้ศกึษาจงึมคีวามสนใจศกึษาเรื่อง การส่งเสรมิการตลาดการจดัประชุมสเีขยีวในประเทศไทย  
โดยมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1. ศกึษานโยบายการจดัประชุมสเีขยีวในประเทศไทย 
2. วเิคราะหก์ารสง่เสรมิการตลาดการจดัประชุมสเีขยีวในประเทศไทย 
3. เสนอแนวทางการสง่เสรมิการตลาดการจดัประชุมสเีขยีวในประเทศไทย 
จากวตัถุประสงคข์า้งต้น ผู้ศกึษาจะกล่าวถงึนโยบายการจดัการประชุมสเีขยีว Green 

Meetings มแีนวทางการปฏบิตั ิและกระตุ้นการมสี่วนร่วมไปยงัหน่วยงานภาคเอกชนใหเ้ลง็เหน็
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ถงึความส าคญัและประโยชน์ของตลาด MICE ในประเทศในการส่งเสรมิการด าเนินธุรกจิของ
ผูป้ระกอบการ โดยในนโยบายการจดัการประชุมสเีขยีว Green Meetings ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

การประชุมสีเขียว Green Meetings 
ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) (2551) กล่าวว่า  

การประชุมสเีขยีว Green Meetings หมายถงึ การจดัการประชุมทีค่ านึงถึงหลกัความยัง่ยนื 
(Sustainability) และลดผลกระทบสิง่แวดลอ้มทีเ่กดิจากการจดังานประชุม/ สมัมนา เนื่องจาก          
การจดัประชุมโดยทัว่ไปก่อใหเ้กดิขยะจ านวนมาก และมกีารใชพ้ลงังานและทรพัยากรทีฟุ่่มเฟือย 
เป็นตน้ 

ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน) และผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรม MICE ต้องการส่งเสริมให้อุตสาหกรรม MICE เป็นการประชุมสเีขยีว Green 
Meetings เพื่อส่งเสริมความรบัผิดชอบต่อสิง่แวดล้อม เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่ม  MICE        
ในต่างประเทศ ทีมุ่่งเน้นการจดัประชุม สมัมนา การท่องเทีย่วเชงิรางวลัและการจดันิทรรศการ          
ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้การสมัผสัประสบการณ์ในการต้อนรบัและวฒันธรรมอนังดงาม 
ของประเทศไทย โดยทีผ่่านมาไดร้่วมกบัสถาบนัสิง่แวดลอ้มไทย จดัท าคู่มอืการจดัประชุมสเีขยีว 
โดยไดร้วบรวมประสบการณ์ขอ้มลูจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม MICE ในประเทศ 

นโยบายการจดัประชุมสเีขยีวมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2551 เทรนด์เรื่องธุรกจิสเีขยีวก าลงั           
ถูกมองว่าเป็นโอกาสของประเทศไทย เพราะเทียบกบัประเทศในเอเชียยงัไม่มีประเทศไหน           
หนัมาจบัธุรกิจด้านนี้ เมืองไทยจึงเป็นอนัดบัหนึ่ง เพราะศกัยภาพของภูมิประเทศทัง้สถานที่
ท่องเที่ยว อาหารไทย งานบรกิารที่เรามาเป็นอนัดบัหนึ่ง จงึมโีอกาส แม้ประเทศที่เจริญแล้ว 
อย่างญี่ปุ่น ออสเตรเลีย กย็งัไม่ได้มองเรื่องนี้ แต่ประเทศในกลุ่มยุโรปมคีวามใส่ใจเรื่องนี้เป็น 
พเิศษในการเลอืกสถานทีจ่ดัประชุม การใหร้างวลัการท่องเทีย่ว ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุม
และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) เริ่มต้นจากการสร้างไกด์ไลน์ อาทิ การประชุมต้องไม่ใช้
กระดาษ ห้องประชุมมีการใช้พลงังานทดแทน โดยทางส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและ
นิทรรศการ (องค์การมหาชน) ได้จัดโปรแกรมพิเศษให้กับบริษัทต่างชาติที่มาจัดประชุมใน
ประเทศ ดว้ยการใชง้บประมาณสนับสนุนกจิกรรม อาท ิการมอบแพค็เกจ็ตกีอลฟ์ แพค็เกจ็สปา
ให้กบัผู้เขา้ร่วมประชุม ขณะเดยีวกนัภาคการส่งเสรมิการจดัประชุมสเีขยีวภายในประเทศไทย         
ได้ร่วมมอืกบักรมควบคุมมลพษิ มูลนิธใิบไม้เขยีว สถาบนัสิง่แวดล้อมไทย จดัโครงการจดัซื้อ        
จดัจ้างสีเขียว อาทิ การเลือกโรงแรมการจดัประชุม หรือลดการใช้กระดาษ การใช้กระดาษ        
2 หน้า ซึ่งการด าเนินกิจกรรมสเีขยีวทัง้การประชุมในประเทศ และการจดัประชุมในรูปแบบ  
MICE  จะท าให้เหน็ภาพชดั  2 ด้าน คอื การใชพ้ลงังานของประเทศลดน้อยลง และยงัมผีล 
ต่อเนื่องต่อสถติิการลดการใช้พลงังานภายในประเทศ และเรื่องคารบ์อนเครดติส าหรบัประเทศ
ก าลงัพฒันา (ส านกังานสง่เสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2554) 
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ทัง้นี้การน ารูปแบบของการประชุมสเีขยีว Green Meetings มาใชใ้นการจดัประชุมนัน้
สามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจดังานแบบเดมิให้กลายเป็นการประชุมในเสน้ทางสเีขยีว เช่น
การเลอืกสถานทีจ่ดังาน ทีพ่กั การคมนาคม ขนส่งผูเ้ขา้ร่วมงาน อาหาร เครื่องดื่ม ฯลฯ ซึง่จาก
โครงการนี้ สามารถน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัเพื่อช่วยลดภาวะโลกรอ้นไดอ้กีดว้ย (Daily News 
Online, 2552) 

จากนโยบายการประชุมสเีขยีว Green Meetings เป็นนโยบายที่สรา้งจุดเด่นใหก้บั           
การจดัประชุมและเป็นเครื่องมอืการตลาดของอุตสาหกรรม MICE ทีเ่น้นการส่งเสรมิภาพลกัษณ์
ที่ดใีห้ผู้ประกอบการ รวมถึง ลูกค้าที่ใช้บริการ ลดการใช้พลงังาน และสื่อให้ลูกค้าเลอืกการใช้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่เป็นสญัลกัษณ์สเีขยีวในการอนุรกัษ์โลกและส่งเสริมความรบัผิดชอบ     
ต่อสงัคม (CSR) และตระหนักในผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม การส่งเสรมิดา้นการตลาด
จากนโยบายการประชุมสเีขยีว Green Meetings จะสามารถวเิคราะหจ์ากเครื่องมอื การส่งเสรมิ           
ด้านการตลาด โดยการส่งเสริมการตลาดจะจัดอยู่ในส่วนประสมทางการตลาดห รือ 4Ps             
ดงัจะกล่าวต่อไป 

การส่งเสริมการตลาดจะจดัอยู่ในส่วนประสมทางการตลาดหรือ 4Ps 
Kotler, & Keller (2012) กล่าวถึง ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด คือ          

ตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมไดซ้ึง่บรษิทัใชร้่วมกนั เพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
ประกอบเครื่องมอืต่อไปนี้ 

1.  ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อสนองความต้องการ 
ของลูกค้าให้พงึพอใจ ผลติภัณฑ์ที่เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มีตวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ ์               
จงึประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร ความคดิ สถานที่ องค์กรหรอืบุคคล ผลติภณัฑ์ต้องมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลท าให้ผลติภณัฑ์                     
สามารถขายได ้

2.  ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรูปตวัเงนิ ราคาเป็น P ตวัทีส่องทีเ่กดิ 
ขึน้มาถดัจาก Product ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหว่าง 
คุณค่า ผลติภณัฑก์บัราคาผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคาเขากจ็ะตดัสนิใจซือ้  

3. การจดัจ าหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถึง โครงสรา้งของช่องทาง        
ซึ่งประกอบด้วยสถาบนัและกจิกรรม ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลติภณัฑ์และบรกิารจากองค์การไป             
ยงัตลาด  

4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถงึ การตดิต่อสื่อสารเกีย่วกบัขอ้มูล
ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ือ้ เพื่อสรา้งทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ การตดิต่อสื่อสารอาจใชพ้นักงาน
ขายท าการขาย (Personal selling) และการตดิต่อสื่อสารโดยไม่ใชค้น (No personal selling) 
เครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลายประการ  ซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่ งหรือหลายเครื่องมือ                  
ต้องใช้หลักการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกนั  (Integrated Marketing 
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Communication: IMC) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลติภณัฑ ์ คู่แข่งขนั โดย           
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัไดเ้ครื่องมอืสง่เสรมิการตลาดทีส่ าคญั มดีงันี้ 

1) การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสารเกีย่วกบัองคก์าร 
และ (หรอื) ผลติภณัฑ์ บรกิาร หรอืความคดิ ที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ           
กลยุทธใ์นการโฆษณาจะเกีย่วขอ้งกบั กลยุทธก์ารสรา้งสรรคง์านโฆษณา (Creative strategy) 
ยุทธวธิกีารโฆษณา (Advertising tactics) และกลยุทธส์ือ่ (Media strategy) 

2) การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ข่าวสาร
และจงูใจตลาดโดยใชบุ้คคลผูท้ าการสือ่สารโดยตรงกบัลกูคา้ 

3) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ ์
(promotion) เป็นกิจกรรมพิเศษเฉพาะ และการประชาสัมพันธ์ที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุน
กจิกรรมการสง่เสรมิการตลาด เช่น การลดราคา เป็นตน้ 

4) การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relations) การให้
ขา่ว เป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้ หรอืบรกิารทีไ่ม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ โดยมวีตัถุประสงค์
เพื่อเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัสนิคา้และบรกิาร 

5) การตลาดทางตรง (Direct marketing หรอื Direct response marketing) และ 
การตลาดเชื่อมตรง (Online marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกดิ           
การตอบสนอง (Response) โดยตรง หรอืหมายถึงวธิกีารต่างๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสรมิ         
สินค้าหรือบริการโดยตรงกับผู้ซื้อ และท าให้เกิดการตอบสนองในทันที ซึ่งจะแตกต่างจาก
การตลาดทางออ้ม ดงันี้   

   ตารางท่ี 2 แสดงการเปรยีบเทยีบระหว่างการตลาดทางตรงและการตลาดทางออ้ม 

การตลาดทางอ้อม การตลาดทางตรง 
- เขา้ถงึผูร้บัรูไ้ดผ้่านสือ่มวลชน - เป็นการสือ่สารโดยตรงกบัลกูคา้ 
- การตดิต่อสือ่สารจะไม่เป็นสว่นตวั - สามารถสือ่สารในลกัษณะสว่นตวั เช่น การระบุ

ขอ้ความใหก้บักลุ่มเป้าหมายแต่ละคน 
- คู่แขง่ขนัสามารถทราบโปรแกรม
การสง่เสรมิการตลาดไดง้่าย 

- คู่แขง่ขนัสามารถทราบโปรแกรมการสง่เสรมิ
การตลาดไดย้าก 

ทีม่า: สวุมิล แมน้จรงิ. (2550). การส่งเสรมิการตลาด. กรุงเทพฯ: ทรปิเพิล้ เอด็ดูเคชัน่ 
จ ากดั. หน้า 290. 

จากเครื่องมอืการส่งเสรมิการตลาดทัง้  5  อย่าง  สามารถน ามาวเิคราะห์ในการจดั
นโยบายการประชุมสเีขยีว Green Meetings ไดด้งันี้ 
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1. การโฆษณา (Advertising) นโยบายการประชุมสเีขยีว Green Meetings ไดใ้ช ้     
กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative strategy) เป็นกจิกรรมในการเสนอข่าวสาร        
โดยอา้งถงึการใชพ้ลงังานใหล้ดน้อยลง การสง่เสรมิสิง่แวดลอ้มและการประชุมต้องไม่ใชก้ระดาษ 
หอ้งประชุมมกีารใชพ้ลงังานทดแทน เป็นตน้ 

2. การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling) นโยบายการประชุมสเีขยีว Green 
Meetings เป็นเพียงกิจกรรมที่ เกิดขึ้นมา   เพื่อสร้างจุดเด่นให้กับการบริการใน           
อุตสาหกรรม MICE ดงันัน้ จงึไม่จ าเป็นต้องใช้พนักงานขายโดยบุคคล ซึง่เรื่องการใชพ้นักงาน
ขาย (Personal selling) จงึเป็นเรื่องของผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม MICE ที่จะต้องใช ้            
เป็นเครื่องมอืในการเสนอขายสนิคา้ หรอืบรกิารให้กบัลูกค้าและพนักงานทีแ่นะน าการประชุม        
สเีขยีว/ organizer ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจและสือ่สารการตลาดได้ 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) นโยบายการประชุมสเีขยีว Green 
Meetings เป็นนโยบายที่ ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) 
จัดท าขึ้นเพื่อจูงใจและชักชวนให้กับกลุ่มเป้าหมายที่วางไว้ ส่วนการส่งเสริมการขายโดยม ี        
การท ากิจกรรมพิเศษนัน้ต้องขึ้นอยู่กบัผู้ประกอบการในอุตสาหกรรม MICE ที่จะต้องใช้เป็น
เครื่องมอืในการสง่เสรมิการขายสนิคา้ หรอืบรกิาร เพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขายของตนเอง  

4. การให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relations) นโยบาย           
การประชุมสีเขียว Green Meetings เป็นนโยบายที่สอดคล้องกับการให้ข่าว  และ                     
การประชาสัมพันธ์มากที่สุด  โดยการเสนอความคิดเกี่ยวกับ เทรนด์เรื่องธุรกิจสีเขียว               
เพื่อสง่เสรมิความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม   ช่วยลดภาวะโลกรอ้น ในการเผยแพร่ข่าวนโยบายนี้
ออกมาทางสื่อต่างๆ เป็นการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ที่ไม่ได้มกีารจ่ายเงนิ จากองค์กรที่
ไดร้บัผลประโยชน์จากการใหข้า่วและการประชาสมัพนัธก์ารตดิต่อสือ่สารกบักลุ่มทีเ่ป็นลกูคา้ 

5. การตลาดทางตรง (Direct marketing) ในการใช้การตลาดทางตรงเป็นการสื่อ
โดยตรงกับลูกค้าโดยใช้สื่อบางประเภท ที่ไม่ใช่การให้ข่าวกับสื่อมวลชน เช่น อาจจะเป็น           
การส่งจดหมายให้กบัลูกค้าได้รบัทราบถึงสนิค้าและบริการ สื่อทางอินเทอร์เน็ต และอีเมล ์        
เป็นสื่อการตลาดทางตรง ในการใช้เครื่องมือชนิดนี้ควรจะเป็นการใช้โดยผู้ประกอบการเสีย
มากกว่า  แต่นโยบายการประชุมสเีขยีว Green Meetings เป็นการใหข้่าวกบัสื่อมวลชนและ           
ระบุถึงจุดเด่นในการสร้างภาพลกัษณ์ของสนิค้าและบรกิารในการจดัประชุม รวมถึง ผู้แข่งขนั
สามารถรับรู้ ทราบโปรแกรมการส่งเสริมการตลาดได้ง่าย ซึ่งอาจจะเรียกการประชุมสีเขยีว 
Green Meetings ว่า เป็นการตลาดทางออ้มกว็่าได ้ 

จากการวิเคราะห์เครื่องมอืการส่งเสรมิด้านการตลาดทัง้ 5 อย่างแล้ว จะทราบถึง  
นโยบายการประชุมสเีขยีว Green Meetings แท้จริงแล้วมกีารใช้เครื่องมอืในการส่งเสริม
การตลาดเพยีง 2 อย่าง คอื การโฆษณา และการใหข้า่วในการประชาสมัพนัธ ์และเป็นการตลาด
ทางอ้อมเพื่อส่งเสริมให้ธุรกิจที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม MICE มีภาพลกัษณ์ที่ดีต่อสงัคม 
สิง่แวดล้อมและโลก โดยท าการกระตุ้นการจูงใจให้เกิดความรู้สกึต้องการใช้สนิค้าและบรกิาร  
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สว่นนอกเหนือจากการวเิคราะหต์ามเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการส่งเสรมิการตลาดแลว้ นโยบายการประชุม     
สเีขยีว Green Meetings ยงัมสี่วนอื่นทีช่่วยผลกัดนัการส่งเสรมิการตลาดใหม้คีวามชดัเจนมากขึน้ 
เช่น 

1. การเจาะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด การจดัประชุมสเีขยีว Green Meetings           
ได้ระบุถึงลูกค้าที่ให้ความส าคัญกับสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างรู้ค่า ท าให้ มีการสื่อ              
ถงึกลุ่มลกูคา้เป้าหมายโดยตรงซึง่จะช่วยในการสง่เสรมิการตลาดเป็นไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

2.  การท ากิจกรรมอย่างต่อเน่ือง  การจดัประชุมสเีขยีว Green Meetings  มาตัง้แต่       
ปี พ.ศ 2551 จนถงึปจัจุบนัก็ยงัมกีารจดัท ากิจกรรม ผ่านกจิกรรมต่างๆ โดยร่วมมอืกบัสถาบนั
สิง่แวดล้อมไทย มูลนิธิใบไม้เขียว สมาคมการแสดงสินค้า (ไทย) สมาคมส่งเสริมการประชุม
นานาชาต ิ(ไทย) และผูป้ระกอบการ MICE ซึ่งจากการใช้สถติกิารลดการใชพ้ลงังานในประเทศ  
และเรื่องคาร์บอนเครดติส าหรบัประเทศก าลงัพฒันา ซึง่มปีระเทศไทยรวมอยู่ดว้ย การด าเนิน
กิจกรรมสีเขียวทัง้การประชุมในประเทศ และการจัดประชุมในรูปแบบ MICE ท าให้เห็นภาพ
ชดัเจน คอื การใชพ้ลงังานของประเทศลดน้อยลง 

3. การรบัผิดชอบต่อสงัคม จากการท่ีนโยบายการประชุมสีเขียว Green Meetings มี
ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม และโลก ท าใหเ้กดิมุมมองจากลกูคา้ทีม่ตี่อสนิคา้ และบรกิารใน
อุตสาหกรรม MICE ในแง่บวก รวมถงึสามารถจูงใจ เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมต่อสนิคา้และบรกิารใน
อุตสาหกรรม MICE ได ้

ซึ่งสิ่งที่กล่าวมาเพิ่มเติมจากการวิเคราะห์จากเครื่องมือไม่ว่าจะเป็น ก า ร เ จ า ะ
กลุ ่ม เ ป้ าหมายทางการตลาด  การท ากิจกรรมอย่างต่อเน่ือง และการรับผิดชอบต่อสงัคม        
เป็นขอ้ดทีีส่นับสนุนการส่งเสรมิการตลาด รวมถงึเมื่อมกีารจดัท านโยบายในการส่งเสรมิการตลาด
ครัง้ต่อไปก็ควรจะต้องเป็นเรื่องที่ค านึงถงึ ผูเ้ขยีนบทความจึงน าเสนอ ตวัอย่าง เพื่อให้เห็นเป็น
รปูธรรม ดงัน้ี 

ตารางท่ี 3 แสดงตวัอยา่งการผลกัดนัการสง่เสรมิการตลาดการจดัประชุมสเีขยีว 

ส่วนช่วยผลกัดนัการส่งเสริมการตลาด ตวัอย่าง 
1. การเจาะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด   โรงแรมมิลเลนเนียม ฮิลตัน  กรุงเทพฯ  จัดงาน 

showcase “Mice & a Million Green Meeting Fair” ใน
แนวคิด “Going Green” 2009 ดงัน้ี 
- ลูกคา้ที่สนใจจดัการประชุมในบรรยากาศร่มรื่นสเีขยีว

และใส่ใจการลดโลกรอ้น ภายใต้โปรแกรม POG เพื่อ
ช่วยลดโลกรอ้นดว้ยการประหยดัการใชพ้ลงังาน  

- ลูกค้าชมห้องประชุมตัวอย่าง ตัง้แต่ห้องขนาดเล็ก
จนถึงขนาดใหญ่ที่เพยีบพรอ้มไปด้วยสิง่อ านวยความ
สะดวกส าหรบัใชใ้นการประชุมพรอ้มมมุพกัผอ่น 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ส่วนช่วยผลกัดนัการส่งเสริมการตลาด ตวัอย่าง 
2.  การท ากจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง   โรงแรมโนโวเทล กรุงเทพฯ สยามสแควร์ โรงแรมที่

ได้ร ับประกาศนียบัตรเป็นโรงแรมสีเขียวหรือโรงแรม
มาตรฐานใบไม้เขียวเลือกที่พกัตามแนวทางการประชุม        
สีเขียว Green Meetings  ดงัน้ี 
- สรา้งจติส านึกใหก้บัพนกังานในการใชพ้ลงังาน 
- การลดการสรา้งขยะโดยเฉพาะโฟมและพลาสติก และ

มกีารจดัการของเสยีอยา่งเหมาะสม 
- การจดัซื้อจดัจ้างสีเขียว หรือ การเลือกซื้อสินค้าและ

บรกิารทีเ่ป็นมติรกบัธรรมชาต ิ 
3.  การรบัผดิชอบต่อสงัคม   รอยลั คลิฟ บีช รีสอร์ท  แนวคิด การประชุมสีเขียว 

Green Meetings ดงัน้ี 
- การยกเลกิใชโ้ฟมทุกชนิด  
- ใหบ้รกิารน ้าดื่มเป็นขวดแกว้แทนขวดพลาสตกิ 
- แจกขอ้มลูการประชุมเป็นไฟลแ์ทนการใชก้ระดาษ  
- การรไีซเคลิสายคลอ้งคอหรอืบตัรเขา้รว่มประชุม  
- รบับริจาคสิ่งของที่เหลือจากงานประชุม เช่น ดินสอ 

ปากกา กระเป๋าเอกสาร เพื่อมอบให้แก่บ้านเด็ก
ก าพรา้  

- เปลี่ยนจากคูปองอาหารเช้าที่เป็นกระดาษ มาเป็น 
บตัรคยีก์ารด์ทีม่บีารโ์คด้ซึง่กลบัมาใชใ้หมไ่ด ้

 
จากตวัอย่างทีก่ล่าวมาของ การเจาะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด การท ากจิกรรม

อย่างต่อเนื่อง และการรบัผิดชอบต่อสงัคมข้างต้น จะสงัเกตได้ว่า ผู้ประกอบการน าแนวคิด                 
การประชุมสเีขยีว Green Meetings มาปฏบิตัทิ าใหเ้กดิการสรา้งชื่อเสยีงและการประชาสมัพนัธ์
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร เพื่อเป็นการส่งเสริมการตลาด การลดค่าใช้จ่าย ใช้ทรัพยากรและ
พลังงานให้น้อยลง การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการรับผิดชอบต่อสงัคมของผู้ประกอบการ  
รวมทัง้เป็นการสรา้งจติส านึกและพฤตกิรรมทีด่ทีางดา้นการอนุรกัษ์พลงังานและสิง่แวดลอ้ม เกดิ
ความภาคภูมิใจของลูกค้าและผู้ประกอบการที่เป็นส่วนหนึ่ งของสังคมที่ส่งเสริมให้เกิด                  
การพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

การเสนอแนวทางการส่งเสรมิการตลาดการจดัประชุมสเีขยีวในประเทศไทย ควรเป็น
การเจาะกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด นักท่องเที่ยวที่ร ักษาสิง่แวดล้อม และเป็นนักอนุรักษ์ 
รวมถึงการท ากิจกรรมอย่างต่อเนื่ อง และการรับผิดชอบต่อสังคม จะท าให้เกิดเป็นผลดี                  
ต่อผู้ประกอบการ การสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมัน่ให้กับประเทศไทยต่อสายตา
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ ดงันัน้ การตระหนักรู้ของคนในประเทศเกี่ยวกบัการใช้ทรพัยากร
อย่างรู้ค่า ควรจะค านึงถึงความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม สงัคม โลก และการท่องเที่ยวทีย่ ัง่ยนื 
รวมถึง ความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชนในการส่งเสริมนโยบายการจดัประชุ มสเีขยีว          
ในประเทศไทยต่อไป  

บทสรปุ 
การผลกัดนัและพฒันาตลาด MICE ในประเทศ เป็นแนวนโยบายและแผนงานทีร่ฐับาล

และเอกชนใหก้ารผลกัดนัและสนับสนุนร่วมกนัในการส่งเสรมิการตลาด MICE ในประเทศไทย 
เป็นเสมอืนเสาหลกัใหก้บัอุตสาหกรรม MICE ไทย และเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมทีม่คีุณภาพทีเ่ป็น
ปจัจยับวกต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศ ส านักงานส่งเสรมิการจดัประชุมและนิทรรศการ 
(องค์การมหาชน) มุ่งมัน่ ส่งเสริม จดัท านโยบายต่างๆ ในการเพิ่มจ านวนของลูกค้าให้กบั
อุตสาหกรรม MICE ในประเทศ 

การประชุมสเีขยีว Green Meetings เป็นนโยบายหนึ่งทีส่ านกังานสง่เสรมิการจดัประชุม
และนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ได้สร้างให้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการตลาด โดยใช้            
การโฆษณา และการใหข้า่วในการประชาสมัพนัธใ์นการใหข้อ้มลูกบัลกูคา้ และส่วนทีช่่วยผลกัดนั
การส่งเสริมการตลาด คือ การเจาะกลุ่ม เ ป้าหมายทางการตลาดนักท่องเที่ยวที่ร ักษา
สิ่งแวดล้อม และเป็นนักอนุรักษ์  มกีารท ากจิกรรมอย่างต่อเนื่อง และการรบัผดิชอบต่อสงัคม 
เป็นผลดต่ีอผูป้ระกอบการและยกระดบัภาพลกัษณ์และสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บัประเทศต่อสายตา
นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตไิด ้อย่างไรกต็ามสิง่ทีก่ระทบต่ออุตสาหกรรม MICE ในประเทศมเีพยีง
ปจัจยัเดยีวคอื การตระหนักรูข้องคนในประเทศเกีย่วกบัการใชท้รพัยากรอย่างรูค่้า ดงันัน้ เมื่อมี
การจดัท านโยบายการส่งเสรมิการตลาดของอุตสาหกรรมต่างๆ ควรจะค านึงถงึความรบัผดิชอบ
ต่อสิง่แวดลอ้ม สงัคม โลก และการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนืดว้ย 
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