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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปจัจยัการรบัรูท้ีส่่งผลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม
การเลือกซื้อสินค้า โครงการหลวงที่ ได้มีการด า เนินกิจการเพื่ อสังคมของผู้บริโภค                    
ในกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ตวัแปรอสิระ คอื ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และปจัจยั            
ดา้นการรบัรู้เกี่ยวกบัข่าวสารและการด าเนินกจิการเพื่อสังคมของโครงการหลวง ซึ่งได้จ าแนก
ออกเป็น ดา้นสือ่มวลชน ดา้นสือ่บุคคล ดา้นสือ่สิง่พมิพ ์ดา้นสือ่อเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ไซต ์ดา้นสื่อ
เฉพาะกจิ ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสนิคา้ ดา้นนวตักรรม และตวัแปรตาม
คอื ทศันคต ิและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครต่อการเลอืกซือ้สนิคา้โครงการหลวง
ที่ได้ม ีการด าเนินกจิการเพื่อสงัคม กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรโิภคสนิค้าที ่             
ร้านโครงการหลวง 5 สาขาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง               
แบบตามความสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเกบ็รวบข้อมูล การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้สถิติ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ                  
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู ดว้ยวธิเีลอืกตวัแปรแบบ Backward ผลการวจิยั พบว่า  

 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษา
ปริญญาตร ี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มีจ านวน
สมาชิกในครอบครัว  1 -3  คน อาศัยอยู่ ที่บ้านพักส่วนตัว  มีระยะเวลาอาศัยอยู่ ใ น                          
พืน้ที่กรุงเทพมหานคร 20 ปีขึน้ไป และไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัคณะผูบ้รหิารหรอืเจ้าหน้าที่ของ
โครงการหลวง ระดบัการรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบักจิการเพื่อสงัคมของผูบ้รโิภคสนิคา้โครงการหลวง                  
ในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับน้อย  และระดับการรับรู้ต่อการด าเนินกิจการเพื่อสงัคม         
ของผู้บรโิภคสนิค้าโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดบัมาก  ระดบัทศันคต ิ    

                                                           
1 สาขาการประกอบการ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศลิปากร                                                          
2 รองศาสตราจารย ์ภาควชิาการจดัการทัว่ไป คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัศลิปากร 
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การเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคสินค้าโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดับ             
มากทีส่ดุ  
 การวเิคราะหป์จัจยัการรบัรูท้ีส่ง่ผลต่อทศันคตกิารเลอืกซือ้สนิคา้จากกจิการเพื่อสงัคม
ของผูบ้รโิภคสนิคา้โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรบัรูท้ีส่ง่ผลต่อทศันคตกิารเลอืก
ซือ้สนิคา้โครงการหลวงของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร จะมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางเดยีวกนั
กบัด้านสื่อบุคคล  ด้านสื่อสิง่พิมพ์  ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกสบ์นเว็บไซต์  ด้านสนิค้า และด้าน
นวตักรรม แต่จะมคีวามสมัพนัธใ์นทางตรงขา้มกบัด้านสื่อเฉพาะกจิ ขอ้เสนอแนะ คอื โครงการ
หลวงควรเน้นให้ความส าคญัในเรื่องการรบัรู้ข่าวสารเกีย่วกบักจิการเพื่อสงัคมให้มากทีสุ่ด โดย
อาจมีการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์กบัสื่อทางช่องทางสงัคมออนไลน์ให้มากที่สุด อาทิ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ยูทูป (Youtube) ไลน์ (LINE) และอนิสตาแกรม (Instagram) ซึง่จะเป็นอกีช่องทาง
หนึ่งทีส่ามารถเผยแพร่ขา่วสาร ความรูเ้กีย่วกบักจิการเพื่อสงัคมไดอ้ย่างรวดเรว็และแพร่หลาย 

ค าส าคญั: การรบัรู ้ทศันคต ิพฤตกิรรม กจิการเพื่อสงัคม โครงการหลวง 

Abstract  

This research had an objective to study the perception factors affecting 
consumers’ attitudes in buying products from a social enterprise in Bangkok, namely the 
Royal Project. The independent variables in the model included demographic 
characteristics and the media perception of corporate social service of the Royal Project 
which was categorized into mass media, personal communication, printed materials, 
electronic media on web sites and special-purpose media. The aspects of society, 
environment, economy, products and innovation were also considered. The dependent 
variables involved the consumers’ attitudes and behaviors toward the decision in 
purchasing social enterprise related products from the Royal Project.                  

The population of 400 samples from five branches of The Royal Project in 
Bangkok was considered. Questionnaires with convenience selection were used as a tool 
for data collection. Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the 
data obtained in terms of frequency, percentage, mean and standard deviation. 
Additionally, this research conducted pertinent analyses using backward elimination 
multiple regression analysis models.  
 The results of the research showed that the majority of personal characteristics 
of this sample group were 31-40 years old female with education level of Bachelor 
degree. They were private employees with salaries of 10,001 to 20,000 baht/ month and 
had been living in private homes with 1-3 of family members in Bangkok for more than 
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20 years. They had no relationship with the directors or officers of the Royal Project. The 
perception of most samples was at a low level about the social related activities of the 
Royal Project but that for social operation was at a high level and the attitude in selection 
of the Royal Project products was at a highest level. 
 The analysis of factors affecting the perceived attitudes of the consumers toward 
buying the Royal Project products in Bangkok was conducted. The results showed that 
the customers’ perceived attitudes related proportionally to personal communication, 
printed materials, electronic media, products and innovation but related in the opposite 
direction to special-purpose media. The authors therefore suggest that the Royal Project 
should elevate the level of consumers’ perception by means of available social networks 
e.g., Facebook, Youtube, LINE and Instagram as a rapid and extensively covered means 
of educating the public of its social-related activities.  

Keywords: Perception, Attitude, Behavior, Social Enterprise, Royal Project. 

บทน า 

 การพฒันาประเทศตามแนวทางระบบเศรษฐกจิแบบทุนนิยมของโลกรวมทัง้ประเทศไทย
ในช่วงทีผ่่านมานัน้ มุ่งเน้นไปทีก่ารสรา้งความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิเป็นหลกั โดยผลจาก  
การพฒันานัน้อาจสรา้งผลกระทบในเชงิลบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม ดงัทีป่รากฏเหน็ได้จากใน
ความเหลื่อมล ้าทางเศรษฐกจิและสงัคม อนัสบืเนื่องจากการกระจายรายได้อย่างไม่เป็นธรรม 
ความเสื่อมโทรมของทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อมจากการผลติและบรโิภคแบบทุนนิยม         
ทีไ่ม่ยัง่ยนืและส่งผลกระทบต่อวฒันธรรม วถิชีวีติ และความเป็นอยู่ของคนในสงัคม (ส านักงาน
สร้างเสรมิกจิการเพื่อสงัคมแห่งชาติ, 2553, น. 2) จากปญัหาเหล่าน้ีได้สะท้อนถึงโครงสร้าง
เศรษฐกิจไทยที่มีความเปราะบาง เนื่องจากต้องพึ่งพิงเศรษฐกิจภายนอกประเทศในสดัส่วน       
ทีส่งูขึน้ด้วย จงึจ าเป็นต้องปรบัโครงสรา้งเศรษฐกจิสู่การพฒันาทีม่คีุณภาพและยัง่ยนื โดยสรา้ง
ความเขม้แขง็ใหก้บัผูป้ระกอบการ และผลกัดนัใหม้บีทบาทในการพฒันาเศรษฐกจิภายในประเทศ
ให้เข้มแขง็และแข่งขนัได้ เน้นการเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างนวตักรรม เพื่อไปสู่เศรษฐกิจ               
ที่มีระดบัการพฒันาที่สูงขึ้นโดยการหาพลงัขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจ ใหม่ที่เน้นการพฒันาด้วย              
การเจริญเติบโตแบบสมดุลและยัง่ยนืบนพื้นฐานของความได้เปรยีบที่แท้จรงิของประเทศ คือ                          
การใหค้วามส าคญักบัการพฒันา "เศรษฐกจิสรา้งสรรค์" ซึง่เป็นแนวคดิการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
บนพื้นฐานของการใช้องค์ความรู้ (Knowledge) การศกึษา (Education) การสร้างสรรค์งาน 
(Creativity) และการใชท้รพัยส์นิทางปญัญา (Intellectual property) ทีเ่ชื่อมโยงกบัรากฐานทาง
วัฒนธรรม การสัง่สมความรู้ทางสังคมและเทคโนโลยี / นวัตกรรมสมัยใหม่ โดยขบัเคลื่อน          
การพัฒนาในวงกว้างให้ครอบคลุมภาคเศรษฐกิจจริงและเชื่อมโยงกันทัง้ภาคการเกษตร 
ภาคอุตสาหกรรม และภาคการบรกิารอยู่บนพืน้ฐานของความหลากหลายทางชวีภาพ วฒันธรรม 
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ภูมปิญัญาท้องถิน่ ทัง้น้ี การพฒันาจะต้องมุ่งสู่การเป็นเศรษฐกจิสรา้งสรรค์และเศรษฐกจิทีเ่ป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม (Creative and green economy) ซึง่เป็นกระแสการพฒันาของโลกในปจัจุบนั 

  หลายหน่วยงานเหน็ว่าการพฒันาเศรษฐกจิอย่างยัง่ยนืสามารถกระท าได้ในระยะยาว            
จึงจ าเป็นจะต้องหันมาให้ความส าคัญกับการพัฒนาบนสมดุลพื้นฐานที่ส าคัญ ทัง้ทาง             
ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อมไปพร้อมกนั การสร้างเสรมิกจิการเพื่อสงัคม (Social 
Enterprise) เป็นแนวทางหนึ่งที่หลายประเทศในโลกให้ความส าคญั และใช้เป็นเครื่องมือ                  
ในการพฒันาประเทศ ทัง้น้ี เน่ืองจากกจิการเพื่อสงัคมมลีกัษณะพเิศษทีถู่กตัง้ขึน้เพื่อเป้าหมาย      
ในการแกป้ญัหาและพฒันาโอกาสทางสงัคมและสิง่แวดลอ้มเป็นหลกั ไม่ไดม้เีป้าหมายทีก่ารสรา้ง
ก าไรสงูสดุต่อผูถ้อืหุน้และเจา้ของเท่านัน้ แต่ผลก าไรสว่นใหญ่จะถูกน ากลบัไปลงทุนเพื่อขยายผล
ในการบรรลุเป้าหมายดงักล่าว ท าให้เกดิผลกระทบในทางบวกแก่สงัคมและสิง่แวดล้อม โดยที่
กจิการเพื่อสงัคมนัน้ๆ จะตอ้งสามารถพึง่พาตนเองไดโ้ดยไม่พึง่ทุนใหเ้ปล่าแต่อย่างเดยีว และยงั
อาจสามารถขยายผลไดไ้ม่แพ้กจิการและธุรกจิทัว่ไปอกีด้วย  (ส านักงานสร้างเสรมิกจิการเพื่อ
สงัคมแห่งชาต,ิ 2553, น. 2) 

 “กจิการเพื่อสงัคม” หรอื “Social Enterprise” จงึไดเ้กดิและทวคีวามส าคญัมากขึน้ 
ด้วยการน าประสิทธิภาพเชิงเศรษฐกิจมาประสานจุดแข็งและสร้างจุดร่วมจากทัง้ภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคสงัคม ในการสร้างสรรค์ใหเ้กดิ “นวตักรรมทางสงัคม” เพื่อบรรเทาแก้ไข
ปญัหาวกิฤตต่ิางๆ และสร้างดุลยภาพทางสงัคมใหเ้กดิขึน้อย่างยัง่ยนื (ชยัยุทธ ์ช านาญเลศิกจิ, 
2553, น. 14) 

 จากการรวบรวมขอ้มลูพบว่าประเทศไทยมอีงคก์รทีส่ามารถมาท ากจิการเพื่อสงัคมได้
อย่างเตม็รปูแบบ เช่น โครงการแม่ฟ้าหลวง โครงการดอยตุง  ทีส่่งเสรมิอาชพีชาวเขาแลว้น าผล
ก าไรจากการขายผลผลติกลบัมาพฒันาชวีติของชาวเขาดว้ย (เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน์, 2553, 
น. 1) โครงการหลวง ซึ่งเป็นโครงการในพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวัทรง
พระราชทานต้นแบบของการอุ้มชูสังคมที่ขาดโอกาส ให้เข้มแข็งขึ้นด้วยการพึ่งพาตัวเอง           
และมชีวีติความเป็นอยู่ทีห่ลุดรอดจากการถูกกระแสทุนนิยมไล่ล่า ดว้ยแนวทางของ “กจิการเพื่อ
สงัคม” (Social Enterprise)  ทีท่รงรเิริม่และพฒันามากว่า 40 ปี กเ็ป็นต้นแบบใหภ้าคธุรกจิ            
และประชาชนไดศ้กึษา เนื่องจากโครงการหลวงเป็นการด าเนินธุรกจิเพื่อสงัคมโดยแทจ้รงิ  เช่น 
การท าการเกษตร โดยไม่ใชส้ารเคม ีรกัษาสิง่แวดลอ้ม มกีระบวนการผลติทีเ่ชื่อมโยงกบัชุมชน
โดยใหค้วามรูป้ระชาชนในการท าการเกษตรรูปแบบใหม่ สรา้งอาชพีรายไดใ้หแ้ก่ชาวบา้น เป็น
รปูแบบของธุรกจิทีม่ปีระโยชน์ของชุมชนเป็นทีต่ัง้ ไม่เพยีงแต่จะท าใหส้งัคมเตบิโตไดอ้ย่างยัง่ยนื
ได้เท่านัน้ แต่ธุรกจิเองกส็ามารถที่จะเขม้แขง็ขึน้ ดงัจะเหน็ว่า ประชาชนทีเ่ป็นเครอืข่ายของ
โครงการหลวงนัน้ มรีายได้ มคีวามเป็นอยู่ทีด่ขี ึน้ ลูกหลานไดร้บัการศกึษาทีด่ี โดยทีทุ่กคนใน
ครอบครวั ไม่ต้องออกไปหารายได้นอกถิ่นฐาน ขณะที่ธุรกจิกส็ามารถหาช่องทางจดัจ าหน่าย
ไดม้ากขึน้ และไดร้บัการตอบรบัทีด่จีากตลาดดว้ยเช่นกนั เพราะมกีารซมึซบัแลว้ว่า สนิคา้จาก                      
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โครงการหลวงนัน้มคีุณค่ามาก เพราะผู้ซื้อได้ทัง้ความสุขในใจ พรอ้มๆ กบัผลผลติทีม่คีุณภาพ 
โครงการหลวงจึงเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์อย่างแท้จริง มีระบบงานที่ดี ท าให้การท างาน
คล่องตวั และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ อกีทัง้ไดร้บัความร่วมมอืจากสว่นราชการและเอกชน ก่อเกดิ
งานวจิยัและพฒันาใหม่ๆ ในลกัษณะโครงการน าร่อง เป็นผลให้เกดิการส่งเสรมิอาชพี พฒันา           
การตลาดผลติผลและผลติภณัฑ์จากพื้นที่ส่งเสรมิของโครงการหลวง เกดิการพฒันาสงัคมและ
ชุมชนบนทีส่งู ตลอดจนมกีารอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มใหค้งความสมบรูณ์ อนัน าไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื
ของพืน้ทีต่น้น ้าล าธารบนทีส่งูในภาคเหนือของประเทศไทย (มลูนิธโิครงการหลวง, 2555) 
 อย่างไรก็ตามเนื่ องจากการจัดการกิจการเพื่อสังคมในประเทศไทยยังไม่เป็น                
ทีแ่พร่หลาย ท าใหย้งัขาดขอ้มลูขา่วสารทีม่คีวามจ าเป็นต่อการด าเนินงานดา้นกจิการเพื่อสงัคมใน
ทุกระดับ ตัง้แต่ระดับนโยบายจนถึงระดับปฏิบัติการในพื้นที่รวมทัง้ระดับประชาชนที่ม ี                
ความต้องการใช้ข้อมูลในลกัษณะที่แตกต่างกนั ได้แก่ การใช้ข้อมูลเพื่อการก าหนดนโยบาย           
และยุทธศาสตร์ เพื่อการจัดสรรทรัพยากร เพื่อการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน              
และเพื่อการปรบัวิธีปฏิบตัิในการแก้ไขปญัหา หรือแม้แต่เพื่อเป็นการสร้างความตระหนักถึง
ประโยชน์ของกจิการเพื่อสงัคมต่อภาคประชาชน (เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน์, 2553, น. 28)             
เพราะประชาชนกเ็ป็นปจัจยัส าคญัอกีปจัจยัหน่ึง ทีจ่ะช่วยท าใหเ้กดิการกระตุ้นและพฒันากจิการ
เพื่อสงัคมในประเทศไทยใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ เนื่องจากประชาชน คอื เป้าหมายหลกั          
ที่กิจการเพื่อสังคมจะช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และสิ่งส าคัญส าหรับประชาชน            
ในการทีจ่ะช่วยพฒันาและสง่เสรมิกจิการเพื่อสงัคมใหแ้พร่หลายและด าเนินกจิการไดอ้ย่างยัง่ยนื   
คอื การเตรยีมความพรอ้มของประชาชนที่จะก้าวเขา้สู่ยุคการสรา้งนวตักรรมทางสงัคม  เป็น 
ความพยายามที่รัฐท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจในนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิด                
กจิการเพื่อสงัคมขึน้ในประเทศไทยอย่างกว้างขวาง  เพื่อส่งเสริมให้เกิดธุรกิจหรอืวิสาหกิจ            
ลกัษณะพเิศษ เพื่อแก้ไขปญัหาสงัคม สุขภาวะ และสิง่แวดล้อม ไปพร้อมๆ กนักบัการสร้าง
รายไดอ้ย่างยัง่ยนื เพื่อความกา้วหน้าของประเทศ (อภสิทิธิ ์เวชชาชวีะ, 2553, น. 5)   

 ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึปจัจยัการรบัรูท้ีส่ง่ผลต่อทศันคตกิารเลอืกซือ้สนิคา้
จากกิจการเพื่อสงัคมในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโครงการหลวง อันจะเป็นประโยชน์           
ในการน าไปเป็นแนวทางในการปรบัปรุงพฒันาแผนการด าเนินงานด้านการสร้างเสริมกจิการ                
เพื่อสังคมของภาครัฐและส านักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ เป็นองค์ความรู ้          
ใหป้ระชาชน หรอืผูป้ระกอบการรุ่นใหม่ ไดห้นัมาสนใจและใหค้วามส าคญัในการประกอบกจิการ
เพื่อสงัคมให้มากขึน้ เพราะประเทศไทยก็มีต้นแบบกิจการเพื่อสงัคมที่ดีอย่างโครงการหลวง             
อยู่แลว้ จงึควรน ามาปฏบิตัใิหเ้กดิผลเป็นรูปธรรม หากในประเทศไทยมกีจิการเพื่อสงัคมมากขึน้ 
กจ็ะเกดิประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชนท าใหเ้กดิการพฒันาทีย่ ัง่ยนื เพื่อน าพาใหส้งัคมโดยรวม
ของประเทศไทยดขีึน้เป็นการสรา้งความเปลีย่นแปลงใหก้บัประเทศไทยต่อไป 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาถงึลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคสนิคา้จากกจิการเพื่อสงัคม

ของโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาปจัจัยการรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการด าเนินกิจการเพื่อสังคมของ             

โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาปจัจัยการรับรู้ที่ส่งผลต่อทัศนคติการเลือกซื้อสินค้าจากกิจการเพื่อ              

สงัคมของผูบ้รโิภคสนิคา้โครงการหลวง ในกรุงเทพมหานคร 
4. เพื่อศกึษาปจัจยัการรบัรูท้ีส่่งผลต่อพฤตกิรรมในการซือ้สนิคา้จากกจิการเพื่อสงัคม

ของผูบ้รโิภคสนิคา้โครงการหลวง ในกรุงเทพมหานคร 

 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบด้วย 
1.  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

1.1 ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้
สถานทีอ่ยู่อาศยั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ในพืน้ที ่และความสมัพนัธก์บั
เจา้หน้าทีข่องโครงการหลวง 

1.2 ปจัจยัด้านการรบัรู้เกี่ยวกบักจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวง ได้แก่ ด้าน
สื่อมวลชน ด้านสื่อบุคคล ด้านสื่อสิง่พมิพ์  ดา้นสื่ออเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ไซต์ ด้านสื่อเฉพาะกจิ 
และปจัจยัดา้นการรบัรูต่้อการด าเนินกจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวง ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม ดา้น
สิง่แวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสนิคา้ และดา้นนวตักรรม  

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ทศันคตแิละพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้จากกจิการเพื่อสงัคมของ
ผูบ้รโิภคสนิคา้โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร   

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู ้  
 เทพพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540,  น. 6) ได้กล่าวว่า การรบัรู้ หมายถึง 
กระบวนการในการเลอืกรบั การจดัระเบยีบ และการแปลความหมายของสิง่เรา้ทีบุ่คคลพบเหน็
หรอืมคีวามสมัพนัธเ์กีย่วขอ้งดว้ยในสิง่แวดลอ้มหนึ่งๆ ซึง่การรบัรูข้องแต่ละคนจะแตกต่างกนัไป
ขึน้กบัการตคีวามของแต่ละบุคคล ตามสือ่ดงันี้ สือ่มวลชน สือ่บุคคล และสือ่เฉพาะกจิ  
 พชันี เชยจรรยา และคนอื่นๆ  (2534, น. 71-73) ไดก้ล่าวถงึการรบัรู ้(Perception) ว่า 
เป็นกระบวนการตคีวามหมายจากสิง่ทีเ่ราพบเหน็ในสิง่แวดลอ้ม ส่วนความหมาย (Meaning) คอื 
สิง่ทีเ่กดิจากกระบวนการตคีวามหมาย หรอืการรบัรู ้กล่าวอกี นยัหนึ่งกค็อื เราจะตคีวามหมายต่อ
สิง่ใดสิง่หนึ่งอย่างไร ย่อมขึน้อยู่กบัการทีเ่รารบัรู้ (Perceive) หรอืตคีวามหมาย (Interpret) สิง่นัน้
อย่างไร ในการรบัรูแ้ละตคีวามหมายสิง่ทีเ่ราไดพ้บนัน้ เรากระท าโดยอาศยัประสบการณ์ของเรา 
ซึง่มอีทิธพิลต่อการรบัรูแ้ละความหมายของเราต่อสิง่ทีเ่ราพบ ประสบการณ์ คอื สิง่ทีเ่รารบัรู ้         
พบเหน็ มคีวามหมายและจดจ าไวใ้ช ้ซึง่ไดแ้ก่ ความเชื่อ ค่านิยม ภาษา ความรู ้สถานะทางสงัคม 
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ทศันคติ บุคลิกลักษณะ ศาสนา วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี อาชีพ ความต้องการ  
อารมณ์ เป็นต้น เรารบัรูแ้ละตคีวามหมายสิง่ที่เราไม่เคยมปีระสบการณ์มาก่อน เรากจ็ะท าให ้          
สิง่นัน้มคีวามหมายได้ด้วยการเลอืก (Select) เพิม่เติม (Add) บดิเบอืน (Distort) หรอืโยง 
(Relate) สิง่นัน้ใหเ้ขา้กบัประสบการณ์ของเรา ดงัไดก้ล่าวแลว้ว่า ประสบการณ์ (Experience)           
มอีทิธพิลต่อการรบัรู้ (Perception) และความหมาย (Meaning) ต่อสิง่ทีพ่บเหน็แตกต่างกนัไป 
เมื่อคนเรามีการรบัรู้ต่างกนั ความล้มเหลวของการสื่อสารจงึอาจเกดิขึน้ได้ ถ้าเราไม่ยอมรบั          
ความแตกต่างในเรื่องการรบัรู้ของแต่ละบุคคล การรบัรู้เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมการสื่อสาร
ทศันคตแิละความคาดหวงัของผูส้ือ่สาร การรบัรูเ้ป็นกระบวนการเลอืกรบัข่าวสาร การจดัสารเขา้
ดว้ยกนั และการตคีวามทีไ่ดร้บัตามความเขา้ใจและความรูส้กึของตนเอง โดยทัว่ไปการรบัรูเ้ป็น
กระบวนการทีเ่กดิขึน้โดยไม่รูต้วัหรอืตัง้ใจและมกัเกดิตามประสบการณ์และการสัง่สมทางสงัคม 
 ดงันัน้ จากการที่ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกบัการรบัรู ้ผูว้จิยัจงึได้
เลอืกแนวคดิปจัจยัหลกัทีม่อีทิธพิลต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ ของ พชันี เชยจรรยา และ
คนอื่นๆ  (2534) เพื่อวิเคราะห์การรบัรู้เกิดจากการได้พบเห็นสิง่เร้าทัง้ภายในและภายนอก         
ทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการสื่อสาร เพื่อถ่ายทอดข่าวสารท าใหเ้กดิประสบการณ์ การศกึษาปจัจยั
การรบัรู้ในการวจิยัครัง้นี้จึงประกอบด้วย การรบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกบักจิการเพื่อสงัคมในด้านสื่อ
ต่างๆ และการรับรู้ด้านการด าเนินกิจการเพื่อสังคมซึ่งการรับรู้เป็นตัวก าหนดพฤติกรรม                
การสื่อสาร ทศันคติ และความคาดหวงัของผู้สื่อสารซึ่งทศันคติเป็นสิง่ที่เกี่ยวเนื่องกบัการรบัรู้
อย่างมาก ท าให้บุคคลมแีนวโน้มที่จะเขา้ใจรู้สกึและแสดงพฤตกิรรมของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง
หรอืเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่ง การศกึษา การรบัรูจ้งึจ าเป็นต้องมกีารศกึษาทศันคตขิองผูร้บัรู้
ดว้ย ซึง่จะท าใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธท์ีส่ง่ผลต่อกนัระหว่างสองสิง่นี้ไดอ้ย่างชดัเจน 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ  
 Schiffman, & Kanuk (อา้งถงึใน เสร ีวงษ์มณฑา, 2542, น. 106) ไดก้ล่าวว่า ทศันคต ิ
(Attitude) หมายถงึ ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรูเ้พื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัลกัษณะทีพ่งึพอใจ
หรอืไม่พงึพอใจที่มต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรู้สกึภายในทีส่ะทอ้นว่า
บุคคลมีความโน้มเอยีง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางสิง่ เนื่องจากเป็นผลของกระบวนการทาง
จติวทิยา ทศันคตไิม่สามารถสงัเกตเหน็ได้โดยตรงแต่ต้องแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืท า
อะไร จริะวฒัน์ วงศส์วสัดวิฒัน์ (2547, น. 1) กล่าวว่าทศันคต ิ(Attitude) เป็นสภาวะความพรอ้มที่
จะตอบสนองต่อสถานการณ์หนึ่งๆ หากได้รบัสิง่เร้า ที่เหมาะสม ความพร้อมนี้เกิดจากการ
ประเมนิสิง่ทีร่บัรูม้าเกีย่วกบัสถานการณ์นัน้ๆ มอีารมณ์ความรูส้กึแฝงอยู่ดว้ย ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 
และคนอื่นๆ  (2541, น. 126) กล่าวว่า การท าความเขา้ใจความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตแิละ
พฤตกิรรม นกัจติวทิยา Schiffman, & Kanuk (1994, pp. 657-658) ไดส้รา้งรปูแบบเพื่อศกึษาถงึ
โครงสรา้งของทศันคต ิซึง่ประกอบดว้ย 3 สว่น คอื สว่นของความเขา้ใจ (Cognitive component) 
แสดงถงึความรู ้(Knowledge) การรบัรู ้(Perception) และความเชื่อถอื(Beliefs) ซึง่ผูบ้รโิภคมต่ีอ
ความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง ส่วนของความรู้สกึ (Affective component) สะท้อนถึงอารมณ์ 
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(Emotion) หรอืความรูส้กึ (Feeling) ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง ส่วนของ
พฤตกิรรม (Conative component หรอื Behavior หรอื Doing) สะทอ้นถงึความน่าจะเป็นหรอื
แนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่งต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง  หรอือาจ
หมายถงึความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ (Intention to buy) ดว้ยคะแนนความตัง้ใจของผูซ้ือ้สามารถน าไปใช้
เพื่อประเมินความน่าจะเป็นของการซื้อผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค ดังนัน้ จากการที่ผู้วิจ ัยได้
ท าการศกึษาแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัทศันคติของ Schiffman, & Kanuk โดยทบทวนจาก
วรรณกรรมของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ  (2541) เพื่อวเิคราะหท์ศันคตขิองผูบ้รโิภคทีเ่กดิ
จากการประเมนิสิง่ทีไ่ดม้กีารรบัรูใ้นเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ต่างๆ ท าใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจ
ซึง่มผีลต่อความรูส้กึ และมกีารแสดงออกมาเป็นการกระท าหรอืพฤตกิรรม โดยผูร้บัรูห้รอืผูรู้ส้กึ
สามารถบอกความเหน็ว่าเป็นอย่างไร เหน็ดว้ย หรอืไม่ชอบ หรอืไม่พอใจ ต่อสิง่ทีเ่ป็นเหตุการณ์
หรอืสถานการณ์นัน้ๆ   

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
   เสรี วงษ์มณฑา (2542, น. 32) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค (Consumer 
behavior) เป็นการศกึษาเรื่องราวการตอบสนองความต้องการและความจ าเป็น (Needs) ของ
ผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจ (Satisfaction) นักการตลาดจะตอบสนองผูบ้รโิภคใหเ้กดิความพอใจ
ไดน้ัน้ จ าเป็นต้องท าความเขา้ใจผูบ้รโิภค เพราะถ้าไม่เขา้ใจว่าผูบ้รโิภคคอืใคร ไม่เขา้ใจว่าเขา
ต้องการอะไร ชอบสิง่ใด ไม่ชอบสิง่ใดกไ็ม่สามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้ ศริวิรรณ 
เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ  (2541, น. 4) ไดก้ล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การศกึษาถึง
พฤตกิรรม การตดัสนิใจ และการกระท าของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ โดยมี
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัสว่น
บุคคลและปจัจยัดา้นจติวทิยา ดงันัน้ จากการทีผู่ว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบั
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค จงึไดเ้ลอืกแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2541, น. 4) เพื่อ
วเิคราะหเ์กีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยเกดิจากการกระตุน้ทางการตลาดหรอืสิง่กระตุ้นอื่นๆ มี
การรบัรูแ้ละเกดิทศันคตทิีเ่ป็นปจัจยัสง่ผลต่อการเลอืกซือ้และแสดงออกมาดว้ยการตอบสนองต่อ
การซื้อ ซึ่งปจัจยัการรบัรู้และทศันคตินัน้มคีวามสมัพนัธ์กนัจงึส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภค 
ดงันัน้การศึกษาพฤติกรรมของผู้บรโิภค เป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะเมื่อมีการซื้อข ายกจ็ะมี
กจิกรรมหรือการด าเนินการด้านการตลาดเกิดขึ้น เกดิความพยายามในการขายและส่งเสริม
การตลาดเพื่อกระตุ้นใหบุ้คคลมคีวามสนใจในสนิค้าและบรกิารมากขึน้ เมื่อศกึษาถึงพฤติกรรม
ผูบ้รโิภคแล้วจะท าให้ทราบว่าจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้อย่างไรใหท้นักบั
สถานการณ์ในปจัจุบนั ผูว้จิยัจงึไดน้ าแนวคดิและทฤษฎเีหล่าน้ีมาใชเ้พื่อศกึษาถงึการรบัรูท้ีส่่งผล
ต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมในการเลอืกซือ้สนิคา้ของกจิการเพื่อสงัคม โดยการศกึษาจากผูบ้รโิภค
สนิคา้ของโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร 

  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่4 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2556 

 

 128 
 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักิจการเพื่อสงัคม  
 Dees (อา้งถงึใน เอกชยั นิตยาเกษตรวฒัน์, 2553, น. 7) ไดก้ล่าวว่ากจิการเพื่อสงัคม 
(Social Enterprise) เป็นองค์กรเอกชนที่อุทศิตวัเพื่อแก้ไขปญัหาสงัคม สนองผู้เสยีเปรยีบ                
ในสงัคม และจัดหาสินค้าที่ส าคัญทางสังคมที่ภาครัฐหรือเอกชนไม่สามารถจัดหาให้ได ้                 
แผนแม่บทสรา้งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม (ส านักงานสรา้งเสรมิกจิการเพื่อสงัคมแห่งชาติ, 2553,                 
น. 4) ได้กล่าวว่า กจิการเพื่อสงัคม (Social Enterprise) คอื กจิการที่มรีายรบัจากการขาย              
การผลติสนิคา้ และ/ หรอืการใหบ้รกิารทีถู่กตัง้ขึน้เพื่อเป้าหมายอย่างชดัเจน ตัง้แต่แรกเริม่ หรอืมี
การก าหนดเพิม่เตมิ หรอืปรบัเปลีย่นเป้าหมาย ในการแกไ้ขปญัหาและพฒันาชุมชน สงัคม และ/ 
หรอืสิง่แวดล้อมเป็นหลกั โดยไม่ได้มเีป้าหมายในการสร้างก าไรสูงสุดต่อผู้ถอืหุ้นและเจ้าของ
เท่านัน้ และมลีกัษณะพเิศษดงัต่อไปนี้ คอื มกีระบวนการผลติ การด าเนินกจิการ รวมถึง
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารไม่ก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อเนื่องในระยะยาวต่อสงัคม สุขภาวะ และสิง่แวดลอ้ม                   
มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีศักยภาพที่จะมีความยัง่ยืนทางการเงินได้ด้วยตนเอง ผลก าไร            
สว่นใหญ่ถูกน าไปเพื่อการลงทุน กลบัไปใชใ้นการขยายผลเพื่อการบรรลุเป้าหมายดงักล่าว หรอื
คนืผลประโยชน์ใหแ้ก่สงัคม หรอืผูใ้ชบ้รกิาร สามารถมรีูปแบบองคก์รทีห่ลากหลาย และมกีารน า
ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใช ้ดงันัน้ จากการทีผู่ว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักจิการ
เพื่อสงัคม สามารถน าแผนแม่บทสรา้งเสรมิกจิการเพื่อสงัคม มาวเิคราะหไ์ดว้่า กจิการเพื่อสงัคม
เป็นการประกอบการทางธุรกิจที่มุ่งหวังแก้ปญัหาสงัคม สิง่แวดล้อม และได้รับแรงจูงใจจาก             
การท าประโยชน์เพื่อสงัคม โดยไม่ไดแ้สวงหาผลก าไรใหก้บัผูป้ระกอบการเพยีงอย่างเดยีวแต่เป็น
การน าก าไรส่วนใหญ่กลับไปลงทุนในกิจการเพื่อขยายกิจการให้คืนกลับมาเพื่อดูแลรักษา
สิง่แวดล้อมและสงัคม มหีลกัการบรหิารจดัการดว้ย คุณธรรมและความพอเพยีง นับว่าเป็นการ
ประกอบธุรกจิเชงิสรา้งสรรค ์ผูป้ระกอบการสงัคมจะมคีวามพยายามสรา้งคุณค่าใหก้บัสงัคมโดย
การผลกัดนัแนวทางการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพ มนีวตักรรมใหม่ๆ ในการด าเนินงาน
โดยการใช้ความคดิสร้างสรรคแ์ละพลงัทางบวกในการประกอบกจิการ  ถือได้ว่าเป็นการสร้าง
ความยัง่ยนืใหก้บัสิง่แวดลอ้มและสงัคม  
 ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจเกี่ยวกบัปจัจยัการรับรู้ที่ส่งผลต่อทศันคติของประชาชนต่อ            
การเลอืกซื้อสนิค้าจากกจิการเพื่อสงัคมที่มใีนประเทศไทย โดยเลอืกโครงการหลวงเป็นองค์กร
ตน้แบบกจิการเพื่อสงัคม เพื่อน าความรูแ้ละผลการวจิยัทีไ่ดใ้นครัง้นี้ ไปเผยแพร่ใหเ้กดิแรงกระตุน้
ในการประกอบกิจการเพื่อสังคมเพิ่มมากขึ้นและประยุกต์เป็นแนวทางในการวางแผน            
การประกอบกจิการเพื่อสงัคมได ้

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี  ได้แก่ ประชากรที่เขา้มาซื้อสนิค้าของ           
รา้นโครงการหลวง ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมโีครงการอยู่ 5 แห่ง ดงันี้ รา้นโครงการหลวง 
สาขา  อ.ต.ก. ร้านโครงการหลวง สาขามหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ร้านโครงการหลวง             
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สาขาศูนยก์ารคา้ดโิอลดส์ยาม  รา้นโครงการหลวง สาขาบองมาเช่ร์ และร้านโครงการหลวง
หตัถกรรม สาขาเซน็ทรลัเวลิด ์เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนทีแ่น่นอนของประชากรทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร 
จงึไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสตูรของยามาเน่ (Yamane, 1967, pp. 86) ก าหนดใหม้ี
ความคลาดเคลื่อนกลุ่มตวัอย่าง  0.05  หรอื  5% ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างในระดบั           
ความเชื่อมัน่  95% โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบวิจารณญาณ  (Judgment sampling)                         
ในกรุงเทพมหานครมปีระชากรทัง้ชายและหญงิ จ านวนทัง้สิน้ 5,674,843 คน (กรมการปกครอง, 
2554) จากนัน้จงึคดัเลอืกตวัอย่างในแต่ละกลุ่มตามสดัส่วนของประชากร โดยทีก่ารสุ่มตวัอย่างนี้
จะเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบตามความสะดวก (Convenience sampling) (ประสพชยั พสุนนท์, 
2555, น. 163) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คือ กลุ่มตวัอย่าง          
ทัง้เพศชายและเพศหญิงที่มาซื้อสินค้าโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจ ัยจึงได้ท า            
การก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัตามแนวคดิของ Taro Yamane (ประสพชยั พสุนนท์, 2555, 
น. 187)  ก าหนดให้มคีวามคลาดเคลื่อนกลุ่มตวัอย่าง  0.05  หรอื  5%  ก าหนดขนาดของ           
กลุ่มตวัอย่างในระดบัความเชื่อมัน่ 95% จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 5,674,843 ราย ไดต้วัอย่าง
เท่ากบั 399.97 ตวัอย่าง แต่เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในการเกบ็ขอ้มูล ผูว้จิยัใชข้นาดกลุ่มตวัอย่าง
เท่ากบั 400 ตวัอย่าง โดยมกีารแบ่งแบบสอบถามตามรา้นของโครงการหลวงได ้ดงันี้ 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งและจ านวนแบบสอบถามต่อชุด แบ่งตามรา้นของโครงการหลวง 

ช่ือร้านโครงการหลวงในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวนตวัอย่าง 
รา้นโครงการหลวง 1 สาขา อ.ต.ก. 80 
รา้นโครงการหลวง 2 สาขา มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์ 80 
รา้นโครงการหลวง 3 สาขา ศนูยก์ารคา้ดโิอลดส์ยาม 80 
รา้นโครงการหลวง 4 สาขา บองมาเช่ร ์ 80 
รา้นโครงการหลวง 5 หตัถกรรม สาขา เซน็ทรลัเวลิด ์ 80 

รวม 400 
 
 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การวิจัยครัง้นี้ผู้วิจ ัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                
ซึ่งสร้างขึน้เพื่อศกึษาเรื่อง ปจัจยัการรบัรู้ที่ส่งผลต่อทศันคติการเลอืกซื้อสนิค้าจากกจิการเพื่อ
สงัคมในกรุงเทพมหานคร กรณีศกึษาโครงการหลวง โดยแบ่งออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 
 สว่นที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานที่อยู่อาศยั ระยะเวลาทีอ่าศยัอยู่ใน
พืน้ที ่และมคีวามสมัพนัธ์กบัคณะผูบ้รหิารหรอืเจา้หน้าที่ของโครงการหลวง เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่4 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2556 

 

 130 
 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรบัรูด้้านข่าวสารเกี่ยวกบักจิการเพื่อสงัคมของผู้บรโิภค
สนิค้าโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านสื่อมวลชน ด้านสื่อบุคคล ด้านสื่อสิง่พมิพ ์ 
ดา้นสือ่อเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ไซต ์ดา้นสื่อเฉพาะกจิ โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม
ชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็นมาตรวดัแบบ 
Likert Scale ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่าตอบ (Rating scale method: Likert 
scale questions)  (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550, น. 166) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มูลประเภท           
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั 
 สว่นที ่3 แบบสอบถามการรบัรูต่้อการด าเนินกจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวง ใน
กรุงเทพมหานคร ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นสนิคา้และดา้นนวตักรรม  โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) เป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale ลกัษณะค าถาม เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าตอบ (Rating scale method: Likert scale questions) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550,            
น. 166) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั 
             ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัทศันคติการเลอืกซื้อสนิค้าของผู้บรโิภคสนิค้าจาก
กิจการเพื่อสังคมของโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร  โดยลักษณะแบบสอบถาม                
เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
เป็นมาตรวดัแบบ Likert Scale ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating 
scale method: Likert scale questions) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550, น. 166) ซึง่จดัระดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั   
           ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิคา้ของผู้บรโิภคสนิค้าจาก
กิจการเพื่อสงัคมของโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร โดยลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เป็น
มาตรวดัแบบ Likert Scale ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าตอบ (Rating scale 
method: Likert scale questions) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2550, น. 166) ซึง่จดัระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั 

 การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือ  
 ผู้วิจ ัยหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ได้มาทดสอบ                    
ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒ ิ3 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพ
ดา้นความตรงของเนื้อหา (Content validity) รายขอ้เพื่อพจิารณาค่าดชันีความสอดคลอ้งของ           
ขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัวตัถุประสงค ์(Index of Item – Objective Congruence: IOC) หรอืค่าดชันี 
IOC > 0.5 ขึน้ไป มาใชต้รวจสอบและขอค าแนะน าในการแกไ้ขปรบัปรุง เพื่อใหอ้่านแลว้เขา้ใจ
ง่ายและชดัเจนตามความมุ่งหมายของการวิจยั และน าแบบสอบถามไปเก็บกบักลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 ชุด และน ามาวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้
สมัประสทิธิ ์ Cronbach's Alpha Coefficient โดยใชว้ธิสีมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α - Coefficient) 
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สตูรของครอนบราค (Cronbach) เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะ
แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยมคี่าระหว่าง 0 ≤α ≤ 1 ซึง่ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั         
1 มาก แสดงว่า มคีวามเชื่อมัน่สงู โดยมคี่าความเชื่อมัน่โดยรวมเท่ากบั 0.976 โดยแบ่งออกเป็น
แต่ละขอ้ ดงันี้ 

1. การรับรู้ของผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้าของโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร            
มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.986 

2. ทัศนคติการเลือกใช้สินค้าของผู้บริโภคที่เลือกซื้อสินค้าของโครงการหลวงใน
กรุงเทพมหานคร มคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.966 
 จากนัน้จงึน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทีผ่่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้มาปรบัปรุง
แก้ไขให้สมบูรณ์ยิง่ขึน้ แล้วน าเสนอผู้ทรงคุณวุฒชิุดเดมิ เพื่อแก้ไขปรบัปรุงจนได้เครื่องมอืที่มี
ประสทิธภิาพ แลว้จงึน าไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัจ านวน 400 ชุด 

 การวิเคราะหข์้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัน าขอ้มูลทีร่วบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาประมวลผล โดยใช้
โปรแกรมส าเรจ็รปู ตามขัน้ตอนดงันี้ 

1. ส่วนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายได ้จ านวนสมาชกิในครอบครวั สถานทีอ่ยู่อาศยั ระยะเวลาทีอ่าศยั 
อยู่ในพื้นที่  และมีความสมัพันธ์กับคณะผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของโครงการหลวง  โดย             
การค านวณหาค่าสถติ ิไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 

2. ส่วนที่ 2 แบบสอบถามการรบัรู้ด้านข่าวสารเกี่ยวกับกิจการเพื่อสงัคมของ
ผู้บริโภคสนิค้าโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านสื่อมวลชน ด้านสื่อบุคคล ด้าน           
สือ่สิง่พมิพ ์ดา้นสือ่อเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ไซต ์ดา้นสือ่เฉพาะกจิ โดยการค านวณหาค่าสถติ ิไดแ้ก่ 
ค่าเฉลีย่ ( ) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 

3. สว่นที ่3 แบบสอบถามการรบัรูต่้อการด าเนินกจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวง 
ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่  ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสินค้า  และ             
ดา้นนวตักรรม โดยการค านวณหาค่าสถติ ิไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ( ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(S.D) 

4. สว่นที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตกิารเลอืกซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคสนิคา้จาก
กจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร โดยการค านวณหาค่าสถิติ ได้แก่ 
ค่าเฉลีย่ ( ) และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 

5. สว่นที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้จากกจิการเพื่อสงัคม
ของโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร โดยการค านวณหาค่าสถิต ิไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ( ) และ           
ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D) 

 วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใชว้เิคราะหข์อ้มูลเพื่อ
หาปจัจยัการรบัรู้ที่ส่งผลต่อทศันคติการเลอืกซื้อสนิค้าจากกจิการเพื่อสงัคมของผู้บรโิภคสนิค้า
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โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) ดว้ยวธิเีลอืกตวัแปรแบบ Backward เพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยั ดงันี้ 
 ปจัจยัการรบัรู้เกีย่วกบักจิการเพื่อสงัคม ด้านสื่อมวลชน ดา้นสื่อบุคคล ดา้นสื่อสิง่พมิพ ์
ดา้นสื่ออเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ไซต์ ดา้นสื่อเฉพาะกจิ ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นเศรษฐกจิ 
ดา้นสนิคา้ ดา้นนวตักรรม ส่งผลทางบวกต่อทศันคตใินการเลอืกซือ้สนิคา้จากกจิการเพื่อสงัคม
ของโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจยั 
1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  มอีายุระหว่าง  31-40 ปี  สถานภาพโสด  ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท            
มจี านวนสมาชกิในครอบครัว 1-3 คน อาศยัอยู่ที่บ้านพกัส่วนตัว มรีะยะเวลาอาศยัอยู่ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร  20 ปีขึ้นไป  และไม่มีความสมัพนัธ์กบัคณะผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ของ           
โครงการหลวง 

2. กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มกีารรบัรูข้า่วสารเกีย่วกบักจิการเพื่อสงัคมของผูบ้รโิภคสนิคา้
โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัน้อย ( = 1.93 และ S.D. = 0.66) โดยมกีารรบัรู้
ในดา้นสื่อมวลชนเป็นอนัดบัหนึ่ง( = 2.18 และ S.D. = 0.74) รองลงมาคอื ดา้นสื่อสิง่พมิพ ์
( = 1.99 และ S.D. = 0.81)  ดา้นสื่อเฉพาะกจิ  ( = 1.87 และ S.D. = 0.71)  ดา้นสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ไซต ์( = 1.81 และ S.D. = 0.88) และดา้นสือ่บุคคล ( = 1.78 และ S.D. 
= 0.68) ตามล าดบั  

3. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มกีารรบัรู้ต่อการด าเนินกจิการเพื่อสงัคมของผู้บรโิภคสนิค้า
โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( = 3.91 และ S.D. = 0.69) โดยมี
การรบัรูใ้นดา้นสนิคา้เป็นอนัดบัหนึ่ง ( = 4.05 และ S.D. = 0.72) รองลงมาคอื ดา้นสิง่แวดลอ้ม
( = 3.99 และ S.D. = 0.77) ดา้นเศรษฐกจิ ( = 3.91 และ S.D. = 0.81) ดา้นสงัคม ( = 
3.85 และ S.D. = 0.86) และดา้นนวตักรรม ( = 3.77 และ S.D. = 0.84) 

4. ทศันคตกิารเลอืกซือ้สนิคา้จากกจิการเพื่อสงัคมของผูบ้รโิภคสนิคา้โครงการหลวงใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ( = 4.49 และ S.D. = 0.55) โดยมทีศันคต ิ         
ดา้นจรยิธรรมเป็นอนัดบัหนึ่ง ( = 4.52 และ S.D. = 0.54) รองลงมาคอื ดา้นองคก์ร ( = 4.48 
และ S.D. = 0.61) และดา้นการบรหิารจดัการ ( = 4.47 และ S.D. = 0.60)    

5. พฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิคา้จากกจิการเพื่อสงัคมของผูบ้รโิภคสนิคา้โครงการหลวง
ในกรุงเทพมหานคร พบว่า อยู่ในระดบัมาก ( = 4.06 และ S.D. = 0.65) และเมื่อวเิคราะห์
รายละเอยีดเป็นรายขอ้  พบว่า ทีม่คีวามคดิเหน็ระดบัมากทีสุ่ด 5 ขอ้ คอื ซื้อสนิคา้กจิการเพื่อ
สงัคมของโครงการหลวงเพราะมคีุณภาพ ( = 4.36 และ S.D. = 0.76) ความพอใจหลงัการซือ้
สนิคา้กจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวง ( = 4.26 และ S.D. = 0.87) แนวโน้มการซือ้สนิคา้
กจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวงในอนาคต ( = 4.25 และ S.D. = 0.84) การแนะน าหรอื
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บอกต่อใหซ้ือ้สนิคา้กจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวง ( = 4.22 และ S.D. = 0.87) และซือ้
สนิคา้กจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวงเพราะรูส้กึพอใจ (  = 4.21 และ S.D. = 0.83) และ
ระดบัมาก 5 ข้อ คือ ซื้อสนิค้ากิจการเพื่อสงัคมของโครงการหลวงเพื่อวตัถุประสงค์ในการใช้
บรโิภคเอง ( = 4.14 และ S.D. = 0.97) ซือ้สนิคา้กจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวงโดยบุคคล
อื่นมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ( = 4.10 และ S.D. = 1.00) การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์มผีลต่อ
การซือ้สนิคา้กจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวง ( = 3.87 และ S.D. = 0.87) ซือ้สนิคา้กจิการ
เพื่อสงัคมของโครงการหลวงเพราะมรีาคาถูก ( = 3.75 และ S.D. = 0.94) และซือ้สนิคา้กจิการ
เพื่อสงัคมของโครงการหลวงเป็นประจ า ( = 3.51 และ S.D. = 1.01) ตามล าดบั   

6.  การวิเคราะห์ปจัจยัการรบัรู้ที่ส่งผลต่อทศันคติการเลือกซื้อสนิค้าจากกิจการเพื่อ
สงัคมของผู้บรโิภคสนิค้าโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิ
พหุคูณ (Multiple regression analysis) ด้วยวธิเีลอืกตวัแปรแบบ Backward ดงัรายละเอยีด
ตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนการถดถอยเชงิพหุคณูของการรบัรูท้ีส่ง่ผลต่อ
ทศันคต ิการเลอืกซือ้สนิคา้จากกจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวงใน
กรุงเทพมหานคร 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

การถดถอย (Regression) 35.09 6 3.50 19.53 0.00 

สว่นทีเ่หลอื (Residual) 69.88 393 0.18 
  

Total 104.97 399 
   

จากการวเิคราะห์ตารางที ่2 พบว่า การรบัรู้ทีส่่งผลต่อทศันคติการเลอืกซื้อสนิค้า
จากกิจการเพื่อสงัคมของผู้บริโภคสนิค้าโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร จากทัง้หมด 10 
ปจัจยั ประกอบด้วย ด้านสื่อมวลชน ด้านสื่อบุคคล ด้านสื่อสิง่พิมพ์ ด้านสื่ออเิล็กทรอนิกส์บน
เวบ็ไซต์ ด้านสื่อเฉพาะกจิ ด้านสงัคม ด้านสิง่แวดล้อม ด้านเศรษฐกจิ  ด้านสนิค้า และด้าน
นวตักรรม มเีพยีง 6 ปจัจยัเท่านัน้ทีส่ง่ผลต่อทศันคตกิารเลอืกซือ้สนิคา้จากกจิการเพื่อสงัคมของ
ผูบ้รโิภคสนิค้าโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร เมื่อใช้การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิเีลอืกตวัแปรแบบ Backward ทีร่ะดบันัยส าคญั 0.05 
ปรากฏในตารางที ่3  
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ตารางท่ี 3  แสดงผลการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณของการรบัรูท้ีส่่งผลต่อทศันคตกิารเลอืกซือ้
สนิคา้จากกจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร  

 
ตวัแปรพยากรณ์ ตวัแปร B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 
 

0.70 0.40 
 

1.73 0.00 

ดา้นสือ่บุคคล X1 0.27 0.07 0.15 3.51 0.00 

ดา้นสือ่สิง่พมิพ ์ X2 0.28 0.08 0.15 3.30 0.00 

ดา้นสือ่อเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ไซต์ X3 0.27 0.07 0.17 3.77 0.00 

ดา้นสือ่เฉพาะกจิ X4 -0.18 0.07 -0.11 -2.54 0.01 

ดา้นสนิคา้ X5 0.15 0.04 0.22 3.31 0.00 

ดา้นนวตักรรม X6 0.12 0.04 0.19 2.51 0.01 

  R = 0.57, R  Square = 0.33, Adjusted R  Square = 0.31, Std. Error of the Estimate = 0.42 

จากการวเิคราะหต์ารางที ่3 พบว่า การรบัรูท้ีส่่งผลต่อทศันคตกิารเลอืกซื้อสินค้าจาก
กจิการเพื่อสงัคมของผูบ้รโิภคสนิคา้โครงการหลวงในกรุงเทพมหานครทัง้ 6 ปจัจยั ประกอบดว้ย              
ด้านสื่อบุคคล ด้านสื่อสิง่พมิพ์ ด้านสื่ออิเลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ไซต์ ด้านสื่อเฉพาะกจิ ด้านสนิค้า  
และดา้นนวตักรรม  
 จากการแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณสามารถน ามาเขยีนเป็นสมการ
พยากรณ์ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูท้ีส่ง่ผลต่อทศันคตกิารเลอืกซือ้สนิคา้จากกจิการเพื่อสงัคม

ของผูบ้รโิภคสนิคา้โครงการหลวงในกรุงเทพมหานครทัง้ 6 ปจัจยั  มดีงัน้ี  ŷ =  0.70 +  
(0.27)X1 + (0.28)X2  +  (0.27)X3 -  (0.18)X4  +  (0.15)X5 +  (0.12)X6 เมื่อ
วเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ พบว่า การรบัรูท้ีส่่งผลต่อทศันคตกิารเลอืกซือ้สนิคา้จากกจิการ
เพื่อสงัคมของผูบ้รโิภคสนิคา้โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร จะมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทาง
เดยีวกนักบั ด้านสื่อบุคคล ด้านสื่อสิง่พมิพ์ ด้านสื่ออเิลก็ทรอนิกสบ์นเว็บไซต์ ด้านสนิค้า และ 
ด้านนวัตกรรม แต่จะมีความสมัพันธ์ในทางตรงข้ามกับด้านสื่อเฉพาะกิจ สามารถสรุปผล          
การทดสอบสมมตฐิานการวจิยัไดว้่า ผลการวจิยัสนบัสนุนสมมตฐิานปจัจยัการรบัรูเ้กีย่วกบักจิการ
เพื่อสงัคม ด้านสื่อบุคคล ด้านสื่อสิง่พมิพ์ ด้านสื่ออเิลก็ทรอนิกสบ์นเวบ็ไซต์ ด้านสื่อเฉพาะกิจ 
ดา้นสนิคา้ และดา้นนวตักรรม เพยีง 6 ปจัจยัทีส่ง่ผลทางบวกต่อทศันคตใินการเลอืกซือ้สนิคา้จาก
กิจการเพื่อสงัคมของผู้บริโภคสินค้าโครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร ส่วนปจัจัยการรับรู้
เกี่ยวกบักิจการเพื่อสงัคม ด้านสื่อมวลชน ด้านสงัคม  ด้านสิง่แวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ               
มผีลการวจิยัไม่สนบัสนุนสมมตฐิาน 4 ปจัจยัดงักล่าวน้ี 
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สรปุและอภิปรายผล 
1. จากผลการศกึษาขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 

31-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี อาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน มรีายได ้       
ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้หญิงมีความสามารถในการท าอาหาร              
ได้ดี มีความละเอียดอ่อนในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า และในสังคมไทยผู้หญิงมีหน้าที ่             
ต้องรบัผดิชอบในเรื่องสุขภาพอนามยัและอาหารการกนิของสมาชกิในครอบครวั ท าให้ผูห้ญิง     
ต้องใส่ใจในรายละเอียดต่างๆ เหล่านี้อย่างพิถีพิถัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวรรณ             
พานิชพันธ์ (2545) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษ              
รา้นโครงการหลวงในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ 

2. จากผลการศกึษาปจัจยัการรบัรูเ้กีย่วกบักจิการเพื่อสงัคมของโครงการหลวงโดยรวม 
อยู่ ในระดับปานกลาง ทัง้นี้อาจเป็นเพราะโครงการหลวง เป็นโครงการในพระราชด าร ิ            
ของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยู่หวัทรงพระราชทานต้นแบบของการอุ้มชูสงัคมที่ขาดโอกาสให้
เขม้แขง็ขึน้ด้วยการพึ่งพาตวัเอง และมชีวีติความเป็นอยู่ที่หลุดรอดจากการถูกกระแสทุนนิยม          
ไล่ล่า ดว้ยแนวทางของ “กจิการเพื่อสงัคม” (Social Enterprise) ทีท่รงรเิริม่และพฒันามากว่า          
40 ปี เป็นต้นแบบให้ภาคธุรกจิและประชาชนได้ศกึษากระบวนการ เนื่องจากโครงการหลวง             
เป็นการด าเนินกิจการเพื่อสงัคมโดยแท้จริง แต่การรบัรู้ข่าวสารเกี่ยวกบักิจการเพื่อสงัคมใน
เมืองไทยยงัมีน้อย เพราะขาดการประชาสมัพนัธ์และการสนับสนุนจากภาครฐัอย่างเข้มแข็ง          
ท าให้ประชาชนยงัขาดความรู้เรื่องนี้ ภาครฐัควรมกีารสนับสนุนนโยบายเรื่องกจิการเพื่อสงัคม  
สง่เสรมิใหก้ระทรวงต่างๆ และหน่วยงาน เขา้ใจและรบัรูถ้งึแนวคดิกจิการเพื่อสงัคม และเชื่อมโยง
ใหห้น่วยงานสนบัสนุนทัง้ในองคก์รอสิระและภาคเอกชน ใหเ้ปิดโอกาสใหก้จิการเพื่อสงัคมเขา้ไป
ร่วมงานดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาว ีอคัรบวร (2552) ไดศ้กึษา การรบัรูก้จิกรรมทาง
การตลาดของภาครฐัที่มีผลต่อแนวโน้มการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครฐัของประชาชนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจยัพบว่า การรบัรู้กิจกรรมทางการตลาดของภาครัฐที่มีผลต่อ
แนวโน้มการใช้บริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครฐัของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ประชาชนม ี        
การรบัรูใ้นระดบัปานกลาง 

3. ทศันคติและพฤติกรรมการเลอืกซื้อสนิค้าจากกจิการเพื่อสงัคมของผู้บรโิภคสนิค้า
โครงการหลวงในกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บรโิภค
สนิคา้โครงการหลวงมคีวามประทบัใจต่อวตัถุประสงคท์ีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อช่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสและ
ช่วยพฒันาปรบัปรุงสงัคมใหด้ขีึน้ ไม่แสวงหาก าไร มุ่งเน้นคุณค่าในตวัมนุษย ์และด าเนินกจิการ
ภายใตห้ลกัจรยิธรรม ใหค้วามรูห้รอืวทิยาการแก่ผูด้อ้ยโอกาส และขายสนิคา้ในราคาทีเ่ป็นธรรม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนภร ฉิมพัด (2552) ที่ได้ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ               
ซือ้ผลติภณัฑ ์ “ดอยค า” ของเจ้าหน้าที่กรมพฒันาทีด่นิในเขตกรุงเทพมหานคร ซึง่ผลการวจิยั  
พบว่า พฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ “ดอยค า” ของเจา้หน้าที่กรมพฒันาทีด่นิในเขต
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กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้นี้เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความ
เชื่อมัน่ในความปลอดภยัจากสารพษิและสารเคมดีกีว่าผลติภณัฑอ์ื่น 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

1.  สามารถใช้เป็นแนวทางในการเพิม่การรบัรู้เกีย่วกบักจิการเพื่อสงัคมแก่ผูบ้รโิภค
สนิคา้โครงการหลวงในกรุงเทพมหานครใหม้ากขึน้ ซึง่จากการวจิยัครัง้นี้พบว่า การรบัรูข้่าวสาร
เกี่ยวกบักจิการเพื่อสงัคมอยู่ในระดบัน้อย ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ ให้มากยิง่ขึน้ 

โดยอาจมกีารเผยแพร่ประชาสมัพนัธก์บัสื่อทางช่องทางสงัคมออนไลน์ซึง่เป็นอกีช่องทางหนึ่งที่
สามารถเผยแพร่ขา่วสาร ความรูเ้กีย่วกบักจิการเพื่อสงัคมไดอ้ย่างรวดเรว็และแพร่หลาย 

2.  เนื่องจากในการศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจใช้
การวจิยัเชงิคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสงัเกต การทดลอง หรอืวธิกีารอื่นๆ เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีประโยชน์ในการน าไปใช้ในการเพิ่มการรบัรู้เรื่อง 
กิจการเพื่อสังคมของผู้บริโภคให้มากขึ้น และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค           
เพื่อความส าเร็จในการด าเนินกิจการเพื่อสังคมของโครงการหลวง และเพิ่มศักยภาพใน             
การแขง่ขนักบัประชาคมอาเซยีนและประชาคมโลกต่อไป 

3.  ควรศกึษาเปรยีบเทยีบแนวทางต่างประเทศในการบรหิารจดัการกจิการเพื่อสงัคม 
และน าผลการศกึษาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาด้านการบรหิารและการจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพ 
เพื่อให้โครงการหลวงสามารถแข่งกนักบักจิการอื่นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รวมทัง้การแข่งขนั         
กบัประชาคมอาเซยีนและประชาคมโลก 

ข้อเสนอแนะในการท างานวิจยัครัง้ต่อไป 

ควรศกึษาการก าหนดนโยบายจูงใจภาคเอกชน ในการเพิม่ช่องทางการจ าหน่ายสนิค้า
จากกิจการเพื่อสงัคมของโครงการหลวง เพราะปจัจุบนัไม่มีการก าหนดนโยบายของภาครัฐ          
ที่เอื้อช่องทางการจ าหน่ายสนิค้าจากกิจการเพื่อสงัคมให้ประชาชนสามารถซื้อสนิค้าได้อย่าง
สะดวก ง่าย และรวดเร็ว โดยอาจมกีารก าหนดนโยบายจูงใจด้านต่างๆ เพื่อให้ร้านสะดวกซื้อ  
และห้างสรรพสินค้าต้องมีสินค้าจากกิจการเพื่อสังคมของโครงการหลวงวางขาย เพื่อเป็น               
การเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย และการรับรู้ของผู้บริโภคสินค้าจากกิจการเพื่อสังคม  เช่น          
โครงการหลวงให้มากขึ้น และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค และในการศึกษา           
ครัง้ต่อไป อาจมกีารเพิม่ตวัแปรอสิระ เช่น ปจัจยัด้านกฎหมาย ปจัจยัด้านกลไกควบคุมตลาด 
เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาของตัวแปรอิสระ และทราบปจัจัยที่แท้จริงที่ส่งผลต่อทัศนคต ิ              
การเลือกซื้อสินค้าจากกิจการเพื่ อสังคมของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้า โครงการหลวงใน
กรุงเทพมหานคร 
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