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บทคดัย่อ 
การวิจัยครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียน

แลกเปลี่ยนภาษาและวฒันธรรม เอวายซี ประเทศไทย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัยครัง้น้ี คือ 
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่น เอวายซ ีประเทศไทย  อาย ุ15-27 ปี จ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครีอ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่ารอ้ยละ 
คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และการทดสอบคา่สถติ ิไครส์แควร์ 

 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ 
1.  พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านประโยชน์ที่ได้หลังการเข้าร่วมโครงการ                

มคีวามสมัพนัธก์บั เพศ อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ และความรูท้างดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการ 
2.  พฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ ด้านการแนะน าบุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการ                   

มคีวามสมัพนัธ์กบั อายุ ระดบัการศกึษาสงูสุด รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน ความรูท้างดา้นภาษา
ก่อนเขา้ร่วมโครงการ คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถอื ความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิาร และ
ความเอาใจใสต่่อลกูคา้ 

3.  พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ ด้านการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ี
ประเทศไทย มคีวามสมัพนัธ์กบั อาชีพของบิดา รายได้ของครอบครวัต่อเดอืน กลุ่มทวปีที่เลือก 
คุณภาพการบริการด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ การตอบสนองต่อลูกคา้ แล ะ           
ความเชือ่มัน่ต่อการใหบ้รกิาร 

ค าส าคัญ : โครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและวัฒนธรรมเอวายซี ประเทศไทย                      
 นกัเรยีนแลกเปลีย่น พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

Abstract 

This research aims to study behavior toward participation in AYC Intercultural 
Programs Thailand. The sample is 400 participants in the student exchange programs of 
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AYC Intercultural Programs Thailand. Questionnaires were used in the data collection. That 
was used for data analysis including percentage, mean, standard deviation and Chi-square.  

Results of the hypotheses testing are as follows: 
        1. Participant’s behavior in terms of the benefits after joining program has 
relationship with gender, age, education level and knowledge of the language before joining 
the program. 
        2. Participant’s behavior in terms of AYC’s service recommendation have 
relationship with age, education level, family monthly income, knowledge of the language 
before joining the program, service quality in terms of reliability, assurance and empathy. 
        3. Participant’s behavior in terms of re-participating in other AYC’s programs have 
relationship with occupation of father, family monthly income, continental selection, service 
quality in terms of tangible, reliability, responsiveness and assurance. 
Keywords:  AYC Intercultural Programs Thailand, Exchange student, Participant behavior   

บทน า  
        ในยุคทีป่ระเทศไทยก าลงักา้วเขา้สู่ "ประชาคมอาเซยีน" (ASEAN Community) ซึง่เป็น
การรวมตัวกันของประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ภายในปี 2558 (ค.ศ. 2015)            
โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการรวมตัวกัน เพื่อส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าในหลายด้าน               
ทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม วชิาการ วทิยาศาสตร์ การบรหิาร การฝึกอบรม การวจิยั 
อุตสาหกรรม การค้า การคมนาคม การสื่อสาร ซึ่งในด้านการศึกษาถือว่ามีบท บาท                   
และมคีวามส าคญัอย่างยิง่ โดยเฉพาะอย่างยิง่การพฒันาความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ         
เพื่อเตรียมพร้อมบุคลากรให้ก้าวทันกับความเปลี่ยนแปลงนี้  เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็น                
ภาษานานาชาติ (International language) และถือเป็นภาษาสากล (Global language)                          
ในการติดต่อสื่อสารของคนในโลก ส่งผลให้มีผู้ให้ความสนใจเรียนภาษาองักฤษจ านวนมาก
เพื่อที่จะสามารถติดต่อสื่อสารได้เป็นอย่างด ีโดยขอ้มูลจาก วกิพิเีดยี สารานุกรมเสรี  (2553)           
ระบุว่า มคีนจ านวน 360 ลา้นคน พูดภาษาองักฤษเป็นภาษาทีห่นึ่ง มคีนจ านวน 375 ลา้นคน  
พูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สอง  และมีคนพูดภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองหรือ
ภาษาต่างประเทศ จ านวนถงึ 750 ลา้นคน  
 ในประเทศไทย ซึ่งไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาพูดที่หนึ่งหรอืเป็นภาษาที่สองนัน้           
ส่งผลให้นัก เรียนไทยมีปญัหาในด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียน การท างาน                          
การตดิต่อสื่อสาร การค้า รวมทัง้การไปศกึษาต่อต่างประเทศ จงึเป็นสาเหตุให้ผูป้กครองและ
นักเรยีนเหน็ความส าคญัของการศกึษาภาษาองักฤษเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะการส่งนักเรยีนไปเรยีน
ภาษาอังกฤษในต่างประเทศ เพื่อช่วยพัฒนาศักยภาพด้านภาษาอังกฤษของนักเรียนให้มี            
มากยิง่ขึน้ จงึท าใหเ้กดิองคก์รต่างๆ ทีใ่หค้ าแนะน าและค าปรกึษากบัผูป้กครองรวมทัง้นักเรยีนที่
มคีวามตอ้งการจะเดนิทางไปศกึษาในต่างประเทศ ซึง่ในแต่ละปีจะมนีักเรยีนและนักศกึษาไทยที่
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เดนิทางไปเรยีนต่อต่างประเทศจ านวนมาก แยกเป็นโครงการระยะสัน้ 6,927 คน และโครงการ
ระยะยาว 7,463 คน (TIECA, 2555)  
 โครงการแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรมไทย-นานาชาต ิเอวายซ ีประเทศไทย ภายใต้
การสนับสนุนของรฐับาลได้ด าเนินการร่วมกบัมูลนิธทิางการศกึษา  American Institute For 
Foreign Study (AIFS) มูลนิธ ิInternational Student Exchange (ISE) มูลนิธ ิNew Zealand 
Institute of International Understanding (NZIIU) ประเทศนิวซแีลนด ์และมูลนิธขิองประเทศ
สาธารณรฐัประชาชนจนี ซึง่มปีระเทศสมาชกิรวมกนักว่า 50 ประเทศทัว่โลก เพื่อพฒันาศกัยภาพ
ทางด้านภาษา และวิสยัทัศน์ของเยาวชนให้สามารถเติบโตขึ้นเป็นผู้น าระดับนานาชาติได ้             
ผ่านกระบวนการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม ผูว้จิยัเลง็เหน็ว่า โครงการนักเรยีน
แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ซึง่ เป็นองค์กรหนึ่งที่จดัโครงการเรยีนรู้
ดา้นภาษาและแลกเปลีย่นวฒันธรรม เป็นองคก์รทีบ่รหิารงานโดยคนไทยมาเป็นเวลา 13 ปี และ
เป็นองค์กรที่มีความช านาญและสามารถส่งนักเรยีนแลกเปลี่ยนต่อปีได้เป็นจ านวนมาก ทัง้ใน 
ทวปีเอเชยี ยุโรป อเมรกิา ออสเตรเลยี รวมทัง้แอฟรกิาใต้อกีดว้ย (บรษิทั เอวายซ ีประเทศไทย 
จ ากดั, 2555)  จึงท าให้ผู้วจิยัมีความสนใจที่จะศกึษาพฤติกรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรียน
แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา

สงูสุด อาชพีของบดิาและมารดา รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการ และ
ความสามารถทางด้านภาษาก่อนเข้าโครงการกับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการนักเรียน
แลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

2. เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ร่วมโครงการ
นกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคตต่ิอประเทศในโครงการกบัพฤตกิรรมการเขา้
ร่วมโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย 
 กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก ่

  ลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพของบิดา 
อาชพีของมารดา รายได้ของครอบครวัต่อเดอืน ประเทศที่เลอืกในโครงการ และความสามารถ
ทางดา้นภาษาก่อนเขา้โครงการ 

  คุณภาพการบริการ ได้แก่  ลักษณะทางกายภาพ ความน่า เชื่ อถือ                     
การตอบสนองต่อลกูคา้ ความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร และความเอาใจใสต่่อลกูคา้ 

  ทศันคตทิีม่ต่ีอประเทศในโครงการ ไดแ้ก่ ความรูจ้กัและความชอบ  
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2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก ่พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและ
วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย  

สมมติฐานในการวิจยั มดีงันี้ 
1. เพศมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 
2. อายุมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

3. ระดบัการศกึษาสงูสดุมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

4. อาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 
5. อาชพีของมารดามคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

6. รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

7. ประเทศทีเ่ลอืกมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ 

8. ความสามารถทางดา้นภาษาก่อนเขา้โครงการมีความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้
ร่วมโครงการ 

9. คุณภาพการบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธต่์อพฤติกรรมการเขา้
ร่วมโครงการ 

10. คุณภาพการบรกิารด้านความน่าเชื่อถือมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเขา้ร่วม
โครงการ 

11. คุณภาพการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้
ร่วมโครงการ 

12. คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรม
การเขา้ร่วมโครงการ 

13. คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจใสต่่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้
ร่วมโครงการ 

14. ทศันคตดิา้นความรูจ้กัประเทศในโครงการมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วม
โครงการ 

15. ทศันคตดิา้นความชอบประเทศในโครงการมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการเขา้ร่วม
โครงการ 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ชฟิแมนและคนุค (Schiffman, & Kanuk., 2007, p. 3-4) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

(Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นคว้า (Searching) การซื้อ 
(Purchasing) การใช ้(Using) ประเมนิผล (Evaluating) และการทิง้ (Disposing) ในผลติภณัฑ์
และบรกิารโดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา ซึ่งมุ่งเน้นไปที่การตดัสนิใจของแต่ละ
คนในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น เงิน เวลา และความพยายามในการบริโภคสินค้า และ            



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่4 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2556 

 107 
 

ยงัรวมถงึลกัษณะของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคในแง่ต่างๆ ต่อไปนี้คอื ซือ้อะไร ซือ้ท าไม 
ซือ้เมื่อไหร่ ซือ้บ่อยแค่ไหน และใชส้นิคา้บ่อยแค่ไหน    

กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ 
ปจัจยัภายในและภายนอกมอีทิธพิลต่อกระบวนการตดัสนิใจของผู้บรโิภค (Consumer 

decision –marketing process) ซึง่ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ดงันี้ (Kotler, 2000, pp. 179) 
            1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need recognition) กระบวนการตัดสนิใจของ
ผูบ้รโิภคจะเริม่ขึน้เมื่อบุคคลรูส้กึถงึความต้องการ ซึง่อาจเป็นความต้องการทีเ่กดิขึน้ภายใน เช่น 
ความหวิ หรอือาจเป็นความต้องการทีเ่กดิจากสิง่กระตุ้นภายนอก เช่น ไดเ้หน็โฆษณา หรอืเหน็
ตวัสนิคา้ แลว้เกดิความตอ้งการขึน้  

2. การค้นหาขอ้มูล (Search) คอื (1) จ านวนของขอ้มูลที่จะหาได้ (2) ความพอใจที่
ไดร้บัจากการคน้หาขอ้มูล (3) ผลทีเ่กดิขึน้ในภายหลงั เช่น รุ่น ราคา คุณภาพ ความคงทน และ
บรกิารหลงัการขาย จากแหล่งต่างๆ เช่น เพื่อน บรษิทั ตวัแทนจ าหน่าย หรอืพนักงานขาย ตาม
นิตยสารหรอืหนงัสอืพมิพท์ีล่งโฆษณาไว ้เป็นตน้ 

3. การประเมนิผลทางเลอืกต่างๆ (Evaluation of alternatives) ซึง่เกณฑก์ารพจิารณา
เป็นเรื่องของเหตุผลทีม่องเหน็ เช่น ราคา ความคงทน หรอืคุณสมบตัขิองสนิคา้ เป็นต้น หรอืเป็น
เรื่องราวของความพอใจสว่นบุคคล เช่น ชื่อเสยีงของตราสนิคา้ แบบหรอืส ีเป็นตน้  

4. การซือ้ (Purchase) มาถึงขัน้ทีจ่ะต้องตดัสนิใจว่าจะซื้อหรอืไม่ ถ้าการประเมนิผล
ทางเลอืกเป็นที่พอใจ การซือ้กจ็ะเกดิขึน้ ในการตดัสนิใจซือ้กจ็ะต้องพิจารณาต่อไปถงึเรื่องตรา
ยีห่อ้ รา้นทีจ่ะซือ้ ราคา สสีนั เป็นตน้ 

5. การประเมนิผลหลงัการซือ้ (Post purchase evaluation) เมื่อมกีารซือ้และใชส้นิคา้
แล้ว การประเมนิผลที่ได้รบัจากการซื้อและใช้สนิค้าก็จะเกิดขึน้ ความรู้สกึของผู้บรโิภคที่มต่ีอ
สนิคา้ เพราะว่ามนัมผีลต่อการซือ้ซ ้าในครัง้ต่อไป และมผีลต่อการแนะน าเพื่อนฝงูดว้ย  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ 
         พาราซรูาแมน, ซทีฮอลม์ และแบรี ่(Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988, pp. 42) 
กล่าวว่า คุณภาพการบรกิาร คอื การรบัรูข้องลูกค้า ซึ่งลูกค้าจะท าการประเมินคุณภาพบรกิาร
โดยท าการเปรยีบเทยีบความต้องการหรอืความคาดหวงักบับรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ และการทีอ่งคก์ร
จะไดร้บัชื่อเสยีงจากคุณภาพบรกิารต้องมกีารบรกิารอย่างคงทีอ่ยู่ในระดบัของการรบัรูข้องลูกคา้ 
หรือ มากกว่าความคาดหวังของลูกค้า และยังได้กล่าวถึงการประเมินคุณภาพบริก ารว่า              
“การประเมินคุณภาพการบริการของลูกค้านัน้ยากกว่าการประเมินคุณภาพสนิค้า ” การรบัรู้
คุณภาพบรกิารเป็นผลลพัธ์จากการเปรยีบเทยีบของความคาดหวงัของลูกค้ากบับรกิารที่ได้รบั
จริง ซึ่งคุณภาพที่ถูกประเมินไม่ได้เป็นการประเมินเฉพาะผลจากการบริการเท่านัน้ แ ต่เป็น          
การประเมนิทีร่วมไปถงึกระบวนการของการบรกิารทีไ่ดร้บั 
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เกณฑก์ารพิจารณาคณุภาพการบริการของผูร้บับริการ 
พาราซรูาแมน, ซทีฮอลม์ และแบรี ่(Parasuraman, Zeithami, & Berry, 1990, pp. 25) 

ไดพ้ฒันาและสรา้งเครื่องมอืแบบประเมนิคุณภาพการบรกิารทีเ่รยีกว่า “SERVQUAL” (Service 
quality) ซึ่งสามารถน าไปวเิคราะห์และหาความสมัพนัธโ์ดยสรุปมติคิุณภาพรวมจาก 10 ดา้น 
เหลอืเพยีง 5 ดา้น ดงันี้ 

1. ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibles) คอื การบรกิารทีส่ามารถน าเสนอออกมา
เป็นลกัษณะทางกายภาพ เป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ปรากฏใหเ้หน็สิง่ทีอ่ านวยความสะดวก ผูร้บับรกิาร
สามารถรบัรู้ไดอ้ย่างชดัเจนและง่าย สามารถสมัผสัได้ เช่น อาคาร สถานที ่อุปกรณ์ เครื่องมอื 
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ระบบการตดิต่อสื่อสาร 

2. ความน่าเชื่อถอืของบรกิาร (Reliability) คอื ผูร้บับรกิารมคีวามเชื่อมัน่ว่าการบรกิาร
ทีไ่ดร้บัมคีวามถูกตอ้งแม่นย าเหมาะสม มคีวามสม ่าเสมอทุกครัง้ทีม่ารบับรกิาร 

3. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร (Responsiveness) 
คอื ผูใ้หบ้รกิารพรอ้มและเตม็ใจจะใหบ้รกิาร สามารถตอบสนองความต้องการของผูม้ารบับรกิาร
ไดท้นัท่วงท ีผูร้บับรกิารไดร้บัความสะดวก และความรวดเรว็  

4. การให้ความมัน่ใจ  (Assurance)  คือ  ผู้ให้บรกิารมคีวามเอาใจใส่  มีความรู้
ความสามารถ มคีวามช านาญ ท าให้ผูร้บับรกิารเกดิความมัน่ใจในการรบับรกิาร มคีวามเชื่อถือ 
รูส้กึปลอดภยั ไวว้างใจได ้ไม่มคีวามเสีย่ง 

5. การเอาใจใส ่(Empathy) คอื ผูใ้หบ้รกิารเขา้ถงึการบรกิาร มคีวามเขา้ใจเหน็อกเหน็
ใจ เอาใจใสต่่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ ความโน้มเอยีงทีเ่รยีนรู ้เพื่อใหม้พีฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบั

ลกัษณะที่พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที่มีต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรืออาจหมายถึง การแสดงความรู้สกึ
ภายในทีส่ะท้อนว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจหรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราสนิค้า บรกิาร 
รา้นคา้ปลกี เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทางจติวทิยา ทศันคตไิม่สามารถสงัเกตไดโ้ดยตรง 
แต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไรหรอืท าอะไร (Schiffman, & Kanuk, 1994, pp. 657) 
             โมเดลโครงสรา้งทศันคติ 
             โมเดลองค์ประกอบทศันคต ิ3 ประการ (Tricomponent attitudes model) 
หมายถงึ โมเดลทศันคต ิซึง่ประกอบดว้ย 3 สว่น (Schiffman, & Kanuk, 1994, pp. 657-658) 
คอื 

1. ส่วนของความเข้าใจ (Cognitive component) หมายถงึ ส่วนหนึ่งของโมเดล
องคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ ซึง่แสดงถงึความรู้ (Knowledge) การรบัรู้ (Perception) และ
ความเชื่อ (Beliefs) ซึง่ผูบ้รโิภคมต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง 
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2. ส่วนของความรู้สึก (Affective component) หมายถึง ส่วนของโมเดล
องคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการ ซึง่สะทอ้นถงึอารมณ์ (Emotion) หรอื ความรูส้กึ (Feeling) ของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอความคดิหรอืสิง่ใดสิง่หนึ่ง  

3. ส่วนของพฤติกรรม (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) 
หมายถึง ส่วนหนึ่งของโมเดลองคป์ระกอบทศันคต ิ3 ประการซึ่งสะทอ้นถึงความน่าจะเป็นหรอื
แนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ดว้ยวธิใีดวธิหีนึ่งต่อทศันคตทิีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอือาจ
หมายถงึความตัง้ใจทีจ่ะซือ้ (Intention to buy)  

 วิธีด าเนินการวิจยั 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้เข้าร่วมโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนภาษาและ

วฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2555 ซึง่มทีัง้หมดจ านวน 1,817 
คน (ทีม่า: ขอ้มลูโครงการนกัเรยีนแลกเปลีย่นภาษาและวฒันธรรม เอวายซ ีประเทศไทย. 2555) 
การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในกรณีทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน (Finite population) ใช้
สตูรทาโร่  ยามาเน่  (Taro Yamane, 1973, pp. 125)  ก าหนดใหม้คีวามเชื่อมัน่  95%  และ
ความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% โดยมขีัน้ตอนต่างๆ ดงันี้ 

ขัน้ที ่1 ก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ไดจ้ านวนตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน (Stratified 
sampling) จากผูเ้ขา้ร่วมโครงการ จ านวน 11 รุ่น การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ในกรณี
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Finite population) ใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro 
Yamane. 1973, pp. 125) แทนค่าโดยการน าจ านวนนักเรยีนแลกเปลีย่นทัง้หมดหารดว้ย
จ านวนทีสุ่ม่ ทัง้หมดจ าแนกไดด้งันี้  

รุน่ท่ี จ านวนนักเรียนท่ีเข้ารว่ม
โครงการทัง้หมด(คน) 

จ านวนท่ีสุ่ม(คน) 

1-3 100 22 
4-6 479 106 
7-9 610 134 

10-11 628 138 
รวม 1,817 400 

 
ขัน้ที ่2 เลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก (sampling) โดยพจิารณาจากความสมคัรใจและ

ความเตม็ใจของผูต้อบแบบสอบถาม 
เครือ่งมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้ 
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ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา
สงูสดุ อาชพีของบดิา อาชพีของมารดา รายไดข้องครอบครวัต่อเดอืน ประเทศทีเ่ลอืกในโครงการ 
และความสามารถทางด้านภาษาก่อนเข้าโครงการ โดยเป็นแบบสอบถามปลายปิด มีแบบ               
2 ตวัเลอืก (Dichotomous question) และแบบหลายตวัเลอืก (Multichotomous question) โดย
ใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัคุณภาพการบรกิารของโครงการ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 
ได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองต่อลูกค้า ความเชื่อมัน่ต่อ           
การให้บริการ และความเอาใจใส่ต่อลูกค้า โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชัน้ 
(Interval scale) ใชม้าตราสว่นประมาณค่าของลเิคอรด์ (Likert scale)  

สว่นที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัทศันคตทิีม่ต่ีอประเทศในโครงการ แบ่งออกเป็น 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ความรูจ้กัและความชอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
ใชม้าตราสว่นประมาณค่าของลเิคอรด์ (Likert scale)  

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ แบ่งออกเป็น 3 ข้อ 
ไดแ้ก่     

1. ประโยชน์ที่ได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ เป็นระดบัการวดัข้อมูลประเภทนาม
บญัญตัิ (Nominal scale) มีลกัษณะเป็นค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple choice 
questions) 

2. การแนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal scale) มลีกัษณะเป็นค าถามทีม่คี าตอบให ้2 ตวัเลอืก (Dichotomous questions) 

3. การกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย เป็นระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) มีลกัษณะเป็นค าถามที่มีค าตอบให้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous questions) 

ผูว้จิยัไดท้ าการทดสอบเพื่อหาความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชส้มัประสทิธิแ์อลฟาของ 
Cronbach ดงันี้ 

 คณุภาพของการบริการ Cronbach’s Alpha 
 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ .743 
 ดา้นความน่าเชื่อถอื .857 
 ดา้นการตอบสนองต่อลกูคา้ .822 
 ดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิาร .892 
 
 

ดา้นความเอาใจใสต่่อลกูคา้ 
ทศันคติ 
ดา้นความรูจ้กัประเทศในโครงการ 
ดา้นความชอบประเทศในโครงการ 

.799 
Cronbach’s Alpha 

.827 

.805 
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   เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องค่าสถติ ิChi-square ( ) ใช้
ในการทดสอบความสมัพนัธข์องขอ้มลูทีม่ลีกัษณะเป็นความถี ่(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2539: 182) 
ดงันี้  
               ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.91 – 1.00 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.71 – 0.90 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 0.31 – 0.70 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปาน

กลาง 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.01 – 0.30 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.00 หมายความว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคล พบว่า 
     ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 และเพศ

หญงิ จ านวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 มกีารศกึษาสูงสุดระดบัมธัยมศกึษาหรอืเทยีบเท่า 
อาชพีของบดิาและมารดาของผูเ้ขา้ร่วมโครงการสว่นใหญ่ คอืขา้ราชการ/ รฐัวสิาหกจิ ครอบครวัมี
รายได ้60,001-70,000 บาทต่อเดอืน ประเทศทีเ่ลอืก สว่นใหญ่ คอื ประเทศสหรฐัอเมรกิา ผูต้อบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ มคีวามสามารถทางดา้นภาษาองักฤษระดบัปานกลาง  

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร พบวา่ 
    ลักษณะทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ สถานที่ตัง้มีความสะอาด

เรยีบรอ้ย สถานทีต่ัง้มสีิง่อ านวยความสะดวก เช่น หนังสอืพิมพ ์โทรทศัน์ เครื่องดื่ม สถานทีต่ัง้มี
ความสะดวกสบายในการเดนิทาง ความน่าเชื่อถอื โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คอื มกีารรบัรองจาก
กระทรวงศกึษาธกิาร มมีาตรฐานในการใหบ้รกิาร และมชีื่อเสยีง การตอบสนองต่อลกูคา้ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก คอื เจา้หน้าทีม่คีวามพรอ้มที่จะให้ค าแนะน า เจา้หน้าทีดู่แลและใหบ้รกิารอย่าง
ต่อเนื่องทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ และเจ้าหน้าที่มขี ัน้ตอนให้บรกิารอย่างคล่องแคล่ว
รวดเรว็ ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คอื เจา้หน้าทีม่คีวามรูแ้ละทกัษะทีด่ี
ในการให้บริการ เจ้าหน้าที่สามารถบอกรายละเอียดต่างๆ ของโครงการได้ และเจ้าหน้าที่มี         
ความช านาญเกีย่วกบัโครงการทัง้หมด ความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก คอื 
เจ้าหน้าที่มีมารยาทพูดจาสุภาพอ่อนโยน เจ้าหน้าที่มีความเขา้ใจต่อนักเรยีน และเจ้าหน้าที่มี
ความเอาใจใสต่่อนกัเรยีนทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ  

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูทศันคตดิา้นความรูจ้กัและความชอบ พบว่า 
    ดา้นความรูจ้กัต่อประเทศในโครงการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่พบว่า ระบบ

การศกึษาของประเทศนัน้ และ วถิีการด าเนินชวีติของประเทศนัน้ อยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบั
ทศันคติดา้นความรู้จกัประเทศในโครงการ คอื ความมชีื่อเสยีงของมหาวทิยาลยัในประเทศนัน้ 
ประวตัศิาสตรค์วามเป็นมาของประเทศนัน้ และจ านวนมหาวทิยาลยัทีอ่ยู่ในประเทศนัน้ อยู่ใน
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ระดบัปานกลาง ดา้นความชอบต่อประเทศในโครงการ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง แต่พบว่า 
วถิีการด าเนินชวีิตของประชาชน ประเพณีปฏิบตัิ และวฒันธรรม อยู่ในระดบัมาก ส่วนระดบั
ทศันคตดิา้นความชอบในประเทศคอื อาหารทอ้งถิน่ และบุคคลทีม่ชีื่อเสยีง อยู่ในระดบัปานกลาง  

ส่วนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการเขา้รว่มโครงการ พบว่า 
   ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ มทีกัษะในการใชภ้าษาไดด้ขีึน้รอ้ยละ 76  

มีความกล้าแสดงออกคิดเป็นร้อยละ 14 และได้รับการยอมรับจากสงัคมมากขึ้นร้อยละ 10  
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะแนะน าโครงการใหก้บัผูอ้ื่นรอ้ยละ 90.50 และผูเ้ขา้ร่วมโครงการจะกลบัมาใช้
บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย อาท ิWork & Travel, Aupair, Internships รอ้ย
ละ 87.25  

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Chi-square                        
มรีายละเอยีดต่างๆ ดงันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศกับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ พบว่า เพศมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการ เมื่อ
ทดสอบต่อด้วยวธิีสมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า แต่เพศไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการในดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ 
และการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุกบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ พบว่า กลุ่มอายุมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นประโยชน์ที่ได้และการแนะน าใหบุ้คคลอื่น
เขา้ร่วมโครงการ เมื่อทดสอบต่อด้วยวธิีสมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ใน            
ระดบัต ่า แต่อายุไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการในดา้นการกลบัมาใชบ้รกิาร
โครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 3 กลุ่มระดับการศึกษากับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ                
พบว่า กลุ่มระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการด้านประโยชน์ทีไ่ด้
หลงัจากเข้าร่วมโครงการ และการแนะน าให้บุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการ เมื่อทดสอบต่อด้วย              
วธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัต ่า แต่กลุ่มระดบัการศกึษาไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการในดา้นการกลบัมาใชบ้ริการโครงการอื่นๆ ของ 
เอวายซ ีประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 4 กลุ่มอาชีพของบิดากับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ                 
พบว่า กลุ่มอาชพีของบดิามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V 
พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า แต่กลุ่มอาชพีของบดิาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้
ร่วมโครงการในด้านประโยชน์ที่ไดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการและการกลบัมาใช้บรกิารโครงการ
อื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 
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สมมติฐานข้อท่ี 5 กลุ่มอาชีพของมารดากับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ                   
พบว่า กลุ่มอาชีพของมารดาไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการใน                  
ด้านประโยชน์ที่ได้หลังจากเข้าร่วมโครงการ การแนะน าให้บุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการ และ            
การกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 6 กลุ่มรายได้ของครอบครวัต่อเดือนกบัพฤติกรรมการเข้าร่วม
โครงการ พบว่า กลุ่มรายได้ของครอบครวัต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ร่วม
โครงการด้านการแนะน าให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ และการกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ 
ของ เอวายซ ีประเทศไทย เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัต ่า  แต่กลุ่มรายได้ของครอบครวัต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ร่วม
โครงการในดา้นประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการ  

สมมติฐานข้อท่ี 7 กลุ่มทวปีทีเ่ลอืกในโครงการกบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ             
พบว่า กลุ่มทวีปที่เลือกในโครงการมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการด้าน               
การกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์
Cramer’s V พบว่า มีความสมัพันธ์ในระดับต ่า แต่กลุ่มประเทศที่เลือกในโครงการไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการในดา้นประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้ร่วมโครงการ 
และการแนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ 

สมมติฐานข้อท่ี 8 ความสามารถทางดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการกบัพฤตกิรรม
การเขา้รว่มโครงการ พบว่า ความสามารถทางดา้นภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ เมื่อทดสอบต่อ
ด้วยวธิีสมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า แต่ความสามารถทาง            
ด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการใน               
ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ และการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ี
ประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 9 คุณภาพบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพกบัพฤตกิรรมการเขา้
ร่วมโครงการ โดยคุณภาพบรกิารไดป้รบัแบบสอบถามเป็น Ordinal Scale พบว่า คุณภาพบรกิาร
ดา้นลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V 
พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า แต่คุณภาพบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการในด้านประโยชน์ที่ได้หลังจากการเข้าร่วมโครงการ และ             
การแนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ 

สมมติฐานข้อท่ี 10 คุณภาพบรกิารด้านความน่าเชื่อถือกบัพฤตกิรรมการเขา้ร่วม
โครงการ โดยคุณภาพบรกิารได้ปรบัแบบสอบถามเป็น Ordinal Scale พบว่า คุณภาพบรกิาร
ดา้นความน่าเชื่อถอืมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นการแนะน าใหบ้คุคลอืน่
เขา้ร่วมโครงการ และการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย เมื่อทดสอบ
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ต่อด้วยวิธสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า แต่คุณภาพบริการ              
ด้านลักษณะความน่าเชื่อถือไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการในด้าน
ประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ และการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ี
ประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 11 คุณภาพบริการด้านการตอบสนองต่อลูกค้ากับพฤติกรรม           
การเขา้ร่วมโครงการ โดยคุณภาพบรกิารได้ปรบัแบบสอบถามเป็น Ordinal Scale พบว่า 
คุณภาพบรกิารด้านการตอบสนองต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเขา้ร่วมโครงการ 
ด้านการกลับมาใช้บริการโครงการอื่นๆ ของ เอวายซี ประเทศไทย เมื่อทดสอบต่อด้วยวิธี
สมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า แต่คุณภาพบรกิารดา้นการตอบสนอง
ต่อลูกค้าไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการในด้านประโยชน์ที่ได้หลงัจาก           
การเขา้ร่วมโครงการ และการแนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ 

สมมติฐานข้อท่ี 12 คุณภาพบรกิารดา้นความเชื่อมัน่ต่อการใหบ้รกิารกบัพฤตกิรรม
การเขา้ร่วมโครงการ โดยคุณภาพบรกิารได้ปรบัแบบสอบถามเป็น Ordinal Scale พบว่า 
คุณภาพบริการด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บริการมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าร่วม
โครงการดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการและการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ
เอวายซ ีประเทศไทย เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่า แต่คุณภาพบรกิารด้านความเชื่อมัน่ต่อการให้บรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม 
การเขา้ร่วมโครงการในดา้นประโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ  

สมมติฐานข้อท่ี 13 คุณภาพบริการด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้ากับพฤติกรรม             
การเขา้ร่วมโครงการ โดยคุณภาพบรกิารได้ปรบัแบบสอบถามเป็น Ordinal Scale พบว่า 
คุณภาพบรกิารด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ                
ด้านการแนะน าให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ เมื่อทดสอบต่อด้วยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V 
พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับต ่ า แต่คุณภาพบริการด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า ไม่มี
ความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการในด้านประโยชน์ที่ได้หลังจากการเข้าร่วม
โครงการ และการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย  

สมมติฐานข้อท่ี 14 ทศันคติดา้นความรู้จกัประเทศในโครงการกบัพฤติกรรมการ
เขา้ร่วมโครงการ โดยแบบสอบถามของทศันคตไิดป้รบัเป็น Ordinal Scale พบว่า ทศันคตดิา้น
ความรูจ้กัประเทศในโครงการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นประโยชน์
ทีไ่ด้หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ การแนะน าให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ และการกลบัมาใช้
บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 

สมมติฐานข้อท่ี 15 ทศันคตดิ้านความชอบประเทศในโครงการกับพฤตกิรรมการ
เขา้ร่วมโครงการ โดยแบบสอบถามของทศันคตไิดป้รบัเป็น Ordinal Scale พบว่า ทศันคตดิา้น
ความชอบประเทศในโครงการไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นประโยชน์
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ทีไ่ด้หลงัจากการเขา้ร่วมโครงการ การแนะน าให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ และการกลบัมาใช้
บรกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 

สรปุและอภิปรายผล 
เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการด้านประโยชน์ที่ได้หลงัจาก          

การเขา้ร่วมโครงการ ทัง้นี้ อาจเป็นเพราะเพศหญงิสามารถประยุกต์ใช้ขอ้มูลไดด้กีว่าเพศชาย 
เพศหญงิจงึสามารถน าความรูท้ีไ่ด้จากการเขา้ร่วมโครงการมาใชป้ระโยชน์ไดด้ ีซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวความคดิของ Kotler, & Keller (2009, pp. 257) กล่าวว่า เพศชายและเพศหญงิมทีศันคติ
และพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ซึง่ขึน้อยู่กบัการจดัเรยีงพนัธุกรรมและปฏสิมัพนัธต่์างๆ ทางสงัคม 

อายุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการด้านประโยชน์ที่ได้หลงัจาก            
การเขา้ร่วมโครงการและการแนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะนกัเรยีนที่
เขา้ร่วมโครงการสว่นใหญ่มอีายุ 15-18 ปี จงึเป็นกลุ่มทีช่อบทดลองสิง่แปลกใหม่ ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวความคดิของ Kotler, & Keller (2009, pp. 197-200) ทีก่ล่าวว่า อายุของแต่ละบุคคล จะมี
ความสมัพนัธก์บัความต้องการผลติภณัฑ์ต่างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่นชอบทดลองสิง่แปลกใหม่ และ
ชอบสนิคา้ประเภทแฟชัน่ 

ระดบัการศึกษา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในดา้นประโยชน์ที่ได้หลงัจากเขา้ร่วม
โครงการ และการแนะน าให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะนักเรยีนที่เขา้ร่วม
โครงการสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษา เพื่อน าความรูจ้ากการเขา้ร่วมโครงการมาใชใ้น
ชวีติประจ าวนัหรอืเพื่อเรยีนในระดบัการศกึษาทีส่งูขึน้ จงึสามารถใชป้ระโยชน์ทีไ่ดห้ลงัจากเขา้
ร่วมโครงการ และการแนะน าให้บุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคิดของ 
Kotler, & Keller (2009, pp. 197-200) ทีก่ล่าวว่า ผู้ทีม่กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภค
ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่า 

อาชีพของบิดา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะว่าอาชพีของบดิาส่วนใหญ่
เป็นข้าราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จึงท าให้นักเรียนที่เข้าร่วมโครงการกลับมาใช้บริการ
โครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย เนื่องจากผูป้กครองมอีาชพีทีม่ ัน่คงและมคีวามพร้อม             
ทีจ่ะส่งนักเรยีนเขา้ร่วมโครงการ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของ Kotler, & Keller (2009,                 
pp. 197-200) ทีก่ล่าวว่า ผูบ้รโิภคแต่ละอาชพีจะตอ้งการผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีแ่ตกต่างกนั เช่น            
นกัธุรกจิ ตอ้งการสนิคา้ทีห่รหูรา เพื่อเสรมิภาพลกัษณ์ เช่น นาฬกิา Rolex แต่ส าหรบักรรมกรจะ
ต้องการเพยีงแค่นาฬิกาที่สามารถบอกเวลาได้เท่านัน้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศกิานต ์           
เพยีรธญัญกรณ์ (2539) ได้ศกึษารูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของตวัแปรที่มผีลต่อสมัฤทธิ ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษ ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น สงักัดกรมสามัญศึกษา
กรุงเทพมหานคร พบว่าฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของบดิามารดา มผีลโดยออ้มต่อผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนภาษาองักฤษ 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่4 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2556 

 

 116 
 

รายได้ของครอบครวัต่อเดือน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการ         
ดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ และการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวาย
ซี ประเทศไทย กล่าวได้ว่า รายได้ของแต่ละกลุ่ม จะมีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมในด้าน               
การแนะน าให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ และการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ี
ประเทศไทย โดยกลุ่มทีม่รีายไดส้งูกว่า 60,000 บาท จะมกีารแนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ 
และการกลบัมาใช้บริการโครงการอื่นๆ ของ เอวายซี ประเทศไทยมากที่สุด ทัง้นี้อาจจะเป็น
เพราะว่าการเขา้ร่วมโครงการนักเรยีนแลกเปลีย่นมคี่าใชจ้่ายทีส่งู จงึท าใหก้ลุ่มทีม่รีายไดส้งูกว่า 
60,000 บาท เขา้ร่วมโครงการเป็นส่วนใหญ่และแนะน าให้บุคคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ รวมถึงมี
โอกาสที่จะกลบัมาใช้บรกิารโครงการอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ พรทพิย์ ดสิภานุรตัน์ 
(2552) พบว่า รายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการกลบัมาซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัความเสีย่งภยั
แตกต่างกนั กลุ่มลกูคา้ทีม่รีายไดส้งูจะมพีฤตกิรรมในการกลบัมาซือ้มากกว่ากลุ่มอื่น 

กลุ่มทวีปท่ีเลือก มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการดา้นการกลบัมาใช้
บรกิารโครงการอื่นๆ ของเอวายซ ีประเทศไทย ทัง้นี้ อาจจะเป็นเพราะนกัเรยีนทีเ่ขา้ร่วมโครงการ
สว่นใหญ่เลอืกกลุ่มประเทศอเมรกิา ซึง่มคีวามเจรญิทางดา้นการศกึษาและววิฒันาการใหม่ๆ จงึ
เป็นแหล่งเรยีนรู้ให้กบันักเรยีนเขา้ร่วมโครงการและท าให้กลบัมาใช้บริการโครงการอื่นๆ ของ            
เอวายซี ประเทศไทย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา พิชัยยงค์วงศ์ดี (2546) ได้
ท าการศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกเรียนภาษาองักฤษและพฤติกรรมของผู้บรโิภคโดย
เปรียบเทียบระหว่างสถาบนัสอนภาษา เอ.ยู.เอ กบัสถาบนัสอนภาษา บริติช เคาซิล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษากลุ่มตวัอย่างทัง้ 2 กลุ่ม พบว่า การเลอืกสถาบนัของกลุ่มตวัอย่าง
ให้ความส าคัญมากคือ เนื้อหาของหลักสูตร ด้านสถานที่ ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน            
ดา้นความน่าเชื่อถอืของอาจารย ์แรงจงูใจฝา่ยสมัฤทธิ ์แรงจงูใจฝา่ยสมัพนัธ ์และสือ่ทีม่อีทิธพิลใน
การเรยีน คอื สือ่อนิเตอรเ์น็ท และเพื่อน หรอืเพื่อนร่วมงาน และขอ้มลูขา้งต้นนัน้มผีลต่อการบอก
ต่อความน่าเชื่อถือไปยังผู้อื่น ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกันมีแรงจูงใจส่วนบุคคล          
ดา้นการศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ เพื่อหาโอกาสในการเปลีย่นงาน พฒันาดา้นภาษา  

ความสามารถทางด้านภาษาก่อนเข้าร่วมโครงการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การเข้าร่วมโครงการด้านประโยชน์ที่ได้หลงัจากการเข้าร่วมโครงการ ทัง้นี้  อาจจะเป็นเพราะ
นักเรยีนทีเ่ขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่มคีวามสามารถทางด้านภาษาก่อนเขา้ร่วมโครงการอยู่ใน
ระดบัน้อย  เมื่อนกัเรยีนทีเ่ขา้ร่วมโครงการมทีกัษะในการใชภ้าษาไดด้ขีึน้ จงึสามารถใชป้ระโยชน์
ทีไ่ดห้ลงัจากการเขา้ร่วมโครงการไดด้ ีซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ McDavid, & Harari (1963, 
pp. 210-212) ไดศ้กึษาเกีย่วกบัพืน้ฐานบางประการในการเลอืก วชิาชพีโดยสุม่จากนกัเรยีนเกรด 
4 ถงึเกรด 12 จากโรงเรยีน 2 แบบ พบว่าแนวทางในการเลอืกอาชพีของนักเรยีนชายและหญิง
เปลีย่นแปลงไปตามอายุ และพบว่าการเลอืกอาชพีจะเลอืกโดยดูสภาพทางเศรษฐกจิเป็นส าคญั 
เกณฑก์ารเลอืกอาชพีนัน้นกัเรยีนจะถอืคุณภาพและรายไดข้องอาชพีนัน้ๆ เป็นส าคญั 
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ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ 
1. ลกัษณะทางกายภาพ พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านลกัษณะทางกายภาพ            

มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการในดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ
เอวายซ ีประเทศไทย   

2. ความน่าเช่ือถือ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความน่าเชื่อถอื มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเข้าร่วมโครงการในด้านการแนะน าให้บุคคลอื่นเข้าร่วมโครงการ และด้าน           
การกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 

 3. การตอบสนองต่อลูกค้า พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการในดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ
เอวายซ ีประเทศไทย  

4. ความเช่ือมัน่ต่อการให้บริการ พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารด้านความเชื่อมัน่ต่อ
การให้บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเขา้ร่วมโครงการในด้านการแนะน าให้บุคคลอื่น  
เขา้ร่วมโครงการ และดา้นการกลบัมาใชบ้รกิารโครงการอื่นๆ ของ เอวายซ ีประเทศไทย 

 5. ความเอาใจใส่ต่อลูกค้า พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารดา้นความเอาใจใส่ต่อลูกคา้ 
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการในดา้นการแนะน าใหบุ้คคลอื่นเขา้ร่วมโครงการ  

จากผลการวจิยัขา้งต้นแสดงให้เหน็ว่า พฤตกิรรมการเขา้ร่วมโครงการ จะเป็นไปใน
ลกัษณะใดนัน้ ขึน้อยู่กบัคุณภาพการใหบ้รกิารทีผู่เ้ขา้ร่วมโครงการไดร้บัในทุกๆ ดา้น อาจกล่าว
ไดว้่า การบรกิารทีด่เีลศิตรงกบัความต้องการ  ส่งผลใหส้ิง่ทีลู่กคา้ต้องการหรอืคาดหวงัไวไ้ดร้บั
การตอบสนอง ส่วนการบรกิารทีเ่กนิความต้องการของลูกค้า หมายถงึ สิง่ที่ลูกค้าต้องการหรอื
ความคาดหวงัไวไ้ดร้บัการตอบสนองอย่างเตม็ที ่จนรูส้กึว่าการบรกิารนัน้เป็นบรกิารทีว่เิศษมาก 
ประทับใจ คุ้มค่าแก่การตัดสินใจรวมทัง้คุ้มค่าเงิน กล่าวคือ หากคุณภาพการให้บริการใน            
ดา้นต่างๆ ทีผู่เ้ขา้ร่วมโครงการไดร้บัมคีุณภาพสงู จะส่งผลใหผู้เ้ขา้ร่วมโครงการ มคีวามต้องการ
กลับมาใช้บริการอีก รวมถึงมีทัศนคติและความรู้สึกที่ดีภ ายหลังการใช้บริการอีกด้วย             
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ พาราซรูาแมน, ซทีฮอลม์ และแบรี ่(Parasuraman, Zeithaml, 
& Berry, 1988, pp. 57) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพการบรกิารเป็นขอ้วนิิจฉัยเกีย่วกบัความรูส้กึทีม่ต่ีอ
สนิค้าหรือบรกิาร โดยขึน้อยู่กบัเหตุผล คุณลักษณะในการประเมนิ ความเชื่อและทศันคติของ       
ผูป้ระเมนิ นอกจากนี้ แบลคเวลล ์และคนอื่นๆ (Blackwell, et al., 2006, pp. 735) ยงัไดก้ล่าวว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะของแต่ละบุคคลเมื่อท า           
การประเมนิผล (Evaluating) การไดร้บั (Obtaining) การใช ้(Using) และการด าเนินการภายหลงั
การบรโิภค (Disposing) สนิคา้และบรกิาร  

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาโครงการบริการอื่นๆ ของเอวายซี ประเทศไทย อาทิ Work 

&Travel, Aupair และ Internships เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของการเข้าร่วมโครงการ Work 
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&Travel, Aupair และ Internships ซึ่งเป็นนักเรยีนในระดบัมหาวทิยาลยัว่ามพีฤติกรรมร่วม
โครงการเป็นอย่างไร 

2. ควรท าการศกึษาการวจิยัโครงการนักเรยีนแลกเปลี่ยนของบรษิัทอื่นๆ ในประเทศ
ไทยอาท ิAFS, YES, YFU, และ ISE เป็นต้น เพื่อใหค้รอบคลุมนักเรยีนระดบัชัน้มธัยมศกึษาใน
ประเทศไทยมากกว่านี้ 

3. ควรศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ส่งผลต่อ        
การเปลีย่นแปลงในการเขา้มหาวทิยาลยัในประเทศไทย ว่าสง่ผลกระทบอะไรบา้ง 

4. ควรศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมการเขา้ร่วมโครงการนักเรียนแลกเปลี่ยนที่ส่งผลต่อ     
การเขา้ท างาน ว่าการตดัสนิใจไปเป็นนักเรียนแลกเปลี่ยนยงัประเทศต่างๆ มขี้อได้เปรียบกบั         
การท างานในดา้นใด 
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