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รปูแบบและปัญหาในการให้บริการของส านักงานบญัชีในประเทศไทย  
FORMATS AND PROBLEMS OF SERVICES  

OF ACCOUNTING FIRMS IN THAILAND  
แสงระว ีอยูท่อง1 

บทคดัย่อ 

การศกึษานี้มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษารูปแบบและปญัหาในการใหบ้รกิารของส านักงาน
บญัชใีนประเทศไทยในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นตลาดการบรกิาร ดา้นการจดัการ และดา้นการเงนิ 
กลุ่มตัวอย่าง คอื ส านักงานบญัชไีด้ผ่านรบัรองคุณภาพส านักงานบญัชี จากกรมพฒันาธุรกิจ
การค้าแล้วเท่านัน้ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามในเดอืน มกราคมถงึมนีาคม 2556 
รวมระยะเวลา 3 เดอืน โดยใช ้Two independent samples t-test และ One-way ANOVA โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัที ่0.05 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบในการให้บริการของส านักงานบัญชีให้บริการทางด้าน          
การใหบ้รกิารจดัท าบญัชแีละงบการเงนิ จดัท าภาษียื่นสรรพากรและการน าส่งประกนัสงัคมมาก
ทีส่ดุ โดยมเีกณฑก์ารคดิค่าบรกิารสว่นใหญ่คดิเป็นลกัษณะตามปรมิาณของงาน วธิกีารเรยีกเกบ็
ค่าบริการ เป็นการจ่ายเงินสดมากที่สุด ส่วนกลยุทธ์ในการรักษาลูกค้า คือ เน้นคุณภาพใน              
การใหบ้รกิารมากทีส่ดุ จุดเด่นทีส่ดุของส านกังานบญัช ีคอื การจดัท าบญัชแีละน าเสนองบการเงนิ
ไดอ้ย่างถูกต้อง ตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และทนัตามก าหนดเวลา ไม่มปีญัหากบั
กรมพฒันาธุรกจิการค้ามากทีสุ่ด การจดัเกบ็เอกสารบญัช ีโดยเกบ็ไว้ทีส่ านักงานบญัชชีัว่คราว
และจดัส่งให้ลูกค้า วธิกีารจดัท าบญัชีจะท าด้วยมอืทัง้หมด และใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางบญัชี           
ในการบนัทกึบญัช ี 
 ปญัหาในการให้บริการ ทางด้านการตลาดบริการและด้านการเงินอยู่ในระดบัน้อย               
สว่นในดา้นการจดัการ มรีะดบัปญัหาปานกลาง  

ส านักงานบัญชีที่มีข้อมูลพื้นฐานที่แตกต่างกัน ได้แก่ รูปแบบของธุรกิ จ ทุนขอ               
จดทะเบยีน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวนบุคลากร และจ านวนลกูคา้ มปีญัหาในการใหบ้รกิารของ
ส านกังานบญัชทีีต่อ้งการไม่แตกต่างกนั  

ค าส าคญั : รปูแบบการใหบ้รกิาร ปญัหาจากการใหบ้รกิาร ส านกังานบญัช ี 

Abstract 

This study was aimed to study formats and problems of provide services of 
accounting offices in Thailand in the aspects covering market, management, and finance. 
The selected accounting offices were certified by the Department of Business 
                                                           
1 มหาวทิยาลยัสยาม 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่4 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2556 

 

 90 
 

Development. The data was gathered between January and March, 2013, takes around               
3 months. Use t-test and one-way ANOVA to test the hypothesis at the 0.05 significance 
level were employed to analyze the gathered data. 

The study showed that the accounting firms mostly provided accounting and 
financial statements, submitted tax to the Revenue Department, and delivered social 
security funds of their customers to the Social Security Office. The service fees were 
mostly charged based on the amount of service provided. Payments were made by cash. 
In order to maintain their customers, most accounting firms paid particular attention to the 
quality of their services. Provide accurate accounting and financial statements, which 
followed to the general certified accounting standards, within the time limits and without 
any problems with the Department of Business Development, was the primary aim of the 
accounting offices. In terms of keep accounting documents, the documents were kept 
both in the office and delivered to customers. Work to manual procedures was followed, 
together with the utilization of accounting programs to that managed the accounting.  

Marketing and financial problems were found at a low level, but the problem 
about management was found at a medium level.  

Accounting offices had the based on different that was business formats, 
authorized capital, years of operation, number of personnel, number of customers. 
Besides, the problems in the service of the accounting offices is no different. 

Keywords: Service formats, Problems of services, Accounting offices 

บทน า 
ส านกังานบญัชไีดร้บัการยอมรบัในการจดัท างบการเงนิ เพื่อยื่นต่อกรมทะเบียนการคา้ 

กระทรวงพาณิชย์ตามกฎหมายและการบญัชภีาษีอากร รวมทัง้งบการเงนิเพื่อยื่นช าระภาษีต่อ
กรมสรรพากรอย่างถูกต้อง ซึ่งถือว่าเป็นผู้มีความรู้ความช านาญด้านบัญชีและกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง ส่งผลให้การใช้บรกิารท าบญัชจีากส านักงานบญัชไีด้รบัความนิยมแพร่หลาย และมี
ธุรกจิส านกังานบญัชเีกดิขึน้อย่างมากมาย 

การเลอืกใช้บรกิารของส านักงานบญัช ีจงึเป็นทางเลอืกหนึ่งของกจิการ เพื่อให้จดัท า
บญัชทีีเ่ป็นไปตามพระราชบญัญตักิารบญัช ีพ.ศ. 2543 ก าหนดใหผู้ป้ระกอบการทีเ่ป็นผูม้หีน้าที่
จดัท าบญัช ีจะต้องจดัให้มผีู้ท าบญัชเีป็นผู้รบัผิดชอบในการท าบญัชขีองกจิการ โดยผู้ท าบญัชี
อาจจะเป็นลกูจา้ง หรอืส านกังานบรกิารรบัท าบญัช ี 

คุณภาพการบรกิารของส านักงานบญัช ีถือเป็นปจัจยัหน่ึงในการเลอืกซื้อบริการของ
ลกูคา้ ดงันัน้ การมบีรกิารหลากหลายรปูแบบ เพื่อการตอบสนองความต้องการทีแ่ตกต่างส าหรบั
ลกูคา้แต่ละราย และการจดัการปญัหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในการด าเนินงานอย่างมปีระสทิธภิาพไม่ว่า
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จะเป็นดา้นตลาดการบรกิาร ดา้นการจดัการ และดา้นการเงนิ จงึเป็นสิง่ส าคญัทีส่ามารถบอกถงึ
ประสทิธภิาพของการบรกิารจากส านกังานบญัชนีัน้ ๆ  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ส านักงานบัญชีกลายเป็นหน่วยงานส าคัญ และมี          
ความจ าเป็นในการบรกิารจดัท าบญัช ีตลอดจนบรกิารอื่นๆ แก่ธุรกจิต่างๆ ซึง่พบว่า มกีารแขง่ขนั
กนัทัง้ดา้นการบรกิารและการตลาดของส านกังานบญัชรีุนแรงมากขึน้ ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะ
ศกึษาเกี่ยวกบัรูปแบบและปญัหาในการให้บริการของส านักงานบญัชีในประเทศไทย เพื่อน า
ขอ้มลูต่างๆ จากส านกังานบญัชมีาวางแผน และพฒันากลยุทธท์างการตลาดของส านักงานบญัช ี
ใหต้รงความตอ้งการ และสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้ไดอ้ย่างสงูสุด ตลอดจนสามารถเป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการ เพื่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารจากส านกังานบญัชี 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.  เพื่อศกึษารปูแบบและปญัหาในการใหบ้รกิารของส านกังานบญัชใีนประเทศไทย 
2.  เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของข้อมูลพื้นฐานที่มีต่อปญัหาในการให้บริการของ

ส านกังานบญัชใีนประเทศไทย 

กรอบแนวความคิด 
1.  ตวัแปรอสิระ ได้แก่ รูปแบบของธุรกจิ ทุนขอจดทะเบยีน ระยะเวลาด าเนินการ   

จ านวนบุคลากร จ านวนลกูคา้      
2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปญัหาในการใหบ้รกิารของส านกังานบญัช ีดา้นตลาดการบรกิาร 

ดา้นการจดัการ และดา้นการเงนิ 

สมมติฐานในการวิจยั 
ส านักงานบัญชีที่มีข้อมูลพื้นฐานที่แตกต่างกัน ได้แก่ รูปแบบของธุรกิจ ทุนขอจด

ทะเบียน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวนบุคลากร จ านวนลูกค้า มีปญัหาในการให้บริการของ
ส านักงานบญัชทีี่ต้องการแตกต่างกนั ในดา้นต่างๆ ดงันี้ ด้านตลาดการบรกิาร ด้านการจดัการ 
และดา้นการเงนิ   

ขอบเขตของการวิจยั 
 เนื้อหาของการวิจยั: ศกึษารูปแบบและปญัหาในการให้บรกิารของส านักงานบญัช ี      
ในประเทศไทยครัง้นี้ ไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัต่อไปนี้ คอื 
 1. ทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื ส านกังานบญัชทีีร่บัรองคุณภาพในประเทศไทย 
 2. พืน้ทีใ่นการวจิยั : ประเทศไทย 
 3. ดา้นระยะเวลา ในการวจิยัครัง้นี้ใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามใน
เดอืนมกราคมถงึมนีาคม 2556 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การศกึษาเรื่อง”รูปแบบและปญัหาในการใหบ้รกิารของส านักงานบญัชใีนประเทศไทย” 
ผูศ้กึษาไดค้น้ควา้ท าการรวบรวมเอกสารโดยอาศยัแนวคดิและทฤษฎต่ีางๆ ตลอดจนผลงานวจิยั
ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

แนวความคิดทางการตลาดส าหรบัธรุกิจให้บริการบริการ  (Services)  
เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจที่สนองความต้องการแก่ลูกค้า โดยมี

ลกัษณะส าคญั  4  ลกัษณะ  คือ  ไม่สามารถจบัต้องได้ (Intangibility) ไม่สามารถแบ่งแยก             
การให้บริการ (Inseparability) ความไม่แน่นอน (Variability) และไม่สามารถเก็บไว้ได ้
(Perishability)  ซึ่งมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลยุทธ์การตลาด  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ปริญ                
ลกัษติานนท,์ ศุภร เสรรีตัน์ และองอาจ ปทะวานิช, 2546 ) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ  
วโิรจน์ สวุณิชย ์(2555, น. 299-308) ไดศ้กึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารส านักงาน

บญัชีของบริษัทนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เลือกใช้บริการ
ส านกังานบญัชจีากการแนะน าของผูอ้ื่นมากทีส่ดุ โดยจะใชบ้รกิารดา้นการตรวจสอบบญัช ีสาเหตุ
ทีใ่ชบ้รกิารส านักงานบญัช ีเนื่องจากต้องการความถูกต้องแม่นย า และประหยดัค่าใชจ้่ายในการ
จา้งพนกังานบญัชเีพิม่ ส าหรบัผูท้ีเ่ปลีย่นส านักงานบญัชสี่วนใหญ่ มสีาเหตุมาจากค่าบรกิารแพง
เกนิไป การคมนาคมไม่สะดวก การบรกิารไม่ด ีโดยภาพรวมมคีวามพงึพอใจในดา้นการใหบ้รกิาร
ของส านักงานบัญชี และด้านบุคลากรอยู่ในระดับมาก ด้านราคาค่าบริการ ด้านสถานที ่           
ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพอยู่ ใน            
ระดบัปานกลาง 

แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ  
การบรกิาร คอื การติดต่อสมัพนัธ์ระหว่างผู้ใช้บรกิารและผู้รบับรกิาร โดยผู้ให้บรกิาร

จะต้องตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารอย่างเป็นทีพ่งึพอใจ ทัง้น้ี โดยอาศยัปจัจยัเสรมิ
อื่นๆ เช่น ความสะดวกสบาย อธัยาศยัไมตร ีเป็นสิง่ทีท่ าใหก้ารบรกิารนัน้เป็นทีป่ระทบัใจของผู้
บรกิาร โดยกล่าวถึงลกัษณะการบรกิารทีด่ ีควรประกอบด้วยสิง่ ต่างๆ ดงันี้ 1. การบรกิารด้วย
ความรวดเรว็ 2. การบรกิารด้วยความถูกต้อง 3. การบรกิารด้วยน ้าใจ 4. การบรกิารต่อทุกคน
โดยเท่าเทยีมกนั (พสิษิฐ ์มหามงคล, 2548) 

แนวคิดบริบทเก่ียวกบัการท าบญัชี  
การจดบนัทกึขอ้มูลการบญัชรีวมทัง้ววิฒันาการต่างๆ จากจุดเริม่ต้นทีค่น้พบหลักฐาน

ทางการบัญชีจนกระทัง่ถึงศตวรรษที่ 13 การบัญชีมีความหมายที่ส าคัญ 2 ประการคือ              
1. การท าบญัช ี(Bookkeeping) เป็นหน้าทีข่องผูท้ าบญัช ี(Bookkeeper) 2. การใหข้อ้มูลทาง
การเงนิ เพื่อประโยชน์แก่บุคคลที่เกี่ยวขอ้งหลายฝ่าย เช่น ฝ่ายบรหิาร ผู้ให้กู้ เจ้าหนี้ ตวัแทน
รฐับาล นกัลงทุน เป็นตน้ 
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 รองศาสตราจารยอ์งัคณา นุตยกุล (2551) ไดศ้กึษาเกี่ยวกบั การพฒันาการให้บรกิาร
ของส านักงานบัญชีต่อผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร          
ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็ นกลุ่มตัวอย่าง          
ส่วนใหญ่ด าเนินธุรกจิการบรกิารร้อยละ 43.41 รูปแบบของธุรกจิเป็นบรษิทัจ ากดัรอ้ยละ 62.36 
สนิทรพัยร์วมของธุรกจิน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 100 ลา้นบาท รอ้ยละ 85.44 ระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกจิไม่เกนิ 10 ปี รอ้ยละ 66.21 ประเภทบรกิารทีใ่ชบ้รกิารส านกังานบญัชกีารรบัรองงบการเงนิ
โดยผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตรอ้ยละ 79.67 ค่าบรกิารทีจ่่ายใหส้ านักงานบญัชต่ีอปีไม่เกนิ 500,000 
บาท ร้อยละ 88.74 ซึ่งความคุ้มค่าและประโยชน์ที่ได้รบัจากการใช้บรกิารส านักงานบญัชขีอง
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในภาพรวม 

แนวคิดเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี  
เบญจมาภรณ์ เทพวญิญากจิ (2545) แม่บทการบญัชรีะบุขอ้จ ากดัของขอ้มูล 3 ประการ 

นัน่ คอื ทนัต่อเวลา ความสมดุลระหว่างประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัต้นทุนทีเ่สยีไป และความสมดุลของ
ลกัษณะเชงิคุณภาพ 
 สุภาพร เพ่งพิศ (2553) วิจัยเรื่อง ปญัหาในการจัดท าบัญชีของส านักงานบัญชีใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวจิยัพบว่า การใชค้วามรูด้า้นวชิาชพีของผู้ท าบญัชใีนส านักงาน
บญัชี มีการใช้ความรู้ทางด้านการท าบญัชีมากที่สุด ในการจัดท างบการเงิน ได้แก่ งบก าไร
ขาดทุน งบดุล งบกระแสเงนิสด เป็นต้น รองลงมาเป็นการใช้ความรูด้้านวชิาชพีด้านการบญัชี
ภาษีอากรในการยื่นแบบภาษีเพื่อน าส่งกรมสรรพากร และการใช้ความรูว้ชิาชพีดา้นการศกึษา
และเทคโนโลยีการบญัช ีในการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปต่างๆ ส าหรบัปญัหาในการจดัท าบญัช ี
พบว่า การปฏบิตัติามมาตรฐานการบญัชมีปีญัหามากทีส่ดุ รองลงมาเป็นปญัหาในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศในการท าบัญชี และปญัหาความยุ่งยากจากการถูกตรวจสอบการท าบัญชีโดย              
เจา้พนกังานกรมสรรพากร การใชค้วามรูด้า้นการวางระบบบญัชมีผีลต่อปญัหาทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการประสานงานกบัลูกคา้ ดา้นการปฏบิตัิงานของผู้ท าบญัช ีด้านการปฏบิตัติามมาตรฐาน
การบญัช ีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในการท าบญัช ีและดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัท าบญัช ี 
 แนวคิดเก่ียวกบัคณุภาพการบริการของส านักงานบญัชี  
 ส านักงานบญัชเีป็นธุรกจิทีใ่หบ้รกิารดา้นการจดัท าบญัช ีตรวจสอบบญัช ีใหค้ าปรกึษา
ดา้นกฎหมายและภาษี รวมไปถึงการวางแผนธุรกจิ ซึ่งเป็นตวัชี้วดัที่ส าคญัของการบรกิารของ
ส านักงานบญัชี คอื คุณภาพของงาน ความรบัผดิชอบต่อลูกคา้ การท างานใหเ้สรจ็ภายในเวลา         
ที่ก าหนด การรกัษาความลบั ความจรงิใจ และการดูแลเอาใจใส่ เสมอืนหนึ่งเป็นที่ปรกึษาคู่ใจ   
(ศริิรฐั โชติเวชการ, 2547) โดยเป็นผลมาจากนโยบายและกระบวนการของส านักงานบญัชีที่
สะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณภาพการบรกิารตามแนวคดิของ Parasuraman, Zeithami, & Berry (1985) 
ประกอบด้วย 1.การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) 2.การให้ความเชื่อมัน่ต่อลูกค้า 
(Assurance) 3.การดูแลเอาใจใสต่อลูกค้า (Empathy) 4.ภาพลกัษณ์ (Tangibles) 5.ความ
น่าเชื่อถอื (Reliability)    
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวิจัยครัง้น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการศึกษารูปแบบและปญัหาในการให้บริการของ
ส านักงานบญัชใีนประเทศไทย ซึ่งเป็นการศกึษาที่มกีารเกบ็ขอ้มูล จากการแจกแบบสอบถาม              
ผูศ้กึษามแีนวทางการด าเนินวจิยัดงันี้ 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั   
กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั  คอื ส านักงานบญัชทีี่ผ่านการรบัรองคุณภาพส านักงาน

บญัชตีามข้อก าหนดการรบัรองคุณภาพส านักงานบญัชี ตามประกาศกรมพฒันาธุรกจิการค้า 
เรื่องหลกัเกณฑ์และเงื่อนไขการรบัรองคุณภาพส านักงานบญัชี พ.ศ. 2555 ซึ่งข้อมูลของ             
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ ปจัจุบนัในประเทศไทยมจี านวนทัง้สิน้ 50 ส านักงาน (กรมพฒันาธุรกจิ
การคา้, 2555) โดยมรีายละเอยีดต่างๆ ดงันี้ 

ขัน้ตอนท่ี 1 ใชว้ธิกีารสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sample) เจาะจงสถานทีเ่กบ็
แบบสอบถามจากสถานทีใ่นประเทศไทย โดยเลอืกเป็นส านักงานบญัชทีีผ่่านการรบัรองคุณภาพ
ส านกังานบญัชตีามขอ้ก าหนดการรบัรองคุณภาพส านักงานบญัช ีตามประกาศกรมพฒันาธุรกจิ
การคา้เท่านัน้ 

ขัน้ตอนท่ี 2 ใชว้ธิกีารก าหนดแบบโควตา (Quota sample) เพื่อก าหนดจ านวน
ตวัอย่างที่จะเกบ็ในแต่ละสถานที่ โดยเลอืกส านักงานบญัชทีี่ผ่านการรบัรองคุณภาพส านักงาน
บญัชตีามขอ้ก าหนดการรบัรองคุณภาพส านักงานบญัช ีโดยส านักงานที่อยู่ในประเทศไทยตาม
ประกาศ ของกรมพฒันาธุรกจิการคา้ มจี านวนทัง้หมด 50 ส านักงาน ผูว้จิยัไดเ้ลอืกส านักงาน
บญัชทีัง้ 50 ส านกังาน ในการวจิยัครัง้นี้ ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 100  

ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sample) โดยเลอืก
เกบ็รวบรวมขอ้มลูตามสถานทีใ่นขัน้ตอนที1่ เพื่อใหไ้ดจ้ านวนตวัอย่าง 50 ตวัอย่าง 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษาได้ปรับปรุงขึ้นโดยการตัง้

ค าถามจากการศึกษาเอกสาร แนวคดิทฤษฎี และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อความเหมาะสมกบั
การศึกษาถึงรูปแบบและปญัหาในการให้บริการของส านักงานบญัชีในประเทศไทย โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอนดงัต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของส านักงานบญัชี เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไป 
ได้แก่ ต าแหน่ง/ หน้าที่ ระดับการศึกษา รูปแบบของธุรกิจ ทุนขอจดทะเบียน ระยะเวลา
ด าเนินการ จ านวนบุคลากร จ านวนลูกค้า ส านักงานบญัชทีี่ผ่านการรบัรองคุณภาพส านักงาน
บญัชตีามขอ้ก าหนดการรบัรองคุณภาพส านกังานบญัชตีามประกาศกรมพฒันาธุรกจิการคา้ และ
การเป็นส านกังานตวัแทนของกรมสรรพากร  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกบัรปูแบบการให้บริการ เป็นลกัษณะการใหบ้รกิารในเรื่อง
ต่างๆ ได้แก่ การให้บริการ เกณฑ์การคิดค่าบริการ การโฆษณาประชาสมัพันธ์ กลยุทธ์ใน               
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การรกัษาลูกคา้ การเรยีกเกบ็เงนิจากลูกคา้ จุดเด่นทีสุ่ดของส านักงานบญัช ีการสรรหาคดัเลอืก
บุคลากร วธิกีารจดัเกบ็เอกสารบญัช ีและวธิกีารจดัท าบญัช ี 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลปัญหาในการให้บริการ เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นตลาดการบรกิาร ดา้นการจดัการ และดา้นการเงนิ โดย
ใหผู้ต้อบแสดงความคดิเหน็ว่า ปญัหาเหล่าน้ีอยู่ในระดบัใด ตามมาตรการวดัของ Rensis Likert 
มตีวัเลอืก 5 ระดบั จ านวน 12 ขอ้     

ส่วนท่ี 4 ปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาในการให้บริการของส านักงาน
บญัชี ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคดิเหน็ของตนเองได้
อย่างอสิระ 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัด าเนินการตามล าดบัดงันี้ 
1. ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถามเป็นภาษาไทยจ านวน 1 ชุด หลงัจากนัน้กด็ าเนินการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู 
2. ผูว้จิยัขอหนังสอือนุญาตเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลและขอความร่วมมอืไปยงัส านักงาน

บญัชจี านวน 50 แห่งในประเทศไทย โดยการส่งไปรษณีย ์E-Mail จ านวน 3 เดอืน ระหว่างเดอืน
มกราคม ถงึ มนีาคม 2556 ไดแ้จกแบบสอบถามทัง้หมด 50 ชุด และไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา
จ านวน 50 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนา โดยใชต้ารางแจกแจงความถี่ (Frequency) แสดงค่ารอ้ยละ 

(Percentage) ของขอ้มูลเกี่ยวกบัส านักงานบญัชทีี่ตอบค าถาม สถิติเชงิอนุมานเพื่อวเิคราะห์
เปรียบเทียบปจัจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อรูปแบบและปญัหาในการให้บริการของส านักงานบัญช ี         
ในประเทศไทย ซึ่งจ าแนกตามข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ด้วยสถิติเชิงอนุมาน               
เพื่อวเิคราะหแ์ละทดสอบสมมตฐิาน โดยใช ้Two independent samples t-test และ One-way 
ANOVA โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สงัคมศาสตร ์แลว้จงึน าผลทีไ่ดจ้ากการประมวลมาวเิคราะหแ์ละน าเสนอผลการวจิยั 

ผลการวิจยั 
 จากการวเิคราะหข์อ้มลู ผลการวจิยัตามสมมตฐิานการวจิยัมดีงันี้ 
 ตอนท่ี 1 แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

ส านักงานบญัช ีจ านวน 50 ส านักงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มตี าแหน่ง/ หน้าที่
เป็นเจ้าของกจิการ/ หุ้นส่วน/ ผู้จดัการ/ กรรมการ คดิเป็นร้อยละ 66 เป็นจ านวนมากที่สุด 
รองลงมาคอื ต าแหน่งสมุหบ์ญัช/ี พนกังานบญัช ีรอ้ยละ 32 และต าแหน่งอื่นๆ รอ้ยละ 2 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะมีระดบัการศกึษาปรญิญาตรี ร้อยละ 60 เป็นจ านวน
มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ปรญิาโท รอ้ยละ 32 และต ่ากว่าปรญิญาตร ีและปรญิญาเอก รอ้ยละ 4  
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 รูปแบบธุรกิจส่วนใหญ่เป็นบริษัทจ ากดั ร้อยละ 92  รองลงมาเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั  
รอ้ยละ 8  
 ทุนขอจดทะเบียน 1 - 10 ล้านบาท ร้อยละ 84 เป็นจ านวนมากที่สุด รองลงมา คือ      
จดทะเบยีนต ่ากว่า 1 ลา้นบาท รอ้ยละ 16 
 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 - 10 ปี ร้อยละ 38 เป็นจ านวนสูงสุด รองมาเป็น 
ระยะเวลาด าเนินงาน 11-15 ปี รอ้ยละ 32 ระยะเวลาด าเนินงาน 20 ปีขึน้ไป รอ้ยละ 20 ระยะเวลา
ด าเนินงาน 16 - 20 ปี รอ้ยละ 6 และระยะเวลาด าเนินงาน ต ่ากว่า 5 ปี รอ้ยละ 4 ตามล าดบั 
 จ านวนบุคลากร 11 - 30 คน รอ้ยละ 54 เป็นจ านวนสงูสุด รองลงมา จ านวน ไม่เกนิ 10 
คน รอ้ยละ 28 จ านวน 31-50 คน ร้อยละ 16 และจ านวนมากกว่า 50 คนขึน้ไป ร้อยละ 2 
ตามล าดบั 
 จ านวนลกูคา้ 101 - 200 ราย รอ้ยละ 36 เป็นจ านวนสงูสดุ รองลงมาคอื จ านวน 50-100 
ราย รอ้ยละ 32 จ านวน 201-300 ราย รอ้ยละ 18 จ านวนต ่ากว่า 50 ราย รอ้ยละ 8 และมากกว่า 
300 ราย รอ้ยละ 6  ตามล าดบั  
 ส านักงานบัญชีที่ผ่านการรบัรองคุณภาพส านักงานบญัชีตามข้อก าหนดการรับรอง
คุณภาพส านักงานบัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  เรื่ องหลักเกณฑ์และ                   
เงื่อนไขการรบัรองคุณภาพส านกังานบญัช ีพ.ศ. 2555 รอ้ยละ 100 ไม่เป็นส านักงานตวัแทนของ
สรรพากร รอ้ยละ 66 มากกว่าเป็นตวัแทนของกรมสรรพากร รอ้ยละ 34  

 ตอนท่ี 2 ขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการใหบ้รกิารของส านักงานบญัชี สามารถเลอืกตอบได้
มากกว่า 1 ขอ้ พบว่า 
 รูปแบบการให้บรกิารของส านักงานบญัชมีากที่สุด คอื การจดัท าบญัชแีละงบการเงนิ 
การจดัท าภาษยีื่นสรรพากรและการน าสง่ประกนัสงัคม คดิเป็นรอ้ยละ 100 รองลงมาคอืการเป็นที่
ปรึกษาทางบญัชีและภาษีอากร ร้อยละ 98 การจดทะเบียนบริษัท/ ห้างหุ้นส่วน ร้อยละ 92                   
การวางระบบบญัช ีรอ้ยละ 90 การตรวจสอบบญัช ีรอ้ยละ 70 การฝึกอบรมบุคลากรทางบญัช ี
และรปูแบบบรกิารอื่นๆ น้อยทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 12  
 เกณฑ์การคิดค่าบรกิาร ส่วนใหญ่เป็นลกัษณะคดิตามปริมาณงาน คิดเป็นร้อยละ 98 
รองลงมาคอื ขนาดกจิการ (ทุนจดทะเบยีน) คดิเป็นรอ้ยละ 48 ความเร่งด่วน ร้อยละ 28 ระดบั
ราคาคู่แขง่ในตลาด รอ้ยละ 14 และเกณฑอ์ื่นๆ น้อยทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 10  
 การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทางเวบ็ไซต์จะมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 78  รองลงมา คอื 
แผ่นพบั ร้อยละ 18 ไม่มกีารโฆษณา ร้อยละ 14 ป้ายคตัเอ้าท์ 12 หนังสอืพมิพ์ ร้อยละ 6                
การโฆษณาโดยวทิยุและนิตยสาร รอ้ยละ 4 ตามล าดบั 
 กลยุทธใ์นการรกัษาลูกค้า ส่วนใหญ่ คอื เน้นคุณภาพการใหบ้รกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 86 
รองลงมา คอื การเพิม่ประสทิธภิาพการให้บรกิาร รอ้ยละ 36 และการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างจาก
คู่แขง่น้อยทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 30 
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  การเรยีกเกบ็เงนิจากลูกคา้ส่วนใหญ่  คอื การจ่ายเงนิสด คดิเป็นรอ้ยละ 62 รองลงมา 
คอื การใหเ้ครดติ 1 เดอืน รอ้ยละ 60 การใหเ้ครดติ 2-3 เดอืน รอ้ยละ 10 และอื่นๆ รอ้ยละ 6 
 จุดเด่นที่สุดของส านักงานบัญชี คือ การจัดท าบัญชีและน าเสนองบการเงินได้                
อย่างถูกต้อง ตามมาตรฐานการบญัชทีี่รบัรองทัว่ไป และทนัตามก าหนดเวลา ไม่มีปญัหากบั                 
กรมพฒันาธุรกจิการคา้ คดิเป็นรอ้ยละ 76  รองลงมา คอื การมทีมีงานทีม่คีวามรู ้ความสามารถ 
รอ้ยละ 74 ความสามารถในการใหค้ าปรกึษา แนะน าแก่ลกูคา้ รอ้ยละ 72 การใหบ้รกิารครบวงจร 
ตรงตามความต้องการของลูกค้า ร้อยละ 66 การจดัท าบญัชีได้อย่างถูกต้อง ไม่มีปญัหากบั
กรมสรรพากร รอ้ยละ 62 การไดร้บัแต่งตัง้ใหเ้ป็นส านักงานบญัชตีวัแทน รอ้ยละ 46 สถานทีต่ัง้
ของส านกังานบญัชรีอ้ยละ 20  การคดิอตัราค่าบรกิารทีต่ ่า รอ้ยละ 16 และอื่นๆ รอ้ยละ 2 
 การสรรหาคดัเลอืกบุคลากรจะใชเ้กณฑ์ความรู้ ความสามารถเป็นหลกั คดิเป็นรอ้ยละ 
76 และรองลงมาคอื การศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 74 บุคลกิภาพ รอ้ยละ 38 ประสบการณ์ รอ้ยละ 
36 อายุ รอ้ยละ 22 และอื่นๆ รอ้ยละ 2 
  ส านักงานบัญชีวิธีการจัดเก็บเอกสารบัญชี โดยเก็บไว้ที่ส านักงานบัญชีชัว่คราว               
และจดัส่งให้ลูกคา้ คดิเป็นร้อยละ 72 รองลงมา คอื เกบ็ไวท้ี่ส านักงานบญัชทีัง้หมด ร้อยละ 58 
การเกบ็ไวบ้างสว่นทีส่ านกังานบญัชแีละบางสว่นทีล่กูคา้ รอ้ยละ 42 และอื่นๆ รอ้ยละ 2 
 วธิกีารจดัท าบญัช ีจะท าดว้ยมอืทัง้หมดและใชโ้ปรแกรมส าเรร็ปูช่วยอกีทางหนึ่ง คดิเป็น
รอ้ยละ 100 

ตอนท่ี 3 ข้อมูลปญัหาในการให้บริการของส านักงานบญัชี การวิจยัในครัง้นี้ได้                
แบ่งปญัหาในการให้บริการของส านักงานบัญชีออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านการตลาดบริการ               
ดา้นการจดัการ และดา้นการเงนิ ดว้ยการคดิค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  

     ตารางท่ี 1 แสดงปญัหาในการใหบ้รกิาร 

ปัญหาในการให้บริการ     X SD. ระดบัปัญหา 
ดา้นการตลาดบรกิาร 
ดา้นการจดัการ 
ดา้นการเงนิ 

2.33 
2.80 
2.44 

.74 

.83 

.91 

น้อย 
ปานกลาง 
น้อย 

โดยภาพรวม 2.52 .68 น้อย 

 จากตารางที่ 1 สรุปปญัหาในการให้บรกิารของส านักงานบญัชทีัง้ 3 ด้าน ซึ่งปญัหา 
ด้านการตลาดบริการอยู่ ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2 .33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .74                 
ด้านการจดัการ มีระดบัปญัหาปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.80 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .83 และ          
ดา้นการเงนิมปีญัหาอยู่ในระดบัน้อย มค่ีาเฉลีย่ 2.44 มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน .91 
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ตารางท่ี 2 แสดงปญัหาดา้นการตลาดบรกิาร 

ปัญหาในการให้บริการ X SD. ระดบัปัญหา 

ดา้นการตลาดบรกิาร 
1. คุณภาพงานการเงนิ 
2. อตัราค่าบรกิาร 
3. ช่องทางการพบลกูคา้ 
4. การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์

 
2.28 
2.82 
2.24 
2.00 

 
.94 
.98 
.89 
.85 

 
น้อย 

ปานกลาง 
น้อย 
น้อย 

โดยภาพรวม 2.33 .74 น้อย 

จากตารางที ่2 แสดงปญัหาในการใหบ้รกิารของส านักงานบญัช ีดา้นการตลาดบรกิาร 
ได้ศึกษา 4 หัวข้อ คือ เรื่องคุณภาพงานด้านการเงินอยู่ ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย 2.28                    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .94 เรื่องอัตราค่าบริการอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.82                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .98 รวมทัง้เรื่องช่องทางการพบลูกค้าอยู่ในระดบัน้อย โดยมคี่าเฉลี่ย 
2.24 ซึ่งมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .89 และเรื่องการโฆษณาประชาสมัพนัธ์อยู่ในระดบัน้อย              
มคี่าเฉลีย่ 2.00 มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน .85 

              ตารางท่ี 3 แสดงปญัหาดา้นการจดัการ 

 
จากตารางที่ 3 แสดงปญัหาในการให้บริการของส านักงานบัญชี ด้านการจดัการ                

ไดศ้กึษา 4 หวัขอ้เช่นกนั คอื เรื่องบุคลากรทีม่คีุณภาพอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่มคี่าเฉลีย่ 2.96 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน .98 เรื่องวธิกีารจ่ายค่าตอบแทนอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั มคี่าเฉลีย่ 
2.62 สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.02 เรื่องการพฒันาบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 2.72 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน .99 และเรื่องการควบคุมปรมิาณอยู่ในระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่ 2.92 
ซึง่มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.04 

 

ปัญหาในการให้บริการ X SD. ระดบัปัญหา 
ดา้นการจดัการ 
1. บุคลากรทีม่คีุณภาพ 
2. วธิกีารจ่ายค่าตอบแทน 
3. การพฒันาบุคลากร 
4. การควบคุมปรมิาณ 

 
2.96 
2.62 
2.72 
2.92 

 
.98 
1.02 
.96 
1.04 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

โดยภาพรวม 2.80 .83 ปานกลาง 
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         ตารางท่ี 4 แสดงปญัหาทางดา้นการเงนิ 

ปัญหาในการให้บริการ   X SD. ระดบัปัญหา 
ดา้นการเงนิ 
1. ผลตอบแทนของการลงทุน 
2. สภาพคล่องทางการเงนิ 
3. การรบัช าระเงนิค่าบรกิาร 
4. การควบคุมค่าใชจ้่ายในส านกังาน 

 
2.54 
2.34 
2.62 
2.28 

 
1.07 
1.08 
1.00 
.94 

 
น้อย 
น้อย 

ปานกลาง 
น้อย 

โดยภาพรวม 2.44 .91 น้อย 

จากตารางที่ 4 แสดงปญัหาในการให้บรกิารของส านักงานบญัช ีด้านการเงนิ ซึ่งได้
ศึกษา 4 หวัข้อ คือ ผลตอบแทนของการลงทุนมีปญัหาอยู่ในระดับน้อย ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 2.54             
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.07 สภาพคล่องทางการเงนิมปีญัหาอยู่ในระดบัน้อย มค่ีาเฉลีย่ 2.34 
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.08 การรบัช าระเงนิค่าบรกิารมปีญัหาอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 
2.62 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.00 และการควบคุมค่าใช้จ่ายในส านักงานมปีญัหาอยู่ในระดบั
น้อย มคี่าเฉลีย่ 2.28 ซึง่มสีว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน .94 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
สมมตฐิานที ่1 จากสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไวว้่า ต าแหน่ง/ หน้าที ่ระดบัการศกึษา 

ส านักงานบัญชีที่มีข้อมูลพื้นฐานที่แตกต่างกัน ได้แก่ รูปแบบของธุรกิจ ทุนขอจดทะเบียน 
ระยะเวลาด าเนินการ จ านวนบุคลากร จ านวนลกูคา้ มปีญัหาในการใหบ้รกิารของส านักงานบญัชี
ในด้านต่างๆ ดงันี้ ด้านตลาดการบริการ ด้านการจดัการ และด้านการเงินซึ่งผลการทดสอบ
สมมตฐิานพบว่า  

ส านักงานบัญชีที่มีข้อมูลพื้นฐานเรื่องต าแหน่ ง/ หน้าที่แตกต่างกัน  มีปญัหาใน                  
การใหบ้รกิารของส านกังานบญัชทีีต่อ้งการไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ส านักงานบัญชีที่มีข้อมูลพื้นฐานเรื่องระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน  มีปญัหาใน                  
การใหบ้รกิารของส านกังานบญัชทีีต่อ้งการไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส านักงานบัญชีที่มีข้อมูลพื้นฐานเรื่องรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน  มีปญัหาใน                 
การใหบ้รกิารของส านกังานบญัชทีีต่อ้งการไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ส านักงานบัญชีที่มีข้อมูลพื้นฐานเรื่องทุนขอจดทะเบียนที่แตกต่างกัน  มีปญัหาใน              
การใหบ้รกิารของส านกังานบญัชทีีต่อ้งการไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ส านักงานบญัชีที่มีข้อมูลพื้นฐานเรื่องระยะเวลาด าเนินการที่แตกต่างกนั  มปีญัหาใน              
การใหบ้รกิารของส านกังานบญัชทีีต่อ้งการไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ส านักงานบัญชีที่มีข้อมูลพื้นฐานเรื่องจ านวนบุคลากรที่แตกต่างกัน  มีปญัหาใน            
การใหบ้รกิารของส านกังานบญัชทีีต่อ้งการไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
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 ส านักงานบัญชีที่มีข้อมูลพื้นฐานเรื่องจ านวนลูกค้าที่แตกต่างกัน  มีปญัหาใน                   
การใหบ้รกิารของส านกังานบญัชทีีต่อ้งการไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

สรปุและอภิปรายผล 
ส านักงานบัญชีที่มีข้อมูลพื้นฐานที่แตกต่างกัน ได้แก่ รูปแบบของธุรกิจ ทุนขอจด

ทะเบยีน ระยะเวลาด าเนินการ จ านวนบุคลากร และจ านวนลูกค้า มปีญัหาในการให้บรกิารของ
ส านักงานบญัชทีีไ่ม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น ซึง่มสีาเหตุมาจาก ปญัหาด้านการตลาดบรกิารและ
ดา้นการเงนิมปีญัหาอยู่ในระดบัน้อย ส่วนดา้นการจดัการมปีญัหาระดบัปานกลาง โดยน่าจะมผีล
มาจาก การที่ส านักงานบญัชเีป็นธุรกจิให้บรกิารประเภทหนึ่ง ที่อยู่ในขอ้ตกลงของการเปิดเสรี
ทางการในประเทศกลุ่มอาเซยีน ซึ่งมีประเทศไทยเป็นประเทศสมาชกิอยู่ด้วยนัน้ท าให้รฐับาล
ประเทศไทย โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ตระหนักถึงความส าคัญของ             
การพฒันาและยกระดบัคุณภาพของส านักงานบญัชใีหเ้ป็นมาตรฐานสากล เพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบั
และเชื่อถอืของผูใ้ชบ้รกิารและสาธารณะชน ดว้ยการออกประกาศเรื่อง “หลกัเกณฑ์และเงื่อนไข
การรบัรองคุณภาพส านักงานบญัช ีพ.ศ. 2555” เพื่อก าหนดแนวทางให้บรกิารดา้นการจดัท า
บญัชขีองส านกังานบญัชใีนประเทศไทย ใหม้คีุณภาพเป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบญัช ี            
ซึง่ประกอบดว้ยนโยบายและกระบวนการของปจัจยัต่างๆ (กรมการพฒันากจิการคา้ กระทรวง
พาณิชย์, 2555) เช่น ขอ้ก าหนดจรรยาบรรณของส านักงานบญัช ีจงึท าให้การให้บรกิารของ
ส านักงานบญัชมีีมาตรฐานและป้องกนัการเกดิปญัหาต่างๆ โดยผลการวจิยันี้ไม่สอดคล้องกบั 
อังคณา นุตยกุล (2551) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ การพัฒนาการให้บริการของส านักงานบัญชี                
ต่อผู้ประกอบธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาวจิยัพบว่า 
เมื่อเปรียบเทียบความคุ้มค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการให้บริการของส านักงานบัญชี               
ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการบริการด้านกฎหมาย
แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. ปญัหาด้านการตลาดบริการและด้านการเงินมีปญัหาอยู่ในระดับน้อย ส่วนด้าน              

การจัดการมีปญัหาระดับปานกลาง จึงควรให้ส านักงานบัญชีต่างๆ มีการปรับปรุงรูปแบบ             
การใหบ้รกิาร เพื่อลดระดบัปญัหาใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุ โดยการจดัการทรพัยากรของส านักงานบญัช ี
ในการวางแผนและจดัหาทรัพยากรเกีย่วกบัเครื่องมอืและบุคลากรใหเ้พยีงพอ โดยต้องก าหนด 
จัดหา และบ ารุงรักษาเครื่องมืออุปกรณ์ที่จ าเป็น เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ เครื่องมอืและอุปกรณ์ต้องมคีวามพร้อมในการใช้งาน ไม่กระทบต่อการให้บรกิาร            
ต่อลกูคา้ 
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2. ควรมีการก าหนดความรู้ความสามารถของบุคลากรตามต าแหน่งงานชัดเจน              
โดยบุคลากรต้องไดร้บัการฝึกอบรมเพิม่เตมิตามสมควรและเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
หากมกีารใชผู้ท้ าบญัชภีายนอกส านักงานบญัช ีต้องมมีาตรการในการควบคุมใหบุ้คลากรปฏบิตัิ
ตามขอ้ก าหนดของกฎหมายที่เกีย่วขอ้งกับวชิาชพีบญัช ีมาตรฐานการบญัช ีและจรรยาบรรณ   
ซึง่สิง่เหล่าน้ีย่อมท าใหป้ญัหาทีเ่กดิขึน้ลดลงไดอ้ย่างแน่นอน 

3. ควรจดัการในเรื่องของการเปลีย่นงานของพนกังานบญัช ีเน่ืองจากเมื่อพนักงานบญัชี
มปีระสบการณ์ในระดบัหนึ่งแล้ว กต็้องมองหาประสบการณ์ใหม่ๆ และทางส านักงานบญัชกีจ็ะ
ประสบกับปญัหาเรื่องการต่อเน่ืองในการท างานและประสานงานกับลูกค้า ฉะนัน้ควรเพิ่ม          
สิง่ตอบแทนและงานทีแ่ปลกใหม่เพื่อใหพ้นกังานไดม้ปีระสบการณ์ในแต่ละธุรกจิมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าการวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศกึษาปจัจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อการใหบ้รกิารการท าบญัช ีเช่น เพิม่จ านวน

และเขตพืน้ทีข่องส านักงานบญัช ีเพื่อใหไ้ดผ้ลการศกึษาทีก่วา้งขวางและมคีวามใกลเ้คยีงสภาพ
ความเป็นจริงของการให้บริการมากที่สุด ควรเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ                  
ในส านกังานบญัชแีต่ละแห่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและตรงกบัความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ 

2. ควรศึกษาพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกบัการรบัการบริการจากส านักงานบญัชี เช่น             
บุคคลธรรมดา หา้งหุน้สว่นสามญั หา้งหุน้สว่นจ ากดั บรษิทัจ ากดั บรษิทัจ ากดัมหาชน เพื่อน ามา
ปรบัปรุงรปูแบบใหส้อดคลอ้งต่อการด าเนินการใหบ้รกิารทางดา้นบญัช ี

3 .ควรศกึษาเกีย่วกบับรกิารเสรมิทีลู่กคา้ต้องการรบับรกิารจากส านักงานบญัช ีเพื่อให้
ครอบคลุมตามความต้องของลูกค้า เพื่อน ามาเพิ่มมูลค่าในการท าธุรกิจในสถานการณ์ที่มี               
การแขง่ขนัสงู 
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