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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปจัจัยที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพใน              
การปฏิบัติงาน ของข้าราชการพลเรือนในกรุงเทพมหานคร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ 
ข้าราชการพลเรือนที่ท างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 80,506 คน ใช้แบบสอบถามใน            
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล คอื 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใช้สถิต ิ          
การทดสอบค่าที สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติเชิงถดถอยพหุคูณ หรือ
เชงิซอ้น โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางคณิตศาสตร ์

 การทดสอบสมมตฐิานในปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรท์ีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ.05 
พบว่า ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั ส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืน         
ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัและจากการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบว่า ตวัแปร            
ทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานครในดา้นวฒันธรรม
องค์กรอย่างมนีัยส าคญั ได้แก่  ลกัษณะการหลกีเลี่ยงความไม่แน่นอน และลกัษณะความเป็น 
เพศชาย ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .01 และ .05 ตามล าดับ ในขณะที่ด้านแรงจูงใจ                       
ในการปฏิบัติงาน พบว่า ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านการยอมรับนับถือ ด้านความส าเร็จ            
ในการปฏบิตัิงาน มนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 ส่วนด้านความรบัผดิชอบที่ระดบันัยส าคญั 
ทางสถิติที่ .05 โดยมตีัวแปรที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการพลเรอืน              
ในกรุงเทพมหานคร มากที่สุดคือ ด้านความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ด้านการยอมรับนับถือ             
ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน ด้านความรับผิดชอบ                  
และลกัษณะความเป็นเพศชาย  

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพการท างาน แรงจงูใจ วฒันธรรมองคก์ร ขา้ราชการพลเรอืน 
                                                           
1 สาขาวชิาการจดัการ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่4 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2556 

 

 42 
 

Abstract 

The purpose of this study was to investigate the factors influencing civil 
servant’s work efficiency in Bangkok metropolitan. A questionnaire was administered to a 
group of 400 samples representing the total number of 80,506 civil services in Bangkok 
metropolitan. The data were analyzed using percentage, mean, standard variation. 
Hypotheses were tested by the method of Independent t-test, One Way Analysis of 
Variance, and Multiple Regression Analysis. 
        The results of hypotheses testing on demographic factors with statistical 
significance at the level of .05 show that civil servants in Bangkok metropolitan with 
different educational level are different in work efficiency. The results of Multiple 
Regression Analysis show that factors influencing work efficiency of civil servants in 
Bangkok metropolitan in organizational culture aspect are uncertainty and masculinity 
with statistically significant at level of .01 and .05 respectively, while the study of factors 
in working motivation aspect  shows that work itself, social acceptance, and working 
achievement have statistically  significant at level of .01 and responsibility has statistically 
significant at level of .05 
         In addition, the factor influencing civil servant’ s work efficiency in Bangkok 
metropolitan with the highest level of coefficient are working achievement, social 
acceptance, work itself, uncertainty, responsibility, and masculinity.  

Keywords: Work efficiency, Motivation, Organizational culture, Civil servant 

บทน า 
วฒันธรรมองคก์ร (Organizational culture) เป็นระบบของค่านิยมร่วม ความเชื่อ และ

อุปนิสยัภายในองคก์รทีม่ผีลต่อโครงสรา้งทีเ่ป็นทางการเพื่อก าหนดบรรทดัฐานของการอยู่ร่วมกนั 
ดังนัน้เมื่อเริ่มท างาน พนักงานต้องเรียนรู้ถึงวิธีการท างานขององค์กรที่เข้ามาท างานใหม่ 
วัฒนธรรมองค์กรมีหน้าที่ควบคุมดูแลองค์กร จัดสรรทรัพยากร ซึ่งความส าเร็จของบริษัท          
ขึน้อยู่กบัความสามารถในการเขา้ใจวฒันธรรมขององค์กร และเปลี่ยนแปลงเมื่อจ าเป็นเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและการแขง่ขนัทางธุรกจิ  

แรงจงูใจ คอื แรงผลกัดนั แรงกระตุ้น ทีเ่กิดจากความต้องการทีจ่ะไดร้บัการตอบสนอง
ต่อสิ่งกระตุ้นที่องค์กรจัดให้ ซึ่งก่อให้เกิดพฤติกรรมในการท างาน ซึ่งประกอบด้วยปจัจัย             
แห่งความต้องการพื้นฐานได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน ความเจริญเติบโตในการท างาน  
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ปจัจยัสุขอนามยั นโยบายและการบรหิารงานขององคก์ร ค่าจา้งเงนิเดอืนที่ไดร้บั ความสมัพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างานความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาและความมัน่คงในการท างาน  
 ระบบราชการของไทยเป็นระบบการท างานพื้นฐานในการบริหารจดัการประเทศที ่
ส าคัญระบบหนึ่ง ดังนัน้ การพัฒนาระบบราชการจึงมีความส าคัญ เพราะถ้าระบบพื้นฐาน               
มกีารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพย่อมส่งผลดต่ีอความเจรญิกา้วหน้าของประเทศ ดงันัน้ การพฒันา
ระบบการท างานของขา้ราชการพลเรอืนเพื่อทีใ่หม้กีารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพจงึมคีวามส าคญั
อย่างยิง่ 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะท าการศกึษาเรื่อง วฒันธรรมองค์กร
และแรงจูงใจที่มีผลต่อประสทิธิภาพการท างานของข้าราชการพลเรือนในกรุงเทพมหานคร             
เพื่อศกึษาว่า ปจัจยัใดมผีลต่อการท างานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานคร เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการพฒันาการท างานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานคร ให้มปีระสทิธภิาพ           
ในการท างานมากยิง่ขึน้ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลา

การปฏิบตัิงาน และรายได้ มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการพลเรือนใน
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ได้แก่  ลกัษณะการใช้อ านาจ  ลกัษณะ            
การหลกีเลีย่งความไม่แน่นอน ลกัษณะความเป็นเพศชาย และลกัษณะความเป็นปจัเจกบุคคล    
ทีส่ามารถท านายประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาปจัจยัด้านแรงจูงใจในการปฏบิตัิงาน ได้แก่ ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิ        
ด้านความรบัผิดชอบด้านการยอมรบันับถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และด้าน
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน ทีส่ามารถท านายประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืน
ในกรุงเทพมหานคร 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ย 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  ระยะเวลา        

การปฏบิตังิานและรายได ้
2. ปจัจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร ได้แก่   ลักษณะการใช้อ านาจ   ลักษณะ           

การหลกีเลีย่งความไม่แน่นอน ลกัษณะความเป็นเพศชาย และลกัษณะความเป็นปจัเจกบุคคล 
3. ปจัจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ            

ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ  ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน                       
และดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
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2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการพลเรือนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ 
1. ปจัจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา  ระยะเวลา                 

การปฏบิตัิงาน รายได้  แตกต่างกนั  มปีระสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืนใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

2. ปจัจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ไดแ้ก่  ลกัษณะการใช้อ านาจ ลกัษณะการหลกีเลีย่ง
ความไม่แน่นอน ลกัษณะความเป็นเพศชาย และลกัษณะความเป็นปจัเจกบุคคล สามารถท านาย
ประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานคร 

3. ปจัจัยด้ านแรงจู ง ใจ ในการปฏิบัติง าน ได้แ ก่  ด้ านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ                 
ด้านความรับผิดชอบ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และ                
ดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตัิงาน สามารถท านายประสทิธภิาพ   การท างานของขา้ราชการ           
พลเรอืนในกรุงเทพมหานคร 

ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพของจอห์น ดี. มิลเลท็ (Millet, 1954) ให้นิยามว่า 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลงานปฏิบัติงานที่ท าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลก าไรจาก            
การปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจหมายถึง ความพึงพอใจในการบริการให้กับประชาชน               
โดยพจิารณาจาก 
 1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกนั (Equitable service) 
 2. การใหบ้รกิารอย่างรวดเรว็ทนัเวลา (Timely service) 
 3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample service) 
 4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous service) 
 5. การใหบ้รกิารอย่างกา้วหน้า (Progression service)  

แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ (ทพิาวด ีเมฆสวรรค์, 2538) ชีใ้หเ้หน็ว่าประสทิธภิาพ
ในระบบราชการม ีความหมายรวมถึง ผลติภาพ และประสทิธภิาพ โดยประสทิธภิาพเป็นสิง่ที ่         
วดัไดห้ลายมติ ิตามแต่วตัถุประสงคท์ีต่อ้งการพจิารณา คอื 
             1. ประสทิธภิาพในมติิของค่าใช้จ่ายหรอืต้นทุนของการผลติ (Input) ได้แก่ การใช้
ทรพัยากรการบรหิาร คอื คน เงนิ วสัดุ เทคโนโลย ีทีม่อีย่างประหยดั คุม้ค่า และ เกดิการสญูเสยี
น้อยทีส่ดุ 
             2. ประสทิธภิาพในมติขิองกระบวนการบรหิาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานทีถู่กดอ้ง
ไดม้าตรฐาน รวดเรว็ และใชเ้ทคโนโลยทีีส่ะดวกกว่าเดมิ 
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             3. ประสทิธภิาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ได้แก่ การท างานที่มคีุณภาพเกิด 
ประโยชน์ต่อสงัคม เกดิผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏบิตังิานมจีติส านึกทีด่ต่ีอการท างานและ บรกิารเป็น
ทีพ่อใจของลกูคา้ หรอืผูม้ารบับรกิาร 

ทฤษฎีวฒันธรรมองคก์รของฮอฟสเตด (Hofstede, 1984) จากการที่ได้เขา้ไป
ศึกษาวิจัยวัฒนธรรมข้ามชาติ พบว่า ปจัจัยหลักส าคัญที่เป็นสากลสามารถใช้เป็นแนว              
ในการศกึษาวฒันธรรมต่างๆ ไดน้ัน้ม ี4 ปจัจยั ไดแ้ก่ 

1. ลกัษณะการใชอ้ านาจ (Power distance) 
2. ลกัษณะความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualism) 
3. ลกัษณะความเป็นเพศชาย (Masculinity) 

 4. ลกัษณะการหลกีเลีย่งความไม่แน่นอน (Uncertainty avoidance) 

โดยปจัจยัต่างๆ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
1. ลกัษณะการใชอ้ านาจ (Power distance) หมายถงึ การทีบุ่คคลมองความแตกต่าง

ของสถานภาพไม่เท่ากนั ในสงัคมทีม่คีวามแตกต่างทางอ านาจสงู (High power distance) บุคคล
จะรู้สกึถงึความแตกต่างระหว่างบุคคลสงู ผู้บรหิารจะรู้สกึว่าตนมคีวามเหนือกว่าพนักงานมาก 
และสงัคมทีม่คีวามแตกต่างในดา้นอ านาจต ่า (Low power distance) ผูบ้รหิารหรอืผู้ทีอ่ยู่ใน
สถานภาพสงูกว่า จะไม่รูส้กึว่าตนเองแตกต่างจากพนกังานมาก  

2. ลกัษณะความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualism) หมายถึง การที่บุคคลในแต่ละ
สงัคมมีแนวความคิดและรูปแบบการด ารงชีวิตที่ขึ้นต่อสงัคมไม่เท่ากนั บางสงัคมประชาชน          
ไม่ค่อยค านึงถงึสงัคมหรอืความรู้สกึของคนรอบขา้ง (Individualism) บุคคลยดึถือในสทิธติาม
กฎหมาย ในขณะที่ประชาชนในวฒันธรรมที่ค านึงถึงสงัคม (Collectivism) มีความคิดและ           
การกระท าต่างๆ ทีค่ านึงถงึความรูส้กึของผูอ้ื่นหรอืของกลุ่มมากกว่า  

3. ลกัษณะความเป็นเพศชาย (Masculinity) หมายถึง สถานภาพหรอืเงื่อนไขของ
ร่างกายทีท่ าใหป้รากฏคุณลกัษณะของเพศชาย การแบ่งแยกชายหญงิ หมายถงึ การทีส่งัคมให้
ความเสมอภาคทางเพศ ความเสมอภาคสงูในสงัคม (Feminine) หมายถงึ หญงิและชายมสีทิธิ
เท่าเทยีมกนัในเรื่องต่างๆ หญงิสามารถเป็นหวัหน้าผูช้ายได ้ 

4. ลักษณะการหลีกเลี่ยงความไม่แน่นอน (Uncertainty avoidance) หมายถึง 
ความรู้สกึของคนทัว่ๆ ไปที่มต่ีอความไม่แน่นอนในอนาคต และพยายามหลกีเลี่ยงความเสีย่ง 
เพื่อใหต้นเกดิความรูส้กึทีม่ ัน่คงปลอดภยั พนักงานทีม่ลีกัษณะหลกีเลีย่งความเสีย่งต ่า พนักงาน
จะมุ่งทีผ่ลส าเรจ็ของงาน มากกว่าความสมัพนัธ ์

ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg, 1959) ไดส้รุปถึงความต้องการของ           
คนในองคก์ารหรอืการจงูใจจากการท างานว่า ความพอใจในงานทีท่ า และความไม่พอใจในงานที่        
ท าไม่ไดม้าจากปจัจยักลุ่มเดยีวกนั แต่มสีาเหตุมาจากปจัจยั 2 กลุ่ม คอื ปจัจยัจูงใจ (Motivation 
factors) กบัปจัจยัค ้าจุน (Hygiene factors) มรีายละเอยีด ดงันี้ 
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ปจัจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นสิง่ที่สร้างความพงึพอใจในงานให้เกดิขึ้น               
ซึง่จะช่วยใหบุ้คคลรกัและชอบงานทีป่ฏบิตัอิยู่ และท าให้บุคคลในองค์การปฏบิตัิงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 

1. ความส าเรจ็ในการท างาน (Achievement) หมายถงึ ความส าเรจ็สมบูรณ์ของ
งาน ความสามารถในการแกป้ญัหา การมองเหน็ผลงาน ความชดัเจนของงานเป็นความส าเรจ็ที่
วดัได้จากการปฏบิตัิงานได้ตามเป้าหมาย ตามก าหนดเวลา ความสามารถในการแก้ปญัหาใน            
การปฏบิตังิาน และความพอใจในผลการปฏบิตังิาน 

2. การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับหรือเห็นด้วยกับ
ความส าเรจ็ การไดร้บัการชมเชย ยกย่อง ชื่นชม เชื่อถอื ไวว้างใจในผลงานหรอืการด าเนินงาน
จากผู้บงัคบับญัชา ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บงัคบับญัชาและบุคคลอื่นๆ ซึ่งถ้าหากไม่ได้รบัการยอมรบั      
นบัถอืกจ็ะท าใหเ้กดิการไม่ยอมรบั การไดร้บัค าต าหนิตเิตยีน หรอืการกล่าวโทษ 

3. ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถึง การลงมอืกระท าหรอืการท างานเป็นชิ้น       
เป็นอนั ซึ่งก าหนดเวลาเป็นกจิวตัร หรอืยดืหยุ่นได้ อาจมกีารสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่าย
หรอืงานยาก เป็นงานที่ชวนให้ปฏบิตัิไม่น่าเบื่อ เป็นงานที่ส่งเสรมิต่อความคดิรเิริม่สร้างสรรค ์
เป็นงานทีม่คีุณค่า รวมทัง้สามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างสมบรูณ์ หรอืท างานใหเ้สรจ็ในเวลาอนัสัน้ 

4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ การจดัล าดบัของการท างานไดเ้อง 
ความตัง้ใจ ความส านึกในอ านาจหน้าที ่และความรบัผดิชอบ ตลอดจนอสิระในการปฏบิตังิาน 

5. ความก้าวหน้าในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็น         
การเปลีย่นแปลงในสภาพบุคคล หรอืต าแหน่ง ในสถานทีท่ างาน โอกาสในการเลื่อนต าแหน่งหรอื
ระดบัทีส่งูขึน้ และมโีอกาสไดร้บัการพฒันาความรู ้ความสามารถ ทกัษะทีเ่พิม่ขึน้ในวชิาชพีจาก
การปฏบิตังิาน ตลอดจนโอกาสการศกึษาต่อ อบรม ดงูาน  

ปจัจยัค ้าจุนหรอืปจัจยัสุขอนามยั (Hygiene factors) เฮอรซ์เบริก์ กล่าวถึง ปจัจยั       
ค ้าจุนหรอืปจัจยัสุขอนามยัว่า เป็นปจัจยัทีบ่่งชี้ถงึความไม่พอใจในการท างาน และเป็นปจัจยัที่
ช่วยใหบุ้คคลยงัคงปฏบิตังิานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 

1. เงนิเดอืน (Salary) หมายถงึ ผลตอบแทนจากการท างาน เช่น ค่าจา้ง เงนิเดอืน 
ค่าตอบแทน รวมทัง้สวสัดิการ ประโยชน์เกื้อกูลอื่นๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือนและ       
ขัน้เงนิเดอืน ตามความเหมาะสมกบังานทีร่บัผดิชอบ 

2. ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal relationship) หมายถึง สภาพ
ความสมัพันธ์ การมีปฏิสมัพันธ์ของบุคคลกับคนอื่นๆ ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน           
และผู้ใต้บงัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ การร่วมมอืปฏบิตัิงาน การช่วยเหลอื การสนับสนุน 
และการปรกึษาหารอื 

3. การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision technical) หมายถงึ สภาพการปกครอง
บงัคับบัญชางานของผู้บริหารระดับสูง ในเรื่องการวิเคราะห์ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน          
การกระจายงาน การมอบหมายอ านาจ ความยุตธิรรม 
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4. นโยบายและการบรหิาร (Policy and administration) หมายถงึ ความสามารถ        
ในการจดัล าดบัเหตุการณ์ต่างๆ ของการท างาน ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงนโยบายของหน่วยงาน        
การบรหิารงาน การจดัระบบงานของผู้บงัคบับญัชา การเปิดโอกาสให้มสี่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย 

5. สภาพการปฏิบตัิงาน (Working condition) หมายถึง สภาพเหมาะสมใน           
การท างาน สภาพการท างานที่เป็นกายภาพ ได้แก่ สภาพแวดล้อม สถานที่ท างาน เครื่องมือ
เครื่องใช ้วสัดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการท างาน สิง่อ านวยความสะดวกในการปฏบิตังิาน
ต่างๆ ตลอดจนครอบคลุมไปถงึความสมดุลของปรมิาณงานกบัจ านวนบุคลากร 

6. สถานภาพของวชิาชพี (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสงัคมที่มี
วิชาชีพเดียวกัน หรือสถานภาพของวิชาชีพในสายตาของสงัคมที่มีวิชาชีพต่างกัน หรือเป็น       
การรบัรูจ้ากบุคคลวชิาชพีอื่น ทีเ่ป็นองคป์ระกอบท าใหบุ้คคลรูส้กึต่องาน ใหคุ้ณค่าแก่งานทีป่ฏบิตัิ 

7. ความมัน่คงในการปฏิบตัิงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สกึที่มีต่อ        
การปฏบิตังิานในดา้นความมัน่คงในต าแหน่ง และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน 

8. ชวีติความเป็นอยู่ส่วนตวั (Factor in personal life) หรอืสภาพความเป็นอยู่ 
หมายถึง สถานการณ์ที่ท าให้บุคคลมีความรู้สึกดีหรือไม่ดีในช่วงเวลาที่ได้ท างาน สภาพ           
ความเป็นอยู่ทางครอบครวั และสว่นตวัอนัเนื่องมาจากการปฏบิตังิาน  

 ทฤษฎกีารจงูใจของเฮอรซ์เบริก์เป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยั 2 ส่วน คอื ปจัจยัจูงใจ 
ที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการท างาน และปจัจัยค ้าจุนที่ส่งผลต่อความพอใจในการท างาน            
เมื่อพจิารณาแลว้ผูว้จิยัเหน็ว่า ทฤษฎดีงักล่าวมคีวามเหมาะสมกบัการน ามาประยุกตใ์ชก้บัองคก์ร
ทางราชการและผู้บรหิารในองค์กร ควรเอาปจัจยัด้านแรงจูงใจมาเป็นเครื่องมอืในการจูงใจให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน ด้วยความเต็มใจท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ  และท าให ้           
การด าเนินการขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์ 

วิธีด าเนินการวิจยั  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
คอื ขา้ราชการพลเรอืนทีท่ างานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึง่มจี านวนทัง้สิน้ 80,506 คน 

(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืน, 2555) การก าหนดกลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัค านวณโดย
ใชส้ตูร YAMANE (สวุมิล ตริกานนัท,์ 2546 น. 172) ไดก้ลุ่มตวัอย่างประมาณ 400 ตวัอย่าง และ
ใชว้ธิกีารสุม่กลุ่มตวัอย่างดงันี้ 
 ขัน้ตอนที ่1 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยท า 
การเลอืกกลุ่มการปกครองตามระบบการบรหิารและการปกครองของกรุงเทพมหานคร 
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 ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ดว้ยวธิกีารจบัฉลาก
เลือกขึ้นมา 2 เขตในแต่ละกลุ่มการปกครอง ตามระบบการบริหารและการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร ในขัน้ตอนที ่1 
 ขัน้ตอนที่ 3 ใช้วธิกีารสุ่มแบบโควต้า (Quota sampling) ตามแต่ละเขตที่ถูกเลอืก         
ขึ้นมาจากขัน้ตอนที่ 2 โดยแบ่งสดัส่วนกลุ่มตัวอย่างจากทัง้หมด 400 คน จะได้สัดส่วน             
กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 67 คนต่อเขต 
 ขัน้ตอนที ่4 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืกเกบ็
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามที่จดัเตรยีมไว ้น าไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างตามเขตทีก่ าหนดไวใ้น
ขัน้ตอนที ่2 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
ผูว้จิยัไดใ้ช้แบบสอบถาม  (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ
ขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเนื้อหาของแบบสอบถามออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยขอ้
ค าถามมลีกัษณะเป็นค าถามปลายปิด จ านวน 5 ขอ้ โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal scale) ในประเดน็เกีย่วกบัเพศ และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงล าดบั 
(Ordinal scale) ในประเดน็เกีย่วกบัอายุ การศกึษา ระยะเวลาการปฏบิตังิาน รายได้ 

ส่วนที ่ 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ของปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รของ
ข้าราชการพลเรือนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามโดยวิธีให้คะแนนแบบลิเคอร์ท 
(Likert scale) จ านวน 16 ขอ้ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 
ก าหนดการใหค้ะแนนระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามโดยวธิใีหค้ะแนนแบบลเิคอร์ท (Likert scale) จ านวน          
6 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ก าหนดการใหค้ะแนนระดบัความ
คดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามวดัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการพลเรอืนใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นแบบสอบถามโดยวธิใีหค้ะแนนแบบลเิคอร์ท (Likert scale) จ านวน        
20 ขอ้ ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ก าหนดการให้คะแนนระดับ
ความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั 

ส่วนที ่5 ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามขอ้เสนอแนะอื่นๆ โดยเป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูลเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามครบตามจ านวนขนาด
ตวัอย่างแลว้ ผูว้จิยัไดท้ าการประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูโดยโปรแกรมส าเรจ็รปู โดยสถติทิีใ่ช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลูมดีงันี้ 
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1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) ใชใ้นการอธบิายขอ้มูลทางการบรรยาย
ขอ้มลู โดยวธิกีารแจกแจงความถี ่(Frequencies) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการแปล
ความหมายเชงิบรรยายเพื่ออธิบายข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ข้อมูลเกี่ยวกบัปจัจยั        
ด้านวฒันธรรมองค์กร ขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธภิาพการท างาน และขอ้มูลเกี่ยวกบัแรงจูงใจใน      
การปฏบิตังิาน   

2. สถิติเชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่าง           
ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามในสมมตฐิานต่างๆ โดยค านึงถึงความเหมาะสมของการวดัตวัแปร
ต่างๆ โดยการทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 1 จะท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ t – test (Independent 
samples) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance)  

สมมติฐานที่ 2 และสมมติฐานที่ 3 จะท าการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิต ิ
Regression analysis วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple regression) 

สรปุและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัเชิงพรรณนา 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมี
จ านวน 244 คน มอีายุระหว่าง 27 - 35 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณ์        
การท างานน้อยกว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี และมรีะดบัเงนิเดอืน 10,001 – 20,000 บาท  
 2. ดา้นวฒันธรรมองค์กรโดยรวม พบว่า ขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานครให้
ระดบัความคดิเห็น เห็นด้วย ในด้านวฒันธรรมองค์กรโดยรวม เมื่อวเิคราะห์ข้อมูลวฒันธรรม
องค์กร ของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานครเป็นรายด้าน พบว่า ลกัษณะการใช้อ านาจ 
ลกัษณะการหลกีเลีย่งความไม่แน่นอน ลกัษณะความเป็นเพศชาย และลกัษณะความเป็นปจัเจก
บุคคลมีระดับความคิดเห็นเห็นด้วยทัง้หมด  ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าข้าราชการพลเรือนใน
กรุงเทพมหานครเหน็ดว้ยว่าปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์รมผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน 
 3. ดา้นแรงจูงใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานคร โดยรวม
พบว่า ระดบัแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อวเิคราะห์ขอ้มูลแรงจูงใจ       
ในการปฏบิตัิงานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานครเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นลกัษณะ
งานที่ปฏิบตัิ ด้านความรบัผิดชอบ ด้านการยอมรบันับถือ ด้านความส าเร็จในการปฏบิตัิงาน           
มรีะดบัแรงจูงใจ ในระดบัมาก ส่วนด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานมรีะดบัแรงจูงใจ ระดบั
ปานกลางซึง่สามารถสรุปภาพรวมไดว้่าขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานครคดิว่าปจัจยัดา้น
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานค่อนขา้งมาก 

4. ดา้นประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานครโดยรวม
พบว่า มรีะดบัความคดิเหน็เหน็ดว้ย เมื่อวเิคราะหเ์ป็นรายขอ้ในดา้นระดบัประสทิธภิาพใน     
การท างาน พบว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบัความคดิเหน็ เหน็ดว้ย ทัง้หมด 
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การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั การทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ า
ขอ้มลูจากแบบสอบถาม มาท าการทดสอบสมมตฐิานของการวจิยัทีต่ัง้ไวท้ัง้หมด 3 ขอ้ ดงันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 จากผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ เพศ 
อายุ ระยะเวลา การปฏิบตัิงาน รายได้ แตกต่างกนัมีประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ         
พลเรอืนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ .05 ส่วนระดบัการศกึษา
แตกต่างกนัจะมปีระสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานข้อท่ี 2-3 จากผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันี้ 
ลกัษณะการหลกีเลีย่งความไม่แน่นอน ลกัษณะความเป็นเพศชาย ดา้นลกัษณะงานที่

ปฏบิตั ิดา้นความรบัผดิชอบ ดา้นการยอมรบันับถอื และดา้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน มผีล
ต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ลกัษณะการใชอ้ านาจ ลกัษณะความเป็นปจัเจกบุคคล และดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่
การงาน ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของข้าราชการพลเรอืน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

จากผลการวิจยัพบว่า ปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร์อนัได้แก่ เพศ อายุ ระยะเวลา 
การปฏบิตังิานและรายได ้ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืน
ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ .05 แสดงว่า ระบบราชการใน
ปจัจุบนัไม่มกีารแบ่งแยกประเภทของงานไว้ส าหรบัเพศหญิงหรอืเพศชาย การท างานในระบบ
ราชการมกีระบวนการในการท างานทีแ่น่นอน มแีบบแผนในการท างานตายตวั ท าใหข้า้ราชการ
พลเรอืนทุกวยัท างานในลกัษณะใกล้เคยีงกัน ไม่มคีวามแตกต่างกนัดงันัน้ท าให้ช่วงอายุไม่มผีล
ต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืน ในปจัจุบนัระบบราชการมกีารก าหนดฐาน
อตัราเงนิเดอืนไวอ้ย่างแน่นอน และอตัราเงนิเดอืนจะขึน้อยู่กบัอายุในการปฏบิตังิานเป็นส าคญั 
ท าใหข้า้ราชการปฏบิตังิานเป็นไปตามภาระหน้าทีท่ี่ตนเองรบัผดิชอบเป็นส าคญั อตัราเงนิเดอืน
จงึไม่ใช่ปจัจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท างาน ส่วนระยะเวลาในการท างานกไ็ม่ใช่ปจัจยั      
ที่มีผลต่อประสทิธิภาพการท างาน เนื่องจากลกัษณะงานที่ท าจะพิจารณาที่ความสามารถใน       
การท างานเป็นหลกั ขา้ราชการพลเรอืนจะเตม็ใจในการท างานหรอืไม่นัน้ ส่วนใหญ่จะขึน้อยู่กบั
สวสัดกิารและนโยบายของหน่วยงานทีต่นสงักดัมากกว่าทีจ่ะขึน้อยู่กบัระยะเวลาในการท างาน
ของขา้ราชการพลเรอืน ส่วนขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานครทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมปีระสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .05 แสดงว่า ระดบั
การศึกษามีผลต่อประสิทธิภาพการท างานทัง้นี้อาจเป็นเพราะระดับการศึกษามีผลต่อ            
การวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปญัหาต่างๆ ซึง่จะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั 
งานวิจัยของ อัจฉรา บุบผามาลา (2548) ศึกษาเรื่องปจัจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน                    
การปฏบิตัิงานของพนักงานของบรษิัทอุตสาหกรรมพรมไทยจ ากดั (มหาชน) พบว่า เพศ อายุ 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน และ รายได้ ของพนักงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพใน             
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การปฏิบตัิงานของพนักงานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนระดับ
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 

จากผลการวจิยัพบว่าปจัจยัดา้นวฒันธรรมองคก์ร อนัไดแ้ก่ ลกัษณะการใชอ้ านาจ และ
ลกัษณะความเป็นปจัเจกบุคคล ไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืน ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สามารถอธบิายไดว้่า การท างานของ
ข้าราชการพลเรือนในกรุงเทพมหานครมักจะมีการแบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบ และล าดับ        
การมอบหมายงานไวอ้ย่างชดัเจนและเป็นขัน้ตอน รวมถงึองคก์รของรฐัจะมกีารก าหนดนโยบาย
การจดัการและบรหิารองค์กรไว้อย่างชดัเจน ตลอดจนการท างานในปจัจุบนัให้ความส าคญักบั 
การมสี่วนร่วมในการท างาน โดยมลีกัษณะของการท างานเป็นหมู่คณะท าให้ผลจากการศกึษา
ลกัษณะความเป็นปจัเจกบุคคลไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างาน ส่วนลกัษณะการหลกีเลี่ยง
ความไม่แน่นอนและลกัษณะความเป็นเพศชายมผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการ 
พลเรอืนในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 อาจจะมาจากสาเหตุ เรื่อง
สวัสดิการของข้าราชการพลเรือนและความมัน่คงในการท างานที่ภาครัฐมีให้กับข้าราชการ          
พลเรอืน ท าใหข้า้ราชการพลเรอืนไม่เกดิความรู้สกึกงัวลในเรื่องอื่นๆ ท าใหข้า้ราชการพลเรอืน
สามารถทุ่มเทให้กบัการท างานได้อย่างเต็ม ดงันัน้ ลกัษณะการหลกีเลี่ยงความไม่แน่นอนจึง        
มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานของข้าราชการพลเรือน สอดคล้องกับทฤษฎีของกิลเมอร ์
(Gilmer, 1966)  ที่กล่าวว่า  ความมัน่คงปลอดภัย  ซึ่งหมายถึง  ความมัน่คงในการท างาน           
ความมัน่คงของหน่วยงาน ที่ให้ความรู้สึกไว้วางใจเชื่อถือต่อหน่วยงาน ซึ่งความรู้สึกถึง           
ความมัน่คงปลอดภัยนี้  เป็นองค์ประกอบแรกที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน          
ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อประสทิธภิาพในการท างาน ส่วนลกัษณะความเป็นเพศชาย อาจจะมาจาก 
การที่คนที่มีลกัษณะความเป็นเพศชายในตัวมาก จะส่งผลให้เป็นคนที่มีความกระตือรอืร้นใน       
การแข่งขนัสูง จึงท าให้เกิดการแข่งขนักนัท าผลงานส่งผลให้งานที่ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
รวมถงึมคีวามตอ้งการแสวงหาความกา้วหน้าและความมัน่คงใหก้บัการท างานและชวีติของตวัเอง 
และยงัมลีกัษณะของความกล้าตดัสนิใจโดยขึน้อยู่พื้นฐานด้านการใช้เหตุผล อกีทัง้ยงัสามารถ
ปรบัตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมในการท างานได้ง่าย ด้วยเหตุผลดงักล่าว การที่ข้าราชการ          
พลเรือนมีวฒันธรรมองค์กร ในด้านลกัษณะความเป็นเพศชายมากก็จะส่งผลต่อประสทิธภิาพ  
การท างานทีเ่พิม่มากขึน้ตาม  

จากผลการวิจัยพบว่า  ปจัจัยด้านแรงจูงใจ อันได้แก่ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ        
ด้านความรบัผดิชอบ ด้านการยอมรบันับถือ และด้านความส าเรจ็ในการปฏบิตัิงาน  มผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ซึง่สามารถอธบิายโดยรวมไดว้่า ขา้ราชการพลเรอืน
ในกรุงเทพมหานคร จะใหค้วามรกัและความพงึพอใจในการปฏบิตังิานกบังานทีม่คีวามทา้ทาย 
หลากหลายและมคีวามส าคญั เมื่อข้าราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานครเกดิความพงึพอใจใน
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การท างาน ส่งผลให้ข้าราชการพลเรือนในกรุงเทพมหานครสามารถท างานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ในดา้นความรบัผดิชอบ อาจเนื่องมาจากระดบัความรบัผดิชอบในการท างาน
ย่อมหมายถึง ความมุ่งมัน่ ความตัง้ใจ และความเอาใจใส่ในท างานเพื่ อให้ผลสมัฤทธิข์องงาน
ออกมาดีที่สุด ท าให้มีผลกับประสิทธิภาพการท างานตามมา ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีของ          
เฮอรเ์บริก์ (Herzberg, 1959) ที่กล่าวว่า ลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัเิป็นปจัจยัจูงใจทีส่มัพนัธก์บั
งานโดยตรง เป็นสิง่จูงใจใหบุ้คคลชอบและรกังานทีป่ฏบิตั ิเป็นการกระตุ้นใหเ้กดิความพงึพอใจ
ให้แก่บุคคลในองค์กรให้ปฏบิตัิงานได้อย่างมีประสทิธภิาพมากขึน้ ส่วนด้านการยอมรบันับถือ 
และดา้นความส าเร็จในการปฏบิตัิงาน อาจมสีาเหตุจากการได้รบัการยอมรบันับถอืจากองค์กร 
หัวหน้า และเพื่อนร่วมงาน ถือเป็นแรงกระตุ้นให้คนมีความตัง้ใจในการท างาน โดยถือ           
ความสมัฤทธิข์องงานเป็นส าคญั และความส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานถือเป็นความท้าทายส าหรบั
ผูป้ฏบิตังิานนัน้ท าใหเ้กดิความต้องการทีจ่ะปฏบิตังิานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ อนัจะเป็นสิง่ทีช่่วยเพิม่
ประสทิธภิาพในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow, 1954) ที่กล่าวว่า 
มนุษย์มคีวามต้องการอยู่เสมอและไม่มทีี่สิน้สุด ซึ่งรวมถึงความต้องการด้านการยอมรบันับถือ  
ไม่ว่าจากผู้บงัคบับญัชา จากเพื่อน หรอืจากบุคคลอื่นในหน่วยงาน การยอมรบันี้อาจจะอยู่ใน        
รปูของการชมเชยการแสดงความยนิด ีการใหก้ าลงัใจ หรอืการแสดงอื่นใดทีบ่อกถงึการยอมรบัใน
ความสามารถ เมื่อได้ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุส าเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่ใน
ผลส าเร็จของงานด้วย ดงันัน้ ความต้องการด้านการยอมรบันับถือจึงเป็นปจัจยัหน่ึงที่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน ส่วนด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ไม่มีผลต่อประสทิธภิาพ     
การท างานของขา้ราชการพลเรอืน ในกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05       
ซึ่งอาจจะมาจากสาเหตุ คอื ลกัษณะต าแหน่งงานของขา้ราชการพลเรอืนในหน่วยงานภาครฐั
ต่างๆ ในกรุงเทพมหานครนัน้ มีระดบัความก้าวหน้าที่แน่นอนตามล าดบัขัน้ ตามระยะเวลา      
การท างาน อีกทัง้ต าแหน่งในระดับสูงๆ ของหน่วยงานภาครัฐมีต าแหน่งจ ากัดมาก ท าให้        
ไม่สามารถสรา้งแรงจงูใจใหก้บัขา้ราชการพลเรอืนได ้ส่งผลใหป้จัจยัดา้นความกา้วหน้าในหน้าที่
การงานไม่มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง “วฒันธรรมองค์กรและแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ         

การท างานของขา้ราชการพลเรอืนในกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้  
1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการ       

พลเรือนในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน         
แตกต่างกนั และจากงานวจิยัพบว่า ขา้ราชการที่มกีารศกึษาสูงจะมปีระสทิธภิาพการท างานที่
ดกีว่าข้าราชการที่การศึกษาในระดบัที่ต ่าลงไป ดงันัน้ หน่วยงานต่างๆ ควรจะให้ความส าคญั       
กบัการศกึษา โดยอาจจะใหทุ้นการศกึษาเพื่อศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้ไปจากวุฒเิดมิทีข่า้ราชการ



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่4 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2556 

 53 
 

มอียู่ หรอือาจจะจดัใหม้กีารอบรม สมัมนา แลกเปลีย่นความรู้ในการท างาน ระหว่างกนั ท าให้
ขา้ราชการพลเรอืนมกีารพฒันาตนเอง มคีวามรูใ้นการท างานเพิม่ขึน้ ซึง่อาจจะท าใหก้ารท างาน
ของขา้ราชการพลเรอืนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

2. ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัวฒันธรรมองค์กร ผลการวิจยัพบว่า มีปจัจยั 2 ด้าน จาก
ทัง้หมด 4 ด้าน ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ ด้านลักษณะการหลีกเลี่ยง             
ความไม่แน่นอน และ ด้านลกัษณะความเป็นเพศชาย กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นขา้ราชการพลเรอืนใน
กรุงเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ว่า การที่ตนเองจะท างานได้อย่างมีประสทิธภิาพนัน้ องค์กร
จะต้องมีปจัจัยทัง้ 2 ด้าน ดังกล่าวเป็นปจัจัยสนับสนุนในการท างาน ดังนัน้ ถ้าองค์กรหรือ
หน่วยงานทางภาครัฐ ต้องการให้ข้าราชการพลเรือนในกรุงเทพมหานครที่ส ังกัดอยู่มีผล          
การท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรจะท าการเพิ่มปจัจัยใน 2 ด้านดังกล่าว ซึ่งได้แก่             
ให้ขา้ราชการพลเรอืนที่ท างานในหน่วยงานเกดิความรู้สกึ มัน่คง ปลอดภยั ในการท างานของ
ตนเอง มีเงินเดือน สวัสดิการ บ าเหน็จบ านาญและผลประโยชน์ที่แ น่นอนให้กับข้าราชการ          
พลเรอืนในกรุงเทพมหานคร มแีนวทางในการแสวงหาหนทางสู่ความส าเรจ็หรอืความก้าวหน้า       
ในงานที่ท าให้กับข้าราชการพลเรือนในสังกัด และอาจจะจัดให้มีการแข่งขันประกวด                      
ผลการปฏิบัติงาน ในแต่ละหน่วยงานโดยอาจจะมีผลตอบแทนเป็นรางวัลให้กับข้าราชการ          
พลเรอืนทีท่ างานมปีระสทิธภิาพกบัองคก์ร เป็นตน้  

3. ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแรงจูงใจ ผลการวจิยัพบว่า มปีจัจยั 4 ดา้นจากทัง้หมด 5 ดา้น 
ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน คือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ                   
ดา้นการยอมรบันับถอื และ ด้านความส าเรจ็ใน การปฏบิตัิงาน ดงันัน้ ถ้าองคก์รหรอืหน่วยงาน
ทางภาครฐัต้องการให้ขา้ราชการพลเรอืนที่สงักดัอยู่  มผีลการท างานที่มปีระสทิธภิาพมากขึ้น      
ควรทีจ่ะท าการเพิม่ปจัจยัในดา้นต่างๆ ทัง้ 4 ดา้น อนัไดแ้ก่ การใหข้า้ราชการพลเรอืนในสงักดัได้
ปฏบิตัิงานที่ตรงกบัความรู้ความสามารถ เป็นงานที่ตนเองมคีวามสนใจ มคีวามถนัดเชีย่วชาญ        
มคีวามเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของตน มีการใช้ปฏิภาณไหวพริบในการแก้ปญัหา 
ตลอดจนงานที่ปฏบิตัิต้องพฒันาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ให้กบัตวัข้าราชการพลเรอืน 
และใหม้คีวามรบัผดิชอบในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายไดอ้ย่างเตม็ที ่สามารถตดัสนิใจแกไ้ขปญัหา
ต่างๆ ได้ด้วยตนเอง และควรมกีารชมเชยเมื่อขา้ราชการพลเรือนในสงักดัสามารถปฏิบตัิงาน       
จนบรรลุผลส าเรจ็ มผีลงานเป็นทีน่่าภูมใิจ  
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่นๆ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน เช่น 
วัฒนธรรมองค์กรแบบมุ่งงานกับแบบมุ่งคน เพื่อขยายขอบเขตการศึกษาวิจัยให้ได้ข้อมูล        
มากขึน้ อนัเป็นประโยชน์ในการน าไปปรบัปรุงประสทิธภิาพในการท างานของขา้ราชการพลเรอืน
ต่อไป 
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2. การศกึษาวิจยัครัง้นี้เป็นการศกึษากลุ่มตวัอย่างที่เป็นระบบราชการเท่านั ้น หาก
เป็นไปได้ควรมีการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่เป็นรัฐวิสาหกิจหรือบริษัทเอกชนเพิ่มเติม เพื่อให้
สามารถมองเหน็ถงึความแตกต่างของปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการท างานไดม้ากยิง่ขึน้ 
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