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โรงพยาบาลบ ารงุราษฎร ์อินเตอรเ์นชัน่แนล: การเตรียมความพร้อม
ด้านการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

BUMRUNGRAD INTERNATIONAL HOSPITAL:  
HEALTH TOURISM PREPARATION FOR ENTERING  

THE ASEAN ECONOMIC COMMUNITY (AEC) 

ศุภวตัร  มพีรอ้ม1 

บทคดัยอ่ 

 บทความวิชาการ เรื่อง โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อนิเตอร์เนชัน่แนล: การท่องเที่ยว           
เชงิสุขภาพกบัการเตรยีมพรอ้มในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน มวีตัถุประสงคเ์พื่อทีจ่ะ
ศกึษาศกัยภาพในการแข่งขนัของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อนิเตอร์เนชัน่แนลเพื่อตอบสนอง
นโยบายรฐับาลทีส่่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพของเอเชยี (Thailand: Centre of 
Excellent Health Care of Asia) ในปี 2557 และรองรบัในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
โดยผูศ้กึษาไดท้ าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้ ต ารา หนังสอื บทความ และงานวจิยัที่
เกี่ยวขอ้ง ผลการศกึษาพบว่าโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อนิเตอร์เนชัน่แนล มรีะบบการบรหิาร
จดัการองคก์รทีม่มีาตรฐาน ไดแ้ก่ 1) ความสามารถของบุคลากรทางการแพทย ์2) มมีาตรฐาน
การให้บรกิารทีเ่ชีย่วชาญในสาขาต่างๆ และ 3) มาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารและมาตรฐาน
การด าเนินธุรกิจ เพื่อก้าวสู่การเป็นองค์กรระดบัมาตรฐานโลกซึ่งสามารถน าไปพฒันา และ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพขององค์กรได้อย่างยัง่ยนื ทัง้นี้เพื่อความเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชงิ
สขุภาพในการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนทีจ่ะมมีาในปี พ.ศ. 2558 นี้ 

ค าส าคญั: โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
 

Abstract 
This article relates to the role of Bumrungrad International Hospital: Health 

tourism preparation for coming to the emerging of AEC. The objective of this article is to 
study the potential to compete of Bumrungrad International Hospital in order to meet with 
the government policy to promote Thailand as a medical hub of Asia and support in 
entering the ASEAN Economic Community. This is a documentary research by collecting 
information from books, articles, and related research. The results show that Bumrungrad 
International Hospital has the competitive advantage specially in 1) ability of medical 

                                                           
1 อาจารยค์ณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตหนองคาย 
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personnel 2) professionalism and 3) quality of service and standards of business 
conduct. These study results indicate Bumrungrad International Hospital is stepping into 
a world class level for health tourism business and leading to be a hub for medical 
tourism in the ASEAN Economic Community in year 2015. 

Keywords: Bumrungrad International Hospital, Health tourism, ASEAN Economic Community 

บทน า 
ในภาวการณ์ปจัจุบนั  ผูค้นไดห้นัมาใหค้วามส าคญักบัเรื่องความใสใ่จดแูลในสขุภาพกนั

มากขึน้ เนื่องดว้ยสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง มลภาวะทีเ่พิม่ขึน้ เชือ้โรค ไวรสัต่างๆ ทีม่ผีลต่อ
สุขภาพร่างกายของมนุษยใ์นปจัจุบนั ส่งผลใหธุ้รกจิการบรกิารทางด้านการรกัษาพยาบาล และ
โรงพยาบาลมีจ านวนเพิ่มมากขึ้น  ทัง้โรงพยาบาลในส่วนของภาครัฐและเอกชน ท าให้มี                  
การแขง่ขนัทีค่่อนขา้งรุนแรง จงึท าใหผู้ป้ระกอบการโรงพยาบาลต่างๆ จ าเป็นตอ้งสรา้งคุณภาพที่
แตกต่างและโดดเด่น เพื่อเพิ่มจุดแขง็ให้กบัโรงพยาบาลของตน ซึ่งอาจท าได้โดยการพฒันา
เทคนิคการรกัษา แพทย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านโรคต่างๆ เฉพาะโรค เครื่องมือที่ใช้ในการรกัษา
สะอาด ปลอดภยั และทนัสมยั รวมทัง้สรรหาเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในการรกัษา ทัง้นี้  เพื่อให้
โรงพยาบาลของตนสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค และสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่
ผูบ้รโิภคได ้(กองวจิยัการตลาด, 2555) 

จากข้อมูลในการศึกษาเพื่อเพิ่มศักยภาพทางการตลาดท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ             
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (พิจารณาเฉพาะชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาใช้บริการด้าน
สุขภาพจากโรงพยาบาลเอกชนในไทย) ซึ่งได้ประมาณการว่า ในปี 2555 ตลาดท่องเที่ยว          
เชงิสุขภาพโลกจะมมีูลค่าสงูถงึ 1,740,000 ล้านบาท (58,000 ล้านดอลลารส์หรฐั) โดยภูมภิาค
เอเชียใต้ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ครองส่วนแบ่งตลาดอยู่ที่ร้อยละ 15 ของมูลค่าตลาด
ท่องเที่ยวเชงิสุขภาพโลก หรอืคดิเป็นมูลค่าตลาดท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในภูมภิาคเอเชยีใต้และ
ตะวนัออกเฉียงใต ้มปีระเทศผูใ้หบ้รกิารดา้นสุขภาพทีส่ าคญั คอื สงิคโปร ์ไทย อนิเดยี มาเลเซยี 
และฟิลปิปินส ์โดยสงิคโปร์มสี่วนแบ่งการตลาดมากทีสุ่ด โดยมสีดัส่วนรอ้ยละ 33 คดิเป็นมูลค่า
ประมาณ 90,000 ลา้นบาท รองลงมา คอื ไทย สดัสว่นรอ้ยละ 26 คดิเป็นมูลค่าประมาณ 70,000 
ลา้นบาท และอนิเดยีสดัส่วนรอ้ยละ 19 คดิเป็นมูลค่าประมาณกว่า 50,000 ลา้นบาท (กองวจิยั
การตลาด, 2555) 

ส าหรบัประเทศไทยแม้ว่าจะพฒันาบรกิารด้านสุขภาพเพื่อขยายตลาดในต่างประเทศ
ตามหลงัสงิคโปร ์แต่กน็บัว่ามกีารเตบิโตในดา้นการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพอย่างรวดเรว็ เน่ืองจากมี
ความได้เปรยีบในบรกิารด้านสุขภาพหลายประการ เมื่อเทียบกบัประเทศอื่นในภูมภิาคเอเชีย
ด้วยกนั โดยเฉพาะความพร้อมในด้านบุคลากรทางการแพทย์ที่มีความสามารถเชี่ยวชาญโรค
เฉพาะทาง และค่าใช้จ่ายทีต่ ่ากว่า ด้วยบรกิารที่มคีุณภาพในมาตรฐานระดบัเดยีวกบัประเทศที่
พฒันาแลว้ รวมทัง้ยงัมคีวามหลากหลายของแหล่งท่องเทีย่ว และบรกิารรองรบัดา้นการท่องเทีย่ว
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ทีม่า: สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม. (2553). คู่มอืเพือ่การบรกิาร
ท่องเทีย่วเชงิการแพทย.์ กรุงเทพฯ: ส านกังานสง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม.  

ทีม่คีุณภาพไดม้าตรฐานสากล ซึง่เกือ้หนุนต่อการท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ส่งผลใหป้ระเทศไทยเป็น
ประเทศหนึ่งที่ได้รับการยอมรับในบริการด้านสุขภาพจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ บริการที่
ชาวต่างชาตใิชใ้นโรงพยาบาลเอกชนของไทยมากเป็นอนัดบัหนึ่ง คอื การตรวจสขุภาพ รองลงมา 
คือ ศลัยกรรมความงาม ทนัตกรรม ศลัยกรรมกระดูก และผ่าตัดหวัใจ (ศูนย์วิจยักสิกรไทย, 
2555) ดังนัน้จากแนวโน้มอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจึงส่งผลให้มีจ านวนผู้ป่วย
ชาวต่างชาตแิละประมาณการรายไดจ้ากบรกิารรกัษาพยาบาลดงัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนผูป้ว่ยชาวต่างชาตแิละประมาณการรายไดท้ีเ่ขา้มายงัประเทศไทย 
 

พ.ศ. จ านวนผูป่้วยชาวต่างชาติ (คน) ประมาณการรายได้ (ล้านบาท) 
2546 973,532 110,058 
2547 1,103,095 198,054 
2548 1,249,984 309,318 
2549 1,330,000 129,390 
2550 1,373,807 106,640 
2551 1,380,000 107,419 
2552 1,390,000 108,197 

 
 
 

โ ร งพยาบาล ต่ า งๆ  จึง จ า เ ป็นต้อ ง เ ร่ ง เ สริมสร้ า งศักยภาพในการแข่ ง ขัน 
(Competitiveness) ในเรื่องของราคา คุณภาพและบริการ การส่งเสริมการตลาด เพื่อรกัษา            
ส่วนแบ่งทางการตลาด และเพื่อการขยายตลาดออกไป โดยมีแนวคิดในการพฒันาคุณภาพ           
การบริการและการส่งเสริมการตลาดเพื่อท าให้ได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งก่อให้เกิด                   
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ (Health tourism)  โดยรฐับาลต่างมนีโยบายทีจ่ะผลกัดนัใหป้ระเทศไทย
เป็นศูนยก์ลางของการบรกิารทางดา้นการแพทย์ (medical hub) การบรกิารดา้นสุขภาพ และ
ผลติภณัฑส์ขุภาพใหแ้ก่ชาวต่างชาต ิเพื่อดงึดูดใหค้นจากทัว่โลกเขา้มาใชบ้รกิารในประเทศไทย
ซึ่งเป็นทางหนึ่งที่จะน ารายได้เข้าประเทศ โดยมีการก าหนดเป็นวิสยัทศัน์ของประเทศไว้ว่า
ประเทศไทยจะเป็นศูนย์กลางสุขภาพของเอเชยี ภายในระยะเวลา 5 ปี (พ.ศ. 2553 - 2557)    
แผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาต ิ(พ.ศ.2553 – 2557) 
โดยมบีรกิารหลกัรวม 4 ดา้น คอื บรกิารหลกั 3 ดา้น คอื 1) ธุรกจิบรกิารรกัษาพยาบาล 2) ธุรกจิ
บริการส่งเสริมสุขภาพ 3) ธุรกิจผลิตภัณฑ์สุขภาพและสมุนไพรไทย และ 4) บริการด้าน
การแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก (กรมสง่เสรมิการสง่ออก, 2553) 
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วตัถปุระสงค ์
1. เพื่อศึกษาศักยภาพด้านการตลาดของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์  อินเตอร ์             

เนชัน่แนลในการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
2. เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์  อินเตอร ์             

เนชัน่แนลในการเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
 

การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 

 ประชาชนในยุคปจัจุบันเริ่มดูแลคุณภาพชีวิตกันมากขึ้นส่งผลให้เกิดแนวคิด           
การท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ขึ้นนัน่คือ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ นักท่องเที่ยวจะได้รับ                
ความเพลดิเพลนิในการท่องเทีย่วและไดพ้กัผ่อน ผ่อนคลายความตงึเครยีด ไดร้บัการดูแลทัง้ทาง
ร่างกายและอารมณ์ ผลที่ได้คือ การมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตดีขึ้น ดังนัน้ การท่องเที่ยว           
เชงิสุขภาพ  หมายถงึ การเดนิทางท่องเทีย่วเยีย่มชมสถานทีท่ีส่วยสดงดงามในแหล่งท่องเทีย่ว
ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรม เพื่อการเรยีนรูว้ถิีชวีติและพกัผ่อนหย่อนใจดว้ยการแบ่งเวลาจาก
การท่องเที่ยว เพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมสุขภาพและการบ าบดัรักษาฟ้ืนฟูสุขภาพ โดยทัว่ไป         
การท่องเทีย่วสุขภาพจงึมกีารจดัรายการท่องเทีย่วพกัผ่อนท่ามกลางธรรมชาติ เพื่อเรยีนรูว้ธิใีช้
พลงังานจากธรรมชาติมาบ าบดัรกัษาและสร้างเสรมิสุขภาพกายและสุขภาพจติใหส้ดชื่นผ่องใส 
เป็นการเพิม่พนูพละก าลงัใหส้มบูรณ์แขง็แรง ปรบัสภาพจติใจและร่างกายใหส้มดุล และสามารถ
น ากลบัไปปรบัประยุกตใ์ชใ้นชวีติประจ าวนัได ้

 ผู้ศึกษาได้มีการใช้ทฤษฏีทางการตลาดต่างๆ เพื่อสังเคราะห์ศักยภาพทางด้าน
การตลาดของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อนิเตอร์เนชัน่แนล โดยทฤษฏีที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้             
มดีงันี้  
 Kotler, & Keller (2012) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของ
เครื่องมือทางการตลาดที่สามารถท างานร่วมกันให้เกิดผลในตลาดเป้าหมาย ส่วนประสม                
ทางการตลาด (Marketing mix) หรอื 4P’s ซึง่จะประกอบดว้ย ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาดและสือ่สารการตลาด 
 การสังเคราะห์บทความด้านการแข่งขัน ทางผู้ศึกษาได้ใช้ทฤษฎีการที่เรียกว่า
แรงผลกัดนั 5 ประการ (Five forces model) 

แรงผลกัดนั 5 ประการ นี้ จะบอกถงึความสามารถและระดบัการแขง่ขนัของโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนลโดยศกึษาจากแรงผลกัดนัของ 5 ประการ ไดแ้ก่  

1. แรงผลกัดนัจากการแข่งขนัของคู่แข่งขนัที่มอียู่ในปจัจุบนัในอุตสาหกรรมพจิารณา
จากจ านวนคู่แขง่ขนั การพฒันาเทคโนโลยขีองคู่แขง่ขนั และอตัราการเตบิโตของตลาด  

2. แรงผลกัดนัจากการคุกคามของคู่แข่งขนัรายใหม่ ถ้าคู่แข่งขนัเขา้มาสู่อุตสาหกรรม 
ได้ง่าย การแข่งขนัในอุตสาหกรรมก็จะรุนแรงเป็นอุปสรรคในการท าธุรกิจในอนาคต การลด             
แรงคุกคามของคู่แขง่ขนัรายใหม่สามารถท าได ้ถา้อุตสาหกรรมนัน้มสีิง่กดีกนั  
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3. แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของลกูคา้ ถา้ลกูคา้มอี านาจต่อรองมากในอุตสาหกรรม 
ภาวะคู่แข่งขนัจะรุนแรง เพราะอ านาจการต่อรองที่มากนี้  ท าให้ลูกค้าสามารถต่อรองราคาและ
สามารถเปลีย่นไปใชผ้ลติภณัฑข์องคู่แขง่ได ้ 

4. แรงผลกัดนัจากการคุกคามของสนิคา้ทดแทน ถ้าผลติภณัฑข์องเรานอกจากจะต้อง
แข่งขนักบัผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกนัจากคู่แข่งขนัแล้ว ยงัมีสินค้าทดแทนที่เ ข้ามาแข่งขนัด้วย             
การแขง่ขนัจะรุนแรงมากขึน้  

5. แรงผลกัดนัจากอ านาจต่อรองของซพัพลายเออร์ ซพัพลายเออร์ หมายถึง ผู้ขาย
วตัถุดบิ หรอืผูแ้ทนจ าหน่ายในช่องทางการจดัจ าหน่ายสนิคา้ของเรากไ็ด ้ถ้าซพัพลายเออรม์มีาก
อ านาจต่อรองกจ็ะมากตามไปดว้ย 

 

ประเภทของการท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ 
 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2553) ไดน้ิยามประเภทของการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ
ตามจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคข์องนกัท่องเทีย่วได ้2 ประเภท ดงันี้ 
 1. การท่องเทีย่วเชงิส่งเสรมิสุขภาพ (Health promotion tourism) เป็นการเดนิทางไป
ท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวทีส่วยสดงดงามในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตแิละวฒันธรรม
เพื่อการเรียนรู้วิถีชีวิตและพักผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาจากการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งมา           
ท ากิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพในที่พกัแรมหรือนอกที่พกัแรมอย่างถูกวธิี ตามหลกัวชิาการและมี
คุณภาพมาตรฐานอย่างแทจ้รงิ เช่น การนวด อบ ประคบสมุนไพร การบรกิารสุวคนธบ าบดั และ
วารีบ าบดั การอาบน ้าแร่หรือน ้าพุร้อน การฝึกกายบริหารท่าฤาษีดดัตน การฝึกปฏิบตัิสมาธิ           
แนวพุทธศาสน์ การบรกิารอาหารและเครื่องดื่มเพื่อสขุภาพและอื่นๆ เป็นการส่งเสรมิสุขภาพและ
พฒันาคุณภาพชวีติของนกัท่องเทีย่ว รวมทัง้การพฒันาคุณภาพสิง่แวดลอ้มไปในตวัอกีดว้ย 
 2. การท่องเทีย่วเชงิบ าบดัรกัษาสขุภาพ (Heath healing tourism) เป็นการเดนิทางไป
ท่องเที่ยวเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวทีส่วยสดงดงามในแหล่งท่องเทีย่วธรรมชาตแิละวฒันธรรม
เพื่อการเรยีนรูว้ถิชีวีติและพกัผ่อนหย่อนใจ โดยแบ่งเวลาสว่นหนึ่งจากการท่องเทีย่วไปรบับรกิาร
บ าบดัรกัษาสุขภาพการรกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสุขภาพในโรงพยาบาลหรอืสถานพยาบาล       
ทีม่คีุณภาพมาตรฐานอย่างแทจ้รงิ เช่น การตรวจร่างกาย การรกัษาโรคต่างๆ การท าฟนั และ         
การรกัษาสขุภาพฟนั การผ่าตดัเสรมิความงาม การผ่าตดัแปลงเพศและอื่นๆ เป็นตน้  

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล มเีพยีงแห่งเดยีวในประเทศไทยซึง่จดัเป็น
สถานทีท่่องเทีย่วเชงิสขุภาพในรปูแบบของการท่องเทีย่วเชงิบ าบดัรกัษาสขุภาพ (Heath healing 
tourism) เนื่องจากโรงพยาบาลฯ เป็นสถานที่รกัษาสุขภาพ บ าบดัโรค อกีทัง้ยงัมเีครื่องมอืทาง
การแพทย์ที่ทันสมัย มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญทุกด้าน  ท าให้ผู้ที่มาใช้บริการทัง้ชาวไทยและ
ชาวต่างชาติเกิดความพึงพอใจ จึงส่งผลให้โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล                   
เป็นสถานทีท่่องเทีย่วเชงิสขุภาพในระดบัดเียีย่ม (World class) ซึง่ผูศ้กึษาไดเ้ลอืกโรงพยาบาลฯ 
แห่งนี้ในการศกึษา เพื่อใหท้ราบถงึศกัยภาพและความสามารถในการใหบ้รกิารดา้นการท่องเทีย่ว          
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เชงิสขุภาพเพื่อรองรบัในการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ว่ามคีวามพรอ้มและความสามารถ
มากน้อยเพยีงใด 
 
ปัจจยัท่ีท าให้ชาวต่างชาติเลือกใช้บริการรกัษาพยาบาลในประเทศไทย 

1. ประเทศไทยให้บรกิารที่ปลอดภยั มผีู้ป่วยชาวต่างชาติมากกว่าหน่ึงล้านคนต่อปี  
เดินทางเข้ามารับบริการจากโรงพยาบาลในประเทศไทย โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชน           
มมีาตรฐานสากล เช่น การรบัรองคุณภาพทีเ่ป็นมาตรฐานระดับสากล โดย Joint Commission 
International Accreditation (JCIA) จากสหรฐัอเมรกิา เมื่อรวมกบัเครื่องมอืทางการแพทยแ์ละ 
สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ทีไ่ดม้าตรฐานระดบัหน่ึงของโลก ท าใหผู้ป้่วยจ านวนมากทีเ่ดนิทาง
กลับบ้าน ภายหลังจากการรักษาที่ประสบความส าเร็จ ได้พูดถึงการรักษาพยาบาลที่ดีเลิศ               
การบรกิารดแูล และอาหารคุณภาพเลศิทีท่ าใหร้่างกายฟ้ืนตวัไดเ้รว็ 

2. ค่ารกัษาพยาบาลไดเ้ปรยีบเทยีบ ดงันี้ 

   ตารางท่ี 2 แสดงอตัราค่ารกัษาพยาบาลเปรยีบเทยีบกบัของแต่ละประเทศ  

ทีม่า: Medical Tourism. (2011). Compare cost medical tourism. Retrieved 
February 2, 2013, form http://www.medicaltourism.com/en/compare-costs.html 

 

3. ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวชัน้น าอนัดบัต้นแห่งหนึ่งในโลก การเดินทางมา
ประเทศไทยมีความสะดวก มีบริการด้านการเดินทางท่องเที่ยว พร้อมอ านวยความสะดวก            
ด้านการเดนิทางให้แก่นักท่องเที่ยวจากประเทศต่างๆ ทัว่โลก เช่น สนามบินนานาชาติที่เป็น
ศูนย์กลางการเดนิทางในภูมภิาค มสีายการบนิมาประเทศไทยหลากหลายสายการบนิให้เลอืก             
มเีสน้ทางบินหลายเสน้ทาง และตารางการบินเดนิทางมาประเทศไทยทุกวนัในหลายเส้นทาง             
ท าให้เลอืกเดนิทางมาไทยสะดวก มโีรงแรมทีพ่กัทีม่มีาตรฐาน อตัราค่าเช่าทีพ่กัแข่งขนัได้ และ          
มอีตัราต่างๆ ใหเ้ลอืกตามความเหมาะสม มสีิง่อ านวยความสะดวกมากมาย และมแีหล่งท่องเทีย่ว
หลากหลายรปูแบบใหเ้ลอืก 

4. บรกิารและธุรกจิบรกิารดา้นการแพทยใ์นประเทศไทยมคีวามหลากหลายและมีแบบ
ผสมผสานให้คนไข้ชาวต่างประเทศเลือกใช้บริการตามความต้องการและเหมาะสม ภายใต้             

Medical Procedure USA Singapore Thailand India 
Hip Replacement $24,000 $15,000 $10,000 $6,300 
Breast Augmentation $10,000 $8,000 $3,150 $2,200 
Coronary Angioplasty $41,000 $11,250 $4,150 $3,500 
Spinal Fusion $62,000 $9,000 $7,000 $5,500 
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การก ากบัดแูลของแพทยท์ีม่ใีบประกอบโรคศลิปะ ทัง้การแพทยแ์ผนปจัจุบนั การแพทยแ์ผนไทย
โบราณ การแพทยแ์ผนไทยประยุกต ์การแพทยแ์ผนจนี การแพทยธ์รรมชาต ิและอื่นๆ  

5. มกีจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพและธุรกจิบรกิารทีใ่หบ้รกิารกจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพแบบ
องค์รวม (Integrative wellness center) ให้ชาวต่างประเทศเลอืกใช้บริการ เช่น สปาไทย 
Destination spa, Medical spa นวดแผนไทย กจิกรรมการดูแลสุขภาพ กจิกรรมฟ้ืนฟูสุขภาพ 
การฟ้ืนฟูผูส้งูอายุ การพ านกัระยะยาวเพื่อการดูแลสุขภาพ (Long stay health care) อาหารเพื่อ
สขุภาพ (Thailand medical tourism cluster, 2010) 

จะเห็นได้ว่าประเทศไทยมีปจัจยัต่างๆ ที่สนองตอบชาวต่างชาติที่ต้องการแสวงหา
ทางเลือกในการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากเหตุของการเจ็บป่วยจากโรคภัยต่างๆ อีกทัง้              
ประเทศไทยมีปจัจยัที่เพิม่โอกาสในการสร้างคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ให้แก่ชาวต่างชาติที่ต้องการ            
เข้ามารกัษาพยาบาลในประเทศไทย ซึ่งโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล ได้รับ                  
ความไว้วางใจจากผู้ป่วยชาวต่างชาติ นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่มีความเชื่อมัน่             
และยอมรบัในคุณภาพของการรกัษาพยาบาล ประทบัใจในความสุภาพอ่อนโยนและความเอาใจ
ใส่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ จึงส่งผลให้เกิดประสบการณ์และความรู้สึกที่ด ี            
ที่นักท่องเที่ยวได้รบั ยงัเป็นอกีหน่ึงปจัจยัที่ท าให้คนเหล่านี้จะตดัสนิใจเลอืกมาใช้บริการทาง
การแพทยท์ีป่ระเทศไทยอกี และยงัจะเป็นกระบอกเสยีงทีส่นับสนุน เชญิชวนใหค้นในครอบครวั 
ญาตพิีน้่อง และเพื่อนๆ ของตน เลอืกโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล เป็นจุดหมาย
ปลายทางหากต้องการใช้บรกิารท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (Thailand medical tourism cluster, 
2010) 
 

ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัโรงพยาบาลบ ารงุราษฎร ์อินเตอรเ์นชัน่แนล 
เปิดให้บริการมาตัง้แต่ปี  2523 เป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกในย่านใจกลาง

กรุงเทพมหานครซึง่ตัง้อยู่ที ่33 ซอย สขุมุวทิ 3 (นานาเหนือ) ถนนสุขุมวทิ แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวฒันา ด้วยขนาด 220 เตียง โดยในปี พ.ศ. 2532 บรษิทั โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์จ ากดั 
(มหาชน)  (“บริษัท”) ได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย                 
ในปี พ.ศ. 2542 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 15189 และเป็น
โรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกที่ได้รับการรับรองคุณภาพโรงพยาบาลไทย (Thai Hospital 
Accreditation หรอื HA) ปี พ.ศ. 2544 บรษิัทไดร้บัประกาศนียบตัรรบัรองคุณภาพมาตรฐาน 
ISO14001 ดา้นการบรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม และเป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชยีทีไ่ดร้บัรอง
คุณภาพมาตรฐาน ISO9001:2000 ท าให้โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์เป็นโรงพยาบาลแห่งแรก           
ของประเทศไทยที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานพร้อมกัน 3 มาตรฐาน ส่วนในเรื่อง                   
การขยายธุรกจิบรษิทัเลง็เหน็โอกาสในการขยายธุรกจิเขา้สู่ “การแพทยเ์ชงิป้องกนั” (Preventive 
medicine) จงึเปิดศูนยส์ุขภาพไวทลัไลฟ์ และโรงพยาบาลไดเ้ริม่มชีาวต่างชาตเิขา้มาใชบ้รกิาร
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในปี 2545 โรงพยาบาลจึงได้เปิดศูนย์บริการผู้ป่วยต่างชาติอย่างเป็น
ทางการ นอกจากนัน้ บริษัทยงัมีการพฒันาทางด้านคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยโรงพยาบาล  
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บ ารุงราษฎร ์เป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชยีทีไ่ดร้บัการรบัรองคุณภาพทีเ่ป็นมาตรฐานระดบั
สากล โดย Joint Commission International Accreditation (JCIA) จากสหรฐัอเมรกิา ในปี พ.ศ.
2551 (โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร,์ 2555) 
ความสามารถด้านบคุลากร 
 สิง่ส าคญัของการเป็นโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ คือ คุณภาพและความสามารถของ
แพทยผ์ู้เชี่ยวชาญ แพทยป์ระจ าและแพทยท์ี่ปรกึษาทัง้ 900 ท่านของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์
ส่วนใหญ่เป็นแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญในแต่ละสาขาและในแต่ละโรค แพทยท์ุกท่านของโรงพยาบาลฯ 
ไดผ้่านมาตรฐานการคดัเลอืกของโรงพยาบาลฯ และส่วนใหญ่เป็นแพทยท์ีไ่ดร้บัความเชื่อถอืจาก
มหาวิทยาลัยแพทย์ทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ แพทย์บ ารุงราษฎร์จ านวนมากมี
ประสบการณ์การท างานในต่างประเทศและได้รับวุฒิบัตรรับรองจากต่างประเทศ อาท ิ
สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย เยอรมนี และญี่ปุ่น เป็นต้น โรงพยาบาล          
บ ารุงราษฎร์ให้การสนับสนุนโครงการศึกษาต่อเนื่องของแพทย์ในโรงพยาบาลฯ รวมทัง้ยัง
สนบัสนุนใหแ้พทยเ์หล่าน้ีไดน้ าความรูอ้อกไปเผยแพร่ใหก้บัแพทยใ์นชุมชนทัว่ภูมภิาคต่อไปดว้ย 
โดยโครงการดงักล่าว ได้รบัการแนะแนวจากแพทย์ผู้อ านวยการที่ได้รบัการฝึกอบรมมาจาก
สหรฐัอเมรกิาแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญของบ ารุงราษฎรย์งัเขา้ร่วมในโครงการวจิยัทางการแพทยภ์ายใต้
ศนูยว์จิยัทางการแพทยบ์ ารุงราษฎรอ์กีดว้ย 
 

ความสามารถในการรองรบัและคณุภาพการให้บริการ  
 ในส่วนของกระบวนการและคุณภาพนัน้ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อนิเตอร์เนชัน่แนล           
มคีุณภาพทีเ่ทยีบเคยีงมาตรฐานกบัมาตรฐานทีย่อมรบัในระดบันานาชาตแิละการรบัรองคุณภาพ
ที่เป็นมาตรฐานระดับสากล จากสหรัฐอเมริกา อีกทัง้โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ยังสามารถ
ให้บริการลูกค้าถึง 4 แสนรายต่อปี ซึ่งหากเทียบกบัโรงพยาบาลในภูมิภาค เช่น ในสงิค์โปร ์              
ทีส่ามารถใหบ้รกิารไดป้ระมาณ สามแสนเจด็หมื่นราย และมกีารบรหิารงานโดยคณะผูบ้รหิารมอื
อาชพีจากนานาประเทศทีน่ าโดยชาวอเมรกินัมพีนักงานกว่า 3,400 คน  แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญและ
ทนัตแพทย์กว่า 1,200 ท่าน ซึ่งส่วนใหญ่ได้รบัวุฒบิตัรและผ่านการฝึกอบรมจากต่างประเทศ 
(โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์, 2555) ดงันัน้ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อนิเตอร์เนชัน่แนลจงึเป็น
โรงพยาบาลที่ทดัเทยีมกบันานาชาติ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านบุคคลากร เครื่องมอื สถานที่ ท าให้
โรงพยาบาลไดร้บัความนิยมจากชาวไทยและชาวต่างชาต ิจนไดเ้ป็นโรงพยาบาลในระดบั World 
Class โดยมอีาคารบ ารุงราษฎร ์ฮอสพทิอลลติี ้เรสสเิดนซ ์บรกิารหอ้งพักจ านวน 74 หอ้ง พรอ้ม
สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ และมีทางเดินเชื่อมติดกับอาคารโรงพยาบาลฯ  และอาคาร               
บ ารุงราษฎร์ ฮอสพิทอลลิตี้ สวีทซ์ บริการห้องพัก 51 ห้อง พร้อมสิ่งอ านวยความสะดวก               
สระว่ายน ้า และหอ้งออกก าลงักาย ซึง่การบรกิารผูป้่วยใน จ านวนเตยีง 538 เตยีง บรกิารแผนก
ผูป้ว่ยนอก หอ้งตรวจ 250 หอ้ง สามารถรองรบัผูป้่วยนอกไดว้นัละ 6,000 คน บรกิารผูป้่วยนอก 
มศีูนยบ์รกิารผูป้่วยนอกจ านวน 34 ศูนย ์สามารถรองรบัผูป้่วยนอกได ้4,500  คนต่อวนั อกีทัง้
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การใหบ้รกิารผูป้ว่ยต่างประเทศ มศีนูยบ์รกิารผูป้่วยต่างชาต ิเจา้หน้าทีล่่ามกว่า 150 คน บรกิาร
สนับสนุนภาคพื้นดินส าหรบัผู้ป่วยขาเขา้และนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ณ สนามบินสุวรรณภูม ิ
การตดิต่อสถานทตู บรกิารรถรบั-ส่งสนามบนิ บรกิารตดิต่อสื่อสารทางอเีมล บรกิารประสานงาน
กับบริษัทประกันภัยระหว่างประเทศ บริการประสานงานด้านการแพทย์ระหว่างประเทศ 
ศนูยบ์รกิารขออยู่ต่อในราชอาณาจกัร บรษิทัท่องเทีย่ว หอ้งละหมาด (โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์, 
2555)  
 โรงพยาบาลประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องในการเป็นที่รู้จกัในตลาดต่างประเทศ
เพิม่ขึน้เรื่อยๆ โดยคดิเป็นอตัราการขยายตวัเฉลี่ยร้อยละ 21.48 (พ.ศ.2547-2553) ซึ่งท าให้ม ี
ฐานลูกค้าชาวต่างชาติที่เข้มแข็ง โรงพยาบาลมีศูนย์บริการผู้ป่วยต่างชาติ เพื่ออ านวย              
ความสะดวกในด้านต่างๆ เช่น บรกิารล่าม บรกิารประสานงานกบัประกนัภยัระหว่างประเทศ 
บริการประสานงานทางด้านการแพทย์ บริการรับย้ายผู้ป่วย (Referral center) บริการ
ติดต่อสื่อสารทางอีเมล บริการต่อ วีซ่า การติดต่อสถานทูต การต้อนรับที่สนามบินและ                
การช่วยเหลอืในการเดนิทาง เป็นต้น และโรงพยาบาลมสี านักงานตวัแทนต่างประเทศ 28 แห่ง 
ใน 25 ประเทศ ในปี พ.ศ.2552 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล กรุงเทพมหานครได้
ใหบ้รกิารรกัษาผูป้ว่ยชาวต่างชาตจิากกว่า 190 ประเทศ รวมกว่า 400,000 คน โดยทีป่ระเทศที่
ท ารายได้สูงสุดให้กบับรษิัทสามอนัดบัแรกยงัคงเป็นสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส ์สหรฐัอเมรกิา และ
โอมาน (โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร,์ 2555) 
 

ความสามารถการแข่งขนัทางด้านการตลาด 

การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์(Positioning)  
 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากัด (มหาชน) ก าหนดต าแหน่ง
ผลติภณัฑส์ูก่ารเป็นศนูยก์ลางสถานพยาบาลระดบันานาชาตมิาอย่างต่อเนื่องมาตลอดระยะเวลา
หลายปีตัง้แต่ปี พ.ศ.2547 โดยสถานพยาบาลแห่งนี้ไดร้บัการยอมรบัว่า เป็นธุรกิจโรงพยาบาล
ระดบั   แนวหน้าของเมืองไทย ที่มุ่งระบบการบริการสุขภาพระดบัไฮคลาส ตอบสนองลูกค้า
ระดบับน โดยเฉพาะกลุ่มชาวต่างชาติ ค าว่า “อนิเตอร์เนชัน่แนล” ที่ต่อท้ายชื่อโรงพยาบาล             
บ ารุงราษฎรน์ัน้ เป็นเป้าหมายส าคญัซึง่สถานพยาบาลแห่งน้ีพยายามสรา้งตราสนิคา้ และลงทุนสู่         
ความเป็นไฮคลาสด้านสุขภาพอย่างต่อเน่ือง ซึ่งส่งผลให้โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ฯ ในปจัจุบนั
ประสบความส าเร็จค่อนข้างสูงหากมองในระดับประเทศ ซึ่งเป็นความภูมิใจของคนไทย            
ที่โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ฯ เป็นโรงพยาบาลของคนไทยที่เป็นที่รู้จกัไปทั ว่โลก ลูกค้าของ             
บ ารุงราษฎร์ รอ้ยละ 50 เป็นชาวต่างชาต ิซึ่งเป็นลูกคา้ส่วนใหญ่จะมาเป็นครอบครวัโดยเฉพาะ
จากประเทศทางตะวนัออกกลาง ซึง่นอกจากจะมารกัษาแลว้กม็าท่องเทีย่วในเมอืงไทย 

 การสรา้งตราสินค้า (Branding)  
 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนลได้กา้วสู่ความเปลีย่นแปลงครัง้ใหญ่ ซึง่ได้
เตรยีมปรบัภาพลกัษณ์จากโรงพยาบาลชุมชน กา้วสูค่วามเป็นศนูยก์ลางดูแลรกัษาสุขภาพชัน้น า
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ระดบัโลก จากตวัเลขปี 2555 มผีู้ป่วยเขา้ใช้บรกิารของโรงพยาบาล 950,000 คน ในจ านวนนี้ 
เป็นชาวต่างชาติ 350,000 คน ซึ่งเป็นผลจากคุณภาพการดูแลรกัษาพยาบาลที่มีมาตรฐานสูง 
โดยโรงพยาบาลได้สร้างสรรค์เครื่องมอืทางการตลาดหลากหลายรูปแบบเปิดรบักบัโอกาสที่มา
พร้อมกบัเทคโนโลยต่ีางๆ ของโลก ทัง้นี้ รูปลกัษณ์ใหม่ของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อนิเตอร์            
เนชัน่แนล จะปรากฏสู่สายตาสาธารณชน ผ่านชุดงานโฆษณาต่างๆ ซึ่งจะเน้นให้เห็นถึง
มาตรฐานและบรกิารระดบัสงูของโรงพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นโครงสรา้งทางกายภาพ เทคโนโลยทีี่
น าสมยั และวสิยัทศัน์ของโรงพยาบาลในการเป็น “ศนูยด์แูลรกัษาสขุภาพแห่งหนึ่งของโลก”  

 ภาพลกัษณ์ (Image) 
 เน้นสร้างภาพลักษณ์ของโรงพยาบาลที่มีเครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ที่ทันสมัย                

และทมีแพทยท์ีม่ชีื่อเสยีง สรา้งความไดเ้ปรยีบในการขยายฐานลูกคา้จากการในระดบันานาชาต ิ             
โดยเน้นให้เกิดการแนะน าหรอืส่งต่อผู้ป่วยระหว่างเครือข่าย โรงพยาบาลมีความช านาญและ              
ความพร้อมของอุปกรณ์ในการแพทย์ที่แตกต่างกนัไป การแนะน าหรอืส่งผู้ป่วยระหว่างกนัจะ           
ท าใหโ้รงพยาบาลไม่สญูเสยีลกูคา้ใหก้บักลุ่มคู่แขง่ และยงัเป็นช่องทางในการขยายฐานลูกคา้ของ
โรงพยาบาล สร้างความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) โดยในปจัจุบนัโรงพยาบาล          
ไดม้กีารจดัโปรแกรมการบริการตรวจรกัษาแก่ผูป้่วยในลกัษณะเหมาจ่าย (Package) โดยผูป้่วย 
ที่เขา้ร่วมโครงการจะเสยีค่าใช้จ่ายในการรกัษาที่ประหยดัว่าการจ่ายเป็นครัง้ๆ ไป หากผู้ป่วย          
ไดใ้ชบ้รกิารโรงพยาบาลในระดบัหนึ่ง อกีทัง้โปรแกรมดงักล่าว ยงัจะช่วยใหเ้กดิความสะดวกใน
การคิดค่าบริการ และช่วยให้ผู้ใช้บริการทราบต้นทุนการรักษาพยาบาลที่ค่อนข้างแน่นอน 
ตวัอย่างเช่น ไดร้บัรางวลัโรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชยีทีไ่ดร้บัการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล
ระดบัสากล (JCI) ตามมาตรฐานการรบัรองของสหรฐัอเมรกิา ตัง้แต่ปี พ.ศ.2545 และได้รบั             
การรบัรองฯ ต่อเนื่องในปี 2548, 2551 และ 2554 จนถงึปจัจุบนั รางวลัโรงพยาบาลแห่งแรกของ
ไทยทีไ่ดร้บัรางวลัยอดเยีย่ม ประเภทสถานพยาบาลทีส่่งเสรมิสนับสนุนการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ
จากการประกาศรางวลัอุตสาหกรรมท่องเทีย่วไทย ครัง้ที ่7 ประจ าปี 2551 จดัโดยการท่องเทีย่ว
แห่งประเทศไทย (ททท.) รางวลับรษิัทที่มนีวตักรรมยอดเยี่ยมแห่งประเทศไทยจากกลุ่มธุรกจิ
บรกิาร (Thailand's Most Innovative Company 2008) และรางวลัชนะเลศิ ประเภท "Best 
Website for Internaional Medical Travel" หรอืเวบ็ไซตย์อดเยีย่มดา้นการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ
ระดบันานาชาต ิจากงานประกาศผลรางวลั Consumer Health World Awards ประจ าปี 2551 
ของประเทศสหรฐัอเมรกิา 
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ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
1. ผลิตภณัฑ ์(Product) 
   โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อนิเตอรเ์นชัน่แนลเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่มสีิง่อ านวย

ความสะดวกครบครนั อาทิ ลานจอดเฮลิคอปเตอร์มาตรฐานสากล มีการติดตัง้ระบบป้องกัน
อคัคภียัและความปลอดภยัมาตรฐานสหรฐัอเมรกิา มบีรกิารขอ้มูลสารสนเทศทางการแพทยแ์ละ
ติดตัง้ระบบเน็ตเวิร์กไร้สาย (wi-fi) ทัว่ทุกพื้นที่ในโรงพยาบาล จนได้รบัการรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาลระดบัสากล (JCI) ตัง้แต่ปี 2545 ถงึปจัจุบนั ต่อมาในเดอืนพฤษภาคม 2551 ไดเ้ปิด
อาคารผูป้ว่ยนอกทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก พืน้ทีร่วม 570,000 ตารางฟุต พรอ้มดว้ยเทคโนโลยทีนัสมยั
เพื่อให้บรกิาร อาท ิบรกิาร Wi-fi Internet ไดเรคทอรี่บอกสถานที่ต่างๆ ภายในอาคารด้วย
จอภาพ LCD และโทรทศัน์ในพืน้ทีน่ัง่รอ หอ้งปฏบิตักิารอตัโนมตัทิีใ่หก้ารวเิคราะหผ์ลทีร่วดเรว็
และแม่นย า จุดลงทะเบยีนพบแพทย์ และค้นหาประวตัิผู้ป่วยด้วยระบบออนไลน์ Diagnostic 
Image เพื่อให้แพทย์วินิจฉัยผลได้ทนัทีจากคอมพิวเตอร์ในห้องตรวจสกาย ล็อบบี้ ชัน้ 10           
ทีอ่ านวยความสะดวกแก่ผูป้ว่ยโดยจดัสว่นส าหรบัชาวไทย ชาวต่างชาตทิีม่ถีิน่พ านักในเมอืงไทย 
พรอ้มหอ้งรบัรอง นภา เลาจน์ ซึง่ในปจัจุบนัโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล สามารถ
รองรบัผูป้่วยนอกไดว้นัละ 6,000 คน มแีพทยแ์ละทนัตแพทยก์ว่า 1,000 คน และเจา้หน้าทีแ่ละ
พยาบาลกว่า 3,800 คน ที่พรอ้มใหบ้รกิารทางดา้นการรกัษาพยาบาลอย่างเอือ้อาทร เอาใจใส ่
และได้มาตรฐานระดับโลก โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ฯ ประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่องใน           
การเป็นทีรู่จ้กัในตลาดต่างประเทศเพิม่ขึน้เรื่อยๆ จนมฐีานลูกคา้ชาวต่างชาตทิีเ่ขม้แขง็ซึง่วดัได้
จากจ านวนผูท้ีม่าใชบ้รกิารในแต่ละปี   

2. ราคา (Price) 
    ในภาวะที่เกดิความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิ ความคุ้มค่าเป็นปจัจยัส าคญัประการ

หนึ่งทีผู่บ้รโิภคน ามาใชใ้นการตดัสนิใจเรื่องต่างๆ รวมถงึเรื่องการรกัษาพยาบาล เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการนี้โรงพยาบาลบ ารุงราษฎรไ์ดร้เิริม่โครงการ Healthy Living Club ส าหรบัผูท้ีพ่ านัก
อยู่ในประเทศไทยขึน้ในปี พ.ศ. 2551 เพื่อมอบสทิธปิระโยชน์ทีคุ่ม้ค่าอย่างยิง่แก่สมาชกิจ านวน
นับหมื่นราย โดยไม่ได้ลดคุณภาพในการรกัษาแต่อย่างใดความคุ้มค่ายงัเป็นหวัใจส าคญัของ     
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ ซึง่โรงพยาบาลบ ารุงราษฎรป์ระสบความส าเรจ็จากการรกัษาพยาบาล
ดว้ยมาตรฐานระดบัสากลในราคาที่ต ่ากว่าครึง่ของราคาในสหรฐัอเมรกิาและยุโรป เวบ็ไซต์ของ
โรงพยาบาลช่วยให้ผู้คนทัว่โลกได้รบัทราบถึงคุณภาพและความคุ้มค่านี้ โดยทุกๆ สปัดาห์มี
ผูป้่วยนับพนัรายค้นหาขอ้มูลเกี่ยวกบัแพทย์ การให้บรกิารต่างๆ ของโรงพยาบาล และนัดพบ
แพทยผ์่านทางเวบ็ไซต ์เช่นเดยีวกบัขอ้มลูดา้นค่ารกัษาพยาบาลตามจรงิกว่า 40 รายการ เป็นตน้ 
ผูป้่วยทีเ่ขา้รบับรกิารในโรงพยาบาลบ ารุงราษฎรจ์ะได้รบัการบรกิารเหมอืนอยู่ในโรงแรมระดบั 
หา้ดาว แต่มคี่าใชจ้่ายทีถู่กมากหากเทยีบกบัโรงพยาบาลนานาชาตอิื่นๆ เป็นการจุดประกายให้
ประเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางธุรกจิรกัษาพยาบาลได้ เพราะในปจัจุบนั มโีรงพยาบาลเอกชน



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่4 ฉบบัที ่1 ตลุาคม 2555 – มนีาคม 2556 
 

 144 
 

หลายแห่ง เริม่ปรบัตวัสรา้งจุดแขง็ใหเ้ป็นจุดขาย เช่น โรงพยาบาลทีเ่น้นการเป็นศูนยก์ารแพทย์
โรคหัวใจ ศูนย์การแพทย์ศัลยกรรมฯลฯ นอกจากนี้  คนไทยยังมีจุดเด่นเรื่องยิ้มสยามและ             
การใหบ้รกิารอยู่แลว้ ถอืเป็น “ตน้ทุน” ทีไ่ม่ตอ้งลงทุนเราควรภาคภูมใิจในความเป็นไทย  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 
    ด้วยชื่อเสยีงของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล กรุงเทพมหานคร       

ที่สะสมมากว่า 30 ปี ทัง้ในด้านการบริการรกัษาพยาบาลอย่างครบวงจรและการรกัษาโรคที่มี
ความซับซ้อน เป็นผลให้โรงพยาบาลมีเครือข่ายในการรับย้ายผู้ป่วยจากโรงพยาบาลทัง้ใน
ประเทศและต่างประเทศอย่างกว้างขวาง การติดต่อในการส่งต่อผู้ป่วยครอบคลุมไปยัง
ต่างประเทศ โรงพยาบาลฯไดส้รา้งกลยุทธช์่องทางในการจดัจ าหน่าย โดยบรษิทัทีจ่ะจดัส่งและให้
สิทธิพิเศษกับพนักงานมาท าการรักษาที่เป็นลักษณะสญัญากับบริษัทคู่สญัญา ในการที่จะ
ใหบ้รกิารแก่บุคลากรของบรษิทันัน้ๆ และมสีญัญากบับรษิทัประกนัภยัต่างๆ รวมกว่า 1,000 แห่ง 
และส่งผูป้่วยมาใช้บรกิาร รวมทัง้การที่โรงพยาบาลอ านวยความสะดวกใหก้บัผู้ป่วยทีม่ปีระกนั
สขุภาพ เป็นการเพิม่ช่องทางการจ าหน่ายเพื่อขยายฐานลูกคา้ ส าหรบัตลาดต่างประเทศ บรษิทั
ไดแ้ต่งตัง้ส านักงานตวัแทน 28 แห่ง ใน 25 ประเทศ ไดม้กีารแนะน าส าหรบัลูกคา้ต่างประเทศ 
บรษิทัมเีวบไซตท์ีถ่อืเป็นแหล่งขอ้มูลและศูนยก์ลางในการตดิต่อจากผูป้่วยชาวต่างประเทศ เช่น 
ส านักงานตัวแทนในประเทศสหรัฐอาหรับเอมิเรต มาเลเซีย พม่า และเวียดนาม รวมทัง้มี               
การแต่งตัง้ตัวแทนจ าหน่ายในต่างประเทศ เช่น ประเทศออสเตรเลีย รัสเซีย อังกฤษ และ
สหรฐัอเมรกิา  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
    เป็นวธิกีารตดิต่อบอกขา่วสารเกีย่วกบัสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคทราบ รวมทัง้เป็นกจิกรรมที่

ไปกระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซื้ออย่างรวดเร็ว โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ฯ ก าลังกลายเป็น
ศนูยก์ลางของการรกัษาพยาบาลส าหรบันักท่องเทีย่วทีม่าเยอืนนับหลายพนัคน และจุดเด่นของ
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎรข์องไทย คอื การใหบ้รกิารทางการแพทยใ์นระดบัคุณภาพ การบรกิารใน
แบบโรงแรม 5 ดาว และค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาลทีถู่กกว่ายุโรปและสหรฐัฯ ถงึ 10 เท่าตวั 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ไดร้บัการเผยแพร่จากสื่อต่างประเทศมากมาย เช่น CNN, Discovery 
Channel, The Financial Times, The Los Angeles Times, ABC News, Time Magazine, 
Associated Press, The Wall Street Journal, International Herald Tribune นอกจากนี้          
Mr.Banner ผูบ้รหิารระดบัสงูของโรงพยาบาลฯ กล่าวว่า ในแต่ละปีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎรย์งัให้
การรกัษาพยาบาลแก่ผู้ป่วยกว่าหน่ึงล้านคน และหน่ึงในสามของผู้ป่วยเป็นชาวต่างประเทศ 
เน่ืองจากรฐับาลไทยพยายามส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยกลายเป็นศูนยก์ลางของการรกัษาพยาบาล
ของเอเชยี นอกจากนี้ ความแตกต่างของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎรอ์กีอย่างหนึ่งคอื มรีา้นกาแฟ        
ที่ให้บรกิารอินเทอร์เน็ต ร้านบรกิารอาหารเครื่องดื่มชัน้น า เช่น Mc Donald’s, Starbucks,              
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Au Bon Pain พรอ้มทัง้ยงัมรีา้นทีข่ายสนิคา้เฉพาะอย่าง จงึท าใหโ้รงพยาบาลแห่งนี้แตกต่างจาก
โรงพยาบาลอื่นๆ  
 

ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั 
 ส าหรบัตลาดการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (Health tourism) นัน้ มีการคาดการณ์ว่า
อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพระดบัโลกจะมกีารเตบิโตอย่างต่อเนื่อง โดยบรษิทัคาดว่า
การเติบโตส่วนใหญ่จะมาจากผู้ป่วยจากประเทศที่สามารถเดินทางเข้ามาในประเทศไทยได้
สะดวก คู่แขง่ในภูมภิาคของประเทศไทยทีส่ าคญัคอื โรงพยาบาลในประเทศต่างๆ เช่น สงิคโปร ์
มาเลเซีย และอินเดีย อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความได้เปรียบใน    
การแข่งขนัเมื่อเทยีบกบัหลายๆ ประเทศ เนื่องจากประเทศไทยมีองค์ประกอบที่แตกต่าง คือ
คุณภาพการรกัษาพยาบาลทีส่งู ความสามารถในการเขา้ถงึไดง้่ายของผูป้่วย และราคาทีส่ามารถ
จ่ายได้ รวมถึงการที่ประเทศไทยเป็นจุดหมายที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยว และมโีครงสร้าง
พื้นฐานของประเทศที่ดี และในประเทศไทยเองมโีรงพยาบาลเอกชนเพียงไม่กี่แห่งที่สามารถ
ให้บรกิารครอบคลุมการรกัษาพยาบาลในโรคที่มลีกัษณะเฉพาะทางและซบัซ้อน มีเทคโนโลย ี
และคุณภาพการรกัษาพยาบาลทีสู่งรวมอยู่ในโรงพยาบาลแห่งเดยีว กลยุทธใ์นการแข่งขนัของ
บริษัทคือการรักษาและพฒันาคุณภาพในการบริการที่เป็นเลิศ เพื่อสร้างความแตกต่างและ
ตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย ด้วยจุดแข็งของบริษัทคือ การให้บริการครอบคลุม               
การรกัษาพยาบาลในโรคที่มีลักษณะเฉพาะทางและซบัซ้อน นอกจากนี้ บริษัทมีนโยบายใน           
การก าหนดราคาให้อยู่ในระดบัเดยีวกบัโรงพยาบาลเอกชนชัน้น าในประเทศ และขณะเดยีวกนั
เป็นราคาทีแ่ขง่ขนัไดใ้นภูมภิาคเอเชยี ในปี 2555 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนลได้
เน้นกิจกรรมทางการตลาดในประเทศมากยิ่งขึ้น เพื่อขยายฐานลูกค้าในประเทศ โดยมี                 
การโฆษณาผ่านสือ่ต่างๆ ทัง้โทรทศัน์ วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์และนิตยสาร เพื่อใหโ้รงพยาบาลเป็นที่
รูจ้กัมากยิง่ขึน้ มกีารสนับสนุนรายการโทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ และนิตยสารที่ให้ความรูเ้กีย่วกบั
สขุภาพและโรคภยัไขเ้จบ็ อกีทัง้ยงัมกีารจดักจิกรรมต่างๆ ในแต่ละไตรมาส เช่น กจิกรรม Health 
Fair งานสมัมนาให้ความรูเ้รื่องสุขภาพ กจิกรรมส าหรบัชาวต่างชาติที่อยู่ในประเทศไทย และ
กจิกรรมสุขภาพเฉพาะด้านต่างๆ เช่น โปรแกรมการตรวจร่างกาย เพื่อจูงใจลูกค้าใหม่ให้มา
ทดลองใชบ้รกิาร ซึ่งการวเิคราะหแ์รงผลกัดนั 5 ประการ หรอื Five Force Model ท าให้รูว้่า
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล มีศกัยภาพในการแข่งขนัในการเป็นศูนย์กลาง          
การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพเพื่อรองรบัการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีนหรอืไม่ 

การแข่งขนักบัต่างประเทศในภมิูภาคอาเซียน 
 การเปรียบเทียบโรงพยาบาลในสิงคโปรก์บัโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อินเตอร์
เนชัน่แนล 

สงิคโปรแ์ละไทยเป็นคู่แข่งกนัโดยตรงในธุรกจิการรกัษาสุขภาพ เพราะต่างประกาศตวั
จะเป็นศนูยก์ลางการรกัษาพยาบาลและดแูลสขุภาพแห่งเอเชยี และต่างมโีอกาสมากพอๆ กนัทีจ่ะ
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ท าไดส้ าเรจ็ อุตสาหกรรมการรกัษาพยาบาลของสงิคโปรใ์กลช้ดิกบัรฐับาลมากกว่าของไทย โดย
รฐับาลสงิคโปร์ได้ก าหนดว่า จะวางต าแหน่งสงิคโปร์ให้เป็น “ศูนย์กลางการรกัษาพยาบาลของ
เอเชีย” โดยใช้กลยุทธ์ 2 ประการคือ การสร้างแบรนด์ที่มีพื้นฐานอยู่บนความเป็นเลิศใน               
ดา้นคุณภาพการรกัษาพยาบาล และการดงึดดูผูป้ว่ยต่างชาต ิซึง่ท าใหส้งิคโปรเ์น้นใหค้วามส าคญั
กับความเชี่ยวชาญของแพทย์ และการคิดค้นเทคนิคการรักษาพยาบาลใหม่ๆ รวมทัง้             
การคน้ควา้วจิยัดา้นการรกัษาเฉพาะทาง โดยใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุกบัการพฒันาบุคลากร และ
คุณภาพการบรกิาร โดยมแีก่นอยู่ทีค่ าว่า “คุณภาพ”  เช่น Parkway Group Healthcare ของ
สงิคโปร์ เป็นกลุ่มโรงพยาบาลที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย โดยเป็นเจ้าของโรงพยาบาลเอกชนใหญ่           
3 แห่ง ในสงิคโปรค์อื East Shore, Gleneagles และ Mount Elizabeth โดย Gleaneagles                  
มเีป้าหมายชดัเจนที่จะเป็น “Ritz-Carlton” แห่งการรกัษาพยาบาลให้ได้ภายใน 3 ปี โดยเน้น            
การให้บรกิารระดบั 6 ดาวสุดหรูหรา ซึ่งรวมถึงบรกิาร wi-fi hotspot ที่ลูกคา้สามารถต่อเขา้
อินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา และนวัตกรรมการรักษาพยาบาล อย่างเช่นการประกาศตัวเป็น
โรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ทีส่ามารถผ่าตดัปลูกถ่ายตบัโดยทีผู่บ้รจิาคยงัมี
ชวีติอยู่ในปี 1995  สว่น Mount Elizabeth มเีป้าหมายเป็นผูใ้หบ้รกิารรกัษาพยาบาลทีด่ทีีสุ่ดของ
สงิคโปร์และภูมภิาค โดยเน้นที่ความเป็นเลศิและความใส่ใจในลูกค้า ซึ่งท าให้เป็นโรงพยาบาล
แรกในสงิคโปรท์ีม่โีปรแกรมพกัฟ้ืนแบบเขม้ขน้ 24 ชัว่โมงส าหรบัคนไข ้และเป็นโรงพยาบาลแรก
ทีป่ระสบความส าเรจ็ในเทคนิคการรกัษาพยาบาลใหม่ๆ หลายอย่าง (Positioning Marketing, 
2010) 

สว่นโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนลของไทยเป็นโรงพยาบาลเอกชนทีใ่หญ่
ทีส่ดุในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ก่อตัง้ในปี 1980 รกัษาคนไขม้ากกว่า 850,000 คนต่อปี โดยใน
จ านวนนี้เป็นคนไขช้าวต่างชาต ิ275,000 คน ทีม่าจาก 150 ประเทศทัว่โลก และเป็นโรงพยาบาล
แรกในเอเชยีทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก Joint Commission on International Accreditation (JCIA) 
ของสหรัฐอเมริกา (โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์, 2555) โดยโมเดลธุรกิจของโรงพยาบาล                    
บ ารุงราษฎรเ์น้นความหรหูรา ดว้ยแนวคดิ “hospitel” (hospital – hotel) หรอื “hybrid business” 
ซึ่งประสบความส าเร็จในการสร้างความแตกต่างให้แก่บ ารุงราษฎร์ และกลายเป็นแนวคดิที่มี
ชื่อเสียง โดยทางโรงพยาบาลได้รวมเอาธุรกิจที่แตกต่างกันหลายๆ อย่างเข้ามาไว้ภายใน
โรงพยาบาล เพื่อใหบ้รกิารไม่เพยีงแต่เฉพาะผูป้่วย แต่ยงัค านึงถงึความต้องการของญาตผิูป้่วย
และผู้ที่มาเยี่ยมไข้ ซึ่งความจริงแล้วมีจ านวนมากกว่าผู้ป่วยเสียอีก ภายใต้แนวคิดที่จะให ้              
ทัง้ผูป้ว่ยและญาตไิดร้บับรกิารเหมอืนกบัทีเ่คยไดร้บัในการใชช้วีติปกต ิ ในการน้ี บ ารุงราษฎรใ์ช้
กลยุทธ ์ co-branding ท าใหส้ามารถใหบ้รกิารทีห่ลากหลายแก่ลูกค้า โดยจะคดัเลอืก branded 
partner เหล่านี้อย่างพถิพีถินั กล่าวคอื จะเลอืกแต่แบรนดช์ัน้น าทีม่คีุณภาพและบรกิารเป็นเลศิ 
และมีภาพลักษณ์เข้ากันได้กับบ ารุงราษฎร์ เพื่อรักษาภาพลักษณ์การเป็นโรงพยาบาลที่มี
มาตรฐานสงู ดงันัน้ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อนิเตอรเ์นชัน่แนล จงึเริม่เตบิโตเป็นโรงพยาบาล
แห่งภูมภิาคในปี 1997 ในขณะทีเ่ศรษฐกจิไทยก าลงัประสบปญัหาและค่าเงนิบาทอ่อนค่า แต่กลบั
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กลายเป็นผลดสี าหรบัผูป้่วยชาวต่างชาตใินเอเชยี เพราะท าให้ค่ารกัษาพยาบาลในไทยถูกกว่า
สงิคโปรม์าก และการทีไ่ทยเป็นประเทศท่องเที่ยวทีม่ชีื่อเสยีง ท าใหผู้ป้่วยต่างชาตทิีเ่ดนิทางมา
รกัษาตัวที่บ ารุงราษฎร์รู้สกึเหมือนได้ก าไร ที่ได้เที่ยวเมืองไทยไปพร้อมกนัด้วย ดูเหมือนว่า
เสน้ทางทีจ่ะไปสูก่ารเป็นแบรนดโ์รงพยาบาลระดบัโลกส าหรบับ ารุงราษฎรน่์าจะไม่ไกลเกนิเอือ้ม 
อย่างไรก็ตาม โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์จงึควรจะท าเช่นเดยีวกบัที่แบรนด์ทรงพลงัทุกแบรนด์            
ในโลกนี้ได้ท ามาแล้ว นัน่คอื การตอบสนองความพงึพอใจของลูกค้าในด้านอารมณ์ ซึ่งจะเป็น         
กลยุทธเ์ดยีวทีจ่ะสามารถสรา้งความแตกต่างใหแ้ก่บ ารุงราษฎร ์และท าใหลู้กคา้เกดิความภกัดไีด ้
(โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร,์ 2555) 

การแข่งขนัภายในประเทศ 
 เป็นอกีส่วนหนึ่งที่มีส่วนได้ส่วนเสยีกบัการที่ทางโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อาจกล่าว           
ได้ว่าคู่แข่งของโรงพยาบาลประกอบด้วยโรงพยาบาลรฐับาล และโรงพยาบาลเอกชนรายอื่นๆ 
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์เป็นโรงพยาบาลแรกที่เริม่น าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาปรบั
ประยุกต์ใช้จนกลายเป็นผู้น าในการให้บริการ อย่างไรก็ตามโรงพยาบาลบางส่วนก็น าระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ช่นเดยีวกนั แต่อาจไม่ครอบคลุมทุกส่วนของโรงพยาบาล และทีม่าก
ไปกว่านัน้คอื เมื่อโรงพยาบาลมกีารน าเทคโนโลย ีหรอืการใหบ้รกิารในรปูแบบใหม่ๆ เขา้มาใชจ้ะ
สง่ผลใหผู้ป้ว่ยตอ้งการเขา้รบัการรกัษามากยิง่ขึน้ และยงัเป็นการเสรมิความแขง็แกร่งในการเป็น
ผูน้ าใหก้บัทางโรงพยาบาลอกีทางหน่ึงดว้ย โรงพยาบาลอื่นทีเ่ป็นคู่แขง่อาจเป็นฝา่ยเสยีประโยชน์
ในเรื่องของลูกค้า หากโรงพยาบาลอื่นมีการปรับตัวในการบริหารงานโดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาใช้ ก็จะท าให้การท างานในส่วนต่างๆ มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับทาง
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร ์
 การเปรียบเทียบศกัยภาพของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎรก์ับเครือโรงพยาบาล
กรงุเทพ  
 โรงพยาบาลกรุงเทพอยู่ภายใต้การบรหิารงานโดย บรษิทั กรุงเทพดุสติเวชการ จ ากดั 
(มหาชน) ผู้ด าเนินกิจการโรงพยาบาลเอกชนชัน้น าในนาม “โรงพยาบาลกรุงเทพ” มาตัง้แต่          
พ.ศ. 2515 ถือเป็นโรงพยาบาลที่ให้บรกิารทางการแพทย์ที่ครบวงจรแก่ลูกค้าทัง้ชาวไทยและ
ต่างประเทศ กลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ มสี่วนแบ่งตลาดมากที่สุด ด้วยเครือข่ายโรงพยาบาล          
30 แห่ง จ านวนเตยีงรวม 5,458 เตยีง จากจ านวนโรงพยาบาลเอกชนทัง้หมดทีม่ ี32,828 เตยีง 
ขณะที่ผลประกอบการปี 2555 มีอัตราการเติบโตอย่างก้าวกระโดดจากรายได้จาก                  
การรกัษาพยาบาลทีเ่พิม่ขึน้ ในปี 2553 อยู่ที ่23,513 ลา้นบาท เป็น 35,224 ลา้นบาท ในปี 2554 
และ 44,307 ล้านบาท ในปี 2555 (ประชาชาติธุรกจิ, 2556) และสร้างยุทธศาสตร์ Smarter 
Healthcare โดยร่วมมอืกบับรษิทั ไอบเีอม็ ประเทศไทย จ ากดั เป็นพนัธมติรทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ และนโยบายที่โรงพยาบาลต้องการเพิ่มความสะดวกในการให้บริการอย่าง                      
มปีระสทิธิภาพสูงสุด ซึ่งเป็นเทคโนโลยีล่าสุดที่สร้างความแตกต่างให้กบัการบริการสุขภาพ           
ทัว่ๆ ไป เพื่อให้ผู้บริหารมัน่ใจได้ว่าการลงทุนทางธุรกิจจะให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าสูงสุดและ
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ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทุกคน แต่หากเปรียบเทียบในเรื่องของคุณภาพ        
การใหบ้รกิารและการใหบ้รกิารในระดบัอนิเตอรเ์นชัน่แนลแลว้ โรงพยาบาลกรุงเทพยงัถอืว่าเป็น
รองโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อยู่เนื่องจากว่า โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อนิเตอร์เนชัน่แนล เป็น
โรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชยีที่ได้รบัรองคุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากล Joint Commission 
International Accreditation (JCIA) ตามมาตรฐานของสหรฐัอเมรกิา ดงันัน้ ในการบรหิารงาน
โรงพยาบาลใหม้ปีระสทิธภิาพและท าใหผู้้ป่วยทุกคนได้รบัการรกัษาอย่างดทีีสุ่ด ไม่ใช่เรื่องง่าย 
ในการรองรับผู้ป่วยนอกถึง 3,000 คนต่อวัน ที่มาใช้บริการค่อนข้างหลากหลายและ                       
ในแต่ละปีโรงพยาบาลใหบ้รกิารรกัษาผูป้่วยมากกว่า 1.2 ลา้นคน จาก 190 ประเทศทัว่โลก ซึง่
เป็นชาวต่างชาติถึงกว่า  430,000 คน นอกจากน้ียงัมีการบรกิารที่พกัให้กบัผู้ป่วยและญาติ
ชาวต่างชาติ และมีบริการแนะน าการท่องเที่ยวจากหลายที่ทัว่ประเทศไทย อาหารไทย เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้กบัผู้มาใช้บรกิารจากแดนไกล ซึ่งโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์มกีารลงทุน
สรา้งทีพ่กัเทยีบไดก้บัโรงแรมหรพูรอ้มกบัแนะน าบรกิารสถานทีท่่องเทีย่วต่างๆ ดุจคนไขท้ีเ่ขา้มา
รกัษาเป็นดงัเครอืญาต ิ (โรงพยาบาลกรุงเทพ, 2556) 
 

การแข่งขนัในธรุกิจโรงพยาบาลเอกชน (วิเคราะห ์ Five force model) 
1. ภยัคกุคามจากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ (Threat of new entrance)  

    การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่อยู่ในระดบัต ่า เนื่องจากต้องใช้เงินลงทุนในเริ่มแรก         
สูงมาก ทัง้อาคาร เครื่องมือ - อุปกรณ์ทางการแพทย์ และระบบการจดัการภายใน เป็นต้น 
นอกจากน้ีชื่อเสยีง และการให้บรกิารของโรงพยาบาลยงัเป็นปจัจยัส าคญัในการตดัสนิใจของ
ลูกค้าอีกด้วย ดงันัน้โรงพยาบาลที่เพิ่งเปิดได้ไม่นาน หรือเป็นโรงพยาบาลเอกชนที่เปิดใหม่ 
ค่อนข้างมีอุปสรรคในเรื่องการสร้างความยอมรับให้เกิดขึ้น สถานที่ที่ตัง้ก็เช่นเดียวกัน 
โรงพยาบาลทีอ่ยู่ในเขตชุมชน ทีม่คีนอยู่อาศยัมากย่อมไดเ้ปรยีบในการดงึดดูลกูคา้มากกว่า 

2. อ านาจการต่อรองของซพัพลายเออร ์(Bargaining power of suppliers) 
    อ านาจการต่อรองของซัพพลายเออร์ปานกลาง โรงพยาบาลที่มีแพทย์ที่มาก
ประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญ ย่อมสร้างการยอมรับจากกลุ่มลูกค้าได้ ซึ่งแพทย์ที่มี
ความสามารถจะเลอืกได้ว่าจะท าการรกัษาที่โรงพยาบาลไหน ในดา้นยาและเวชภณัฑก์ม็ผีูข้าย
หลายรายจากทัง้ในและต่างประเทศ ยาทีท่ าการรกัษาโดยทัว่ไปทางโรงพยาบาลสามารถเลอืกได้
ว่าจะสัง่จากผูผ้ลติรายใด แต่ยาบางชนิดทีร่กัษาเฉพาะโรค ค่อนขา้งมรีาคาแพงนัน้ โรงพยาบาล
จ าเป็นต้องสัง่ซื้อ เพราะไม่สามารถผลิตเองได้ และจ าเป็นต่อการรักษา เช่น ยี่ห้อ Pentax 
Medical เป็นตน้ 
 3. อ านาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining power of customers) 
    อ านาจการต่อรองของลกูคา้สงู เนื่องมาจากมโีรงพยาบาลเอกชนใหเ้ลอืกรบับรกิารอยู่
เป็นจ านวนมาก โรงพยาบาลต่างๆ กพ็ยายามใชก้ลยุทธท์างดา้นราคา ดา้นการรกัษา เพื่อดงึดูด
ลกูคา้ ดงันัน้การทีล่กูคา้จะเปลีย่นใจไปเลอืกรบับรกิารโรงพยาบาลใหม่กส็ามารถท าไดไ้ม่ยากนัก 
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ซึง่ในปจัจุบนัมโีรงพยาบาลเอกชนหลายแห่งในกรุงเทพมหานคร เริม่มกีารสง่เสรมิใหโ้รงพยาบาล
เป็นในรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เช่น โรงพยาบาลในเครอืพญาไท โรงพยาบาล  BNH              
เป็นตน้ ท าใหผู้บ้รโิภคมทีางเลอืกเพิม่มากขึน้ 
 4. ภยัคกุคามจากสินค้าทดแทน (Threat of substitute products or services) 
     สนิคา้ทดแทนกจ็ะมรีะบบแพทยท์างเลอืกต่างๆ ทีไ่ดร้บัการพฒันามากขึน้ ทัง้แพทย์
แผนไทย การฝงัเขม็ การกดจุดหรอืการแพทย์ทางเลอืก เช่น แพทย์แผนจนี เป็นต้น แต่กอ็าจ            
ยงัไม่ไดร้บัความเชื่อถอืมากนัก เพราะผูป้่วยส่วนใหญ่มคีวามเชื่อถอืแพทยแ์ผนปจัจุบนัมากกว่า 
อีกทัง้ยังไม่มีหลักฐานงานวิจัยที่สนับสนุนแน่นอน อาจใช้เพื่อควบคู่กับการรักษากับแพทย์              
แผนปจัจุบนั ดงันัน้ ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทนจงึต ่า 
 5. การแข่งขนัภายในอตุสาหกรรม (Rivalry among current competitors) 
     ความรุนแรงของการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมมมีาก เนื่องมาจากจ านวนโรงพยาบาลที่
เพิม่สงูขึน้ในปจัจุบนั อย่างไรกต็ามโรงพยาบาลทีจ่ะอยู่ได ้และไดร้บัการยอมรบัจากลูกคา้จะต้อง
มจีุดเด่นในการให้บริการทัง้ในเรื่องคุณภาพการรกัษา ความสะดวก รวดเร็ว รวมไปถึงราคา
ค่าใชจ้่ายดว้ย ถ้าโรงพยาบาลใดสามารถสร้างความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกค้าไดแ้ล้ว การด าเนินธุรกจิ            
กส็ามารถท าได้ง่ายขึน้ และอาจเติบโตอย่างรวดเรว็ เช่น การแข่งขนัของโรงพยาบาลรฐั ซึ่งมี
แพทย์เชี่ยวชาญและมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ เช่น โรงพยาบาลศิริราช และ
โรงพยาบาลศิริราชปิยมหาราชการุณย์ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลเอกชนในก ากับของโรงพยาบาล                
ศริริาช โดยมแีพทยท์ดัเทยีมกบัโรงพยาบาลศริริาช โรงพยาบาลรามาธบิด ีเป็นต้น โรงพยาบาล
เอกชน เช่น โรงพยาบาลในเครือรามค าแหงได้พัฒนาศักยภาพและปรับปรุงคุณภาพ             
การใหบ้รกิาร มแีพทยเ์ชีย่วชาญเฉพาะดา้นโรคไต เป็นต้น รวมถงึการมโีรงพยาบาลในเครอือกี 
19 แห่ง ทัว่ประเทศ  
 

การรบัมือประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 ความมัง่คัง่ของประเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความต้อง การดูแลสุขภาพ 
โดยเฉพาะกบัประเทศในแถบเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ในช่วงทศวรรษทีผ่่านมา เพราะถงึแม้จะ
เกิดวิกฤตเศรษฐกิจไปทัว่โลก แต่ความต้องการดูแลสุขภาพที่ดียิ่งขึ้นกลับเพิ่มมากขึ้น                  
อย่างรวดเรว็พรอ้มๆ กบัการเตบิโตของเศรษฐกจิในภูมภิาคน้ี จากปจัจยัการเปลีย่นแปลงรูปแบบ         
การด าเนินชวีติของประชากรในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ซึง่เป็นผลมาจากรายไดท้ีเ่พิม่มากขึน้ได้
ส่งผลต่อการเกดิโรคเรื้อรงัที่เกี่ยวขอ้ง และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านสุขภาพ  
อย่างมีนัยส าคญั จากเดิมที่มกัจะเข้ารบัการรกัษาเมื่อเกดิภาวะเจบ็ป่วย กลบัหนัมาสู่การดูแล
สขุภาพเพื่อป้องกนัโรคภยัไขเ้จบ็แทน และผูบ้รโิภคยงัสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและเรยีกรอ้งทางเลอืก
ที่ดีกว่าเพื่อสุขภาพด้วย นอกจากนี้อายุที่ยืนยาวขึ้นของประชากร  ยังมีอิทธิพลต่อระบบ             
การจดัการดา้นสุขภาพและท าใหเ้กดิค่าใชจ้่ายทีส่งูขึน้อย่างมาก เราจงึเหน็การปรบัตวัครัง้ใหญ่
ของภาครฐัและเอกชนในหลายๆ ประเทศของภูมภิาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ที่ได้มีการวาง
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ยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในระดับนโยบายและการใช้งบประมาณจ านวน 11,617 ล้านบาท              
ในการยกระดบัคุณภาพการรกัษาและบรกิาร (ส านักงบประมาณ, 2557) อย่างประเทศไทยเองก็
ไดม้กีารวางนโยบายการพฒันาประเทศใหเ้ป็นศูนย์กลางการรกัษาและบรกิารทางการแพทยใ์น
ระดบัภูมภิาคหรอื “Medical Hub” ในปี 2558 นอกจากจะเร่งผลกัดนัใหอุ้ตสาหกรรมวสัดุอุปกรณ์
ทางการแพทย์เติบโตแล้ว ยงัท าให้เกดิปรากฎการณ์การควบรวมกจิการในธุรกจิโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่หลายแห่ง เช่น โรงพยาบาลในเครอืพญาไท โรงพยาบาลในเครอืรามค าแหง 
โรงพยาบาลในเครอืดุสติเวชการ เป็นต้น ทัง้นี้ กเ็พื่อสรา้งความแขง็แกร่งและยกระดบัมาตรฐาน
ใหส้ามารถแขง่ขนัไดใ้นระดบัโลก ซึง่พบว่า ไม่เพยีงจะแขง่ขนักนัดา้นคุณภาพและราคาตลอดจน
ความเชื่อมัน่จากผู้บรโิภคเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงการแข่งขนัด้านนวตักรรมใหม่ๆ ทางการรกัษา            
การปรบัปรุงเครื่องไมเ้ครื่องมอื การมทีมีแพทยแ์ละบุคลากรมอือาชพี รวมทัง้มกีารบรหิารจดัการ
ทีด่ ีปจัจยัส าคญัอกีประการหน่ึง หรอืถอืเป็นความทา้ทายใหม่ทีก่ าลงัจะมาถึงในอกีไม่กีปี่น้ี คอื 
การทีป่ระเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมในขอ้ตกลงประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC – ASEAN Economic 
Community) ที่มพีนัธกรณีให้สมาชิกอาเซียนต้องทยอยด าเนินการเปิดเสรดี้านการค้าสนิค้า               
การบรกิาร และการลงทุนในอาเซยีน โดยมกีรอบระยะเวลาด าเนินการใหแ้ลว้เสรจ็ภายในปี 2558 
การเปิดเสรธีุรกจิบรกิารจะท าใหน้กัลงทุนอาเซยีนสามารถมสีดัสว่นการถอืหุน้ใน ธุรกจิการแพทย์
และสุขภาพได้สูงถึง 70% ปจัจุบันประเทศไทยได้รับการขนามนามในกลุ่มชาวต่างชาติที่ม ี             
ความตอ้งการไดร้บัการรกัษาว่า เป็นศูนยก์ลางทางการแพทยใ์นภูมภิาคเอเชยี จงึเป็นเหตุผลให้
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อนิเตอร์เนชัน่แนล ได้มคีวามพยายามผลกัดนัและส่งเสริมในปจัจยั               
ทีส่ าคญั ได้แก่ การมเีครื่องมอืทางการแพทย์ทีท่นัสมยัและแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ การเขา้ประเทศ          
ไดอ้ย่างไม่ล าบาก ค่าใชจ้่ายที่ไม่แพง และความมอีธัยาศยัดจีากผูใ้ห้บรกิาร จุดแขง็ของไทยซึ่ง
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ฯ ได้ยึดเป็นจุดแข็งและทางโรงพยาบาลเองยังได้มีการสนับสนุน           
การท่องเทีย่วดา้นอื่นๆ อกีดว้ยเน่ืองจากประเทศไทยยงัสามารถเป็นศนูยก์ลางการท่องเทีย่วหลกั 
โดยมกีารท่องเทีย่วทางทะเล ภูเขา ศลิปะและวฒันธรรม อาหาร ความบนัเทงิและแหล่งชือ้ของ
ต่างๆ ที่สามารถรองรบันักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการทางการแพทย์ได้เป็นอย่างดี จึ งส่งผลให้
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอนเนชัน่แนลมีความพร้อมในการรองรับการเปิดประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน 

 

บทสรปุของโรงพยาบาลบ ารงุราษฎร ์อินเตอรเ์นชัน่แนล: การท่องเท่ียวเชิง
สขุภาพกบัการเตรียมพร้อมรบัมือสู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์ เนชัน่แนล เป็น 1 ใน 4 องค์กรที่ได้รับรางวัล           
การบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประจ าปี 2551 รวมไปถึงจากผลการสงัเคราะห์ตามทฤษฎีทาง 
การตลาดไม่ว่าจะเป็นการสงัเคราะหจ์ากส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4P’s) และ
การสงัเคราะหก์ารแข่งขนัตามทฤษฎแีรงผลกั 5 ประการ (Five forces competition) แลว้ท าให้
ทราบถงึศกัยภาพ ความพร้อมและศกัยภาพการแข่งขนัของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อนิเตอร์
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เนชัน่แนล ซึง่เป็นบทพสิจูน์ใหเ้หน็ว่า โรงพยาบาลบ ารุงราษฎรฯ์ มรีะบบการบรหิารจดัการองคก์ร
ทีม่มีาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ลูกคา้และตลาด การวดั
วเิคราะห์จดัการความรู ้บุคลากร การจดัการกระบวนการ และผลลพัธท์างธุรกจิ นอกเหนือจาก
การได้รบัรางวลัซึ่งเป็นการประกาศถึงคุณภาพในการบรหิารจดัการองค์กรแล้วสิง่ที่ส าคญัคือ 
องค์กรยังได้รับรายงานป้อนกลับจากการตรวจประเมิน ซึ่งสามารถใช้เป็นคู่มือส าคัญ             
ในการปรบัปรุงและพฒันาเพื่อกา้วสูก่ารเป็นองคก์รระดบัมาตรฐานโลก และการเรยีนรูจ้ากองคก์ร
ที่มวีธิีปฏบิตัิที่เป็นเลศิ และประสบความส าเร็จอย่างโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ เป็นวธิเีรียนลดั            
ทีร่วดเรว็ ซึง่จะเป็นแนวทางใหอ้งคก์รอื่นๆ สามารถน าไปพฒันา และปรบัปรุงประสทิธภิาพของ
องคก์รไดอ้ย่างยัง่ยนื รวมไปถึงการทีม่นีโยบายของรฐับาลสนับสนุนเพื่อกระตุ้นระบบเศรษฐกจิ
ไทยในดีขึ้น อีกทัง้การที่โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนลได้น าเครื่องมือและ
เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทนัสมยั ส่งผลให้เกิดภาพลกัษณ์และมาตรฐานที่ดีแก่ผู้ที่จะเข้ามา              
รบับรกิาร  

ดงันัน้ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนลเป็นโรงพยาบาลที่ทดัเทียมกับ
นานาชาต ิไม่ว่าจะเป็นทางดา้นบุคคลากร เครื่องมอื สถานที ่ท าใหโ้รงพยาบาลไดร้บัความนิยม
จากชาวไทยและชาวต่างชาต ิจนไดเ้ป็นโรงพยาบาลในระดบั World Class และเป็นโรงพยาบาล
ที่มีความพร้อมรวมไปถึงศักยภาพในการรองรับเมื่อมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน             
ในปี 2558 อย่างสมบรูณ์ 

 

ข้อเสนอแนะโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล: การท่องเท่ียว            
เชิงสขุภาพกบัการเตรียมพร้อมรบัมือสู่ความเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

1. ควรมกีารจดัหาความร่วมมอืและการมีส่วนร่วมในการพฒันาระหว่างภาครฐัและ
ภาคเอกชนในการรบัสง่ผูเ้ขา้ใชบ้รกิารทีร่วดเรว็ 

2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมตลาด                   
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ชัดเจน สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจโดยเน้นบทบาทในการประสาน  
ความร่วมมอืกนัระหว่างหน่วยงาน เช่น การหาความร่วมมอื/การจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย/                
การประชาสมัพนัธร์่วมกนั เช่น สถานประกอบการจดัโปรโมชัน่ส่วนลด ใหก้บัลูกคา้สายการบนิ 
สถานประกอบการรวมตวักนัใหส้ว่นลดแก่นกัท่องเทีย่วทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสง่เสรมิสขุภาพ  เป็นตน้  

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโฆษณาต่างๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
ศนูยก์ลางสขุภาพของเอเชยี  
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