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องคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อการเกิดประสิทธิภาพการท างาน 
ของพนักงานบริษทัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตโ์ตโยต้าแห่งหน่ึง  

ในเขตบางกะปิ กรงุเทพมหานคร 
LEARNING ORGANIZATION AFFECTING EMPLOYEES 

EFFICIENCY OF ONE OF THE TOYOTA’S DEALERS IN BANGKAPI 
AREA IN BANGKOK METROPOLITAN 

ทอฝนั เพช็รดี1 

สพุาดา สริกิุตตา2 

บทคดัย่อ 

การวจิยัในครัง้น้ีก าหนดจุดมุ่งหมาย เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์
ปจัจยัทางดา้นวนิยั 5 ประการต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรู ้และปจัจยัทางดา้นลกัษณะของ
องค์กรแห่งการเรยีนรู้ ที่ส่งผลต่อการเกดิประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน บรษิัทตวัแทน
จ าหน่ายรถยนต์โตโยต้าแห่งหนึ่ง ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบัพนกังานจ านวน 258 คน ผลการวจิยั พบว่า 

พนกังานส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30 - 39 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
มรีายได้ต่อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท สงักดัฝ่ายการตลาด การขาย และมรีะยะเวลาใน         
การท างานต ่ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปี พนักงานมีความคิดเห็นต่อปจัจยัทางด้านวนิัย 5 ประการ        
ต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ความรอบรูแ้ห่งตน แบบแผนความคดิ วสิยัทศัน์ร่วม    
การเรยีนรู้เป็นทมี และการคดิอย่างเป็นระบบ อยู่ในระดบัมากทุกด้าน นอกจากนี้พนักงานยงัมี
ความคดิเหน็ต่อปจัจยัทางดา้นลกัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ วฒันธรรมการเรยีนรูข้อง
องคก์ร การเพิม่อ านาจปฏบิตัิในงาน เทคโนโลยสีนับสนุนการเรยีนรู ้และบรรยากาศทีเ่กื้อหนุน 
อยู่ในระดบัมาก ทุกดา้น 

ค าส าคญั:  องคก์รแห่งการเรยีนรู ้ประสทิธภิาพการท างาน บรษิทัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตโ์ตโยตา้ 

Abstract 

This research was aimed at studying the factors of demography, the factors of 
five principles for developing learning organization, and the factors of characteristics of 
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learning organization affecting employees’ efficiency of one of Toyota’s dealers in the 
Bangkapi area in Bangkok metropolitan. Questionnaires were used to gather data from 
258 employees. 
 The study showed that most respondents were female, aged between 30-39 
years old. They were educated to bachelor’s degree level. Their incomes were between 
20,001 – 30,000 Baht per month. They were working in marketing and sales departments 
with professional experience of five years or lower. The respondents had overall opinions 
about the factors of the five principles for developing learning organization, covering 
personal mastery, mental models, building shared vision, team learning, and systematic 
thinking, all at high levels. Besides this, they also had overall opinions on the                 
factors of characteristics of learning organization, covering corporate learning culture, 
empowerment, learning technology, and supportive atmosphere at high levels.  

Keywords: Learning organization, Efficiency, Toyota’s dealers 

บทน า 
อุตสาหกรรมหลายประเภท รวมถึงอุตสาหกรรมค่ายรถยนต์ต่างๆ ทัง้ยุโรป อเมรกิา

เหนือ รวมถึงเอเชยี ต่างพยายามน าเสนอกลยุทธ์การแข่งขนัต่างๆ มาจูงใจลูกค้าเพื่อกระตุ้น
ยอดขายใหไ้ดม้ากที่สุด ส่งผลให้องค์กรและบรษิทัต่างๆ ต้องปฏริูปตนเองเพื่อความอยู่รอดกนั
อย่างเตม็ทีใ่นทุกดา้นรวมถงึดา้นบุคลากรนัน้ ธุรกจิต่างๆ ตอ้งมกีารคดัสรรบุคลากรทีด่ ีมคีุณภาพ
เขา้มาร่วมงาน เพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดอ้ย่างยัง่ยนื โดยองคก์รแห่งการเรยีนรู ้
(Learning Organization) เป็นแนวโน้มใหม่ในดา้นการบรหิารจดัการทีมุ่่งทัง้การปรบัเปลีย่นและ
พฒันาองค์กร เป็นองคก์รที่มกีารสร้างช่องทางให้เกดิการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกนัและกนัภายใน
ระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกบัการรบัความรู้จากภายนอก เป็นระบบบริหารที่เป็นหนทางแห่ง                    
การพฒันาองคก์รใหเ้กดิเป็นศกัยภาพ เพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกที่ เกดิขึน้อยู่
ตลอดเวลา  

จากเหตุผลดงัที่ได้กล่าวมานี้ ท าให้ผู้วจิยัมคีวามสนใจศกึษาองค์กรแห่งการเรยีนรู้ที่
ส่งผลต่อการเกดิประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน บรษิัทตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้า
แห่งหนึ่ง ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นบรษิทัฯ ทีม่คีวามน่าเชื่อถอื อนัเนื่องมาจากมี
การก่อตัง้มาเป็นระยะเวลายาวนาน อกีทัง้ผูบ้รหิารของบรษิทัฯ เป็นผูบ้รหิารทีไ่ด้รบัการยกย่อง
และเป็นที่รู้จกัในวงการนี้ ซึ่งบรษิัทฯ มกีารด าเนินงานพฒันาทรพัยากรบุคคลมาอย่างต่อเนื่อง 
และมคีวามเชื่อมัน่ว่าพนกังานคอืทรพัยากรอนัมคี่าขององคก์ร ซึง่งานวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์
ต่อผู้บรหิาร และผู้เกี่ยวขอ้ง เพื่อพฒันาและเสรมิสร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู้ที่มี
ประสทิธภิาพ น าไปสูข่อ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืต่อไป  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาประสทิธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัทตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์          

โตโยต้าแห่งหนึ่ง ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร ์
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายได ้ฝา่ยงานทีส่งักดั และระยะเวลาในการท างาน  

2. เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นวนิัย 5 ประการต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรู้ ไดแ้ก่ 
ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคิด วิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่าง               
เป็นระบบ ที่ส่งผลต่อการเกิดประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัทตัวแทนจ าหน่าย
รถยนตโ์ตโยตา้แห่งหนึ่ง ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาลกัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์ร
การเพิม่อ านาจปฏบิตัใินงาน เทคโนโลยสีนับสนุนการเรยีนรู ้และบรรยากาศทีเ่กื้อหนุน ทีส่่งผล
ต่อการเกดิประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน บรษิทัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตโ์ตโยต้าแห่งหนึ่ง 
ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ทบทวนวรรณกรรม 
ลกัษณะประชากรศาสตร ์ซึง่ผู้วจิยัได้อ้างองิถึงแนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์       

(2538, น.41) และ เบเรลสนั และสไตเนอร ์(อา้งถงึใน ชบิ จตินิยม, 2534, น.27) ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได้ ฝ่ายงานที่ส ังกัด และระยะเวลาในการท างาน ในการวิเคราะห ์               
ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ ที่ส่งผลต่อการเกิดประสทิธิภาพการท างานของ
พนกังาน 

วินัย 5 ประการ ต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ อันเป็นองค์กรที่เอื้อให้
บุคลากรในองคก์รมโีอกาสที่จะพฒันาตนเองและผู้อื่นอยู่ตลอดเวลา โดยใช้แนวทางการเรยีนรู้
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งผู้วิจยัได้อ้างองิถึงทฤษฎีของ ปีเตอร์ เซนกี (Peter Senge, 1990, p.3)                 
ในการวิเคราะห์ปจัจัยทางด้านวินัย 5 ประการต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ ได้แก่             
ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคดิ วสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรู้ เป็นทมี และการคิดอย่างเป็น
ระบบทีส่ามารถร่วมท านายการเกดิประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน 

ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่มีความยืดหยุ่น ไม่หยุดนิ่ง 
ตอ้งมกีารเรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา และตอ้งมกีารแบ่งปนัเผยแพร่ความรูซ้ึง่กนัและกนั เพื่อพฒันางาน
ในหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผู้วิจ ัยได้อ้างอิงถึงทฤษฎีของ มาร์ควอร์ท และเรย์โนล 
(Marquardt & Reynolds, 1994, pp. 22) ในการวเิคราะหล์กัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้
ผูว้จิยัไดเ้ลอืกมา 4 ดา้นจาก 11 ดา้น ของทฤษฎ ีไดแ้ก่ วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์ร การเพิม่
อ านาจปฏบิตัใินงาน เทคโนโลยสีนับสนุนการเรยีนรู ้และบรรยากาศทีเ่กือ้หนุน ในการวเิคราะห์
ลกัษณะขององค์กรแห่งการเรยีนรู้ ที่สามารถร่วมท านายการเกดิประสทิธภิาพการท างานของ
พนกังาน 
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ประสิทธิภาพการท างาน การเกิดขึ้นของประสิทธิภาพ (Efficiency) ของงาน              
อย่างต่อเนื่องนัน้ จะเป็นผลลพัธส์ าคญัทีไ่ดม้าจากองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ซึง่จะเป็นแนวทางหนึ่ง
ในการบรหิารงานยุคใหม่ สามารถเผชญิภาวะการแขง่ขนัทุกรปูแบบ และมคีวามไดเ้ปรยีบทีย่ ัง่ยนื
ตลอดไป ซึ่งผู้วิจ ัยได้อ้างอิงถึงแนวความคิดของ ติน ปรัชญาพฤทธิ ์(2534, น. 12-14)                
ในการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการท างานจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย กระบวนการบรหิาร และผลลพัธ์
ของพนักงานที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กับลักษณะประชากรศาสตร์ ปจัจัยด้านวินัย            
5 ประการ ต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรู ้และปจัจยัดา้นลกัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้

วิธีการด าเนินการวิจยั 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนักงาน บรษิทัตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้า

แห่งหนึ่ง ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ซึ่งมพีนักงานรวมทัง้สิน้ 568 คน เนื่องจากทราบ
จ านวนประชากรที่แน่นอน จึงก าหนดขนาดตัวอย่าง กรณีทราบจ านวนประชากรโดยใช้            
สตูรค านวณของ ทาโร ยามาเน่ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2548, น. 194) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่เท่ากบั
รอ้ยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อนในการเลอืกกลุ่มตวัอย่างรอ้ยละ 5 จากการค านวณตามสตูรจะได้
ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 235 คน และไดเ้พิม่เตมิอกี 10 เปอรเ์ซนต์ รวมกลุ่มตวัอย่าง 258 คน 
โดยใชว้ธิ ีการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic random sampling) เพื่อสุ่มตวัอย่างใน          
แต่ละฝา่ย และวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) 

เครื่องมอืเป็นแบบสอบถามซึง่ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 ชุด และน ามา
หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (-Coefficient) โดย                
วธิคี านวณของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา, 2548, น. 449-450) ผลลพัธ ์                
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง             
0 ≤  ≤ 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู ผูว้จิยัก าหนดค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าที่
ระดบั 0.70 ถอืว่าแบบสอบถามมคีวามเชื่อมัน่และไดคุ้ณภาพ พบว่า 

วินัย 5 ประการ ต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ ได้แก่ ความรอบรูแ้ห่งตน 
แบบแผนความคดิ วสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี และการคดิอย่างเป็นระบบ มค่ีาสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าทีร่ะดบั .802, .886, .855, .839 และ .700 ตามล าดบั 

ลกัษณะขององคก์รแห่งการเรียนรู ้ไดแ้ก่ วฒันธรรมการเรยีนรูข้ององคก์ร การเพิม่
อ านาจปฏบิตัใินงาน เทคโนโลยสีนับสนุนการเรยีนรู ้และบรรยากาศทีเ่กือ้หนุน มค่ีาสมัประสทิธิ ์
แอลฟ่าทีร่ะดบั .826, .789, .824, และ .881 ตามล าดบั 

ประสิทธิภาพการท างาน ได้แก่ ประสทิธภิาพการท างานจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย 
ประสทิธภิาพการท างานจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และประสทิธภิาพการท างานจากแง่มุม
ของผลลพัธ ์มคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าทีร่ะดบั .876, .813 และ .906 ตามล าดบั 

การวเิคราะหข์อ้มลูเมื่อเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามครบตามจ านวนขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างแลว้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์
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ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถติิเชงิอนุมาน ประกอบดว้ย การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์
ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู 

ผลการวิจยั 
ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถาม          

สว่นใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 30-39 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีซึง่มรีายไดต่้อเดอืน 
20,001 – 30,000 บาท สงักดัฝ่ายการตลาด การขาย และมรีะยะเวลาในการท างานต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 5 ปี 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านวินัย 5 ประการ ต่อการพัฒนาองค์กรแห่ง          
การเรยีนรู ้พบว่าพนักงานมคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทางดา้นวนิัย 5 ประการต่อการพฒันาองคก์ร
แห่งการเรยีนรู้ ได้แก่ ความรอบรู้แห่งตน แบบแผนความคดิ วสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรู้เป็นทมี 
และการคดิอย่างเป็นระบบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

สว่นที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูทางดา้นลกัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้พบว่า พนกังาน
มคีวามคดิเหน็ต่อปจัจยัทางดา้นลกัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรู้ ได้แก่ วฒันธรรมการเรยีนรู้
ขององค์กร การเพิ่มอ านาจปฏิบัติในงาน เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ และบรรยากาศที่
เกือ้หนุน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านประสทิธิภาพการท างานของพนักงาน พบว่า 
พนักงานมีความคิดเห็นต่อปจัจัยทางด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ได้แก่ 
ประสิทธิภาพการท างานจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพการท างานจากแง่มุมของ
กระบวนการบริหาร และประสทิธิภาพการท างานจากแง่มุมของผลลพัธ์ โดยรวมอยู่ในระดบั          
มากทีส่ดุ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปจัจัยทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได้ต่อเดือน ฝ่ายงานที่ส ังกัด และระยะเวลาในการท างานแตกต่างกัน                          
มีประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน บริษัทตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้าแห่งหนึ่งใน                      
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

พนักงานที่มปีจัจยัทางด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ทางด้านระดบัการศกึษา รายได ้   
ต่อเดือน ฝ่ายงานที่สงักดั และระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างาน               
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการท างานด้านประสิทธิภาพจากแง่มุม                    
ของค่าใช้จ่ายน้อยกว่าระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี/ ปริญญาตรี อีกทัง้พนักงานที่ม ี             
รายได้ต่อเดือนต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน                     
ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่ า ใช้จ่ าย  น้อยกว่ า  พนักงานที่มีร ายได้ ต่อ เดือน                     
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20,001 – 30,000 บาท รวมถึงพนักงานที่มีฝ่ายงานที่สงักดัฝ่ายการตลาด การขายมี
ประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านประสทิธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย มากที่สุด 
สุดท้าย พนักงานที่มรีะยะเวลาในการท างานต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน
ของพนักงานด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่ายมากกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาใน                
การท างาน  6–10 ปี และระยะเวลาในการท างาน 21 ปีขึน้ไป แต่น้อยกว่าพนักงานทีม่รีะยะเวลา
ในการท างาน 16–20 ปี ซึ่งพนักงานที่มีระยะเวลาในการท างาน 6–10 ปี มีประสทิธิภาพ                 
การท างานของพนักงาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย น้อยกว่า พนักงานที่มี
ระยะเวลาในการท างาน 11–15 ปีและระยะเวลาในการท างาน 16–20 ปี รวมถึงพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการท างาน 11–15 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานของพนกังาน ดา้นประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของค่าใชจ้่าย น้อยกว่า พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างาน 16–20 ปี 

พนักงานที่มีปจัจยัทางด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ทางด้านอายุ ระดบัการศึกษา 
รายได้ต่อเดือน ฝ่ายงานที่สงักัด และระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพ          
การท างานของพนักงาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหารแตกต่างกัน            
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุ 50 ปีขึน้ไป กนั มีประสทิธิภาพ           
การท างานของพนักงาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารมากทีสุ่ด ซึง่ระดบั
การศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการท างานด้านประสิทธิภาพจากแง่มุ มของ
กระบวนการบรหิาร น้อยกว่าระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี/ ปรญิญาตร ีอกีทัง้พนักงานที่มี
รายได้ต่อเดือนต ่ ากว่าหรือเท่ากับ 20,000 บาท มีประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน           
ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร น้อยกว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือน 
20,001 – 30,000 บาท และพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป รวมถงึพนักงานทีม่ี
ฝ่ายงานที่ส ังกัด ฝ่ายการตลาด, การขาย มีประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน               
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย มากทีสุ่ด สุดทา้ยพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการท างาน
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร น้อยกว่า พนักงานที่มรีะยะเวลาในการท างาน 16–20 ปี ซึ่งพนักงานที่มี
ระยะเวลาในการท างาน 6–10 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ดา้นประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของกระบวนการบริหาร น้อยกว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างาน 16–20 ปี               
แต่พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างาน 16–20 ปี มีประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน             
ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร มากกว่า พนักงานที่มีระยะเวลาใน         
การท างาน 21 ปีขึน้ไป 

พนกังานทีม่ปีจัจยัทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ทางดา้นเพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน              
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
เพศชายมีประสทิธิภาพการท างานด้านประสทิธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์น้อยกว่าเพศหญิง           
ซึ่งพนักงานที่มีอายุ 50 ปีขึ้นไป มีประสทิธิภาพการท างานด้านประสทิธิภาพจากแง่มุมของ
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ผลลัพธ์มากกว่าพนักงานที่มีอายุ 20-29 ปี และ 30-39 ปี อีกทัง้พนักงานที่มีอายุ 40-49 ปี                     
มีประสิทธิภาพการท างานด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลัพธ์มากกว่าพนักงานที่มี                  
อาย ุ30-39 ปี ซึง่ระดบัการศกึษา สงูกว่าปรญิญาตร ีมปีระสทิธภิาพการท างานดา้นประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของผลลพัธ์น้อยกว่าระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี/ ปรญิญาตร ีอกีทัง้พนักงาน            
ที่มีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท มีประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน            
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์น้อยกว่า พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 
บาท และพนักงานที่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาทขึ้นไป สุดท้ายพนักงานที่มีระยะเวลาใน              
การท างานต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 5 ปี มปีระสทิธภิาพการท างานของพนกังาน ดา้นประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของผลลพัธ์ น้อยกว่า พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างาน 11–15 ปี และระยะเวลาใน          
การท างาน 16–20 ปี ทัง้นี้พนักงานที่มีระยะเวลาในการท างาน 6–10 ปี มีประสิทธิภาพ           
การท างานของพนักงาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลัพธ์ น้อยกว่า พนักงานที่มี
ระยะเวลาในการท างาน 11–15 ปี และระยะเวลาในการท างาน 16–20 ปี 

สมมติฐานข้อท่ี 2 ปจัจยัทางดา้นวนิัย 5 ประการ ต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรู ้
ไดแ้ก่ ความรอบรูแ้ห่งตน แบบแผนความคดิ วสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี และการคดิอย่าง
เป็นระบบ สามารถร่วมท านายประสทิธิภาพการท างานของพนักงาน บรษิัทตวัแทนจ าหน่าย
รถยนตโ์ตโยตา้แห่งหนึ่ง ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

พนักงานที่มีปจัจัยทางด้านวินัย 5 ประการต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู ้               
ด้านแบบแผนความคิด การเรียนรู้เป็นทีม และการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถร่วมท านาย
ประสิทธิภาพการท างานด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย ได้ร้อยละ 54.3                     
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

พนักงานที่มีปจัจัยทางด้านวินัย 5 ประการต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู ้             
ด้านแบบแผนความคิด และการเรียนรู้เป็นทีม สามารถร่วมท านายประสทิธิภาพการท างาน         
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร ไดร้้อยละ 42.8 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ   
ทีร่ะดบั 0.05 

พนักงานที่มีปจัจัยทางด้านวินัย 5 ประการต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู ้         
ด้านแบบแผนความคิด การเรียนรู้เป็นทมี การคิดอย่างเป็นระบบ และวสิยัทศัน์ร่วม สามารถ          
ร่วมท านายประสทิธิภาพการท างานด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ ได้ร้อยละ 33.6 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 3 ปจัจยัทางดา้นลกัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ วฒันธรรม
การเรียนรู้ขององค์กร การเพิ่มอ านาจปฏิบัติในงาน เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้ และ
บรรยากาศทีเ่กือ้หนุน สามารถร่วมท านายประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน บรษิทัตัวแทน
จ าหน่ายรถยนตโ์ตโยตา้แห่งหนึ่ง ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

พนกังานทีม่ปีจัจยัทางดา้นลกัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ดา้นเทคโนโลยสีนับสนุน
การเรียนรู้  การเพิ่มอ านาจปฏิบัติในงาน และบรรยากาศที่เกื้อหนุน สามารถร่วมท านาย



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่4 ฉบบัที ่1 ตลุาคม 2555 – มนีาคม 2556 

 103 
 

ประสิทธิภาพการท างานด้านประสทิธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย ได้ร้อยละ 42.8 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

พนกังานทีม่ปีจัจยัทางดา้นลกัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ดา้นเทคโนโลยสีนับสนุน
การเรียนรู้ และการเพิ่มอ านาจปฏิบัติในงาน สามารถร่วมท านายประสิทธิภาพการท างาน             
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร ไดร้้อยละ 38.2 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ          
ทีร่ะดบั 0.05 

พนกังานทีม่ปีจัจยัทางดา้นลกัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ดา้นเทคโนโลยสีนับสนุน
การเรียนรู้  และบรรยากาศที่ เกื้อหนุน สามารถร่วมท านายประสิทธิภาพการท างาน                    
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์ไดร้อ้ยละ 23 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สรปุและอภิปรายผล 
1.ลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดต่้อเดอืน ฝา่ยงาน

ที่สงักัด และระยะเวลาในการท างาน ที่แตกต่างกนั มีประสทิธิภาพการท างานของพนักงาน 
บรษิทัตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้าแห่งหนึ่ง ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
สามารถอภปิรายผลไดด้งันี้ 

1.1 พนักงานที่เพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างาน ด้านประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของผลลพัธแ์ตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยเพศชายมปีระสทิธภิาพ
การท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธน้์อยกว่าเพศหญงิ โดยพฤตกิรรมการท างาน
ของเพศหญงิมคีวามตัง้ใจในการท างานมากกว่าเพศชาย สง่ผลใหท้ างานไดท้นัเวลา และผลงานมี
คุณภาพซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ เบเรลสนั และสไตเนอร์ (อ้างถึงใน ชบิ จตินิยม, 2534,            
น.27) กล่าวว่า ผู้หญิงกบัผู้ชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่องความคดิ ค่านิยม และ
ทศันคติ ทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของหญิงชายไว้ต่างกนั            
จงึส่งผลให้พฤติกรรมของหญิงและชายต่างกนัด้วย ซึ่งเพศหญิงมแีนวโน้มและความต้องการ        
ที่จะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ส่งผลท าให้เกิดเพศหญิงมีประสทิธิภาพการท างาน           
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธม์ากกว่า  

1.2 พนักงานที่มีอายุแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน                    
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่มีอายุ  50 ปีขึ้นไป                       
มปีระสทิธิภาพการท างานของพนักงาน ด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร       
และด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลัพธ์ มากที่สุด เนื่ องจากพนักงานที่มีอายุที่มาก                 
จะมีประสบการณ์ท างานมาหลายปี ส่งผลให้เกิดความช านาญในการท างานมากกว่า ท าให้
ปฏบิตังิานไดถู้กตอ้งมากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2550, 
น. 259-260) กล่าวว่า ส าหรบับุคคลทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไปนัน้ ถอืว่ามปีระสบการณ์ในการท างานสงู            
และสามารถทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานทีก่่อใหเ้กดิผลผลติ (Productivity) สงูได ้พนักงานทีม่อีายุ
มากขึน้จ านวนมากจะปฏบิตัหิน้าทีก่ารท างานอย่างสม ่าเสมอหรอืไม่หลกีเลีย่งงาน มจีรยิธรรมใน            
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การปฏบิตังิานสงู มปีระสบการณ์ การท างานจะเน้นคุณภาพ ส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพการท างาน 
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ 

1.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน                   
ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย  ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร                
และประสทิธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05          
โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี/ ปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการท างาน           
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และ
ประสทิธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ มากกว่า พนักงานที่มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี            
ซึง่ดูจากลกัษณะงานที่รบัผดิชอบของพนักงานที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมรีูปแบบ
งานที่ต้องใช้กระบวนการวิเคราะห์และตัดสนิใจที่ค่อนข้างละเอียดอ่อน ส่งผลให้บางขัน้ตอน
อาจจะไม่ได้ช่วยลดต้นทุนและใช้ระยะเวลานานในการปฏิบัติให้เสร็จสิ้นแต่ละภารกิจ                     
ซึ่งสอดคล้องกับ อัจฉรา บุบผามาลา (2548) ที่ศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพใน            
การปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั อุตสาหกรรมพรมไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า ระดบัการศกึษา
ของพนกังานทีต่่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิานต่างกนั 

1.4  พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างาน                    
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และ
ประสทิธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 บาท มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของค่าใชจ้่าย ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร มากทีสุ่ด พนักงานทีม่ี
รายได้ต่อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป มปีระสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ดา้นประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของผลลพัธ ์มากทีส่ดุ ซึง่จากผลการตอบแทนทีด่กีว่าของพนกังานแต่ละคน พนกังานที่
มรีายไดส้งูกว่าจะมคีวามมุ่งมัน่ ทุ่มเทกบัการปฏบิตังิานในแต่ละอย่าง โดยสอดคลอ้งกบัการช่วย
ลดต้นทุนขององคก์ร การบรหิารงานในส่วนต่างๆ ท าให้งานออกมามคีุณภาพและสมบูรณ์แบบ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ น ้ าจิต ชาวันดี (2544) ท าการวิจัยเรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ศกึษาเฉพาะกรณี
จงัหวดัศรสีะเกษ พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ รายได ้ซึง่เมื่อ
พนักงานได้รับแรงจูงใจในการท างานเป็นรายได้เพิ่มมากขึ้น พนักงานย่อมมีก าลังใจใน           
การปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่มีากยิง่ขึน้ และการท างาน ใหม้ปีระสทิธภิาพทีด่ยี่อมมผีลต่อ
การพจิารณาปรบัรายไดข้องพนกังาน จงึเป็นสาเหตุหนึ่งทีพ่นกังานใหค้วามส าคญั 

1.5 พนักงานที่มีฝ่ายงานที่ส ังกัดแตกต่างกัน มีประสิทธิภาพการท างานของ
พนกังาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย และประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการ
บริหาร แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยพนักงานที่มีฝ่ายงานที่สงักดั         
ฝา่ยการตลาด การขาย มปีระสทิธภิาพการท างานของพนักงานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใชจ้่าย และประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร มากทีส่ดุ  ซึง่พนกังานที่มฝี่ายงาน
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ที่สงักดั ฝ่ายการตลาด, การขาย จะมกีารติดต่อประสานงานมากกว่าฝ่ายอื่นๆ และมโีอกาส
ท างานนอกสถานทีม่ากทีสุ่ด ท าให้ ต้องค านึงถงึการใชต้้นทุนใหไ้ดอ้ย่างคุม้ค่า โดยต้องถูกต้อง
ตามระบบทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จติตา ยุต ิ(2548) ทีศ่กึษางานวจิยั เรื่อง 
ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาประสทิธภิาพในการท างานของพนักงาน บรษิัท พูนทรพัย์แคน 
จ ากดั พบว่า พนกังานทีม่ตี าแหน่งงานแตกต่างกนัมปีจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการพฒันาประสทิธภิาพ
การท างานของ พนักงานบรษิัท พูนทรพัย์แคน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ ระดบั 
0.05 

1.6 พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพการท างานดา้น
ประสทิธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย  ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร และ
ประสทิธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย
พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างาน 16–20 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของค่าใชจ้่าย และประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร มากทีสุ่ด และพนักงาน 
ทีม่รีะยะเวลาในการท างาน 11-15 ปี มปีระสทิธภิาพการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธ์ มากที่สุด ซึง่ระยะเวลาในการท างานยาว จะท าใหเ้กดิความเชีย่วชาญในการท างานสูง 
จึงส่งผลให้ท างานได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฬาลักษณ์         
ลภาพรรณวิสุทธิ  ์ (2550) พบว่า ระยะเวลาในการท างานของพนักงาน มีพฤติกรรม                
ในการปฏบิตังิานต่างกนั  
 2. ปจัจยัทางดา้นวนิยั 5 ประการต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ไดแ้ก่ ความรอบรู้
แห่งตน แบบแผนความคดิ วสิยัทศัน์ร่วม การเรยีนรูเ้ป็นทมี และการคดิอย่างเป็นระบบ สามารถ
ร่วมท านายประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน บรษิทัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตโ์ตโยตา้แห่งหนึ่ง 
ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อภปิรายผลไดด้งันี้ 

2.1 ปจัจยัทางด้านวนิัย 5 ประการต่อการพฒันาองค์กรแห่งการเรยีนรู้ ด้านแบบ
แผนความคิด และด้านการเรียนรู้เป็นทีม สามารถร่วมท านายประสิทธิภาพการท างาน                
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และ
ประสทิธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบั 
วโิรจน์ สารตันะ (2544, น. 9) และวโิรจน์ สารรตันะ และอญัชล ีสารรตันะ (อ้างถึงใน นิตยา                  
ดว้งประเสรฐิ, 2550, น. 38) กล่าวถงึแบบแผนความคดิ ว่าเป็นการสรา้งสิง่ทีเ่กดิขึน้ในองคก์รจะ
ท าใหส้มาชกิมกีารตื่นตวั ท าใหเ้กดิแรงจงูใจภายใน เขา้ใจทกัษะความคดิ การวางแผน และทกัษะ
ในการเรียนรู้ที่มผีลต่อความคดิความอ่าน อนัเป็นองค์ประกอบหนึ่งของการเกิดประสทิธภิาพ             
การท างาน และการเรยีนรูเ้ป็นทมี เป็นการเน้นการท างานสรา้งบรรยากาศใหส้มาชกิทุกคนใน
องค์กรท างานร่วมกนัเป็นทีม เกิดความอยากรู้ เพื่อประโยชน์ขององค์กรเป็นส่วนรวมเป็น           
พลงัขบัเคลื่อนใหเ้กดิความส าเรจ็ของทมีงานอย่างมปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง ตามล าดบั 

2.2 ปจัจยัทางดา้นวนิัย 5 ประการต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ดา้นการคดิ
อย่างเป็นระบบ สามารถร่วมท านายประสทิธิภาพการท างานด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
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ค่าใช้จ่าย  และประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกบั ปีเตอร์ เซนกี (อ้างถึงใน วนัทพิย์ สนิสูงสุด, 2549, น. 31) กล่าวว่า การคิด          
เชงิระบบเป็นฐานของพลวตัระบบ (System dynamics) เป็นแนวคดิทีใ่หว้ถิทีางในการเขา้ใจเรื่อง 
การท างาน เป็นองคค์วามรู้ และเครื่องมอื ท าใหเ้ขา้ใจรูปแบบต่างๆ ชดัเจนขึน้ ช่วยเหน็วธิกีาร
เปลี่ยนแปลงอย่างทรงประสิทธิภาพ โดยมองสิง่ต่างๆ ในรูปแบบของกระบวนการเป็นวงจร 
สาระส าคญัของการคดิเป็นระบบคอื การผลดัเปลีย่นจติใจ (A shift of mind) ใหม้องเหน็สิง่ใดๆ 
อย่างมคีวามสมัพนัธ์เกี่ยวเนื่องกนั มสีาเหตุกระทบต่อกนัเป็นลูกโซ่ มองเหน็การเปลี่ยนแปลง
อย่างเป็นกระบวนการมากกว่าเป็นแค่ภาพนิ่ง เดี่ยวทีละภาพ ซึ่งการที่ คนในองค์กรมี
ความสามารถทีจ่ะเชื่อมโยงสิง่ต่างๆ โดยมองเหน็ภาพความสมัพนัธก์นัเป็นระบบไดอ้ย่างเขา้ใจ
และมีเหตุมีผลเป็นลกัษณะการมองภาพรวม หรอืระบบใหญ่ (Total system) ก่อนว่าจะมี
เป้าหมายในการท างานอย่างไร แลว้จงึสามารถมองเหน็ระบบย่อย (Subsystem) ท าใหส้ามารถ
น าไปวางแผนและด าเนินการท าสว่นย่อยๆ นัน้ใหเ้สรจ็ทลีะส่วนนัน้ จะส่งผลถงึประสทิธภิาพของ
พนกังานในองคก์ร และความส าเรจ็ขององคก์รในทีส่ดุ 

2.3 ปจัจยัทางดา้นวนิยั 5 ประการต่อการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ดา้นวสิยัทศัน์
ร่วม สามารถร่วมท านายประสทิธภิาพการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2545, น. 24) ที่กล่าวว่า  
การมวีสิยัทศัน์ร่วมกนัของคนทัง้องคก์ร ตอ้งเป็นการทีส่มาชกิทุกคนไดร้บัความเขา้ใจในวสิยัทศัน์
ขององคก์ร และการพฒันาใหม้วีสิยัทศัน์สอดคล้องกับวสิยัทศัน์ขององคก์ร เพื่อใหเ้กดิพลงั และ
แนวคดิไปในทศิทางเดยีวกนั น าพาองคก์รไปสูจุ่ดหมายของผลลพัธไ์ดใ้นทีส่ดุ  
 3. ปจัจยัทางด้านลกัษณะขององค์กรแห่งการเรยีนรู้ ได้แก่ วฒันธรรมการเรยีนรู้ของ
องคก์ร การเพิม่อ านาจปฏบิตัิในงาน เทคโนโลยสีนับสนุนการเรยีนรู ้และบรรยากาศทีเ่กื้อหนุน 
สามารถร่วมท านายประสทิธภิาพการท างานของพนกังาน บรษิทัตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้า
แห่งหนึ่ง ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร อภปิรายผลไดด้งันี้ 

3.1 ปจัจัยทางด้านลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยีสนับสนุน          
การเรยีนรู ้สามารถร่วมท านายประสทิธภิาพการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวรส บุนนาค (2543) กล่าวถึง 
องค์กรที่มีการปฏิรูปอย่างต่อเนื่อง กระตุ้น อ านวยความสะดวกให้บุคลากรได้ขยายขอบเขต           
การเรยีนรู ้เพื่อพฒันาความสามารถของตนอย่างต่อเนื่อง รวดเรว็ ทัง้ในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม 
ระดบัองคก์ร โดยบุคลากรไดน้ าสิง่ทีอ่งคก์รสนบัสนุนดา้นการเรยีนรูม้าใชใ้นการพฒันาตนเองและ
ทมีงาน โดยการน าเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใช้ในการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดใน        
การท างาน  

3.2 ปจัจยัทางด้านลกัษณะขององค์กรแห่งการเรยีนรู้ ด้านการเพิม่อ านาจปฏบิตั ิ             
ในงาน สามารถร่วมท านายประสทิธภิาพการท างานด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย  
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และดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05             
ซึง่สอดคลอ้งกบั มารค์วอรท์ และเรยโ์นล (Marquardt, & Reynolds, 1994, pp. 24-28) กล่าวว่า 
องคก์รทีเ่ปิดโอกาสใหบุ้คลากรมคีวามสามารถในการเรยีนรู ้มอีสิระในการตดัสนิใจ ลดความรู้สกึ
ตอ้งพึง่พงิผูอ้ื่นในการแกไ้ขปญัหา ขยายความสามารถในการเรยีนรูข้องตนใหบ้งัเกดิผลงอกงาม
สรา้งสรรคอ์ย่างเตม็ที ่จะก่อใหบุ้คลากรเกดิการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

3.3 ปจัจยัทางด้านลกัษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้านบรรยากาศที่เกื้อหนุน 
สามารถร่วมท านายประสทิธิภาพการท างานด้านประสทิธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย และ       
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวความคดิของมารค์วอรท์ และเรยโ์นล (Marquardt, & Reynolds, 1994, pp. 24-28) กล่าวว่า 
การมุ่งสง่เสรมิคุณภาพชวีติของผูป้ฏบิตังิาน เพื่อใหเ้ขาไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนไดอ้ย่างเตม็ที ่
เคารพศกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย์ อดทนต่อความแตกต่าง ความหลากหลาย ให้ความเท่าเทยีม 
เสมอภาค ให้ความเป็นอสิระ สร้างบรรยากาศที่เป็นประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วม จะช่วย
สง่ผลใหผู้ป้ฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพในการท างานไดด้ ี

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากวิจยั 
จากการศกึษา “องค์กรแห่งการเรยีนรูท้ี่ส่งผลต่อการเกดิประสทิธภิาพการท างานของ

พนักงาน บรษิัทตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์โตโยต้าแห่งหนึ่ง ในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ”            
สรุปไดด้งันี้ 

1. บริษัทควรจะด าเนินนโยบายหรือมีกลยุทธ์ในการจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับ
พนักงาน โดยเฉพาะ พนักงานเพศหญงิ อายุ 50 ปีขึน้ไป มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรี/ 
ปรญิญาตร ีรายได้ต่อเดอืน 20,001-30,001 บาทขึน้ไป สงักดัฝ่ายการตลาด, การขาย ซึ่งมี
ระยะเวลาท างานตัง้แต่ 11-20 ปี ซึ่งเป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู้ทีส่่งผลต่อการเกดิประสทิธภิาพ
การท างานของพนกังาน เพื่อสง่เสรมิใหอ้งคก์รมพีนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพการท างานดยีิง่ขึน้  

2. ผู้บรหิารควรเปิดโอกาสให้พนักงานมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ เนื่องจาก 
การทีพ่นกังานมสีว่นร่วมในกระบวนการตดัสนิใจ ช่วยท าใหพ้นกังานไดพ้ฒันาแบบแผนความคดิ
ของตนเองมากขึน้ ซึง่จะท าให้พนักงานเกดิประสทิธภิาพในการท างานเพิม่ขึน้ เน่ืองจากปจัจยั
ทางด้านวินัย 5 ประการต่อการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้  ด้านแบบแผนความคิด                       
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย  
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์ทีเ่ป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั อกีทัง้ยงัมคี่าเฉลีย่รายดา้นในระดบัมาก 

3. ผูบ้รหิารควรเสรมิสรา้งค่านิยมในการท างานเป็นทมี และหากคนเขา้ใจในทศิทางของ
องคก์รแลว้ เขากจ็ะยิง่สามารถท างานไดเ้ตม็ประสทิธภิาพ และจะยิง่มขีวญั และก าลงัใจมากขึน้ 
และเมื่อเกิดปญัหาขึ้นควรเน้นความรับผิดชอบร่วมกัน จะสามารถท าให้พนักงานพัฒนา
ประสทิธภิาพการท างานเพิม่ขึน้ได ้เน่ืองจากปจัจยัทางดา้นวนิัย 5 ประการต่อการพฒันาองคก์ร
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แห่งการเรียนรู้  ด้านการเรียนรู้ เ ป็ นทีม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างาน                   
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และ
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ ที่เป็นไปในทิศทางเดยีวกนั  อกีทัง้ยงัมคี่าเฉลี่ยรายด้าน           
ในระดบัมาก 
 4. ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสในการมอบหมายงานทีส่ าคญั รวมถงึมอบอ านาจปฏบิตัิใน
งานทีเ่หมาะสมใหแ้ก่พนักงานไดป้ฏบิตัิหน้าทีไ่ด้อย่างเต็มความสามารถ เพื่อท าใหพ้นักงานได้
พฒันาประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากขึ้น เน่ืองจากปจัจัยทางด้านลักษณะขององค์กร            
แห่งการเรียนรู้ ด้านการเพิม่อ านาจปฏบิตัิในงาน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการท างาน           
ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย และด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวน             
การบรหิาร ทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อกีทัง้ยงัมค่ีาเฉลีย่รายดา้นทีสู่งทีสุ่ด จากปจัจยัลกัษณะ
ขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ซึง่มคี่าเฉลีย่รายดา้นทีส่งูทีส่ดุทัง้หมด 2 ดา้น คอื ดา้นการเพิม่อ านาจ
ปฏบิตัใินงาน และดา้นเทคโนโลยสีนบัสนุนการเรยีนรู ้
 5. องค์กรควรมีการเพิ่มประสทิธิภาพของเทคโนโลยีภายในองค์กรอยู่อย่างต่อเนื่อง             
เพื่อท าให้พนักงานได้ใช้เทคโนโลยเีหล่านี้ ซึ่งจะช่วยเพิม่ความสะดวกสบายในการท างานของ
พนักงาน ตลอดจนเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานเองด้วย เน่ืองจากปจัจยั
ทางดา้นลกัษณะขององคก์รแห่งการเรยีนรู ้ดา้นเทคโนโลยสีนับสนุนการเรยีนรู้ มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพการท างาน ด้านประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย ประสทิธภิาพจากแง่มุม
ของกระบวนการบริหาร และประสทิธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั                 
อกีทัง้ยงัมค่ีาเฉลี่ยรายดา้นทีสู่งที่สุด จากปจัจยัลกัษณะขององค์กรแห่งการเรยีนรู ้ซึง่มค่ีาเฉลี่ย
รายดา้นทีส่งูทัง้หมด 2 ดา้น คอื ดา้นการเพิม่อ านาจปฏบิตัใินงาน และดา้นเทคโนโลยสีนับสนุน
การเรยีนรู ้

ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปจัจัยทางด้านลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้านอื่นๆ            
อาทิ ด้านโครงสร้างที่เหมาะสม ด้านการตรวจสอบ ด้านการมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู ้              
ดา้นการมุ่งเน้นคุณภาพ ด้านการย ้าเน้นความมกีลยุทธ์ ดา้นการท างานเป็นทมี และด้านการมี
วิสยัทัศน์ร่วมกัน ซึ่งในการศึกษาลักษณะนี้อาจใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ และให้เพิ่ม
แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ได้ข้อมูล แนวคดิเชิงลึก ซึ่งน่าจะช่วยให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม  
และตรงตามสภาพจรงิมากขึน้ 
 2. ควรศกึษาแนวทางการพฒันาองคก์รแห่งการเรยีนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการบรหิาร 
การจดัการ ส่งเสรมิและสนับสนุนกจิกรรมของพนักงาน ทีจ่ะน ามาซึง่การต่อยอดพฒันาองค์กร
แห่งการเรยีนรู ้ทีส่ามารถผลติพนกังานทีม่ปีระสทิธภิาพทางการท างาน   

3. ควรศกึษาเกี่ยวกบัตวัแปรอื่นๆ เพิม่เติม อาท ิความคดิเหน็หรอืความพงึพอใจของ
พนักงานที่มีองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อน าผลการศึกษามาเปรียบเทียบกนั เพื่อให้ทราบถึง            
ความแตกต่างของความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ และน าผลที่ได้มา
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ปรบัปรุงพฒันาในดา้นต่างๆ ใหต้รงกบัความคดิเหน็ และความพงึพอใจของพนกังานในองคก์รให้
มากทีส่ดุ 

กิตติกรรมประกาศ 
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