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บทคดัย่อ 
การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจยัทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม                 

การซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่             
ผูท้ีเ่คยซือ้หรอืมคีวามสนใจทีจ่ะซือ้สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่า จ านวน 405 คนที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานคอื 
คา่สถติทิดสอบไค-สแควร ์  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติิ .05 พบวา่  

1)  สถานที่ซื้อ มีความสมัพนัธ์กบั ระดบัการศึกษา จ านวนคนที่ใช้ห้องน ้า ราคา ช่องทาง            
การจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการขาย  

2)  จ านวนเงินที่ซื้อ มีความสมัพนัธ์กับ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
จ านวนคนทีใ่ชห้อ้งน ้า ผลติภณัฑ ์ ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการขาย  

3)  ชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ประเภทเซรามคิ มคีวามสมัพนัธก์บั เพศ ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  จ านวนคนทีใ่ชห้อ้งน ้า และช่องทางการจดัจ าหน่าย  

4)  ชนิดของสขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ประเภทแอคเซลเซอรี ่มคีวามสมัพนัธก์บั ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และการสง่เสรมิการขาย 

5)  ตราสนิคา้ มคีวามสมัพนัธก์บั เพศ อายุ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน จ านวนคนที่
ใชห้อ้งน ้า ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการสง่เสรมิการขาย 
ค าส าคญั ปจัจยัทางการตลาด พฤตกิรรมการซือ้ สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่า 

Abstract 
 The purpose of this research is to study marketing factors relating buying behavior 

toward vitreous china sanitaryware of consumers in Bangkok Metropolis. The 405 samples of 
this study are those who used to buy or are interested in buying vitreous china sanitaryware.          
A questionnaire was used as a tool to collect data. The statistical method of Chi-Square Test 
was used in the hypotheses testing. 

   Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 are as 
follows:  

                                                           
1 สาขาการตลาด หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (ส าหรบัผูบ้รหิาร) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
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1) Place of purchase has a relationship with education, the number of people 
sharing in the same bathroom, price, place, and promotion. 

2) The amount of purchase have a relationship with gender, age, education, 
average monthly income , the number of people sharing in the same bathroom, product, place 
and promotion.  

3) Type of sanitary selection have relationships with gender, education, average 
monthly income, the number of people sharing in the same bathroom, and place. 

4) Type of accessory selection have relationships with education, average monthly 
income and promotion. 

5) Brand selection have relationships with gender, age, level of education, average 
monthly income , the number of people sharing in the same bathroom, product , price, place 
and promotion. 
Keywords: Marketing factors, Buying behavior, Vitreous china sanitaryware 

บทน า 
 สุขภณัฑ์  คือผลิตภณัฑ์ที่ใช้ในการช าระล้างให้เกิดสุขอนามยั ส่วนใหญ่อยู่ในห้องน ้า เช่น              
อ่างล้างมอื โถส้วม โถปสัสาวะ ฯลฯ ที่นิยมใช้มากที่สุดเป็นเครื่องสุขภณัฑท์ี่ท าดว้ยดนิเผา (เซรามคิ) 
เพราะมคีุณสมบตัิที่ง่ายต่อการท าความสะอาด ไม่เป็นคราบ ไม่ดูดซบักลิ่น มคีวามแขง็แรง แต่เดิม            
ในสมยัโบราณ ชีวิตคนไทยผูกพนัอยู่กบัล าน ้าล าคลองตลอดมา  เครื่องสุขภณัฑ์จงึไม่มีบทบาทและ           
ความจ าเป็นเหมอืนในปจัจุบนั  ตามประวตัิศาสตร์ ได้มกีารจดบนัทึกไว้ว่า เครื่องสุขภณัฑ์ถือก าเนิด
ขึน้มาพร้อมๆ กบัการก าเนิดระบบประปาขึน้มาในโลก เครื่องสุขภณัฑท์ี่ถือก าเนิดขึน้นัน้ มวีวิฒันาการ
มาอย่างช้านาน ในยุคแรกเริม่นัน้สุขภณัฑ์ที่ใช้ในห้องน ้า เป็นแบบดนิเผา ซึ่งคนในยุคสมยันัน้ยงัไม่มี
เทคโนโลยใีดเข้ามาสร้างนวตักรรมสนิค้าเกี่ยวกบัสุขภณัฑ์ ต่อมาภายในยุคหลงันัน้ ได้มกีารวิจยัและ
พฒันาสนิคา้เกีย่วกบัผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง จนในปจัจุบนัเครื่องสุขภณัฑท์ี่ใช้อยู่ในขณะน้ีเป็นสุขภณัฑ์
ประเภทวิเทรียสไชน่า ยกตัวอย่างยี่ห้อ เช่น กะรตั โคห์เลอร์ คอตโต้ อเมริกันแสตนดาร์ด ที่รวม
คณุสมบตัแิละจดุเดน่ซึง่แตกต่างจากสขุภณัฑใ์นยคุเริม่แรกอยา่งชดัเจน 

จุดเด่นของสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าที่บริษัทผู้ผลิตสุขภัณฑ์ชัน้น ามีนัน้ เป็นการผสมผสาน
ระหว่างวตัถุดบิชัน้ดีและกรรมวธิทีี่พถิีพถินัในการผลิต เริม่ต้นตัง้แต่การคดัสรรวตัถุดบิหลกัคอืดนิที่มี
คุณภาพจากจงัหวดัล าปาง ซึ่งมคีุณสมบตัใิกล้เคยีงกบัดนิโบนไชน่ามาใช้ในการผลติ รวมไปถงึกรรมวธิี
ในการผลิตที่เครื่องจกัรที่ใช้ในการเผาสุขภณัฑ์ต้องสามารถท าความร้อนได้ถึง 1220-1230 องศา
เซลเซียส เคลอืบด้วยน ้าเคลอืบชนิดไร้สารตะกัว่ ซึ่งคุณสมบตัิหลงัการเผาจะท าให้เน้ือดนิมกีารดูดซึม            
น ้าต ่า (Water absorption) ประมาณ 0.5-1.0 % ตวัสุขภณัฑ์มคีวามแขง็แกร่งสูง ยกตวัอย่างเช่น          
ชกัโครก อ่างลา้งหน้า โถปสัสาวะ ทีว่างสบู่ ทีใ่สก่ระดาษทชิชู่ รวมถงึชัน้วางของรูปแบบต่างๆ ที่เป็นงาน
เซรามิคที่อยู่ในห้องน ้ า ยกตวัอย่างสินค้าในปจัจุบนั โถสุขภณัฑ์ มกีารออกแบบเพื่อให้เหมาะสมกบั 
ความต้องการของผู้บรโิภคที่ความหลากหลายมากขึ้น มกีารแบ่งรูปแบบโถสุขภณัฑ์เป็น โถสุขภณัฑ ์              
1 ชิ้น และโถสุขภณัฑ์ 2 ชิ้น หรอืแบ่งตามลกัษณะของกดช าระที่มที ัง้แบบกดด้านบนแท็งค์สุขภณัฑ์
ส าหรบัผู้บริโภคที่ให้ความส าคญัในเรื่องของสุขภาพ หรือแบบกดช าระด้านข้างแท็งค์ส าหรบั ลูกค้าที ่         
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ชอบความสะดวกสบาย ซึ่งสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าในปจัจุบนัมกีารพฒันาอย่างต่อเน่ือง จนผลติภณัฑใ์น
ตลาดยคุน้ี มกีารพฒันาในเรื่องรปูแบบดไีซน์ ฟงักช์ัน่การท างานมากขึน้ 

สภาวะตลาดในปจัจบุนั ตลาดสขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่า เป็นตลาดที่มศีกัยภาพมากโดยจะเหน็ได้
จากตวัเลขยอดขายที่เติบโตสูงต่อเน่ืองทุกปี ทัง้น้ีปจัจยัการเติบโตเกิดจากหลายสาเหตุ ไม่ว่าจะเป็น
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจและภาคอสงัหาริมทรพัย์ของกระทรวงการคลงั ที่มีทัง้มาตรการส่งเสริม           
ตลาดทุน มาตรการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  และมาตรการส่งเสริมการซื้อขาย
อสงัหารมิทรพัย์ มาตรการด้านอสงัหารมิทรพัย์ในดา้นการลดหย่อนค่าธรรมเนียมการโอนกรรมสทิธิ ์         
ที่อยู่อาศยั ดา้นการลดหย่อนค่าธรรมเนียมการจดจ านองการกู้ยมืสนิเชื่อที่อยู่อาศยั จากปจัจยัดงักล่าว         
ที่สนับสนุน ส่งผลให้ตลาดอสงัหารมิทรพัย์มีความเปลี่ยนแปลงไปสู่การก่อสร้างที่อยู่อาศยัการเปิดตวั   
ของโครงการอสงัหารมิทรพัย์ ในสดัส่วนและปรมิาณที่มากขึ้นอย่างเห็นได้ชดั  รวมทัง้การสนับสนุน          
การให้สนิเชื่อที่อยู่อาศยัของหลายสถาบนัการเงนิ ส่งผลให้ผู้บรโิภคสามารถเป็นเจ้าของที่อยู่อาศยัได้  
งา่ยขึน้ จากผลในการพฒันาดา้นอสงัหารมิทรพัยด์งักล่าว สง่ผลดตี่อภาคธรุกจิผลติและจ าหน่ายสุขภณัฑ์           
วเิทรยีสไชน่า 

อุตสาหกรรมการผลิตสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าและเครื่องใช้ในห้องน ้ าทัว่โลกมีส ัดส่วน          
ความต้องการผลติภณัฑ์สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าคดิเป็นมูลค่าตลาดประมาณ 138,000 ล้านบาท โดย
ภาพรวมของการน าเสนอผลิตภัณฑ์สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าในปจัจุบันผู้ประกอบการจะยังคงให้
ความส าคญักบัการน าเสนอที่แปลกใหม่ทัง้ในเรื่องเทคโนโลยแีละดไีซน์ เพื่อรกัษาภาพลกัษณ์ของสนิคา้ 
และเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีก าลงัซื้อสูง ซึ่ งต้องการสินค้าที่ เกินความจ าเป็น      
ขัน้พืน้ฐาน เพื่อใช้เป็นเครื่องแสดงฐานะและไลฟ์สไตล์ในการใช้ชวีติ แต่ขณะเดยีวกนักจ็ะไดเ้หน็ผูผ้ลติ
และการท าตลาดสนิคา้ระดบับน หนัมาใหค้วามส าคญักบัตลาดระดบับน -กลาง รวมถึงตลาดระดบักลาง          
มากขึ้น เพื่อสร้างยอดขายให้กับบริษัท เน่ืองจากเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ โดยใช้การออกแบบเป็น         
จุดขาย ขณะที่ตลาดกลางและตลาดกลาง-ล่าง แม้ว่าจะยงัให้ความส าคญักบัเรื่องความประหยดัน ้ า            
แต่ก็เริม่แข่งขนักนัในเรื่องการออกแบบมากขึ้น สดัส่วนมูลค่าตลาดระดบับน 30 % ตลาดระดบักลาง         
50-60 %และตลาดระดบัล่าง 10-20 % (บรษิทั โคหเ์ลอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั 2010) 
  จากตวัเลขมูลค่าตลาดที่สูงจงึเป็นที่น่าสนใจของนักลงทุนรายใหม่ทัง้ภายในประเทศและ
ต่างประเทศที่จะเขา้สู่ตลาดและท าใหเ้กิดการแข่งขนัในตลาดสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าที่ค่อนขา้งจะรุนแรง  
ท าใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สขุภณัฑ ์วเิทรยีสไชน่า
ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร  โดยจะน าข้อมูลที่ได้น าเสนอต่อบรษิทัผู้ผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์           
ในหอ้งน ้าเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันาตวัผลิตภณัฑ์และปรบัปรุงกลยุทธท์างการตลาด สร้างแรงจูงใจ
ใหผู้บ้รโิภค ซือ้สนิคา้ สรา้งความจงรกัภกัดตี่อตราสนิคา้ และเพื่อใหส้นิคา้สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ี  

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1.เพื่อศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้           

ต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครวัที่ใช้สุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่า ที่มีความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรม           
การซือ้สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่3 ฉบบัที ่2 เมษายน - กนัยายน 2555 

 115 
 

2.เพื่อศึกษาปจัจยัทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด ทีม่คีวามสมัพนัธต์่อพฤตกิรรมการซือ้สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ย 

1. ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่ 
1.1 ปจัจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ  อายุ  ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลี่ย

ต่อเดอืน จ านวนสมาชกิในครอบครวัทีใ่ชห้อ้งน ้า 
1.2  ปจัจยัทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องการจดัจ าหน่าย           

ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  
2. ตัวแปรตาม ได้แ ก่ พฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 
 สมมติฐานในการวิจยั 

1. ผูท้ี่มคีวามสนใจที่จะซื้อหรอืเคยซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่ใช้ห้องน ้ ามี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

2. ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  
 Engel, Blackwell, & Miniard (1993) พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคล
หน่ึงซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกบัการจดัหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ  ทัง้น้ีหมายรวมถึง
กระบวนการตดัสนิใจซึง่มมีาอยูก่่อนแลว้ และซึง่มสีว่นในการก าหนดใหม้กีารกระท าดงักล่าว 
 Schiffman, & Kanuk (1994, p. 5) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรม         
ซึง่ผูบ้รโิภคท าการคน้หาการซือ้ การใช้ การประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ์ และการบรกิาร ซึ่งคาดว่า
จะสนองความต้องการของเขา หรอืหมายถึงการศึกษาถงึพฤติกรรมการตดัสนิใจและการกระท าของ
ผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วกบัการซือ้และการใชส้นิคา้ 

   แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ ของ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 122)             
กล่าววา่ คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั
ดงัน้ี 

1. อายุ เป็นปจัจยัส าคญัที่ท าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและพฤติกรรม          
คนที่อายุน้อยมักจะมีความคิดเสรีนิยม ยึดอุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก              
ในขณะทีค่นอายมุากมกัจะมคีวามคดิอนุรกัษ์นิยม ยดึถอืปฎิบตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ยกว่าคนที่มี
อายุน้อย เน่ืองจากผ่านประสบการณ์ชีวติที่แตกต่างกนั ลกัษณะการใช้สื่อมวลชนก็ต่างกนั คนที่มอีายุ
มากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
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2. เพศ ความแตกต่างทางเพศท าใหเ้กดิความแตกต่างอย่างมากทางดา้นความคดิ ค่านิยม
และทศันคต ิทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมและสงัคมก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนทัง้สองเพศไวต้่างกนั 

3. การศึกษา เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมคีวามคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤติกรรมแตกต่างกนั           
คนที่มีการศึกษาสูงจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รบัสารที่ดี เพราะเป็นผู้มีความกว้างขวางและ  
เขา้ใจเรื่องการสื่อสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนไมเ่ชื่ออะไรงา่ยๆ ถา้ไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ   

4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคัญ ต่อปฎิกริยาของผู้ร ับสารที่มีผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด ( ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ 
2541, น. 35) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix หรอื 4Ps) หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาด     
ที่ควบคุมไดซ้ึ่งบรษิทัใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพงึพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) 
หมายถึง สิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ ราคา (Price)            
ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บรโิภคจะเปรยีบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภณัฑ์กบัราคา            
การจดัจ าหน่าย (Place หรอื distribution)  หมายถงึ กระบวนการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ์จากผูผ้ลติ        
ไปยงัผู้บรโิภคหรือผู้ใช้ ซึ่งอาจจะมีหลายขัน้ตอนและมีส่วนร่วมจากหลายบริษทั  และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ซึ่งเป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสรา้งทศันคติ
และพฤตกิรรมการซือ้ 

วิธีด าเนินการวิจยั 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ประชากรที่อาศยัอยู่ใน

กรงุเทพมหานคร ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามสนใจทีจ่ะซือ้และเคยซือ้สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่า 
2. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษา คอื ประชากรที่อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็น                 

ผูท้ีม่คีวามสนใจทีจ่ะซือ้และเคยซือ้สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่า 
   การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่ใช้ในการศกึษา  ดงันัน้ 

ผู้วจิยัจึงได้ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากร  (กลัยา 
วาณิชยบ์ญัชา, 2545, น. 26)  โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และยอมใหม้คีวามคลาดเคลื่อน           
ในการประมาณคา่ไมเ่กนิ 5%  

  ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่ค านวณไดเ้ท่ากบั 385 คน และส ารองความผดิพลาดของ
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ไว้ 5 % ของกลุ่มตวัอย่าง ไดเ้ท่ากบั 20 คน รวมขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ทัง้หมด 405 คน  

  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ใชว้ธิเีลอืกดงัน้ี  
  ขัน้ตอนที่ 1 ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) โดยใช้วธิกีารจบั

ฉลากเลอืก 1 เขตของแต่ละกลุ่มการปกครองของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมทีัง้หมด 6 กลุ่ม และน ามาเป็น
ตวัแทนในการเกบ็ขอ้มลูได ้ 6 เขต คอื บางซื่อ ลาดพรา้ว มนีบุร ีบางนา ทววีฒันา และบางขนุเทยีน 
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  ขัน้ตอนที ่2 ใชว้ธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) ในการวจิยัจะท าการ
แจกแบบสอบถามที่ร้านตวัแทนจ าหน่าย ในแต่ละเขตการปกครองที่ได้เลอืกสุ่มจากขัน้ตอนที่  1 เขตละ  
1 รา้นตวัแทนจ าหน่าย เน่ืองจากเป็นสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคสว่นใหญ่ไปเพื่อเลอืกซือ้สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่า 

  ขัน้ตอนที่ 3 ใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า (Quota sampling) รา้นตวัแทนจ าหน่ายใน
แต่ละเขตที่ได้จากขัน้ตอนที่ 2 ส าหรบัการเกบ็ตวัอย่าง โดยเกบ็ขนาดตวัอย่างจากร้านตวัแทนจ าหน่าย
รา้นคา้ละ 67 คน 
    ขัน้ตอนที ่4 การเลอืกตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล
โดยน าแบบสอบถามที่ได้จดัเตรียมไว้เก็บข้อมูล ณ ร้านตวัแทนจ าหน่าย ตามขัน้ตอนที่ 2 จนครบ            
405 ตวัอยา่งตามทีต่อ้งการ 

3. เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั 
      การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลซึ่งสรา้งขึน้เพื่อ
ศึกษาเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 
    ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน และจ านวนสมาชิกในครอบครวัที่ใช้หอ้งน ้า โดยมลีกัษณะค าถามแบบ
หลายค าตอบใหเ้ลอืกตอบและเป็นค าถามปลายปิด (Multiple choice question)   
     ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นปจัจยัทางการตลาด ลกัษณะของค าถามเป็นชนิด
ปลายปิด ซึ่งแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่าค าตอบเป็นตวัเลข (Numeric rating scale 
question) ก าหนดลกัษณะตวัวดัแบบประเมนิผล (Likert scale) ม ี5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื   
ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยพจิารณา
ขอ้มลูแบบช่วง (Interval) เพื่อใชส้ าหรบัสถติเิชงิพรรณนาในการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยแบ่งระดบัความส าคญัออกเป็น 5 ระดบั คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด แล้วจงึน า
ขอ้มูลมาจดักลุ่มใหม่เป็น 3 กลุ่ม คอื มาก ปานกลาง น้อย เพื่อใช้วเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมานส าหรบั
ทดสอบสมมตฐิาน  

  ในการประเมนิผลและในการน าผลไปทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถติิ Chi–Square จะใช้วธิกีาร
แบ่งช่วงการแปลผลตามหลกัอนัตรภาคชัน้ (Class interval) โดยใช้สูตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2545, น. 45)  
  
 
 
 
  

  จากนัน้น ามาหาระดบัค่าเฉลี่ย โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความส าคญัของปจัจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์ในห้องน ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร  ดงัน้ี 

ค่าเฉลี่ย 3.68 – 5.00 มรีะดบัความส าคญั คอื ส าคญัมาก ค่าเฉลี่ย 2.34 – 3.67 มรีะดบัความส าคญั คอื
ส าคญัปานกลาง และคา่เฉลีย่ 1.00 – 2.33 มรีะดบัความส าคญั คอื ส าคญัน้อย  

พสิยั  =        ______  ค่าสงูสุด – ค่าสุด________  
                    จ านวนช่วงหรอืระดบัทีต่อ้งการแปลผล 

             =                        5 – 1  

                                         3 

             =             1.33 
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   ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า มจี านวนทัง้หมด  
4 ขอ้ เป็นค าถามปลายปิด ดงัน้ี  

  ขอ้ 1 ค าถามเกี่ยวกบัสถานที่ที่ผูบ้รโิภคซื้อสุขภัณฑว์เิทรยีสไชน่า ระดบัการวดัขอ้มูลเป็น
ประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale)  

  ขอ้ 2 ค าถามเกีย่วกบัช่วงราคาที่ซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภท 
เรยีงล าดบั (Ordinal scale)  

  ขอ้ 3 ค าถามเกี่ยวกบัประเภทสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าที่ผู้บรโิภคมไีวใ้ช้ในหอ้งน ้า ระดบั         
การวดัขอ้มลูเป็นประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

  ขอ้ 4 ค าถามเกี่ยวกบัตราสนิคา้ที่ผูบ้รโิภคซื้อ ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภท นามบญัญตั ิ
(Nominal scale)  

การวิเคราะหข้์อมลู 
1.  การวิเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

ส่วนที่ 1 เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามวเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่
และรอ้ยละ   

ส่วนที่  2 เ ป็นค าถามเกี่ยวกับปจัจัยทางการตลาด ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา           
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสรมิการตลาด โดยการวเิคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และ           
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภค              
ด้านสถานที่ซื้อ ช่วงราคาที่ซื้อ ประเภทของสุขภณัฑ์วเิทรียสไชน่าที่ซื้อ และตราสินค้าของสุขภณัฑ์           
วเิทรยีสไชน่าทีผู่บ้รโิภคเลอืกซือ้ วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่และรอ้ยละ  

2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน  
     โดยใช้สถติไิค-สแควร ์ (Chi-Square test) เพื่อทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรเชงิกลุ่ม 

(Categories) กบัตวัแปรเชงิกลุ่ม (Categories) ดว้ยกนั (นราศร ีไววนิชกุล และชูศกัดิ ์ อุดมศร,ี 2538, 
น. 214) เมื่อพบว่า ตวัแปรมคีวามสมัพนัธ์ จงึท าการทดสอบขนาดความสมัพนัธ์ต่อไป โดยใช้สถิติ
Cramer’s V ในการวดัระดบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตัวแปรตามเมื่อมีตัวแปรใด             
ตวัแปรหน่ึงหรอืทัง้ 2 ตวัแปร เป็นขอ้มูลชนิดสเกลนามก าหนด Nominal Scale (กลัยา วานิชบญัชา, 
2545, น. 182) และใช้สถติ ิSomer’s D ใช้ท าการวดัระดบัและทศิทางของความสมัพนัธ์ เมื่อตวัแปรทัง้  
2 ตวัเป็น Ordinal Scale (กลัยา วานิชบญัชา, 2545, น. 182) 

ผลการวิจยั 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 64.0 อายุระหว่าง 21 ถงึ 30 ปี 

คดิเป็นร้อยละ 44.0 มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรี คดิเป็นร้อยละ 58.5 ซึ่งมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน            
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 33.1 และมจี านวนคนที่ใช้หอ้งน ้าร่วมกนัในที่พกัอาศยั
ของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 

2. ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคมดีงัน้ี 
      ดา้นผลิตภณัฑ์ที่มคีวามส าคญัในระดบัมาก คอื ความทนทานของผลติภณัฑ ์คุณภาพ
ของวสัดุที่ใช้ประกอบเป็นสนิคา้ การรบัประกนัคุณภาพผลติภณัฑ์ องคป์ระกอบส าหรบัการใช้งาน และ         
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มหีลายขนาดใหเ้ลอืก ชื่อเสยีงของตราสนิคา้ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21, 3.98, 3.94, 3.91 และ 3.69 
ตามล าดบั ส่วนด้านที่มคีวามส าคญัในระดบัปานกลางคอื รูปแบบหลากหลาย โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  
3.64  
     ดา้นราคาที่มคีวามส าคญัในระดบัมาก คอื ความคุม้ค่าของราคาต่ออายุการใช้งาน ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพผลติภณัฑ ์และราคาเหมาะสมกบัรูปแบบผลิตภณัฑ ์โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  4.03, 
3.85 และ 3.84 ตามล าดบั 
     ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายที่มีความส าคัญในระดบัมาก  คือ ความสะดวกใน            
การเดนิทางไปยงัสถานที่จ าหน่าย โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 ส่วนด้านที่มคีวามส าคญัในระดบั         
ปานกลาง คือ รูปแบบการโชว์สินค้าในสถานที่จ าหน่าย บรรยากาศของสถานที่จดัจ าหน่าย  และ          
มรีปูแบบการช าระเงนิใหเ้ลอืกมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.67, 3.60 และ 3.53 ตามล าดบั   
     ดา้นการส่งเสรมิการตลาดที่มคีวามส าคญัในระดบัมากคอื การบรกิารของพนักงานขาย          
ในการให้ข้อมูลเกี่ยวกบัตวัผลิตภณัฑ์ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั  3.74 ส่วนด้านที่มคีวามส าคญัในระดบั        
ปานกลางคือ การจัดรายการส่งเสริมการขาย โดยการให้ของแถม การชิงโชค การแลกซื้อ                      
และการโฆษณาผา่นสื่อต่างๆ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.41, 3.25 และ ตามล าดบั  

3. พฤตกิรรมการซือ้สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า ที่ร้านค้าโมเดริ์นเทรด โฮมโปร/ โฮมเวริค์ คดิเป็น
รอ้ยละ 69.6 จ านวนเงนิที่ซื้อมากที่สุด คอื ช่วงราคา ไม่เกนิ 10,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 46.9                
ผู้ตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าด้านชนิดของสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า               
มากที่สุดคอื เซรามคิ (โถปสัสาวะ ชกัโครก และอ่างล้างหน้า) ด้านตราสนิค้าที่นิยมเลือกซื้อมากที่สุด          
คอื ตราสนิคา้คอตโต ้คดิเป็นรอ้ยละ 28.1 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
     เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า ด้านจ านวนเงินที่ซื้อ              
ดา้นชนิดของสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) และด้านตราสนิคา้ที่ซื้อ ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญั          
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
     อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภค ด้านจ านวน
เงนิที่ซื้อ ในทิศทางเดยีวกนั ระดบัต ่า ขณะที่อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑ์วเิทรยีส 
ไชน่าของผูบ้รโิภค ดา้นตราสนิคา้ทีซ่ือ้ ในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมติฐานข้อท่ี 3 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
    ระดบัการศกึษากบัพฤตกิรรมการซือ้สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ด้านสถานที่ซื้อ ด้านชนิดของสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อ ด้านชนิดของ
สุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า (แอคเซสเซอรี่) และด้านตราสินค้าที่ซื้อ มีความสมัพนัธ์ในระดบัต ่า อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  สมมติฐานข้อท่ี 4 รายไดต้่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
    รายได้ต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภค          
ดา้นจ านวนเงนิทีซ่ือ้ ระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   รายได้ต่อเดือนกับพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภค ด้านชนิด            
ของสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า (แอคเซสเซอรี่) ด้านชนิดของสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า (เซรามิค) และ          
ดา้นตราสนิคา้ทีซ่ือ้มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมติฐานข้อท่ี 5 จ านวนสมาชกิที่ใช้หอ้งน ้า มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสุขภณัฑ ์ 
วเิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
   จ านวนคนที่ใช้ห้องน ้ ามีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของ
ผู้บริโภค ด้านสถานที่ซื้อ ด้านจ านวนเงินที่ซื้อ ด้านชนิดของสุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่า (เซรามิค) และ          
ดา้นตราสนิคา้ทีซ่ือ้ ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 6 ผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑ์วเิทรียสไชน่า          
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
    ผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภค          
ดา้นจ านวนเงนิที่ซื้อ ในระดบัต ่า ขณะที่ผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีส
ไชน่าของผูบ้รโิภค ดา้นตราสนิคา้ทีซ่ือ้ ในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมติฐานข้อท่ี 7 ราคา มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า         
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
    ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผู้บรโิภค ดา้นสถานที่
ซือ้ และดา้นตราสนิคา้ทีซ่ือ้ ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 8 ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑ์            
วเิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
   ช่องทางการจัดจ าหน่ายมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า             
ของผูบ้รโิภค ดา้นสถานที่ซื้อ ดา้นจ านวนเงนิที่ซื้อ ด้านชนิดของสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) และ         
ดา้นตราสนิคา้ทีซ่ือ้ ในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมติฐานข้อท่ี 9 การส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑ ์       
วเิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
    การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์ กับพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่า                
ของผูบ้รโิภค ดา้นสถานทีซ่ือ้ ในระดบัปานกลาง  
    การส่ง เสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภค                      
ในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงินที่ซื้อ ด้านชนิดของสุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่า (แอคเซสเซอรี่) และ           
ดา้นตราสนิคา้ทีซ่ือ้ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สรปุและอภิปรายผล 
 1. เพศ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อ ด้านประเภทสุขภณัฑ์วิเทรยีสไชน่า และด้านตราสินค้าที่ซื้อ             



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่3 ฉบบัที ่2 เมษายน - กนัยายน 2555 

 121 
 

ซึ่งสอดคล้องกบั เพญ็พรรณ  ป่ินเกษร (2553,  บทคดัย่อ) งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์ในห้องน ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์ในหอ้งน ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
  2. อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภค                 
ในกรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงินทื่ซื้อ ด้านประเภทสุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่า  ด้านตราสินค้าทื่ซื้อ              
ซึ่งสอดคล้องกบัเพญ็พรรณ  ป่ินเกษร (2553, บทคดัย่อ). งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์ในห้องน ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ มีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์ในหอ้งน ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
  3. ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร  ด้านสถานที่ซื้อ ด้านจ านวนเงนิซื้อ  ด้านประเภทสุขภณัฑ์วเิทรียสไชน่า และ           
ดา้นตราสนิคา้ที่ซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบัเพญ็พรรณ  ป่ินเกษร (2553, บทคดัย่อ). งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทาง
การตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์ในห้องน ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ระดบั
การศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออุปกรณ์ในหอ้งน ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร และ 
มคีวามสอดคล้องกบัทฤษฎีของ Kotler (2000) กล่าวว่า รูปแบบพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค การตดัสนิใจ
ของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ เช่น การศกึษา โดยผูม้กีารศกึษาสูง
มแีนวโน้มจะบรโิภคผลติภณัฑม์คีณุภาพดมีากกวา่ผูท้ีม่กีารศึกษาต ่า 
  4. รายไดต้่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้สุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ด้านจ านวนเงินซื้อ  ด้านประเภทสุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่า และด้านตราสินค้าที่ซื้อ           
ซึ่งสอดคล้องกบัเพญ็พรรณ  ป่ินเกษร (2553, บทคดัย่อ) งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์ในห้องน ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า รายได้ต่อเดือน                      
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์ในห้องน ้ าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และ               
มีความสอดคล้องกบัทฤษฏีของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคนอื่นๆ (2541, น. 134) ที่ว่า โอกาสทาง
เศรษฐกิจหรือรายได้ของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ โดยโอกาสเหล่าน้ี
ประกอบดว้ย รายได ้การออมทรพัย ์อ านาจการซือ้และทศันคตทิีเ่กีย่วกบัการจา่ยเงนิ  
  5. จ านวนคนที่ใช้ห้องน ้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นสถานที่ซื้อ ดา้นจ านวนเงนิที่ซื้อ ดา้นประเภทสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า 
(เซรามคิ) และดา้นตราสนิคา้ทีซ่ือ้ ซึง่สอดคลอ้งกบัเพญ็พรรณ  ป่ินเกษร (2553, บทคดัย่อ) งานวจิยัเรื่อง 
ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้อุปกรณ์ในหอ้งน ้าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
จ านวนที่ ใช้ห้องน ้ า  มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์ในห้องน ้ าของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร และมคีวามสอดคล้องกบัทฤษฏีของ (Kotler, 1997, pp.174-189) ที่ว่าบุคคลใน
ครอบครวัถอืว่ามอีทิธิพลมากที่สุด ต่อทศันคต ิความคดิเหน็ และค่านิยมของบุคคล สิง่เหล่าน้ีมอีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการซือ้ของครอบครวั 
   6. ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่าของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ดา้นจ านวนเงนิที่ซื้อ และดา้นตราสนิคา้ที่ซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบัเพญ็พรรณ 
ป่ินเกษร (2553, บทคดัย่อ). งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์ใน
ห้องน ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านผลิตภณัฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม          
การซือ้อุปกรณ์ในหอ้งน ้าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร และมคีวามสอดคล้องกบัทฤษฏขีอง ศริวิรรณ  
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เสรรีตัน์  และคนอื่นๆ (2541, น. 300) ที่ว่า ลกัษณะทางกายภาพที่ผูบ้รโิภคสามารถสมัผสัรบัรูไ้ด ้เป็น
สว่นทีส่ง่เสรมิผลติภณัฑใ์หท้ าหน้าทีส่มบูรณ์ขึน้หรอืเชญิชวนใหใ้ชย้ิง่ขึน้ 
   7. ปจัจยัดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ซื้อ และด้านตราสนิค้าที่ซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบัเพญ็พรรณ ป่ินเกษร 
(2553, บทคดัย่อ). งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ออุปกรณ์ในหอ้งน ้าของ
ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัด้านราคา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์             
ในหอ้งน ้าของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร และมีความสอดคล้องกบัทฤษฏีของศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และ            
คนอื่นๆ (2541, น. 35) ที่ว่า ผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทียบระหว่างคุณค่าของผลติภณัฑก์บัราคา ถ้าคุณค่า          
สงูกวา่ราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะตดัสนิใจซือ้ 
  8. ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสุขภณัฑ์วเิทรยีส    
ไชน่าของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ซื้อ ด้านประเภทสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่า (เซรามคิ) 
และดา้นตราสนิคา้ที่ซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบัเพญ็พรรณ  ป่ินเกษร (2553, บทคดัย่อ). งานวจิยัเรื่อง ปจัจยั
ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์ในห้องน ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้ออุปกรณ์ในหอ้งน ้าของผูบ้รโิภค   
ในกรุงเทพมหานคร และมคีวามสอดคล้องกบัทฤษฏขีองคอตเลอร์ (Kotler, 2003, pp. 184) การจดั
จ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึเพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้รโิภค ถอืวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
   9. ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสุขภณัฑ์วเิทรยีส             
ไชน่าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ด้านสถานที่ซื้อ ด้านจ านวนเงนิที่ซื้อ ด้านประเภทสุขภณัฑ์         
วเิทรยีสไชน่า (แอคเซสเซอรี่) และด้านตราสนิค้าที่ซื้อ ซึ่งสอดคล้องกบัเพ็ญพรรณ ป่ินเกษร (2553, 
บทคดัย่อ) งานวจิยัเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้ออุปกรณ์ในหอ้งน ้าของผู้บรโิภค
ในกรงุเทพมหานคร พบวา่ ปจัจยัดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้ออุปกรณ์
ในห้องน ้าของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร และมีความสอดคล้องกบัทฤษฏีของสุดาพร กุณฑลบุตร 
(2549, น. 251) การส่งเสรมิการตลาดเป็นกจิกรรมที่ช่วยสนับสนุนให้การตลาดของกิจการเป็นไปได้
สะดวกและสง่ผลใหย้อดจ าหน่ายสงูขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
  1. ควรก าหนดกลยุทธท์ี่มคีวามเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคเพศหญิงเพราะเป็นกลุ่มที่ซื้อสุขภณัฑ์ 
วเิทรยีสไชน่ามากที่สุด โดยเฉพาะสุขภณัฑอ์่างล้างหน้า อีกทัง้ยงัควรมบีรกิารเพื่ออ านวยความสะดวก 
แก่ลูกคา้ เช่น มพีนักงานขนของ พนักงานส่งของ เป็นต้น เพราะจากการวจิยัพบว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร  
  2. ควรก าหนดกลยุทธท์ี่มคีวามเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคอายุ 31 ปีขึน้ไป เพราะเป็นกลุ่มที่มี
อ านาจซื้อสูง มปีระเภทสุขภณัฑท์ี่ซื้อใหห้ลากหลาย และควรมตีราสนิคา้ให้ผูบ้รโิภคเลอืกที่หลากหลาย 
เพราะการวิจยัพบว่า อายุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภค       
ในกรงุเทพมหานคร  
  3. ควรก าหนดกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมกับผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาปริญญาตร ี           
เพราะเป็นกลุ่มที่มีจ านวนผู้ซื้อสุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่ามากที่สุด โดยให้ความส าคญักบัการจ าหน่าย
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สุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า ที่ร้านค้าโมเดริ์นเทรด ราคาสนิค้าไม่เกนิ 10,000 บาท และควรมตีราสนิค้าที่
หลากหลายให้ผู้บริโภคได้เลือกซื้อ เพราะจากการวิจยัพบว่า ระดับการศึกษามีความสมัพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่าของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
 4. ควรก าหนดกลยุทธท์ี่มคีวามเหมาะสมกบัผูบ้รโิภคที่มรีายไดต้่อเดอืน 20,000 บาทขึน้ไป 
เพราะเป็นกลุ่มที่มจี านวนผู้ซื้อสุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่ามากที่สุด โดยเป็นกลุ่มที่สามารถซื้อสนิค้าราคา
สนิค้ามากกว่า 10,001 บาทขึ้นไป ควรมปีระเภทสุขภณัฑ์ให้เลือกหลากหลาย  เพราะจากการวิจยั     
พบว่า รายได้ต่อเดือนมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 
 5. ควรเลอืกจ าหน่ายสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าที่เหมาะส าหรบัครอบครวัที่มจี านวน 3 คนขึน้ไป 
จ าหน่ายในร้านโมเดริ์นเทรด  ราคาสนิค้าควรมใีห้เลือกหลากหลาย เพราะจากการวจิยัพบว่า จ านวน           
คนในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสุขภัณฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริ โภคใน
กรงุเทพมหานคร 
  6.ปจัจยัดา้นผลิตภณัฑม์คีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีสไชน่าผูบ้รโิภค
ให้ความส าคญัในระดบัมาก คอื มขีนาดให้เลือกหลากหลาย องค์ประกอบส าหรบัการใช้งาน คุณภาพ 
ของวสัดุที่ใช้ประกอบเป็นสนิค้า  และการรบัประกนัคุณภาพผลติภณัฑ ์ผูผ้ลิตควรใส่ใจในคุณภาพของ
สนิคา้ วสัดุที่น ามาประกอบ และรกัษามาตรฐานของสนิคา้ ซึ่งจะสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความภกัดตี่อ
ตราสนิคา้ และเกดิการบอกต่อ 
  7. ปจัจยัด้านราคามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสุขภณัฑ์วเิทรยีสไชน่า ผู้บรโิภคให้
ความส าคญัในระดบัมาก คอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพผลติภณัฑ์ ความคุม้ค่าของราคาต่ออายุการใช้
งาน ราคาเหมาะสมกับรูปแบบผลิตภัณฑ์ ผู้ผลิตและผู้ประกอบการควรมีนโยบายด้านราคา                     
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
  8. ปจัจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่วยมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซื้อสุขภณัฑว์เิทรยีส
ไชน่า ผูบ้รโิภคให้ความส าคญัในระดบัมากกบั ความสะดวกในการเดนิทางไปยงัสถานที่จ าหน่าย และ
รูปแบบการโชว์สนิค้าในสถานที่จ าหน่าย เพราะผู้บรโิภคสามารถเดนิทางได้สะดวกและเลือกดูสนิค้า         
จากการโชวส์นิคา้ได ้
    9.  ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการซื้อสุขภณัฑ์วเิทรยีส         
ไชน่า ผู้บริโภคให้ความส าคญัในระดบัมากกับการจดัรายการส่งเสริมการขายโดยการให้ของแถม           
การชงิโชค และการแลกซื้อ ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัอย่างยิง่ โดยจดัใหม้กีารส่งเสรมิการตลาด
ดงักล่าวสบัเปลีย่นหมนุเวยีน เพื่อจงูใจใหผู้บ้รโิภคเขา้มาซือ้สนิคา้ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัต่อไป 
 1.ควรท าวจิยัเพิม่เติมในภูมภิาคอื่นๆนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร ในเรื่องปจัจยัทาง
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่าของผู้บริโภค เพื่อจะได้น าผลการวิจยัที่
แตกต่างกนัมาท าการศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อพฒันาให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละ          
พืน้ที ่

2.ควรท าการวิจยัเพิ่มเติมในเรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค
สขุภณัฑว์เิทรยีสไชน่าในแต่ละกลุ่มสนิคา้ เช่น กลุ่มผูบ้รโิภคอ่างล้างหน้า ชกัโครก เพื่อวเิคราะหเ์จาะลกึ
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ถงึรายละเอยีดของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มสนิคา้ เพื่อจะไดน้ าผลการวจิยัที่แตกต่างกนัมาพฒันา
และปรบัปรงุเพื่อใหส้ามารถสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดเ้หมาะสมและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
  3. ควรมีการศึกษาเรื่องการเลือกตราสินค้าและตราสนิค้าคู่แข่งในตลาดเพิม่เติมว่าลูกค้า          
ซื้อสุขภณัฑ์วิเทรียสไชน่าแบรนด์ใดมากที่สุด เพราะอะไร เพื่อน ามาพฒันาแบรนด์สินค้าของบริษัท            
ในการรกัษาลูกคา้เก่าและสรา้งลูกคา้ใหม ่

กิตติกรรมประกาศ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเรจ็สมบูรณ์ไดด้้วยความอนุเคราะห์ของ รศ.สุพาดา สริกุิตตา ประธาน
คณะกรรมการสอบ ดร.ธนภูม ิอตเิวทนิ คณะกรรมการตรวจสอบ และ ดร.พนิต กุลศริ ิอาจารยท์ี่ปรกึษา
สารนิพนธ ์ที่ได้ใหค้ าปรกึษาและค าแนะน าที่มคีุณค่า ตลอดจนขอ้คดิเหน็ต่างๆ ในการท าวจิยั จนท าให้
งานวจิยัเรจ็สมบูรณ์ ซึง่ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุในความเมตตาของท่านเป็นอย่างสงูไว ้ณ ทีน้ี่  

เอกสารอ้างอิง 
กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. (2545). การวเิคราะหส์ถติิ: สถติสิ าหรบัการบรหิารและวจิยั ( พมิพค์รัง้ที่ 6).  

กรงุเทพฯ: โรงพมิพจ์ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
นราศร ี ไววนิชกุล และชูศกัดิ ์ อุดมศร.ี (2538). ระเบยีบวธิวีจิยัธุรกจิ ( พมิพค์รัง้ที่ 6). กรุงเทพฯ:                 

โรงพมิพจ์ฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
ปรมะ สตะเวทนิ. (2546). หลกันิเทศศาสตร.์ กรงุเทพมหานคร : หา้งหุน้สว่นจ ากดั ภาพการพมิพ.์ 
เพญ็พรรณ ป่ินเกษร. (2553). ปจัจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤติกรรมการซื้ออุปกรณ์ในหอ้งน ้ าของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร. สารนิพนธ ์บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (การตลาด). กรุงเทพฯ: 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ. 

ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ. (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่ กรงุเทพฯ: ธรีะฟิลมแ์ละไซเทก็ซ.์ 
สุดาพร กุณฑลบุตร. (2549). หลกัการตลาด (สมยัใหม่) (พมิพค์รัง้ที่ 1). กรุงเทพฯ: โรงพมิพ ์

จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
Engel James F., Blackwell, Roger D., & Miniard, Paul W. (1993). Consumer behavior (7th ed). 

Fort Worth: The Dryde Press, Inc. 
Kotler, Phillip. (1997). Marketing management. New Jersey: Prentice-Hall. 
________. (2000). Marketing management (9th ed.). Singapore: Prentice–Hall, International lnc.  
________. (2003). Marketing Management (11th ed). New Jersey: Prentice-Hall. 
Schiffman, Leon G, & Leslie Lazar Kanuk. (1994). Customer behavior (5th ed). New Jersey: 

Prentice-Hall, Inc. 


