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การเปรียบเทียบภาพลกัษณ์ และทศันคติส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้สายการบินต้นทุนต า่ในเขตกรงุเทพมหานคร 

THE COMPARISION OF IMAGE AND ATTITUDE ON MARKETING MIX 
AFFECTING CONSUMERS ’ BEHAVIOR ON USING LOW COST AIRLINES 

IN BANGKOK METROPOLITAN AREA 
กรกมล ทองประชาญ1 

ณกัษ์ กุลสิร์2 
บทคดัยอ่ 

การวจิยัครัง้น้ีมุง่หมายเพื่อศกึษารูปแบบการด าเนินชวีติ แรงจูงใจในการใช้บรกิาร ทศันคตติ่อ
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร และภาพลกัษณ์ของสายการบิน
ต้นทุนต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ี คือผู้บริโภคที่เคยใช้บริการ           
สายการบนิตน้ทุนต ่าในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน  

ผลการศกึษาพบวา่  
กลุ่มตวัอย่างที่ม ีเพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อเดอืน แตกต่างกนั           

มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนต ่าแตกต่างกนั  
รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมด้านกิจกรรม มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ          

สายการบินต้นทุนต ่า ด้านระยะเวลา ด้านความถี่ และด้านยอดค่าใช้จ่าย ในการใช้บรกิารสายการบิน          
นกแอร์ ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ า ขณะที่รูปแบบการด าเนินชีวิตโดยรวมด้านความสนใจ              
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่า ด้านระยะเวลาที่ใช้บรกิารสายการบิน
แอรเ์อเซยีในทศิทางตรงขา้มระดบัต ่า และรูปแบบการด าเนินชีวติโดยรวมด้านกจิกรรม มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนต ่า ดา้นความถีท่ีใ่ชบ้รกิารสายการบนิแอรเ์อเซยี ในทศิทาง
เดยีวกนั ระดบัต ่า  

แรงจงูใจในการใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนต ่าของผูบ้รโิภคโดยรวมดา้นเหตุผล มคีวามสมัพนัธ์
กับพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า  ด้านระยะเวลาที่ใช้บริการสายการบินนกแอร์ใน            
ทศิทางตรงขา้มระดบัต ่า  

แรงจูงใจในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ าของผู้บริโภคโดยรวมด้านเหตุผลและ           
ด้านอารมณ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าด้านความถี่ที่ใช้บรกิาร          
สายการบนินกแอร ์ในทศิทางตรงขา้มระดบัต ่า  

แรงจูงใจในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ าของผู้บริโภคโดยรวมด้านเหตุผลและ                 
ดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่า ดา้นระยะเวลา และความถี่
ทีใ่ชบ้รกิารสายการบนิแอรเ์อเซยี ในทศิทางตรงขา้มระดบัต ่า  

                                                           
1 สาขาวชิาการจดัการ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 รองศาสตราจารย,์ ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคโดยรวม ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานที ่
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบนิ
ตน้ทุนต ่า ดา้นระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารสายการบนินกแอร ์ในทศิทางตรงขา้มระดบัต ่า  

ทัศนคติของผู้บริโภคโดยรวม  ด้านราคา ด้านสถานที่  ด้านการส่ ง เสริมการตลาด               
ด้านกระบวนการ และด้านกายภาพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า 
ด้านความถี่ที่ใช้บริการสายการบินนกแอร์ ในทิศทางตรงข้ามระดบัต ่า ขณะที่ทัศนคติของผู้บริโภค
โดยรวมดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่า ดา้นความถี่ที่ใช้
บรกิารสายการบนินกแอร ์ในทศิทางตรงขา้มระดบัปานกลาง  

ทศันคตขิองผู้บรโิภคโดยรวมดา้นสถานที่ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่า ดา้นระยะเวลาที่ใช้บรกิารสายการบนิแอร์
เอเซยี ในทศิทางตรงขา้มระดบัต ่า  

ทัศนคติของผู้บริโภคโดยรวม  ด้านราคา ด้านสถานที่  ด้านการส่ง เสริมการตลาด                    
ดา้นกระบวนการ และด้านกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่า 
ด้านความถี่ที่ใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียในทิศทางตรงข้ามระดบัต ่า  ขณะที่ทศันคติของผู้บรโิภค
โดยรวมดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่า ดา้นความถี่ที่ใช้
บรกิารสายการบนิแอรเ์อเซยี ในทศิทางตรงขา้มระดบัปานกลาง  

ภาพลกัษณ์ของสายการบนิต้นทุนต ่าโดยรวม ด้านตรายีห่้อ ดา้นบรษิทั มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนต ่า ดา้นระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารสายการบนินกแอร์ ในทศิทางตรง
ขา้มระดบัต ่า  

ภาพลกัษณ์ของสายการบนิตน้ทุนต ่าโดยรวม ดา้นตรายีห่อ้ และดา้นบรษิทั มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมการใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่า ดา้นระยะเวลา ดา้นความถี่ และด้านยอดค่าใช้จ่าย ที่ใช้
บรกิารสายการบนิแอรเ์อเซยี ในทศิทางตรงขา้มระดบัต ่า  

การเปรียบเทียบทศันคติด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ระหว่าง         
สายการบนินกแอรก์บัสายการบนิแอรเ์อเซยี มคีวามแตกต่างกนั โดยทศันคตติ่อสายการบนิแอรเ์อเซยี           
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการสง่เสรมิการตลาด สงูกวา่สายการบนินกแอร ์ 

การเปรยีบเทียบภาพลกัษณ์ด้านตรายี่หอ้ และด้านบรกิาร ระหว่างสายการบินนกแอร์กบั             
สายการบินแอรเ์อเซยี มคีวามแตกต่างกนั โดยสายการบนิแอรเ์อเซียมภีาพลกัษณ์ดา้นตรายีห่อ้ และ 
ดา้นบรกิารสงูกวา่สายการบนินกแอร ์ 

แนวโน้มการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ า พบว่า แนวโน้มการใช้บริการโดยรวม                       
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนต ่า ดา้นระยะเวลา และดา้นความถี่ในการใช้
บรกิารสายการบนินกแอร ์และสายการบนิแอรเ์อเซยี ในทศิทางตรงขา้มระดบัต ่า  

ค าส าคญั: ภาพลกัษณ์ แรงจงูในการใชบ้รกิาร สว่นประสมทางการตลาด สายการบนิตน้ทุนต ่า   

Abstract 
The purpose of this research was to study the life-style, the motivation of using the  

low cost air line, the attitude on marketing mix, the image of 2 low cost airlines and the 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่3 ฉบบัที ่2 เมษายน - กนัยายน 2555 

 
 

 60 
 

consumers’ behavior on using low cost airline in Bangkok Metropolitan Area. The samples for 
this study were 400 customers of low cost airlines.  
 The results of this research can be revealed as follows: Consumers with different 
gender, marital status, occupation, monthly income, education level had different consumers’ 
behavior on using low cost airline. 

Consumers’ lifestyle on total activities aspect was correlated to consumers’ behavior 
on using the low cost airline in term of a period of time, using frequency and the average buying 
expense (Baht/year); in using Nok Air Airline at low level in the same direction. Consumer’s 
lifestyle on total interested aspect was correlated to consumers ’ behavior on using low cost 
airline in term of a period of time using Air Asia Airline at low level in the opposite direction. And 
consumer’s lifestyle in overall activities aspect was correlated to consumers ’ behavior on using 
low cost airline in term of using frequency using Air Asia Airline at low level in the same 
direction. 

The overall consumer’s motivation as well as the rational motivation were correlated to 
consumers’ behavior on using low cost airline in term of time using Nok Air Airline at low level in 
the opposite direction. 

The overall consumer’s motivation, overall rational motivation and overall emotional 
motivation were correlated to consumers ’ behavior on using low cost airline and frequency of 
using the Nok Air Airline and Air Asia Airline in the opposite direction at low level. 

The overall consumer’s motivation in facts of overall motivation, overall rational 
motivation and overall  emotional motivation were correlated to consumers ’ behavior on using 
low cost airline and frequency of using the low cost airline in the opposite direction at low level. 

The attitude toward overall marketing mix, overall products, overall prices, overall 
places, overall promotions and overall processes were correlated to consumers ’ behavior on 
using low cost airline whereas the relationship to the period of time in using Nok Air Airline was 
in the opposite direction at low level. 

The attitude toward of overall marketing mix, overall prices, overall places, overall 
promotions, overall processes and physical processes were correlated to consumers ’ behavior 
on using low cost airline whereas the relationship to the frequency of using Nok Air Airline was 
in the opposite direction at lower level and to the overall product was in the opposite direction at 
moderate level. 

The attitude toward of overall marketing mix, overall places, overall promotions and 
overall processes were correlated to consumers’ behavior on using low cost airline whereas the 
relationship to the period of time in using Air Asian Airline was in the opposite direction at low 
level. 

The attitude toward of overall marketing mix, overall prices, overall places, overall 
promotions, overall processes and physical processes were correlated to consumers’ behavior 
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on using low cost airline whereas the relationship to the frequency of using Air Asia Airline was 
in the opposite direction at lower level and to the overall product in the opposite direction at 
moderate level. 

The overall consumer’s image, overall brand image, overall corporate performance 
were correlated to consumers’ behavior on using low cost airline and the period of time of using 
Nok Air Airline in the opposite direction at low level. 

The overall consumer’s image, overall brand image, overall corporate performance 
were correlated to consumers ’ behavior on using low cost airline as to the period of time, 
frequency and expense (bath/years) in the opposite direction at low level. 

The comparison among the airline’s aspects in term of attitude to the marketing mix; 
consider the area of product, price, place, promotion, people, process and physical process 
factors, found that attitude toward Air Asia Airline’ s product, price and promotion was better 
than Nok  Air Airline. 

The comparison among the airline’s aspect of the image; consider the area of brand 
image and service satisfaction found that the image of Air Asia Airline was better than Nok Air 
Airline. 

The trend of using the low cost airline was correlated to consumers ’ behavior on 
using low cost airline in the aspect of a period of time and the frequency at the opposite 
direction in the opposite direction at the low level. 

Keywords:  Image, Motivation of using service, Marketing mix, Low cost airlines 

บทน า 
นับตัง้แต่ธุรกิจสายการบินต้นทุนต ่า (Low cost Airline) ได้ถือก าเนิดขึ้น ปี ค.ศ. 1974          

โดยสายการบนิเซาธเ์วสต์ แอรไ์ลน์ (Southwest Airlines) ในประเทศสหรฐัอเมรกิา โดยลกัษณะของ         
สายการบินต้นทุนต ่านัน้จะเป็นการใช้กลยุทธ์ด้านราคา โดยคิดราคาค่า โดยสารที่ต ่ากว่าสายการบิน
โดยทัว่ไปประมาณครึ่งหน่ึง ด้วยภาวะซบเซาของเศรษฐกิจโลกในช่วงที่ผ่านมา  จึงท าให้ธุรกิจ           
สายการบินต้นทุนต ่าเติบโตอย่างรวดเร็ว และได้รบัความนิยมจากผู้โดยสารเป็นอย่างมาก ขณะที ่         
สายการบนิใหญ่ๆ กลบัตอ้งต่อสูก้บัภาวะวกิฤตธุรกจิการบนิ พรอ้มกบัส่วนแบ่งทางการตลาดที่ถูกแย่งชงิ
โดยสายการบนิตน้ทุนต ่า  

ส าหรบัในประเทศไทย หลงัจากที่รฐับาลได้ประกาศนโยบายเปิดน่านฟ้าเสรใีนปี พ.ศ. 2545 
ท าให้มสีายการบินต้นทุนต ่าเกิดขึ้นในประเทศไทย ได้แก่ สายการบินแอร์เอเชีย (Thai Airline) และ         
สายการบนินกแอร ์(Nok Air) โดยการเพิม่ขึน้ทัง้สายการบนิในประเทศ และต่างประเทศ ที่ส่งผลใหเ้กดิ
การแข่งขนัด้านราคาที่รุนแรงมาก และผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจที่หดตวั รวมถึงค่าครองชีพที่
ปรบัตวัสูงขึ้น ท าให้ผู้โดยสารลดลงเป็นจ านวนมาก ขณะที่ทางสายการบนิยงัต้องเผชิญกบัภาวะราคา
น ้ามนัซึ่งมแีนวโน้มปรบัตวัสูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสายการบินต้นทุนต ่าที่เน้นการใช้กลยุทธ์การแข่งขนั
ดา้นราคาเป็นหลกัจงึมขีดีจ ากดั ดงันัน้การทีจ่ะอยูร่อดจากสถานการณ์น้ีไปใหไ้ดน้ัน้ สิง่ที่ส าคญัอย่างหน่ึง



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่3 ฉบบัที ่2 เมษายน - กนัยายน 2555 

 
 

 62 
 

คอื จะต้องพฒันาการให้บริการ และตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารได้พร้อมๆ กบัการบริหาร        
สายการบนิตน้ทุนต ่าอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษา “การเปรยีบเทยีบภาพลกัษณ์ และทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาด
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร ” โดยท าการวิจยั           
สายการบินต้นทุนต ่าในประเทศ คือ สายการบินแอร์เอเชีย (Thai Airline) และสายการบินนกแอร ์           
(Nok Air) เน่ืองจากสายการบนิตน้ทุนต ่าสว่นใหญ่มเีสน้ทางในประเทศมากกว่าต่างประเทศ เพื่อสามารถ
ใช้เป็นแนวทางในการประยุกต์และปรบัปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดของสายการบินต้นทุนต ่า ให้เป็นที่
ยอมรบั และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ไดใ้นอนาคต 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่า

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของสายการบนินกแอร ์และสายการบนิแอรเ์อเซยี   
2. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีว ิตของผู้บริโภคกบัพฤติกรรม 

การใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของสายการบนินกแอร์ และ        
สายการบนิแอรเ์อเซยี   

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของผู้บริโภคกับพฤติกรรมการใช้บริการ          
สายการบินต้นทุนต ่าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของสายการบินนกแอร์ และสายการบิน          
แอรเ์อเซยี   

4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสายการบนิตน้ทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของสายการบนินกแอร์ และสายการบนิ
แอรเ์อเซยี   

5. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งภาพลกัษณ์ของสายการบนิตน้ทุนต ่า กบัพฤติกรรมการใช้
บรกิารสายการบนิตน้ทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ของสายการบนินกแอร์ และสายการบนิ
แอรเ์อเซยี   

6. เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างดา้นทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานคร ระหวา่งสายการบนินกแอร ์กบัสายการบนิแอรเ์อเซยี   

7.  เพื่อเปรยีบเทียบความแตกต่างภาพลกัษณ์ของสายการบนิต้นทุนต ่าที่มผีลต่อการมาใช้
บรกิารของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ระหวา่งสายการบนินกแอร ์กบัสายการบนิแอรเ์อเซยี  

8. เพื่อศ ึกษาความสมัพนัธ ์ระหว่างแนวโน้มการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ า กบั
พฤติกรรมการใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของสายการบิน           
นกแอร ์และสายการบนิแอรเ์อเซยี 

ตวัแปรท่ีศึกษา 
1. ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 

1.1 ปจัจยัดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดต้่อเดอืน 

1.2 รูปแบบการด าเนินชวีติที่มตี่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่า ไดแ้ก่ 
กจิกรรม และความสนใจ 
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1.3 แรงจูงใจของผูบ้รโิภคที่มตี่อพฤตกิรรมการใช้สายการบนิต้นทุนต้น ไดแ้ก่ แรงจูงใจ
ดา้นเหตุผล และแรงจงูใจดา้นอารมณ์ 

1.4 ทศันคตปิจัจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรและพนักงาน ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร ลกัษณะทางกายภาพ   

1.5 ภาพลกัษณ์ของสายการบนิต้นทุนต ่าที่มผีลต่อการมาใช้บริการของผู้บรโิภค ได้แก่ 
ดา้นตรายีห่อ้  คณุลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร และคณุภาพการบรกิาร 

2. ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  
2.1 พฤติกรรมการใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าของผู้บริโภค  คอื ด้านระยะเวลา            

ดา้นความถี ่และดา้นยอดคา่ใชจ้า่ย 
2.2 แนวโน้มการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า คือ การใช้บริการในอนาคต และ       

การแนะน าใหค้นอื่นใชบ้รกิาร 
สมมติฐานในการวิจยั 

1. ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบนิ
ตน้ทุนต ่าแตกต่างกนั 

2.รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ           
สายการบนิตน้ทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

3. แรงจูงใจของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่า
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

4. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ         
สายการบนิตน้ทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

5. ภาพลกัษณ์ของสายการบินต้นทุนต ่า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร
สายการบินต้นทุนต ่าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

6. บรษิทัสายการบินต้นทุนต ่าแตกต่างกนั จะมีทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด
แตกต่างกนั 

7. บรษิทัสายการบินต้นทุนต ่าแตกต่างกนั จะมภีาพลกัษณ์ แตกต่างกนั 
8. แนวโน้มการใช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุน

ต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 Ps 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ของสนิคา้นัน้ โดยพืน้ฐานมอียู่ 4 ประการ คอื 
ผลติภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด (Kotler, 2000) แต่ส าหรบัธุรกจิ
บรกิารจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสนิค้าทัว่ไป  โดยส่วนประสมทางการตลาด
ของการบรกิารจะประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ราคา สถานที่ การส่งเสรมิการตลาด 
บุคลากร กระบวนการใหบ้รกิาร และสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ดงัน้ี (Payne, 1993) 
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1.ผลิตภณัฑ์และบริการ (Product) หมายถึง สิ่งที่น าเสนอกบัตลาดเพื่อความสนใจ                
ความอยากได ้การใช ้หรอืการบรโิภค ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืความจ าเป็น  

2.ราคา (Price) หมายถงึ สิง่ที่บุคคลจ่ายส าหรบัสิง่ที่ไดม้า ซึ่งแสดงถงึมูลค่าในรูปเงนิตรา
หรอือาจจะหมายถงึจ านวนเงนิ และ/ หรอืสิง่อื่นทีจ่ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร   

3.สถานที่ (Place) หมายถึง ความสะดวกในการการเข้าถึงสถานที่นัน้ โดยสร้าง
อรรถประโยชน์ดา้นเวลา สถานที ่ความเป็นเจา้ของ หรอือาจหมายถงึโครงสรา้งของช่องทาง  

4.การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกบัข้อมูลระหว่าง          
ผู้ให้บรกิารและนักท่องเที่ยวเพื่อสร้างทศันคติ และพฤติกรรมต่อลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ โดยใช ้             
การตดิต่อสื่อสารเพื่อจงูใจและเตอืนความทรงจ านกัท่องเทีย่ว  

5.บุคลากร (People) ประกอบดว้ยผูใ้หบ้รกิารในทุกระดบั ซึ่งบุคคลดงักล่าวมผีลต่อคุณภาพ
ของการให้บริการ ผู้ให้บริการซึ่งเป็นบุคคลที่ต้องพบปะและให้บริการกบัลูกค้าโดยตรง และพนักงาน 
สว่นสนบัสนุนทีท่ าหน้าทีใ่หก้ารสนบัสนุนงานดา้นต่างๆ เพื่อใหบ้รกิารนัน้ครบถว้นสมบูรณ์ 

6.กระบวนการให้บรกิาร (Process) เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคญัมาก            
โดยอาจใชเ้ครื่องมอืทีท่นัสมยัในการท าใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถสง่มอบบรกิารทีม่คีณุภาพได ้ 

7.สิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) ไดแ้ก่ ที่พกั เครื่องมอื และอุปกรณ์ เช่น 
เครื่องนอน การตกแต่งสถานที่ ลานจอดรถ สวน หอ้งน ้า ป้ายชื่อ ป้ายประชาสมัพนัธ ์แบบฟอรม์ต่างๆ 
ซึง่ใชเ้ป็นเครื่องหมายการใหบ้รกิาร  
 จากทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกิจบริการดงักล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจึงน า 7Ps  
มาใช้ในการศึกษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธุรกจิสายการบินต้นทุนต ่าซึ่งเป็นธุรกจิบรกิาร  
ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์บรกิาร ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร                  
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร   และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ  

 แนวคิดเก่ียวกบัรปูแบบการด าเนินชีวิต 
ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541, น. 135) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ (Lifestyles) หมายถงึ 

รปูแบบของการด ารงชวีติในโลกมนุษย์ โดยแสดงออกในรูปของ (1) กจิกรรม (Activities) (2) ความสนใจ 
(Interests) (3) ความคดิเหน็ (Opinions) ซึ่งรูปแบบการด ารงชวีติขึน้กบัวฒันธรรม ชัน้ของสงัคมและ
กลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล นักการตลาดเชื่อว่า การเลอืกผลิตภณัฑข์องบุคคลขึ้นอยู่กบัค่านิยมและ
รูปแบบการด ารงชวีติ ตวัอย่าง รูปแบบการด ารงชวีติที่เกี่ยวข้องกบัการบรโิภคสนิคา้ ส าหรบัผูท้ี่ชอบ
เทีย่วกลางคนืหรอืผูท้ีช่อบอยูบ่า้นจะแตกต่างกนั 

แองเกิล, เจมส ์เอฟ แบลก็เวล, โรเจอรด์ ีและ ไมนาท, พอล ดบัเบิ้ลยู (Engel, James F., 
Blackwell, Roger D., & Miniard, Paul W., 1993) ใหค้ าจ ากดัความของกจิกรรม ความสนใจ และ              
ความคดิเหน็ไว้ว่า กจิกรรม หมายถึง การแสดงออกอย่างเด่นชดัเช่นการซื้อสนิค้า หรอืการคุยกบั               
เพื่อนบ้านเกี่ยวกบับรกิารใหม่ๆ ความสนใจ เป็นความสนใจในบางวตัถุประสงค์ บางสถานการณ์ หรอื
บางเรื่อง ซึ่งหมายถงึ ระดบัความตื่นเต้นที่เกดิขึน้พรอ้มกบัความเอาใจใส่เป็นพเิศษ หรอืความเอาใจใส่
แบบต่อเน่ือง ความคิดเห็นเป็น “ค าตอบ” ของแต่ละบุคคลในการตอบสนองต่อสิง่เร้าที่เกิดขึ้น                       
ซึ่งเปรยีบเสมอืนเป็น “ค าถาม” ในลกัษณะของการตคีวาม ความคาดหวงั และการประเมนิผล เช่น  
ความคาดหวงัเหตุการณ์ในอนาคต และการประเมนิผลดแีละผลเสยีของการเลอืกทีจ่ะท าสิง่ใดสิง่หน่ึง 
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คอทเลอร ์(Kotler, 1997, pp. 180) กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชวีติ หมายถงึ รูปแบบการใช้
ชวีติของบุคคลที่อยู่ในโลก ที่แสดงออกมาในรูปของ กจิกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ
ความคดิเหน็ (Opinions) 

ผู้วิจยัได้น าแนวความคิดน้ีมาใช้เป็นแนวทางในการอธิบายและก าหนดตัวแปรเกี่ยวกับ
รูปแบบการด ารงชีวติของผู้บรโิภคที่เคยใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าในประเทศไทยในด้านกิจกรรม  
และความสนใจ โดยตวัแปรดงักล่าวไดน้ าไปใช้ทดสอบความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมใช้บรกิารสายการบนิ
ตน้ทุนต ่าในเขตกรงุเทพมหานคร  

 แนวคิดเร่ืองลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
เพศ ประชากรประกอบดว้ย เพศชาย และเพศหญิง ผูห้ญิงกบัผูช้ายมคีวามแตกต่างกนัทาง

ความคิด ค่านิยม และทศันคติ รวมถึงพฤติกรรมความต้องการ ตลอดจนการตดัสินใจซื้อสินค้า 
(มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, 2541)  

อายุ เป็นปจัจยัที่ท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเรื่องความคดิและพฤติกรรม และเป็น          
สิง่ที่ก าหนดความแตกต่างในเรื่องความยากง่ายในการชกัจูงใจดว้ย ปรมะ สตะเวทนิ (2538, น. 114-
115)  

สถานภาพสมรส (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช, 2541) สถานภาพสมรส มสี่วนส าคญั 
ต่อการตดัสนิใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว การตดัสินใจ                   
ในเรื่องต่างๆ จะใช้เวลาน้อยกว่าคนที่แต่งงานแล้ว เน่ืองจากไม่มภีาระผูกพนั หรือคนที่ต้องอยู่ใน             
ความรบัผดิชอบมากเท่ากบัคนทีแ่ต่งงาน 

ระดบัการศึกษา การศึกษาของบุคคลจะมผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อแตกต่างกนัไป
ตามระดบัของความรู ้และประสบการณ์ทีไ่ดร้บั ปรมะ สตะเวทนิ (2538, น. 114-11)  

อาชีพ คนทีม่อีาชพีต่างกนัยอ่มมองโลก มแีนวคดิอุดมการณ์และคา่นิยมต่อสิง่ต่างๆ แตกต่าง
กนัไป ซึ่งรวมไปถงึทศันคตแิละความคดิเหน็ในการใช้สนิคา้และบรกิารต่างๆ ดว้ย  กล่าวคอื พฤตกิรรม
การซือ้ของผูบ้รโิภคจะเป็นผลมาจากอาชพีดว้ย (มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช, 2541, น. 173-174) 

รายได้ รายไดเ้ป็นเครื่องมอืก าหนดความต้องการของคน ตลอดจนก าหนดความคดิของคน 
กบัสิง่ต่างๆ รวมทัง้พฤตกิรรมต่างๆ การก าหนดนโยบายดา้นราคาจะสมัพนัธก์บัรายไดข้องผูบ้รโิภคดว้ย  
(สุวฒันา วงษ์กะพนัธ์, 2531, น. 41) รายได้จงึเป็นอีกตวัแปรหน่ึงที่มคีวามส าคญัต่อทศันคติและ
พฤตกิรรมการบรโิภคดว้ย 

ผู้วิจยัได้น าแนวความคิดน้ีเพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
บรกิารสายการบนิตน้ทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของสายการบินนกแอรแ์ละสายการบนิ
แอรเ์อเซยี   

 แนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจ 
Maslow (1954) พบว่า พฤติกรรมของคนจะถูกก าหนดและควบคุมโดยแรงจูงใจมลีกัษณะ

แตกต่างกนัไปส าหรบัแต่ละคน ดงัน้ี 1) คนทุกคนมีความต้องการอยู่ตลอดเวลา และไม่มสีิ้นสุด               
2) ความต้องการที่ได้รบัการตอบสนองแล้ว ก็จะมิใช่แรงจูงใจส าหรบัพฤติกรรมอีกต่อไป  นัน่คือ              
ความตอ้งการทีย่งัไมไ่ดต้อบสนองเท่านัน้ที่จะมอีทิธพิลต่อบุคคลดงักล่าวได ้3) ความต้องการของคนเรา     
เรยีงเป็นล าดบัขัน้ความส าคญัจากต ่าไปหาสงู  
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การจูงใจจะเป็นไปตามล าดบัความต้องการอย่างมีระเบียบ ล าดบัขัน้ความต้องการน้ี           
กค็อื “Hierarchy of Needs” มลี าดบัขัน้ 5 ประการ คอื 1) ความต้องการดา้นร่างกาย (Physiological 
needs) 2) ความต้องการความมัน่คงและความปลอดภยัในชวีติ (Safety and security needs)               
3) ความต้องการดา้นสงัคม (Social needs) 4) ความต้องการที่จะมชีื่อเสยีงเกยีรตยิศ (Esteem needs) 
5) ความตอ้งการความส าเรจ็ของตน (Self-actualization needs)   

การวจิยัเกี่ยวกบัแรงจูงใจ (Motivation research) เป็นวธิกีารวจิยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่ไดร้บั
ความนิยมอยา่งกวา้งขวาง โดยแบ่งประเภทของแรงจงูใจไดด้งัน้ี 

ก. แรงจงูใจในการซือ้ (Types of buying motives) แบ่งไดเ้ป็น 
1) แรงจูงใจในผลิตภณัฑ์ (Product motives) คอื อิทธพิลต่างๆ ที่ท าให้ผู้บรโิภค 

ตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิค้าชนิดใดชนิดหน่ึงแทนอีกชนิดหน่ึง แรงจูงใจประเภทน้ีมคีวามต้องการซื้อสนิค้า
โดยทัว่ไปไม่เจาะจง ในขณะเดยีวกนั จะมแีรงจูงใจอกีประเภทหน่ึงเรยีกว่า “แรงจูงใจในการเลอืกซื้อ” 
เจาะจง (Selective motives) เป็นสิง่ก าหนดเลอืกวา่ควรจะเลอืกซือ้สนิคา้ตรายีห่อ้หน่ึงยีห่อ้ใดโดยเฉพาะ 

2) แรงจงูใจอุปถมัภ ์(Patronage motives) คอื การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคว่า ควรจะเลอืก
ซื้อจากร้านใดจึงจะเหมาะสม การตดัสินใจดงักล่าวอาจมีเหตุผลหลายอย่างที่เป็นปจัจยัส าคญัต่อ              
การตดัสนิใจของเขา เช่น ราคา คณุภาพ ความสะดวกสบาย 

ข. แรงจูงใจอารมณ์และแรงจูงใจที่มเีหตุผล (Emotional and rational motives) ซึ่งสามารถ
แบ่งไดอ้อกเป็น 

1) แรงจูงใจทางดา้นอารมณ์ (Emotional motives) ลกัษณะของแรงจูงใจประเภทน้ี คอื 
ลกัษณะของการตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้ที่เกดิขึน้โดยไม่จ าเป็นต้องมกีารใคร่ครวญหาเหตุผลใหร้อบคอบ
เสยีก่อน เป็นการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้โดยทนัททีนัใด   

2) แรงจูงใจที่มเีหตุผล (Rational motive) แรงจูงใจชนิดน้ี การตดัสนิใจซื้อสนิค้าจะ 
ขึน้อยู่กบัลกัษณะการใช้งาน คุณภาพของสนิคา้ ความคงทนถาวรของสนิคา้ และรายไดข้องผูบ้รโิภค      
ทีไ่ดร้บัเพิม่ขึน้  มคีวามสะดวกสบายในการใชแ้ละการซือ้ 

ผู้วิจ ัยได้น าแนวความคิดน้ีเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจของผู้บริโภคกับ
พฤติกรรมการใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของสายการบิน            
นกแอรแ์ละสายการบนิแอรเ์อเซยี   

 แนวคิดเก่ียวกบัทศันคติ 
ทศันคต ิ (Attitude) หมายถึง ความโน้มเอียงที่เรยีนรู้เพื่อให้มพีฤติกรรมที่สอดคล้องกบั

ลกัษณะที่พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจที่มตี่อสิง่ใดสิง่หน่ึง คลฟิแมน แอนด ์คานุค (Schiffman, & Kanuk, 
1994, pp. 657) หรอือาจหมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในที่สะท้อนว่าบุคคลมคีวามโน้มเอยีง พอใจ
หรอืไม่พอใจต่อบางสิง่ เช่น ตราสินค้า บรกิาร ร้านค้าปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการ               
ทางจติวทิยา ทศันคตไิม่สามารถสงัเกตเหน็ไดโ้ดยตรงต้องแสดงว่าบุคคลกล่าวถงึอะไร  ท าอะไร (เสร ี
วงษ์มณฑา, 2542, น. 106) ทศันคติเป็นได้ทัง้เชิงบวกหรอื เชิงลบ ลกัษณะของทศันคติมดีงัน้ี                  
1) ทศันคตทิี่มตี่อสิง่หน่ึง 2) ทศันคตเิป็นเรื่องของสิง่สะสมในสมองที่ไดเ้รยีนรู้มา (Attitudes are a 
learned predisposition) 3) ทศันคติไม่เปลี่ยนแปลงมแีนวโน้มจะคงเส้นคงวา (Attitudes have 
consistency) 4) ทศันคตเิกดิขึน้ภายใตส้ภาวะแวดลอ้ม (Attitudes occurred within a situation) 
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แหล่งอทิธพิลทีม่ผีลต่อการก าหนดทศันคตขิองบุคคลต่อสิง่ของหรอืความคดิใดความคดิหน่ึง  
(เสร ีวงษ์มณฑา, 2542, น. 108 -110) ไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ในอดตี (Direct 
and past experience) 2) อิทธพิลจากครอบครวั และเพื่อน (Influence of family and friends)               
3) การตลาดแบบเจาะจง (Direct marketing) 4) การเปิดรบัต่อสื่อมวลชน (Exposure to mass media) 
 ผู้วิจยัได้น าแนวความคิดน้ีเพื่อศึกษาทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม           
การใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของสายการบนินกแอร์ และ               
สายการบนิแอรเ์อเซยี   

 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งโดยตรง

กบัการได้รบั และใช้สนิค้าและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทัง้กระบวนการต่างๆ ของการตดัสนิใจ            
ซึง่เกดิก่อน และเป็นตวัก าหนดปฏกิริยิาต่างๆ เหล่านัน้ (อดลุย ์จาตุรงคกุล, 2543, น. 5)   
 การตดัสินใจซื้อสนิค้า และบริการใดๆ จะมสีาเหตุหรอืปจัจยัส าคญัในการตดัสนิใจซื้อ              
2 ประการ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ, 2541, น. 41) ไดแ้ก่ 

1. การซื้อด้วยเหตุผล เป็นการซื้อบรกิารโดยการหาข้อมูลมาเปรยีบเทียบก่อนที่จะ
ตดัสนิใจเป็นลูกคา้ธรุกจิใหบ้รกิารหน่ึง แล้วน าขอ้มูลมาวเิคราะหว์่าการใช้บรกิารนัน้มคีวามคุม้ค่าหรอืไม่ 
การตดัสนิใจแบบน้ีมกัพบในเพศชายมากกวา่เพศหญิง อาจมาจากเพศชายมภีาวะทางอารมณ์ที่ค่อนขา้ง
คงทีแ่ละมัน่คงกวา่เพศหญงิ 

2. การซื้อดว้ยอารมณ์ มกัเกดิกบัเพศหญิงมากกว่าเพศชาย การตดัสนิใจแบบน้ีจะเป็น
การตดัสนิใจใช้บรกิารอย่างรวดเรว็เมื่อไดร้บัขอ้มูลบางอย่างที่มากระตุ้นต่อมความต้องการการลดราคา
เป็นการกระตุ้นต่อมให้เกิดพฤติกรรมทันที และเป็นกลุ่มที่ยอมจ่ายเงินมากส าหรับการบริการ                   
ในครัง้หน่ึงๆ เพื่อแลกกบัความสะดวกความสบาย ความสวยงาม และความหรหูรา 
 จากกแนวคดิเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัได้น าแนวคดิต่างๆ มาใช้เป็นแนวทางใน
ศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของสายการบนิ
นกแอร ์และสายการบนิแอรเ์อเซยี   

 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค 
             ในการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคมกัจะมบีทบาทหลายบทบาทที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้
ของตนเอง และผูอ้ื่นดว้ย  โดยผูบ้รโิภคแต่ละคน มบีทบาทหน้าทีต่่างๆ ดงัน้ี 

1. ผูร้เิริม่ (Initiator) คอืบุคคลผูร้เิริม่คดิถงึการซือ้สนิคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
2. ผูม้อีทิธพิล (Influencer) คอืบุคคลผูท้ีม่คีวามคดิเหน็ อนัมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ได ้
3. ผูต้ดัสนิใจซื้อ (Decider) คอื บุคคลผูม้อี านาจและหน้าที่ในการตดัสนิใจซื้อว่าจะซื้อสนิคา้

อะไร ซือ้ทีไ่หน ซือ้อยา่งไร 
4. ผูซ้ือ้ (Buyer) คอื บุคคลทีท่ าหน้าทีใ่นการซือ้สนิคา้ 
5. ผูใ้ช ้(User) คอื บุคคลผูท้ีท่ าหน้าทีบ่รโิภค หรอื ใชส้นิคา้และบรกิาร 

 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 
ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิ (Objective facts) บวกกบัการประเมนิส่วนตวั (Personal 

judgment) แล้วกลายเป็นภาพที่ฝงัใจอยู่ในความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอยู่นานแสนนาน ยากที่จะ
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เปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะแตกต่างๆไปจากสภาพความจรงิก็ได้ เพราะว่าภาพพจน์นัน้ไม่ใช่เรื่องของ
ขอ้เทจ็จรงิ (Reality) แต่เพยีงอย่างเดยีว แต่เป็นเรื่องราวของการรบัรู้ (Perception) ที่มนุษย์เอา
ความรูส้กึสว่นตวัเขา้ไปปะปนอยูใ่นขอ้เทจ็จรงิดว้ย (เสร ีวงษม์ณฑา, 2541, น. 13) 

วริชั ลภิรตันกุล (2540, น. 81 – 82) ได้จ าแนกประเภทของภาพลกัษณ์ออกเป็น          
4 ประเภท ดงัน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ของบรษิทั (Corporate image) คอื ภาพที่เกดิขึน้ในจติใจของประชาชนที่
มตี่อบรษิทั หรอืหน่วยงานธรุกจิแหง่ใดแห่งหน่ึง ภาพลกัษณ์ดงักล่าวน้ีจะหมายรวมไปถงึดา้นการบรกิาร
หรอืการจดัการ (Management) ของบรษิทัแห่งนัน้ด้วย และหมายรวมถงึสนิคา้ผลติภณัฑ์ (Product) 
และบรกิาร การบรกิาร (Service) ที่บรษิทันัน้จ าหน่าย และยงัหมายรวมถึงตวัหน่วยงานธุรกิจ               
ฝา่ยจดัการ และสนิคา้ หรอืบรกิารของบรษิทัแหง่นัน้ดว้ย 

2. ภาพลกัษณ์ของสถาบนั หรอืองคก์ร (Institutional image) คอื ภาพที่เกดิขึน้ในใจของ
ประชาชนที่มตี่อสถาบนั หรอืองคก์ร ส่วนใหญ่เน้นที่ตวัสถาบนั หรอืองคก์รเพยีงอย่างเดยีว ไม่รวมถงึ 
สนิคา้หรอืบรกิารทีจ่ าหน่าย 

3. ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ หรอืบรกิาร (Product/ service image) คอื ภาพที่เกดิขึน้ในใจ
ของประชาชนทีม่ตี่อสนิคา้ หรอืบรกิารของบรษิทัเพยีงอยา่งเดยีว ไมร่วมถงึตวัองคก์ร หรอืบรษิทั 

4. ภาพลกัษณ์ทีม่ตี่อสนิคา้ตราใดตราหน่ึง (Brand image) คอื ภาพลกัษณ์ที่เกดิขึน้ในใจ
ของประชาชนที่มตี่อสนิคา้ยีห่อ้ใดยีห่อ้หน่ึง หรอืตรา (Brand) ตราใดตราหน่ึง หรอืเครื่องหมายการคา้ 
(Trade mark) เครื่องหมายการคา้ใดเครื่องหมายการคา้หน่ึง 

ในการวจิยัในครัง้น้ี ผู้วิจยัได้น าแนวคดิน้ีมาใช้ในการศึกษาเปรยีบเทียบภาพลกัษณ์              
3 ดา้น คอื ดา้นตรายีห่อ้ของสนิคา้, ดา้นคุณภาพการบรกิาร และดา้นคุณลกัษณะการด าเนินงานของ
องคก์ร ของสายการบนินกแอร ์กบัสายการบนิแอรเ์อเซยี  

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผู้บริโภคที่เคยใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าทัง้สายการบิน
ต้นทุนต ่าในประเทศซึ่งปจัจุบนัม ี2 สายการบิน คอื สายการบินนกแอร์ และสายการบินแอร์เอเซีย ซึ่ง
อาศยัอยูใ่นเขตกรงุเทพมหานคร ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนได ้(กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 2544, 
น. 4) จงึใช้สูตรการค านวณไดข้นาดตวัอย่างเท่ากบั 385 ตวัอย่าง และเพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างเป็นตวัแทน
ของประชากรทีด่ ีจงึไดเ้พิม่ตวัอยา่งอกี 15 ตวัอยา่ง เผื่อการผดิพลาด รวมเป็นทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
ขัน้ตอนท่ี 1 ใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืกเกบ็

ขอ้มลูจาก 2 สถานที ่คอื ท่าอากาศยานดอนเมอืง และท่าอากาศสวุรรณภูม ิ 
ขัน้ตอนท่ี 2 ใชก้ารก าหนดแบบโควตา้ (Quota sampling) เพื่อก าหนดจ านวนตวัอยา่งทีจ่ะ

เกบ็ในแต่สถานที่จากขัน้ตอนที่ 1 ไดส้ถานทีล่ะ 202 ตวัอยา่ง  
 ขัน้ตอนท่ี 3 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืกเกบ็
รวบรวมขอ้มลูตามสถานทีใ่นขัน้ตอนที ่1 เพื่อใหไ้ดจ้ านวนตวัอย่างครบ 404 ตวัอยา่ง  
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล เป็นค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบ
เดยีว  

ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มตี่อพฤติกรรมการใช้บรกิารสายการบิน
ตน้ทุนต ่า โดยเป็นค าถามประเภทมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) ในรูปแบบของลเิคริท์ (Likert‘s 
scale) 

ส่วนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกบัแรงจงูใจของผูบ้รโิภคที่มตี่อพฤตกิรรมการใช้สายการบนิต้นทุนต ่า 
เป็นค าถามประเภทมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ในรปูแบบของลเิคริท์ (Likert‘s scale)  

ส่วนท่ี 4 เปรยีบเทยีบทศันคตดิ้านส่วนประสมทางการตลาดของสายการบินต้นทุนต ่า เป็น
ขอ้ค าถามแบบ (Semantic differential scale) โดยแยกเป็นรายขอ้แสดงความคดิเหน็ในเรื่องทศันคติ 
ดา้นสว่นประสมทางการตลาดของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสายการบนิตน้ทุนต ่าในดา้นต่างๆ   

ส่วนท่ี 5 เปรียบเทียบด้านภาพลกัษณ์ของสายการบินต้นทุนต ่าที่มีต่อการใช้บริการ เป็น  
ข้อค าถามแบบ (Semantic differential scale) โดยแยกเป็นรายข้อแสดงความคดิเห็นในเรื่อง
ภาพลกัษณ์ของสายการบนิตน้ทุนต ่าผูบ้รโิภคทีม่ตี่อสายงานบนิในดา้นต่างๆ  

ส่วนท่ี 6   ค าถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า  เป็นค าถามแบบ
ปลายเปิด (Open-ended question) เป็นการวดัขอ้มลูแบบอตัราสว่น (Ratio scale) 

ส่วนท่ี 7 ค าถามเกี่ยวกับแนวโน้มการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ าของผู้บริโภค             
เป็นขอ้ค าถามแบบ (Semantic differential scale) โดยแยกเป็นรายขอ้แสดงความคดิเหน็ในเรื่องแนวโน้ม
การใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนต ่า 
 การวิเคราะหข้์อมูล  
 1.การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพื่ออธบิายขอ้มลูเบือ้งตน้ ดงัน้ี  

สว่นที ่1 ขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล วเิคราะหข์อ้มูลโดยน ามาแจกแจงจ านวน 
ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage)  

ส่วนที่ 2 ข้อมูลรูปแบบการด าเนินชวีติที่มตี่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่า 
สว่นที ่ 3 แรงจงูใจของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อพฤตกิกรมการใชส้ายการบนิตน้ทุนต ่า  
สว่นที ่ 4 ทศันคตปิจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด  
ส่วนที่  5 เปรยีบเทยีบดา้นภาพลกัษณ์ของสายการบนิตน้ทุนต ่าทีม่ตี่อการใชบ้รกิาร  
สว่นที ่ 6 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารของสายการบนิตน้ทุนต ่า  
ส่วนที่  7 แนวโน้มการใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่า วเิคราะหข์อ้มูลโดยน ามาแจกแจง

จ านวน คา่เฉลีย่ (Mean) และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) มรีายละเอยีดดงัน้ี คอื 
    ลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ 
รายได ้ / เดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่าแตกต่างกนั วเิคราะหด์ว้ย
สถิติการทดสอบ (t-test)  เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่าง  2 กลุ่ม ในกรณีที ่                 
กลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม วเิคราะห์ดว้ยสถิตกิารทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One Way 
ANOVA) 
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    รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ             
สายการบินต้นทุนต ่าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั วเิคราะห์ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์  
อยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  
     แรงจูงใจของผู้บริโภคมีความสมัพนัธ์กบั พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุน
ต ่าของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ด้วยสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั  
     ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วยด้านสนิค้าและบรกิาร  ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรและพนักงาน ดา้นกระบวนการ
ใหบ้รกิาร และ ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่า
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  วเิคราะหด์ว้ยสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั   
      ภาพลักษณ์ของสายการบินต้นทุนต ่ า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ             
สายการบินต้นทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะหด์้วยสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของ
เพยีรส์นั 
  ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดของสายการบินต้นทุนต ่า  วิเคราะห์ด้วยสถิติ
ทดสอบความสมัพนัธ ์หรอืเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยของ 2 ประชากรแบบจบัคู่ โดยการสุ่มตวัอย่างประชากรอย่าง
เป็นอสิระต่อกนั  
       ภาพลกัษณ์สายการบนิต้นทุนต ่า แตกต่างกนั วเิคราะหด์ว้ยสถติทิดสอบความสมัพนัธ ์หรอื
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของ 2 ประชากรแบบจบัคู ่โดยการสุม่ตวัอยา่งประชากรอยา่งเป็นอสิระต่อกนั  
  แนวโน้มการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการ 
สายการบนิต้นทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  วเิคราะหด์ว้ยสถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของ
เพยีรส์นั  

ผลการวิจยั 
1. การวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, อาชพีและ

รายไดต้่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 รองลงมาเป็น    
เพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 42.5 มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 45 สถานภาพโสด/ หมา้ย/ 
แยกกนัอยู ่คดิเป็นรอ้ยละ 68.2 อาชพีพนักงาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 38.5 มรีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อเดอืนอยู่ในช่วงต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 27.3 ระดบัการศึกษาปรญิญาตร ี        
คดิเป็นจ านวน 74.2  

2. การวิเคราะห์ด้านรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ ด้านกิจกรรมเกี่ยวกับการใช้บริการ          
สายการบนิตน้ทุนต ่า และดา้นความสนใจเกีย่วกบัการใชบ้รกิารสายการบนิตน้ทุนต ่า พบวา่   
  รูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรมโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.05 โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านการมีโอกาสท่องเที่ยวในประเทศไทย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.70 
ความชอบไปงานท่องเที่ยวไทย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.02 และโอกาสท่องเที่ยวต่างประเทศ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 2.41 ตามล าดบั 
  รปูแบบการด าเนินชวีติดา้นความสนใจโดยรวมในระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.54 โดยให้
ความสนใจในการส่งเสรมิการขายของสายการบินต้นทุนต ่ามากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 รองลงมา 
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คอื การหาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.61 การเข้าเวบ็ไซต์เกี่ยวกบั          
การท่องเทีย่ว มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.48 และการอ่านนิตยสารท่องเทีย่ว มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 

3. การวเิคราะหด์า้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผล และดา้นอารมณ์ในการใช้บรกิารสายการบนิ
ตน้ทุนต ่า พบวา่  
     แรงจูงใจด้านเหตุผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 โดยให้
ความส าคญัในด้านมาตรการรกัษาความปลอดภยัที่ดีแก่ผู้โดยสารมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53
รองลงมา คอื ด้านราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.45 ความตรงต่อเวลาและ           
ความสะอาดของหอ้งน ้า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.43 ความสบายของที่นัง่/ ทางเดนิบนเครื่องบนิ มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.42 การบรกิารที่ดขีองพนักงานต้อนรบับนเครื่องบนิ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.35 และมาตรฐานของ
อาหารและเครื่องดื่ม มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.11 ตามล าดบั 

     แรงจูงใจด้านอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.13 โดยให้
ความส าคญัในด้านความพึงพอใจต่อการบริการมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.24 รองลงมา คือ           
การมีความสุขทุกครัง้กับการใช้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.16 ความรู้สึกดีที่ได้ใช้บริการ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.11 และความภูมใิจทีไ่ดใ้ชบ้รกิาร มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.02 ตามล าดบั 

4. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด  7P’s ได้แก่               
ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากรหรอื
พนักงาน ด้านกระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพ กบัพฤติกรรมความถี่การใช้บรกิาร          
สายการบนิต้นทุนต ่าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
สายการบินต้นทุนต ่าทัง้สายการบินนกแอร์และสายการบินแอร์เอเซียโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง            
โดยสายการบนินกแอร ์มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.05 และสายการบนิแอรเ์อเซยี มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.12  

5. การวเิคราะห์เปรยีบเทียบภาพลกัษณ์ ได้แก่ ด้านตรายี่ห้อ คุณลกัษณะการด าเนินงาน            
ขององค์กร คุณภาพการบรกิาร ด้านบรษิทั กบัพฤติกรรมความถี่ของสายการบินต้นทุนต ่า พบว่า             
ผูต้อบแบบสอบถามมภีาพลกัษณ์ต่อสายการบินนกแอร์และสายการบนิแอร์เอเซียโดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง โดยสายการบินนกแอร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.10 และสายการบินแอร์เอเซีย มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากบั 3.11  

6. การวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภคต่อสายการบนิต้นทุนต ่า ดา้นระยะเวลา ดา้นความถี่ และ
ดา้นยอดคา่ใชจ้า่ย ของสายการบนินกแอร ์และสายการบนิแอรเ์อเซยี พบวา่  

 สายการบนินกแอร ์พฤตกิรรมด้านระยะเวลาในการใช้บรกิารมากที่สุด คอื 10 เดอืน/ ปี 
น้อยทีส่ดุคอื 1 เดอืน/ ปี เฉลีย่ประมาณ 3 เดอืน/ ปี ดา้นความถี ่จ านวนครัง้ในการใช้บรกิาร มากที่สุดคอื
ปีละ 15 ครัง้ น้อยที่สุดคอืปีละ 1 ครัง้ เฉลี่ยประมาณ 4 ครัง้/ ปี ด้านยอดค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ 
มากทีส่ดุคอื 5,000 บาท/ ครัง้ น้อยทีส่ดุคอื 1,000 บาท/ ครัง้  เฉลีย่ประมาณ 4,524.80 บาท/ ครัง้ 
     สายการบนิแอรเ์อเซยี พฤตกิรรมดา้นระยะเวลาในการใช้บรกิาร มากที่สุด 10 ครัง้ และ
น้อยที่สุดคอื 1 ครัง้ เฉลี่ยประมาณ 3 ครัง้ ดา้นความถี่ จ านวนครัง้ในการใช้บรกิาร มากที่สุดคอืปีละ 20 
ครัง้ น้อยที่สุดคอืปีละ 1 ครัง้ เฉลี่ยประมาณ 4 ครัง้/ ปี ด้านยอดค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ น้อยที่สุด
คอื 700 บาท/ ครัง้ และมากทีส่ดุคอื 10,000 บาท/ ครัง้ โดยเฉลีย่ประมาณ 2,932.60 บาท/ ครัง้ 

7. การวเิคราะหแ์นวโน้มการใช้บรกิารสายการบนิต้นทุนต ่า คอื การใช้บรกิารในอนาคต และ
การแนะน าใหค้นอื่นมาใชบ้รกิาร พบวา่  
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 แนวโน้มในการใช้บรกิารสายการบนินกแอร์โดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.15 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า แนวโน้มในการกลบัมาใช้บรกิารในอนาคต มแีนวโน้มใน
ระดบัไม่แน่ใจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.21 และแนวโน้มในการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้บริการ มแีนวโน้มใน
ระดบัไมแ่น่ใจ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.10 ตามล าดบั 
    แนวโน้มในการใช้บริการสายการบินแอร์เอเชียโดยรวมอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ  มีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.20 โดยเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แนวโน้มในการกลบัมาใช้บรกิารในอนาคต มแีนวโน้ม
ในระดบัไม่แน่ใจ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.30 และแนวโน้มในการแนะน าบุคคลอื่นมาใช้บรกิาร มแีนวโน้มใน
ระดบัไมแ่น่ใจ มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.20 ตามล าดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการใช้บรกิาร

สายการบนิตน้ทุนต ่าแตกต่างกนั พบวา่ 
1. เพศที่แตกต่างกนั จะมพีฤติกรรมด้านระยะเวลา และด้านความถี่ในการมาใช้บรกิาร

สายการบินนกแอรแ์ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบัสถิต ิ.01 ขณะที่เพศที่แตกต่างกนัมพีฤติกรรม
ดา้นยอดคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณเฉลีย่ต่อครัง้ของสายการบนินกแอรไ์มแ่ตกต่างกนั 

2. เพศที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมด้านความถี่ในการมาใช้บรกิารสายการบินแอร์เอเชีย
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .01 ขณะที่เพศที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมด้านระยะเวลา และ              
ยอดคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณเฉลีย่ต่อครัง้ของสายการบนิแอรเ์อเชยีไมแ่ตกต่างกนั  

3. อายุที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นระยะเวลา ด้านความถี่ในการใช้สายการบินนกแอร ์
และสายการบินแอร์เอเชียเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับสถิติ .01 ขณะที่อาย ุ            
ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านยอดค่าใช้จ่ายโดยประมาณเฉลี่ยต่อครัง้ของสายการบินนกแอร ์              
และสายการบนิแอรเ์อเชยีไมแ่ตกต่างกนั 

4. อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นระยะเวลา ดา้นความถีใ่นการใช้สายการบนินกแอร ์
และสายการบินแอร์เอเชียเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบัสถิติ .05 ขณะที่อาชีพ                 
ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านยอดค่าใช้จ่ายโดยประมาณเฉลี่ยต่อครัง้ของสายการบินนกแอร์ แล ะ            
สายการบนิแอรเ์อเชยีไมแ่ตกต่างกนั 

5. รายได้ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านระยะเวลา ด้านความถี่ในการใช้สายการบิน       
นกแอร์ และสายการบินแอร์เอเชียเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบัสถิติ .05  ขณะที่
อาชพีทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมดา้นยอดค่าใช้จ่ายโดยประมาณเฉลี่ยต่อครัง้ของสายการบนินกแอร ์และ            
สายการบนิแอรเ์อเชยีไมแ่ตกต่างกนั 

6. สถานภาพที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้สายการบินนกแอร์ และ             
สายการบนิแอรเ์อเชยีเฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั .01 ขณะที่สถานภาพที่แตกต่าง
กันมีพฤติกรรมด้านระยะเวลา และด้านยอดค่าใช้จ่ายโดยประมาณเฉลี่ยต่อครัง้ในการใช้บริการ           
สายการบนินกแอร ์และสายการบนิแอรเ์อเชยีไมแ่ตกต่างกนั 

7. ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านระยะเวลา ด้านความถี่  และ              
ดา้นยอดคา่ใชจ้า่ยโดยประมาณเฉลีย่ต่อครัง้ของสายการบนินกแอรไ์ม่แตกต่างกนั 
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8. ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีพฤติกรรมด้านระยะเวลา และด้านความถี่ในการใช้          
สายการบินนกแอร์เฉลี่ยต่อครัง้แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัที่ระดบั .05 ขณะที่ระดบัการศึกษาที่
แตกต่างกันมีพฤติกรรมด้านยอดค่าใช้จ่ายโดยประมาณเฉลี่ยต่อครัง้ของสายการบินแอร์เอเซีย          
ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวติของผู้บริโภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการสายการบินต้นทุนต ่าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผู้บรโิภคโดยรวม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมด้านระยะเวลา และด้านความถี่ ในการใช้บรกิาร              
สายการบินนกแอร์และสายการบินแอร์เอเชีย ขณะที่รูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภคโดยรวม               
มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นยอดค่าใช้จ่ายที่ใช้บรกิารสายบนินกแอร์ โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 อย่างไรก็ตามรูปแบบการด าเนินชีวติของ
ผูบ้รโิภคโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นยอดคา่ใชจ้า่ยทีใ่ชบ้รกิารสายบนิแอรเ์อเชยี 

สมมติฐานท่ี 3 แรงจูงใจของผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบนิ
ตน้ทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่  
    แรงจูงใจโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมด้านระยะเวลาที่ใช้บรกิารสายการบิน            
นกแอร ์และสายการบนิแอรเ์อเซยี ในทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
      แรงจงูใจโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นความถี่ที่ใช้บรกิารสายการบนินกแอร ์
ในทศิทางตรงขา้มในระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ขณะที่แรงจูงใจของผูบ้รโิภค
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นความถี่ที่ใช้บรกิารสายการบนิแอรเ์อเซยี ในทศิทางตรงขา้ม 
ในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 อย่างไรก็ตามแรงจูงใจของผู้บริโภคโดยรวม                   
ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมดา้นยอดค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารสายการบนินกแอร์ และสายการบิน
แอรเ์อเชยี 

 สมมติฐานท่ี 4 ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารสายการบนิตน้ทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่  
        ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาด มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการด้าน
ระยะเวลาของสายการบนินกแอร ์มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั 0.01 ขณะที่สายการบินแอร์เอเซีย มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามในระดบัต ่ า  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05   
 ทศันคตสิว่นประสมทางการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารดา้นความถี่
ของสายการบนินกแอร์ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ขณะทีส่ายการบนิแอรเ์อเซยีมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มในระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 ทศันคตขิองผูบ้รโิภคไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นยอดค่าใช้จ่ายของ
สายการบนินกแอร ์และสายการบนิแอรเ์อเซยี  
 สมมติฐานท่ี 5 ภาพลกัษณ์ของสายการบินต้นทุนต ่า มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม         
การใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

 ภาพลกัษณ์ของผูบ้รโิภคโดยรวมของสายบินแอรน์กแอร์ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การใชบ้รกิารดา้นระยะเวลา  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
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ที่ระดบั 0.05 ขณะที่ภาพลกัษณ์ของผูบ้รโิภคโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นความถี่ และ
ดา้นยอดคา่ใชจ้า่ยทีใ่ชบ้รกิารสายบนิ  

  ภาพลกัษณ์ของผู้บริโภคโดยรวมของสายบินแอร์เอเชีย มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม    
การใช้บริการด้านระยะเวลา ด้านความถี่  และด้านยอดค่าใช้จ่ายที่ใช้บริการ โดยมีความสมัพนัธ์ใน       
ทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานท่ี 6 บรษิทัสายการบินต้นทุนต ่าแตกต่างกนั จะมทีศันคตดิา้นส่วนประสมทาง
การตลาดแตกต่างกนั พบว่า ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา           
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดของสายการบนินกแอร์ กบัสายการบนิแอรเ์อเซยี มคีวามแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยสายการบินแอร์เอเซียมทีศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด
มากกว่าสายการบนินกแอร ์ขณะที่ทศันคตดิา้นส่วนประสมทางการตลาดในดา้นสถานที่ ดา้นพนักงาน             
ดา้นกระบวนการ ดา้นกายภาพของสายการบนินกแอร ์กบัสายการบนิแอรเ์อเซยี ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 7 บรษิทัสายการบินต้นทุนต ่าแตกต่างกนั จะมภีาพลกัษณ์แตกต่างกนั พบว่า 
ภาพลกัษณ์ของสายการบนิดา้นตรายีห่อ้และดา้นบรกิารของสายการบนินกแอร ์กบัสายการบนิแอรเ์อเชยี
มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสายการบินแอร์เอเชียมภีาพลกัษณ์            
ด้านตรายี่ห้อมากกว่าสายการบินนกแอร์ ขณะที่สายการบินนกแอร์มีภาพลกัษณ์ด้านบริการสูงกว่า         
สายการบนิแอรเ์อเซยี ขณะทีภ่าพลกัษณ์ของสายการบนิดา้นคุณลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร และ
ดา้นบรษิทัของสายการบนินกแอร ์กบัสายการบนิแอรเ์อเชยี ไมแ่ตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่8 แนวโน้มการใช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารสายการบนิ
ตน้ทุนต ่าของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่  

แนวโน้มของผูบ้รโิภคโดยรวมในการใช้บรกิารของสายการบนินกแอร ์และสายการบนิแอร์
เอเชยี ในดา้นการใช้บรกิารในอนาคต ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมดา้นระยะเวลาที่ใช้บรกิาร ขณะที่
แนวโน้มในการแนะน าคนอื่นใหใ้ช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารดา้นระยะเวลาที่ใช้
บรกิาร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ในทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า 
       แนวโน้มของผูบ้รโิภคโดยรวมในการใช้บรกิารสายการบนินกแอรแ์ละสายการบนิแอรเ์อเชยี 
ดา้นการใชบ้รกิารในอนาคตและการแนะน าคนอื่น มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้บรกิารดา้นความถี่
ในการใช้บรกิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ในทิศทางตรงขา้มในระดบัต ่า ขณะที่แนวโน้ม
ของผู้บรโิภคโดยรวมในการใช้บรกิารสายการบินนกแอร์ ด้านการใช้บริการในอนาคตและการแนะน า          
คนอื่น ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นยอดคา่ใชจ้า่ยทีใ่ชบ้รกิาร 

สรปุและอภิปรายผล 
1. ลกัษณะประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ 

รายได้/ เดอืน แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าแตกต่างกนั  สอดคล้องกบั
แนวคดิของอดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ที่ไดก้ล่าวว่า ปจัจยัส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ การศกึษา รายได้     
ต่อเดอืน สถานภาพ เป็นต้น มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Personal factors influencing consumer 
behavior) การตดัสนิใจของผู้ซื้อไดร้บัอิทธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่างๆ  เช่น อาย ุ
ครอบครวั อาชพี โอกาสทางเศรษฐกจิ การศกึษา ค่านิยมหรอืคุณค่า สถานภาพ อาชพี และรูปแบบ           
การด ารงชวีติ เช่น การเดนิทาง การตดิต่อธรุกจิ การท่องเทีย่ว ที่แตกต่างกนัไป ผูบ้รโิภคจงึเลอืกบรโิภค
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สนิคา้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดทัง้ในดา้นค่าใช้จ่ายและความสะดวก
รวดเรว็ 

2. รูปแบบการด า เ นินชีวิตของผู้บ ริโภคโดยรวม  มีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรม               
ด้าน ยอดค่าใช้จ่ายที่ใช้บริการสายบินนกแอร์ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่ า 
สอดคล้องกบัแนวคดิของ Engel, James F (1993, pp. 449) ที่กล่าวว่า รูปแบบของการด ารงชวีติว่า 
เป็นแบบที่บุคคลด ารงชีพ ใช้จ่ายเวลาและเงนิที่แตกต่างกนัในด้านต่างๆ  สนิค้าถูกมองว่ามปีระโยชน์ 
ดา้นใด จะน ามาใช้ใหเ้กดิประโยชน์อย่างไร คนในปจัจุบนัมรีูปแบบการด าเนินชวีติที่แตกต่างกนัออกไป 
เน่ืองจากมอีาชพีและมรีายรบัทีแ่ตกต่าง จงึท าใหค้นแต่ละกลุ่มมกีารใช้สินคา้หรอืบรกิารที่ต่างกนัออกไป 
เพื่อที่จะด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมปจัจุบนัได้โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดในการบริโภคสินค้าและบริการ
เหล่านัน้ ดงันัน้ ผู้บริโภคจึงมกันิยมใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเน่ืองจาก ประหยดั สะดวกสบาย 
รวดเรว็ และคุม้คา่กบัเงนิทีเ่สยีไป เพื่อตอบสนองรปูแบบการด าเนินชวีติของผูบ้รโิภคเอง 

3. แรงจูงใจของผู้บริโภคโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมกรรมด้านระยะเวลาใน            
ทิศทางตรงข้ามในระดบัต ่า และด้านความถี่ที่ใช้บริการสายการบินนกแอร์ มีความสมัพนัธ์อยู่ใน          
ทศิทางตรงขา้มในระดบัปานกลาง ขณะที่แรงจูงใจของผูบ้รโิภคโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
ดา้นระยะเวลา และดา้นความถี่ที่ใช้บรกิารสายการบนิแอรเ์อเซยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม
ในระดบัต ่า สอดคล้องกบัแนวคดิของ เสร ีวงษ์มณฑา (2542, น. 54) ที่กล่าวว่า ธรรมชาตขิองแรงจูงใจ 
(Nature of motive) ของมนุษยป์ระกอบดว้ย 1) แรงจูงใจที่มีพื้นฐานมาจากความต้องการ  (Based on 
needs) 2) แรงจงูใจเป็นความหงดุหงดิหรอืความตงึเครยีด (Frustration) 3) การมุ่งหมายความส าคญัไปที่
เป้าหมาย (Goal – directed) คอื การพยายามที่จะแก้ไขปญัหาต่างๆ  มทีศิทางที่แน่ชดั และทศิทางที่ว่านัน้ 
จะต้องมุ่งตรงเขา้สู่เป้าหมายของชวีติเป็นการรวมพลงั และ 4) การรวบรวมความพยายาม (Muster up 
all the efforts) เพื่อบรรลุเป้าหมายที่เราต้องการจะแก้ไขใหไ้ด้ การจูงใจเป็นสิง่กระตุ้นใหบุ้คคลเกิด
พฤตกิรรมการแสดงออก กล่าวคอื คนมพีืน้ฐานความต้องการที่ต่างกนั เน่ืองจากฐานะที่ต่างกนัจงึท าให้
แรงจงูใจกต็่างกนัไปดว้ย เมื่อไรทีม่คีวามตอ้งการกจ็ะเกดิแรงจงูใจในการตดัสนิใจซือ้หรอืใชบ้รกิาร   

4. ทัศนคติส่วนประสมทางการตลาดของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม             
ดา้นระยะเวลาและดา้นความถี่ในการใช้บรกิารสายการบนินกแอร์ ในทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า ขณะที่
ทศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการด้านความถี่ในการใช้
บรกิารสายการบนิแอรเ์อเซยี ในทศิทางตรงขา้มในระดบัปานกลาง สอดคล้องทฤษฎีกบัของ คอตเลอร์ 
(Kotler, 2000) ที่กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ของสนิคา้นัน้โดยพืน้ฐานจะมอียู่   
4 ประการไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาด และ Payne 
(Payne,1993) กล่าววา่ ส าหรบัธรุกจิบรกิารส่วนประสมทางการตลาดจะมคีวามแตกต่างจากส่วนประสม
ทางการตลาดของสนิค้าทัว่ไป โดยจะต้องมกีารเน้นถึงพนักงาน กระบวนการในการให้บรกิาร และ
สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนประสมเป็นปจัจยัหลกัในงานดา้นการบรกิาร ดงันัน้ ส่วนประสม
ทางการตลาดของการบรกิาร จงึต้องประกอบดว้ย 7Ps ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์และบรกิาร ราคา สถานที ่           
การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บรกิาร และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ กล่าวคือ                 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้รโิภคจะเกิดแรงจูงใจในผลติภณัฑ ์นัน้ๆ ได้จากการประชาสมัพนัธ ์การบรรจุหบีห่อ 
เป็นตน้ แต่เน่ืองจากสายการบนิตน้ทุนต ่ามงีบประมาณจ ากดั ท าใหก้ารสง่เสรมิการตลาดมน้ีอย ผูบ้รโิภค
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จงึให้ความสนใจข้อมูลข่าวสารทัง้ทางตรงและทางอ้อม เช่น การบริการขายตรง หรอืประชาสมัพนัธ์          
จากสื่อต่างๆ  

5. ภาพลกัษณ์ของผู้บริโภคโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการด้านระยะเวลาที่ใช้
บรกิารสายบนินกแอร ์และสายการบนิแอรเ์อเซยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า และ
ภาพลกัษณ์ของผูบ้รโิภคโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมดา้นความถี่ และด้านยอดค่าใช้จ่ายที่ใช้
บรกิารสายการบนิแอร์เอเซีย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงข้ามในระดบัต ่า สอดคล้องกบัแนวคดิ 
ของ เสรมิชยั ระก าพล และคนอื่นๆ  (2543, น. 13) ซึ่งไดก้ล่าวว่า การอยู่รอดของการด าเนินกจิการของ
หน่วยงานทุกหน่วยขึ้นอยู่กบัภาพลักษณ์ หากหน่วยงานหรือองค์การสถาบันใดมีภาพลกัษณ์ที่ดี 
ประชาชนก็จะเกิดความเลื่อมใสศรทัธา ให้ความไว้วางใจและความร่วมมอืต่อหน่วยงานนัน้ๆ ก่อให้             
เกิดความราบรื่นในการด าเนินงานและความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงานนัน้ๆ ในทางตรงกนัข้าม             
ถ้าหากหน่วยงานใดมภีาพลกัษณ์ในเชงิลบมชีื่อเสยีงเสื่อมเสยี ประชาชนก็จะไม่ไว้วางใจ ไม่เชื่อถือ                     
เกดิความสงสยัระแวง หรอืเกลยีดชงัหน่วยงานนัน้ไปในที่สุด ซึ่งผลที่ตามมากค็อืหน่วยงานหรอืองคก์าร
นัน้ๆ ย่อมประสบอุปสรรคนานาชนิดในการปฏบิตังิาน และถ้าหากปล่อยทิ้งไวไ้ม่มกีารแก้ไข หน่วยงาน
นัน้กไ็ม่สามารถอยู่รอดได้ ต้องล้มเลกิกจิการไปในที่สุด ดงันัน้หน่วยงานหรอืองคก์ารสถาบนัต่างๆ จงึ
พยายามแขง่ขนัในการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหห้น่วยงานของตน 

6. ทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริม
การตลาด ของสายการบินนกแอร์ กบัสายการบินแอร์เอเซีย มีความแตกต่างกนั โดยทศันคติต่อ           
สายการบินแอร์เอเซียอยู่ในระดบัที่ดีมากกว่าสายการบินนกแอร์ ส าหรบัด้านสถานที่ ด้านพนักงาน           
ดา้นกระบวนการ และด้านกายภาพ ไม่มคีวามแตกต่างกนั สอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทต์ณัฏฐ์  
สมทุรวานิช (2549) ทีศ่กึษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบทศันคต ิและภาพลกัษณ์ทีม่ตี่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ในการมาใช้บรกิารหา้งคารฟู์รก์บัหา้งบิก๊ซี สาขาเพชรเกษม พบว่า หา้งทัง้สองแห่งผูบ้รโิภคมทีศันคติ
เกี่ยวกบัด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมแล้วยงัคงมทีศันคติที่ดตี่อทัง้สองห้าง แต่เมื่อน ามา
เปรยีบเทยีบรายดา้น พบว่า ผูบ้รโิภคมทีศันคตใินดา้นผลติภณัฑ์ ราคา การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร 
กระบวนการ ต่อห้างคารฟู์รด์กีว่า ห้างบิก๊ซ ี สาขาเพชรเกษม ยกเว้นด้านการน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพดา้นสถานที่ ผู้บรโิภคต่างมทีศันคติที่ดตี่อห้างบิ๊กซีมากกว่าหา้งคาร์ฟูร์ ส าหรบัดา้นการจดั
จ าหน่ายนัน้ ผูบ้รโิภคมทีศันคตไิมแ่ตกต่างกนั 

7. ภาพลกัษณ์ ด้านตรายี่ห้อ และด้านบริการของสายการบินนกแอร์ กบัสายการบินแอร์
เอเซีย มคีวามแตกต่างกนั โดยสายการบินแอร์เอเชียมภีาพลกัษณ์ที่ดมีากกว่าสายการบินนกแอร ์           
ส่วนการด าเนินงานขององคก์ร และด้านบรษิทัของสายการบนินกแอร์ กบัสายการบนิแอร์เอเซีย ไม่มี
ความแตกต่างกนั สอดคล้องกบัแนวคดิของ เสรี วงษ์มณฑา (2541, น. 13) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ 
หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิ (Objective facts) บวกกบัการประเมนิส่วนตวั (Personal judgment) แล้วกลายเป็น
ภาพทีฝ่งัใจอยูใ่นความรูส้กึนึกคดิของบุคคลอยู่นานแสนนาน ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะแตกต่างๆ
ไปจากสภาพความจรงิกไ็ด ้เพราะวา่ภาพพจน์นัน้ไม่ใช่เรื่องของขอ้เทจ็จรงิ (Reality) แต่เพยีงอย่างเดยีว 
แต่เป็นเรื่องราวของการรบัรู้ (Perception) ที่มนุษยเ์อาความรูส้กึส่วนตวัเข้าไปปะปนอยู่ในขอ้เท็จจรงิ
ดว้ย กล่าวคอื ภาพลกัษณ์ดา้นบรษิทั ผูบ้รโิภคมกัจะเกดิความประทบัใจในการใช้บรกิารของบรษิทั เช่น 
ดา้นการให้บรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ และด้านกระบวนการจดัการของบรษิทั ซึ่งสิง่เหล่าน้ีท าให้ผู้บรโิภค 
เกิดแรงจูงใจหนัมาใช้บรกิารของบรกิารหรอืผลิตภณัฑ์ของบรษิทั ภาพลกัษณ์ด้านสถาบนัหรอืองค์กร  
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ผู้บริโภคจะค านึงถึงความพร้อมและความเต็มใจที่มีต่อผู้บริโภค รวมทัง้น าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมา
ให้บริการให้ผู้บริโภคได้ร ับความพึงพอใจ ภาพลักษณ์ของสินค้า หรือบริการ ผู้บริโภคมักจะเกิด         
ความประทับใจต่อผลิตภัณฑ์หรือบริการ โดยที่จะไม่ค านึงถึงตัวองค์กร หรือ บริษัท แต่เน่ืองจาก           
สายการบนิตน้ทุนต ่ามงีบประมาณน้อยดงันัน้การใหบ้รกิารต่อผูบ้รโิภคกล็ดน้อยลงไปดว้ยซึ่งเป็นสาเหตุ
ให้ผู้โภคมีความรู้สึกไม่ดีต่อสายการบินต้นทุนต ่ าจึงท าให้ภาพลักษณ์ของสินค้าหรือบริการลดลง
ตามล าดบั   

8. แนวโน้มการใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าของผู้บรโิภค มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม         
การใช้บรกิารสายการบนิ ดา้นระยะเวลา และด้านความถี่ ของสายการบินนกแอร์ และสายการบนิแอร์
เอเซยี โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มในระดบัต ่า สอดคล้องกบัแนวความคดิของ Schiffman, & 
Kanuk (1994) ในส่วนขององค์ประกอบของทศันคติ (Cognitive of attitude) ซึ่งมี 3 ด้าน คือ                
ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ดา้นความรูส้กึ และดา้นพฤตกิรรม กล่าวคอื ความน่าจะเป็นหรอืแนวโน้มที่จะมี
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกดิจากทศันคตทิี่มตี่อสิง่ใดสิง่หน่ึง หรอือาจหมายถงึความตัง้ใจที่จะซื้อ (Intention  
to buy) รวมถงึพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ดว้ย เน่ืองจากสายการบนิต้นทุนต ่า เป็นสายการบนิที่เน้นตัว๋ราคาถูก 
บรษิทัจงึจ าเป็นตอ้งหากลยทุธใ์นการขายมาเพื่อกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคหนัมาสนใจในการใชบ้รกิารมากขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
1.  ควรมีการน าข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ที่ได้จากการวิจ ัย ไปใช้ในการพัฒนา

กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อ ให้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด โดยข้อมูลที่ไดจ้ากการวเิคราะห์ผูบ้รโิภคว่า
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 30 ปี มสีถานภาพโสด และหมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 
มอีาชพีพนกังาน/ ลูกจา้งบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ในช่วง ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี 

2. ควรมกีารฝึกอบรบพนักงานต้อนรบับนเครื่องบินให้มกีารบรกิารที่ดขีึ้น การตรงต่อเวลา 
ความสะดวกสบายบนเครื่องบิน มีมาตรการความปลอดภัยที่ดีแก่ผู้บริโภค ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีจะสร้าง  
ความรู้สกึที่ดทีี่จะมาใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่าต่อไป เน่ืองจากการวเิคราะห์แรงจูงใจของผู้บรโิภค    
ที่มตี่อพฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่า ด้านเหตุผลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และ           
ดา้นอารมณ์ โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบัปานกลาง 

3. ควรที่จะปรบัปรุงด้านสินค้า และบริการควรเพิ่มความหลากหลายของเส้นทางการบิน 
จ านวนเที่ยวบิน เป็นต้น ราคาด้านสมัภาระควรน ามาใช้เป็นการบริการแก่ผู้บริโภค ด้านช่องทาง            
จดัจ าหน่ายควรปรบัปรุงมีระบบที่ดีขึ้น รบัฟงัความคิดเห็น และแก้ไขปญัหาโดยไม่ผลักภาระไปยงั
ผู้บริโภค ควรจดัโปรโมชัน่ต่างๆ ที่จูงใจผู้บริโภค เช่น บัตรสมาชิกของสายการบินหากเดินทางกับ            
สายการบนิ 10 เทีย่วบนิฟร ี1 เทีย่วบนิ หรอืจดัท าของที่ระลกึเป็นการตอบแทนผูบ้รโิภค เป็นต้น ควรจดั
ให้มกีารอบรบพนักงานบ่อยๆ เพื่อให้พนักงานสร้างความประทบัใจในการบรกิารต่อผู้บรโิภค เป็นต้น 
ควรใหบ้รกิารความสะดวกรวดเรว็ในการตรวจเชค็ และรบักระเป๋าเดนิทาง ความตรงต่อเวลา และควรม ี            
ความรับผิดชอบต่อความเสียหายของผู้บริโภค เป็นต้น ควรให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกปลอดภัยต่อ            
สายการบินไม่ว่าจะเป็นภายในเครื่องบิน หรือภายนอกเครื่องบิน เน่ืองจากผลการวิเคราะห์ทศันคต ิ            
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดของสายการบนิต้นทุนต ่าทัง้สายการบนินกแอรแ์ละสายการบนิแอรเ์อเซีย 
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ไดแ้ก่ ดา้นสนิคา้และบรกิาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร
หรอืพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง 

4. ควรปรบัปรงุดา้นภาพลกัษณ์ของสายการบนิต้นทุนต ่า โดยมกีารประชาสมัพนัธใ์นหลายๆ 
ช่องทาง เช่น ออกบูธเพื่อขายตัว๋ราคาถูก นิตยสารการท่องเที่ยว เวบ็ไซต์ อีเมล์ หรอืสื่อต่างๆ เป็นต้น 
เพื่อให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายรู้จกัมากขึ้น จากการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์ต่อสายการบินต้นทุนต ่าทัง้            
สายการบนินกแอรแ์ละสายการบนิแอรเ์อเซยี ไดแ้ก่ ดา้นตรายีห่อ้  คุณลกัษณะกาด าเนินงานขององคก์ร 
คณุภาพการบรกิาร และดา้นบรษิทัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5. ควรที่จะปรบัปรุงแนวโน้มการใหบ้รกิารสายการบนิต้นทุนต ่าโดยการสรา้งความรูส้กึที่ดี
ในทุกด้าน เช่น การบริการ การตรงต่อเวลา ช่องทางการจดัจ าหน่าย ความหลากหลายเส้นทางบิน 
จ านวนเทีย่วบนิ ความปลอดภยั เป็นต้นสิง่เหล่าน้ีเป็นแรงจูงใจใหผู้บ้รโิภคมคีวามรูส้กึที่ดตี่อสายการบนิ
ต้นทุนต ่าและหนักบัมาใช้บรกิารต่อไป เน่ืองจากผลการวเิคราะหแ์นวโน้มของของสายการบนินกแอร์ใน
อนาคตพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมแีนวโน้มของสายการบนินกแอรใ์นอนาคตโดยรวมในระดบัมแีนวโน้ม
ในการใชบ้รกิารไมแ่น่ใจ 

6. ควรพฒันาดา้นบุคลากร เช่น การอบรบเจา้หน้าที่ หรอืการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์เครื่องบนิให้
อยู่ในสภาพที่ดรีวมทัง้การจดัซื้อเครื่องบินใหม่เพื่อมาทดแทนเครื่องบนิเก่า ซึ่งจะสร้างความรูส้กึที่ดใีน
ดา้นความปลอดภยัต่อผูบ้รโิภค และหนักบัมาใชส้ายการบนินกแอรเ์พิม่ขึน้ จากการวเิคราะหท์ศันคตขิอง
ผู้บรโิภคที่มตี่อสายการบินต้นทุนต ่า ได้แก่ ภาพลกัษณ์ของผู้บรโิภคโดยรวม ผลรวมด้านตรายี่ห้อ 
ผลรวมด้านบริษัทมีความสัมพันธ์กับ พฤติกรรมการใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่ า ในเขต
กรงุเทพมหานคร ดา้นระยะเวลาทีใ่ชบ้รกิารสายการบนินกแอร ์ในทศิทางตรงขา้มระดบัต ่า 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ในการศึกษาครัง้น้ีไดท้ าการศึกษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารสายการบินต้นทุนต ่า การวจิยั

ครัง้ต่อไปน่าจะท าการศึกษาในลกัษณะเดยีวกนัน้ีโดยมวีธิกีารเดนิทางโดยวธิกีารอื่น เช่น การเดนิทาง
โดยรถไฟ (ด่วนพิเศษ) และการเดนิทางโดยรถทวัร์ปรับอากาศ (ชัน้ 1) เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มา
เปรยีบเทยีบกนั ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนคมนาคมภายในประเทศ 

2. ควรมีการท าวิจยัเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการที่จะน ามาปรบัปรุงแก้ไข
ภาพลกัษณ์การบรกิาร และความพงึพอใจในคณุภาพการบรกิาร 

3. ควรมกีารขยายขอบเขตการท าวิจยัในกลุ่มผูโ้ดยสาร ทัง้ที่เป็น ชาวไทย และชาวต่างชาต ิ
เพื่อน าขอ้มูลที่ไดม้าปรบัปรุงการวางแผนการใหบ้รกิาร ใหส้อดคล้องกบัผูบ้รโิภค เพื่อเกดิประโยชน์ใน
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร และน าไปสูก่ารกลบัมาใชส้ายการบนิซ ้าต่อไป 
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