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ความรู้ความเข้าใจและเจตคติต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัครัง้น้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจที่มีผลต่อเจตคติต่อเครื่องมือ             
ในการจดัการคุณภาพขององค์กร ของพนักงานบริษัท ฮานา เซมิคอนดกัเตอร์  (อยุธยา) จ ากดั               
กลุ่มตวัอย่าง คอื พนักงานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์(อยุธยา) จ ากดั จ านวน 380 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลู  
           ผลการวิจัย พบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีเจตคติต่อเครื่องมือใน              
การจดัการคุณภาพของในทุกดา้นแตกต่างกนั พนักงานทีม่ฝีา่ยการท างานแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอ
เครื่องมอืในการจดัการคุณภาพในด้านการมุ่งมัน่สร้างสรรค์คุณภาพสู่ความเป็นเลศิ (SQE) และ            
ดา้นกจิกรรม 5ส แตกต่างกนั พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มเีจตคตติ่อเครื่องมอื
ในการจดัการคุณภาพในด้านการมุ่งมัน่สร้างสรรค์คุณภาพสู่ความเป็นเลศิ (SQE) แตกต่างกนั 
พนกังานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5ส แตกต่างกนั มเีจต
คตติ่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพของพนักงาน ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยุธยา) 
จ ากดั แตกต่างกนั  

ค าส าคญั: ความรูค้วามเขา้ใจ เจตคต ิเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ 

Abstract 

  The objective of this research was to study cognitive and attitude toward tools of 
organization quality management of employees of Hana Semiconductor (Ayutthaya) Co., Ltd. 
The sampling size of the research based on 380 employees by collecting data from 
questionnaires.   
           Research findings were as follows: The employees with difference in education level 
have attitude toward tools of organization quality management different. The employees with 
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difference in working responsibilities have attitude toward tools of organization quality 
management for 5S, Striving for Quality Excellence (SQE) different. The employees with 
difference in working duration have attitude toward tools of organization quality management 
for Striving for Quality Excellence(SQE) different.The employees with difference in cognitive 
have attitude toward tools of organization quality management for 5S in Hana 
Semiconductor (Ayutthaya) Co., Ltd. different. 

Keywords: cognitive, attitude, tools of organization quality management 

บทน า 
           ในภาวะที่สภาพแวดล้อมทางธุรกจิมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ ไม่ว่าจะเป็นภาวะ
เรื่องเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลย ีอนัเป็นสาเหตุทีท่ าใหทุ้กองคก์รจ าเป็นตอ้งปรบัตวั
ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลง และพรอ้มเผชญิกบัปญัหาทางการแข่งขนัในทุกๆ ดา้น ตามหลกัการ
บรหิารธุรกจิทีด่นีัน้ องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพคอื องคก์รทีส่ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม
ทีม่กีารเปลี่ยนแปลงต่างๆ เกดิขึน้ โดยเลอืกใชว้ธิกีารอย่างถูกต้องและเหมาะสมกบัองคก์รนัน้ๆ 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ความพอใจสงูสดุจากลกูคา้ อนัเป็นสิง่ทีส่ าคญัในการอยู่รอดขององคก์ร ซึง่จากทศิ
ทางการเปลีย่นแปลงดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้นัน้ จงึจ าเป็นตอ้งไดร้บัความร่วมมอืจากบุคคลในองค์กร
เป็นหลกั    
           บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จ ากดั เป็นองคก์รทีป่ระสบความส าเรจ็องคก์ร
หนึ่งทางด้านอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นส่วนการผลิตชิ้นส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทวงจรรวม 
(Integrated Circuit: IC) มกีารลงทุนพฒันาทางดา้นเทคโนโลย ีและผลติภณัฑใ์หม่ใหม้คีวามล ้า
หน้าอย่างไม่หยุดยัง้ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าอย่างมปีระสทิธภิาพ แต่กต็้อง
เผชิญกับการแข่งขันทวีความรุนแรง รวมทัง้สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต ่ าทัว่โลก ส่งผลให้มี               
การเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้มากมายในรอบ 2-3 ปีที่ผ่านมา เช่น การปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งองค์กร
ใหม่ การก าหนดนโยบายด้านการจดัการและการก าหนดกลยุทธ์ใหม่ๆ เพื่อความอยู่รอดของ
องค์กร โดยการปรบัเปลี่ยนวธิกีารท างานให้มคีวามคล่องตวัและมีประสทิธภิาพนัน้ ได้รวมถึง            
การน าเทคนิคและเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพใหม่ๆ มาใชเ้พื่อปรบัปรุงคุณภาพของสนิคา้และ
บริการเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขนั การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อ
ทรพัยากรในองค์กรทีส่ าคญัคอื พนักงานในองคก์รเพราะพนักงานเป็นทรพัยากรมนุษยท์ี่มชีวีติ
จติใจ เป็นผูส้รา้งและตอบสนองการเปลีย่นแปลง เป็นผูค้ดิ และตดัสนิใจอย่างฉลาด โดย Steers, 
Porter, & Bigle (1996) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมการท างานของคนในองคก์รเป็นตวัแปรทีม่ผีล
โดยตรงต่อความส าเรจ็ขององคก์ร ดงันัน้ผูบ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์จงึต้องตระหนักถงึความส าคญัใน
ขอ้นี้ ร่วมกบัการบรหิารการเปลี่ยนแปลงภายในองคก์ร โดยที่การจดัการในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบั
บุคคลนัน้ จ าเป็นต้องมกีารพฒันาบุคลากรทุกระดบั รวมทัง้มกีารปรบัระบบรางวลัในการท างาน 
และค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมเพื่อสรา้งแรงจงูใจใหก้บัพนกังานดว้ย 
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           จากที่กล่าวมาขา้งต้นท าให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึ ความรู้ความเขา้ใจและเจตคติต่อ
เครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) 
จ ากดั เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรบัผู้บริหารต่อการน าไปพฒันา ปรบัปรุงหลกัสูตรการฝึกอบรม
พฒันาบุคลากร อกีทัง้ยงัสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันา ปรบักลยุทธท์างการบรหิาร
และเป็นขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุงกระบวนการท างานเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการแข่งขนัของ
บรษิทัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ทางธุรกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
           1. เพื่อศกึษาเจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์ร จ าแนกตามลกัษณะ
ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ฝ่ายการท างาน และระยะเวลาใน
ท างาน 
           2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างความรู้ความเขา้ใจกบัเจตคติที่มต่ีอเครื่องมอืใน         
การจดัการคุณภาพขององคก์ร ของพนกังาน บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จ ากดั 
         กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบดว้ย 
           1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 

 ลักษณะข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา              
ฝา่ยการท างาน และระยะเวลาในท างานในบรษิทั 

 ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์ร 
              2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ เจตคติของพนักงานต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพของ
องคก์ร 
         สมมติฐานการวิจยั มดีงันี้ 
           1. พนักงานทีม่ลีกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ฝ่ายการท างาน และระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มีเจตคติต่อเครื่องมือในการจดัการ
คุณภาพของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จ ากดั แตกต่างกนั 
           2. พนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจต่อเครื่องมือในการจัดการคุณภาพแตกต่างกัน            
มเีจตคติต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพของพนักงาน ของบรษิัท ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์
(อยุธยา) จ ากดั แตกต่างกนั 

ทบทวนวรรณกรรม 
           แนวคิดเ ก่ียวกับคุณภาพและเครื่องมือในการจัดการคุณภาพ  (วีรพจน์              
ลอืประสทิธิส์กุล, 2543, น. 38) ในการมุ่งเน้นพฒันารกัษาคุณภาพ การด าเนินนโยบายการผลติ 
ตามความตอ้งการของลกูคา้ เครื่องมอืในการจดัการคุณภาพจงึเป็นสิง่ทีผู่บ้รหิารทีม่วีสิยัทศัน์ต้อง
ตัง้มัน่อยู่ในอุดมการณ์ที่จะพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ต้องให้ความส าคญักบัเครื่องมือใน              
การจัดการคุณภาพ ในปจัจุบันมีเครื่องมือในการจัดการคุณภาพเป็นจ านวนมาก เพราะ             
การจดัการคุณภาพได้พฒันามาเป็นเวลานาน เช่น ต าราเกี่ยวกบัการควบคุมคุณภาพทางสถิต ิ
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(Statistic Quality Control) มมีาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1930 (พ.ศ. 2473) มทีัง้เครื่องมอืง่ายๆ จนกระทัง่
ข ัน้ทีซ่บัซอ้น มทีัง้ทีเ่ขยีนโดยนกัวชิาการทัว่ไปและนักวชิาการเฉพาะสาขา เช่น นักสถติ ิวศิวกร 
เป็นตน้   
            แนวคิดเก่ียวกบักิจกรรมมุ่งมัน่สร้างสรรคค์ุณภาพสู่ความเป็นเลิศ (SQE) เป็น
โปรแกรมเพื่อปรบัปรุงคุณภาพ ของบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จ ากดั ทีมุ่่งเน้น ใหม้ี
การจดัอบรมการศกึษาเรื่อง “คุณภาพ” ตลอดจนการถ่ายทอด “นโยบายคุณภาพทัว่ทัง้องคก์ร” 
ให้กบัพนักงานทุกคน โดยใช้ SQE เป็นสื่อหรือเครื่องมือ โดย SQE (Striving for Quality 
Excellence) คอืมุ่งมัน่สร้างสรรค์คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ หมายถึงความพยายามอย่างหนัก
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่คุณภาพอนัเป็นเลศิ ประกอบดว้ย 
             S มาจาก Striving คอืการอุทศิตนท างานดว้ยความพยายามอย่างหนกั 
             Q มาจาก Quality คอืการผลติสนิคา้หรอืงานบรกิาร ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 
             E มาจาก Excellence คอืความเป็นเลศิ/ ความยอดเยีย่ม 

            และทีมผู้บริหารของบริษัทฮานา เซมิคอนดักเตอร์ (อยุธยา) จ ากัด ได้คิดค้น                
ค า F.OR.C.E.S. ขึน้มาเป็น วฒันธรรมคุณภาพของบรษิทั โดยพนักงานทุกคนต้องรบัและน าเอา
วฒันธรรมคุณภาพมาปรบัใชใ้นทางปฏบิตัใินงานของตวัเอง โดยก าหนดเป็นพนัธะสญัญา ดงันี้ 
             F มาจาก Follow written specification always เราจะปฏบิตัติามขอ้ก าหนดใน            
การท างานอย่างเครง่ครดั 
             OR มาจาก Own and be responsible for quality of my output เราจะตอ้งรบัผดิชอบ
และเป็นเจา้ของงานทีท่ าอย่างมคีุณภาพดว้ยตวัของเราเอง 
             C มาจาก Care about the quality of my job เราจะใสใ่จในคุณภาพของงานทีท่ า 
             E มาจาก Expectations of my customer is met (Responsiveness) เราจะท าใหด้ี
ทีส่ดุเพื่อใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของลกูคา้ ดว้ยความรบัผดิชอบของเรา 
             S มาจาก Stop production when any abnormality occurs on the equipment, 
material and product เราจะหยุดผลติเมื่อพบสิง่ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้กบัอุปกรณ์ เครื่องจกัร วตัถุดบิ
หรอื ผลติภณัฑ ์
               แนวคิดเก่ียวกบัด้านกระบวนการปรบัปรงุคุณภาพ (Quality Improvement: QI)         
(พิสทิธิ ์พพิฒัน์โภคากุล) องค์การเริ่มต้นการปรบัปรุงคุณภาพได้โดยการจดัตัง้ “ทีมปรบัปรุง
คุณภาพ” (Quality Improvement Team - QIT) ทมีละประมาณ 5 – 7  คน ทมีงาน QIT                
ควรประกอบดว้ยผู้ทีท่ างานในกระบวนการเดยีวกนัหรอืมปีญัหาคล้ายคลงึกนั เช่น ปญัหาเรื่อง
ลูกค้าได้รับสินค้าล่าช้า  QIT ก็ควรมีตัวแทนจากฝ่ายขาย ฝ่ายคลงัสินค้า ฝ่ายจัดส่ง และ
หน่วยงานสนับสนุนอื่นๆ เช่น ฝ่าย IT  เป็นต้น ส าหรบัจ านวนทมีกข็ึน้อยู่กบัขนาดขององคก์าร
และปญัหาที่ม ี โดยทัว่ไปในช่วงเริม่ต้น หวัขอ้ปญัหาจะยงัมไีม่มาก เพราะยงัไม่มกีารเปิดเผย
ขอ้มูล หรอืไม่เคยมขีอ้มูลมาก่อน แต่ถ้าท าไปแลว้สกัระยะ พนักงานจะยอมรบัการปรบัปรุงมาก
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ขึน้  QIT กจ็ะมากขึน้ จ านวนหวัขอ้ปญัหากม็มีากขึน้ ซึง่ถอืเป็นเรื่องด ีเพราะทุกคนยอมเปิดเผย
ปญัหาของตน นัน่หมายถงึ องคก์ารจะมโีอกาสปรบัปรุงคุณภาพไดม้ากขึน้ดว้ย  
           แนวคิดเก่ียวกบัด้านกิจกรรม 5ส (ส านักความปลอดภยัแรงงาน) ไดใ้ห้ความหมาย
ของ 5 ส คอืการจดัระเบียบและปรบัปรุงที่ท างาน สถานประกอบกิจการ และงานของตนด้วย
ตนเอง เพื่อก่อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มการท างานที่ด ีปลอดภยั มรีะเบยีบเรยีบรอ้ย มคีุณภาพและ
ประสทิธภิาพ โดยใชว้ธิ ีสะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ และสรา้งนิสยั  
          5ส มาจากค าย่อ "5 S" ซึง่เป็นอกัษรตวัแรกในภาษาญีปุ่น่ 5 ค า คอื 
          1. Seiri (เซริ) = สะสาง (ท าให้เป็นระเบียบ) คือการแยกให้ชัดเจนระหว่างของที่
จ าเป็นตอ้งใชก้บัของทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งใช ้ของทีไ่ม่จ าเป็นตอ้งใชต้อ้งขจดัทิง้ไป กล่าวกนัว่าการเพิม่
ประสทิธภิาพนัน้ ตอ้งเริม่จาก สะสาง 
          2. Seiton (เซตง) = สะดวก (วางของในทีท่ีค่วรอยู่) คอื การจดัวางของทีจ่ าเป็นต้องใชใ้ห้
เป็นระเบียบสามารถหยิบฉวยใช้งานได้ทนัที กล่าวกนัว่า ให้ใช้หลัก "สะดวก" นี้ เพื่อก าจัด            
ความสญูเปล่าของเวลาในการ คน้หา "สิง่ของ" 
          3. Seiso (เซโซ) = สะอาด (ท าความสะอาด) คือการปดักวาดเชด็ถูสถานที่ สิง่ของ 
อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องจกัร ใหส้ะอาดอยู่เสมอ ไม่มเีศษขยะ ไม่ใหส้กปรกเลอะเทอะ "สะอาด" 
คอื พืน้ฐานของการยกระดบัคุณภาพ 
          4. Seiketsu (เซเคทซ)ึ = สุขลกัษณะ (รกัษาความสะอาด) คอื การรกัษาและปฏบิตั ิ3 ส 
ได้แก่ สะสาง สะดวก และสะอาดให้ดีตลอดไป ก้าวแรกของความปลอดภยัเริ่มจากการรกัษา
ความสะอาด หรอื "สขุลกัษณะ " นี่เอง 
          5. Shitsuke (ซทึซเึคะ) = สรา้งนิสยั (ฝึกใหเ้ป็นนิสยั) คอื การรกัษาและปฏบิตั ิ4 ส หรอื
สิง่ทีก่ าหนดไวแ้ลว้อย่างถูกตอ้งจนตดิเป็นนิสยั 

              แนวคิดเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ  Bloom และคนอื่นๆ อ้างถึงใน รัตติกรณ์            
จงวศิาล (2535, น. 49) ไดจ้ าแนกพฤตกิรรมความรูด้า้นสตปิญัญา (Cognitive domain) ออกเป็น 
6 ระดบั โดยเรยีงล าดบัความสามารถจากขัน้ต ่าไปสงู ดงันี้ 1.ความรู-้ความจ า (Knowledge) คอื 
ความสามารถในการระลกึได้ถงึเรื่องราวต่างๆ ทีเ่คยมปีระสบการณ์มาทัง้ในหอ้งเรยีน และนอก
หอ้งเรยีน 2.ความเขา้ใจ (Comprehensive) คอื ความสามารถในการแปลความ ตีความ และ
ขยายความได ้3.การน าไปใช ้(Application) คอื ความสามารถทีจ่ะน า เอาความรู ้ความเขา้ใจใน
เรื่องทีไ่ดเ้รยีนรู้มาไปแก้ไขปญัหาทีแ่ปลกใหม่ หรอืสถานการณ์ใหม่ 4.การวเิคราะห์ (Analysis) 
คอื ความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลทีเ่ป็นส่วนย่อยต่างๆให้ไดล้ าดบัขัน้ความคดิทีแ่สดงออก
อย่างชดัเจน เพื่อคน้หาความจรงิต่างๆทีแ่ฝงอยู่ภายในเรื่องนัน้ 5.การสงัเคราะห ์(Synthesis) คอื 
ความสามารถในการรวบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นสว่นย่อยต่างๆ เขา้มารวมกนัเป็นส่วนรวมทีม่โีครงสรา้ง
ใหม่ ซึง่มคีวามชดัเจนและมคีุณภาพ 6.การประเมนิค่า (Evaluation) คอื การตดัสนิใจเกี่ยวกบั
คุณค่าของเนื้อหา และวธิกีารต่างๆ โดยสรุปอย่างมหีลกัเกณฑว์่า สิง่นัน้ดี-เลว เหมาะสมหรอืไม่ 
เพยีงใด 
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             แนวคิดเก่ียวกบัเรื่องเจตคติ (นิภา แก้วศรงีาม, 2532, น. 90) เจตคติ หมายถึง 
ลกัษณะของความรูส้กึของบุคคลทีจ่ะตอบสนองต่อบุคคล สิง่ของ หรอืสถานการณ์ต่างๆ ในทางที่
ด ีหรอืทางที่ไม่ดใีนลกัษณะทีว่่าบุคคลเน้นมคีวามรู้สกึชอบหรอืไม่ชอบต่อสิง่ของ ต่อบุคคลหรอื
ต่อสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งความรูส้กึชอบหรอืไม่ชอบนี้ จะท าใหบุ้คคลเกดิพฤติกรรมในการที่จะ
ตอบสนองต่อสิง่ทีม่คีวามรูส้กึนัน้ๆ ไปในแนวทางทีด่หีรอืไม่ดไีด ้  

วิธีด าเนินการวิจยั 
         ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ คอืพนักงานของ บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์
(อยุธยา) จ ากดั รวมทัง้สิน้ 3,146 คน  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัในครัง้นี้ คอื พนักงานของ
บรษิัท ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยุธยา) จ ากดั ซึง่ทราบจ านวนประชากรที่แทจ้รงิ โดยใช้สูตร 
การค านวณของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ก าหนดว่าความคลาดเคลื่อนทีร่อ้ยละ 5 หรอื
เท่ากบั 0.05 ระดบัความเชื่อมัน่ที ่95%  จากการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้ 
355 คน ทางผูว้จิยัไดเ้พิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างอกีจ านวน 25 คน รวมทัง้สิน้ 380 คน โดยมวีธิกีาร
สุ่มตวัอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) เป็นวธิกีารสุ่มทุกชัน้แบบก าหนดสดัส่วน 
(Proportion) ตามจ านวนของบุคลากรในองค์กรทัง้หมดในแต่ละระดบัของต าแหน่งงานตาม          
ตาราง 1 และวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืก        
กลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรในองคก์ร เพื่อแจกแบบสอบถามตามจ านวนสดัส่วนในแต่ละระดบัของ
ต าแหน่งงานทีก่ าหนดไว ้

     ตารางที ่1 แสดงจ านวนประชากร และกลุ่มตวัอย่างแบ่งตามสดัสว่น 

แผนก จ ำนวนพนักงำน จ ำนวนตัวอย่ำง

แผนกผลิต ประกอบแผงวงจรรวมไฟฟ้า 2,713                          328                        
แผนกซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัรการผลิตและวิศวกรรม 92                               11                          
แผนกรับประกนัและตรวจสอบคุณภาพ 167                             20                          

แผนกวางแผนก าลงัการผลิต 60                               7                            
แผนกควบคุมวตัถุดิบจดัซ้ือและสนบัสนุนธุรกิจ 83                               10                          
แผนกบริหารทรัพยากรมนุษย์ 31                               4                            

รวม 3,146                          380                         
ที่มา: ฝ่ายฝ่ายบญัชีและการเงนิ บรษิัท ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยุธยา) จ ากดั 

ขอ้มลู ณ วนัที ่20 กนัยายน 2554 

         เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจ ัยสร้างขึ้นเพื่อศึกษาความรู้            
ความเขา้ใจและเจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์ร ของพนักงาน บรษิทั ฮานา 
เซมิคอนดักเตอร์ (อยุธยา) จ ากัดซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน และวัดค่าความเชื่อมัน่ด้วย              
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ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (α - Coefficient) โดยวธิคี านวณของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) 

ผลการวิจยั 
           1. พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด มีระดับ
การศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีเป็นพนกังานฝา่ยผลติ ระยะเวลาในการท างาน 1-6 ปี 
           2. พนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์รโดยรวม
อยู่ในระดบัมาก โดยสามารถจ าแนกเป็นรายด้าน ดงันี้ด้านกจิกรรม 5ส ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดบัความรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัมาก จ านวน 369 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.11 ดา้นการมุ่งมัน่
สรา้งสรรคค์ุณภาพสู่ความเป็นเลศิ (SQE) ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจอยู่ใน
ระดบัมาก จ านวน 367 คน คดิเป็นร้อยละ 96.58 และด้านกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QI) 
ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัมาก จ านวน 365 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
96.05 
           3. พนกังานมเีจตคตขิองพนกังานต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์รโดยรวม
ของพนักงานบริษัท ฮานา เซมิคอนดกัเตอร์ (อยุธยา) จ ากดั พบว่า เจตคติของพนักงานต่อ
เครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์รโดยรวม อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เป็น 3.90 
           4. พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีเจตคต ิ                  
ต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพของพนักงานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยุธยา) จ ากดั 
แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05  
           5. พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ ฝ่ายการท างานแตกต่างกัน มีเจตคต ิ                    
ต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพดา้นการมุ่งมัน่สรา้งสรรคค์ุณภาพสู่ความเป็นเลศิ (SQE) และ      
ดา้นกจิกรรม 5 ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จ ากดั แตกต่างกนัทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 
           6. พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคลได้แก่ ฝ่ายการท างานแตกต่างกัน มีเจตคติ                  
ต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพดา้นการมุ่งมัน่สรา้งสรรคค์ุณภาพสู่ความเป็นเลศิ (SQE) ของ
พนักงานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จ ากดั แตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถิต ิ
0.05 
           7. พนักงานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจของพนักงานต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพดา้น
กจิกรรม 5 ส แตกต่างกนั มีเจตคติต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพด้านกิจกรรม 5 ส ของ
บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จ ากดั แตกต่างกนั 

สรปุและอภิปรายผล 
           จากผลการวจิยัมปีระเดน็ทีส่ าคญัสามารถน ามาอภปิรายตามผลไดด้งันี้ 
           1. ความรูค้วามเขา้ใจต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์รของพนักงานบรษิทั
ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จ ากดั พบว่า พนกังานสว่นใหญ่มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจอยู่ใน
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ระดบัมาก อาจเนื่องมาจากการที่บริษัทได้มีการจดัอบรมและให้ความรู้เ กี่ยวกบัเครื่องมือใน            
การจัดการคุณภาพขององค์กร ทัง้ด้านการมุ่งมัน่สร้างสรรค์คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ (SQE)              
ด้านกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) และด้านกจิกรรม 5 ส แก่พนักงานในบริษัท อย่าง
ต่อเนื่องสม ่าเสมอ ซึ่งการอบรมนัน้จะมทีัง้การอบรมทางทฤษฎแีละการฝึกปฏบิตัิ รวมถงึการที่
บรษิทัไดท้ าการประเมนิผลทัง้ในดา้นความรู ้และการน าไปใชอ้ยู่เป็นระยะๆ จนพนักงานสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในส่วนงานของตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ Bloom และคนอื่นๆ อา้งถึงใน รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2535, น. 49)  ทีก่ล่าวว่า พฤติกรรม
ความรูด้า้นสตปิญัญา สามารถพฒันาจากขัน้ต ่าไปสงู ไดแ้ก่ความรู-้ความจ า (Knowledge) จาก
การเรยีนรู ้ ความเขา้ใจ (Comprehensive) คอืความสามารถในการแปลความ และ การน าไปใช ้
(Application) คอืการเอาความรู้ ความเขา้ใจในเรื่องที่ไดเ้รยีนรู้มาไปแก้ไขปญัหาที่แปลกใหม่ 
หรอืสถานการณ์ใหม่ได ้ 
           2. เจตคติต่อเครื่องมือในการจดัการคุณภาพขององค์กร ของพนักงานบริษัทฮานา          
เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จ ากดั พบว่า พนกังานสว่นใหญ่มเีจตคตอิยู่ในระดบัดทีัง้ในรายขอ้และ
โดยรวม ทีเ่ป็นเช่นน้ี อาจเนื่องมาจากการทีพ่นกังานไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร การประชาสมัพนัธ ์และ
การอบรมที่ดเีกี่ยวกบัเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององค์กร ทัง้ด้านการมุ่งมัน่สร้างสรรค์
คุณภาพสู่ความเป็นเลศิ (SQE) ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) และดา้นกจิกรรม 5 ส 
ทัง้จากผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และเพื่อนร่วมงาน อย่างสม ่าเสมอ ท าใหท้ราบประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั
ทัง้ทางตรงคือจากคุณภาพของงานที่ดีขึ้นและทางอ้อมจากผลตอบแทน หรือค่าจ้าง หรือ
สวสัดกิารทีเ่พิม่ขึน้ ทีบ่รษิทัใหเ้พื่อจูงใจพนักงานในการมสี่วนร่วมในการปฏบิตัติามเครื่องมอืใน
การจดัการคุณภาพขององคก์ร จงึสง่ผลใหพ้นกังานสว่นใหญ่มเีจตคต ิโดยรวมทีด่ ี สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของพลธร พุดกลัน่ (2546) ได้ศึกษาเรื่อง "การประเมินผลการท ากิจกรรม 5ส: 
กรณีศึกษา บริษัท ซีเกท เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั สาขาโคราช" ซึ่งพบว่า พนักงาน
บรษิัทซเีกท เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั สาขาโคราช มีระดบัความคดิเหน็ที่มต่ีอกจิกรรม        
5ส ในระดบัดี โดยมีความคิดเหน็ว่ากิจกรรม 5ส สามารถน าไปปรบัใช้ได้กบัชวีิตจรงิและเป็น
กจิกรรมทีช่่วยสง่เสรมิวนิยั สรา้งคนใหม้คีุณภาพมพีฤตกิรรมการมสีว่นร่วมในการด าเนินกจิกรรม 
5ส ในระดบัมีส่วนร่วมมาก โดยจะติดป้ายสนัแฟ้มทุกแฟ้มเพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้ และท า    
ความสะอาดบรเิวณพื้นทีท่ี่รบัผดิชอบอย่างสม ่าเสมอ ส าหรบัปญัหาและอุปสรรคในการด าเนิน
กิจกรรม 5ส นัน้ พนักงานต้องการให้มีมาตรฐานที่ดีของกิจกรรม 5ส พร้อมทัง้ต้องการให้ม ี      
การติดตามและประเมนิผลอย่างต่อเนื่องและสม ่าเสมอ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีะนันท ์
นนทะนาคร (2545) ทีศ่กึษาเรื่อง การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร ความรู ้ทศันคต ิกบัการยอมรบัระบบ
คุณภาพ ISO 9001: 2000 ของพนักงานในโรงงานบรษิัทเอเชี่ยน ออโต้ พาร์ท จ ากดัและได้
สรุปว่า พนกังานมทีศันคตใินเชงิบวกเกีย่วกบัการเปิดรบัขอ้มูลข่าวสารระบบคุณภาพ ISO9001: 
2000 ท าใหไ้ดร้บัความรูเ้กีย่วกบัเรื่องระบบคุณภาพ จนท าใหเ้กดิการยอมรบัในระบบคุณภาพทัง้
องคก์ร 
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           3. พนกังานทีม่เีพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการ
คุณภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จ ากดั ไม่แตกต่างกนั
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาจเนื่องมาจาก
เครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์รนัน้ถูกก าหนดและใชก้บัทุกคนในบรษิทัโดยไม่แบง่เพศ
และสถานภาพสมรส จงึสง่ผลใหพ้นกังานเพศชายและหญงิ ทัง้สถานภาพโสด/  หมา้ย/ หย่ารา้ง/ 
แยกกนัอยู่และสถานะภาพสมรส/  อยู่ด้วยกนัมเีจตคติเหมอืนกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ         
วีระนันท์ นนทะนาคร (2545) ได้ศึกษาเรื่อง การเปิดรบัข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ กับ             
การยอมรบัระบบคุณภาพ ISO 9001: 2000 ของพนักงานในโรงงานบรษิทัเอเชีย่นออโต้พาร์ท 
จ ากดั พบว่า พนกังานทีม่เีพศต่างกนั มทีศันคตไิม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ 
สรุภา เป่ียมปรดีา (2544) ไดศ้กึษาเรื่อง ความคดิเหน็ของพนกังานธนาคารทหารไทยต่อกจิกรรม 
5ส ผลการศกึษาพบว่า ตวัแปรด้านสถานภาพสมรส ของพนักงานจะมผีลต่อความคดิเหน็ของ
พนกังานธนาคารทหารไทยต่อกจิกรรม 5ส ไม่แตกต่างกนั   

  4. พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพ
ขององค์กร ของพนักงานบรษิัท ฮานา เซมิคอนดกัเตอร์ (อยุธยา) จ ากดั แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 โดยพนักงานที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีเีจตคติต่อ
เครื่องมอืในการจดัการคุณภาพ มากกว่าพนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า ทัง้นี้
อาจเนื่องมาจากการทีบ่รษิทัมกีารจดักจิกรรมสรา้งเจตคตเิกีย่วกบัเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่กบัพนักงานรายวนัที่เขา้ใหม่ ที่มอีตัราการหมุนเวยีนสงูและระดบัการศกึษา   
ต ่ากว่าปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่ อย่างสม ่าเสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของพลธร พุดกลัน่  
(2546) ทีศ่กึษาเรื่อง "การประเมนิผลการท ากจิกรรม 5ส: กรณีศกึษา บรษิัทซเีกท เทคโนโลย ี
(ประเทศไทย) จ ากัด สาขาโคราช" พบว่าวุฒิการศึกษาต ่ ากว่า หรือเทียบเท่าขึ้นไป                      
มีความคิดเห็นเชิงบวกต่อกิจกรรม 5ส.ในระดบัที่มากกว่า และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ        
สุสงวน รกัหน้าที่ (2554) ได้ศึกษาเรื่องความรู้ ทศันคติและการมีส่วนร่วมของบุคลากรทาง
การแพทย์ด้านแนวทางการจัดการของเสียอันตรายในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยรัฐ จาก               
ผลการศกึษา พบว่าบุคลากรทางการแพทยท์ี่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและระดบัการศกึษา             
ต ่ากว่าปรญิญาตร ีมคี่าเฉลี่ยของการมสี่วนร่วมเกี่ยวกบัแนวทางในการจดัการของเสยีอนัตราย       
สงูกว่าบุคลากรทางการแพทยท์ีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ี
            5. พนกังานทีม่ฝีา่ยการท างานแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพ
ขององคก์รดา้นการมุ่งมัน่สรา้งสรรคค์ุณภาพสู่ความเป็นเลศิ (SQE) และดา้นกจิกรรม 5 ส ของ
พนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จ ากดั แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 อาจเนื่องมาจากเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพ 2 ดา้นนี้เป็นกจิกรรมทีต่้องร่วมมอื 
ร่วมใจในแต่ละฝา่ยในลกัษณะของการแข่งขนักนั ดงันัน้จงึท าใหแ้ต่ละฝ่ายการท างานจงึมเีจตคติ
แตกต่างกนั โดยพนกังานฝา่ยผลติมเีจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพ มากกว่าพนักงาน
ฝา่ยส านกังาน เน่ืองจากฝา่ยการผลตินัน้จะเขา้รบัการอมรมเพื่อใหท้ราบประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจาก
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เครื่องมือในการจัดการคุณภาพขององค์กร ทัง้ทางตรงคือจากคุณภาพของงานที่ดีขึ้นและ
ทางอ้อมจากผลตอบแทน หรือสวสัดกิารทีเ่พิม่ขึน้ เช่น โบนัส 5ส ทีบ่รษิทัใหเ้พื่อจูงใจพนักงาน 
ในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามเครื่องมือในการจัดการคุณภาพขององค์กรที่บ่อยครัง้                 
และมากกว่าฝา่ยส านักงาน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของพลธร พุดกลัน่ (2546) ทีศ่กึษาเรื่อง                   
"การประเมนิผลการท ากจิกรรม 5ส: กรณีศกึษา บรษิทัซเีกท เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั 
สาขาโคราช" พบว่ากลุ่มพนกังานทีร่บัผดิชอบงานผลติมคีวามคดิเหน็เชงิบวกทีม่ต่ีอกจิกรรม 5ส. 
ในระดบัทีม่ากกว่า  

        ซึง่ต่างจากด้านกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) พนักงานทีม่ฝี่ายการท างาน
แตกต่างกนัมีเจตคติต่อเครื่องมือในการจดัการคุณภาพขององค์กร ไม่แตกต่างกนั เนื่องจาก             
ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) ทีต่้องอาศยัความร่วมมอืร่วมใจของฝ่ายต่างๆ แล้ว
จดัตัง้เป็น “ทมีปรบัปรุงคุณภาพ” (Quality Improvement Team - QIT) ท าใหเ้กดิความร่วมกนั
จากคนของแผนกต่างๆ จงึท าให้พนักงานที่มฝี่ายการท างานแตกต่างกนัมเีจตคติต่อเครื่องมือ             
ในการจดัการคุณภาพนี้ไม่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของเอกวีณา ธาตรีอดิเรก  
(2549) ทีศ่กึษาเรื่อง การจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) ตามความคดิของพนกังาน บรษิทั 
ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) พบว่าพนกังาน บรษิทั ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) ทีอ่ยู่หน่วยงานปฏบิตังิานที่
สงักดัแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) ไม่แตกต่างกนัซึง่
เป็นผลมาจากทุกสงักัดล้วนจะต้องตระหนักถึงความส าคัญความจ าเป็นที่ต้องมีการจัดการ
คุณภาพเพื่อใหบ้รกิารทีด่ ีมคีุณภาพ และรวดเรว็ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร โดยทีพ่นักงาน
ทุกคนจะตอ้งยดึหลกัการท างานเป็นทมี และแต่ละทมีตอ้งมกีารประสานงานและร่วมมอืกนัท างาน 
           6.  พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนัมเีจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการ
คุณภาพในดา้นการมุ่งมัน่สรา้งสรรคค์ุณภาพสู่ความเป็นเลศิ (SQE) ของพนักงานบรษิทั ฮานา 
เซมิคอนดักเตอร์ (อยุธยา) จ ากัด แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01                   
โดยพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการท างาน 1 – 6 ปี มเีจตคติต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพ       
ด้านการมุ่งมัน่สร้างสรรค์คุณภาพสู่ความเป็นเลิศ (SQE) มากกว่าพนักงานที่มีระยะเวลา                 
ในการท างาน 13 – 18 ปี เนื่องจากในช่วง 4 ปีที่ผ่านมาได้มกีารจดัหลกัสูตรการอบรมแก่
พนกังานใหม่อย่างเขม้ขน้เกีย่วกบัเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพนี้ จงึสามารถท าใหพ้นกังานทีม่ี
ระยะเวลาในการท างาน 1 – 6 ปี มเีจตคติที่ดต่ีอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพนี้มากที่สุด                
ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสุสงวน รกัหน้าที่ (2554) ศกึษาเรื่องความรู ้ทศันคตแิละการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทางการแพทย์ด้านแนวทางการจดัการของเสยีอนัตรายในโรงพยาบาล
มหาวทิยาลยัรฐั จากผลการศกึษา พบว่าบุคลากรทางการแพทยท์ีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน
ตัง้แต่ 1-10 ปี 11-20 ปี และ 21-30 ปี มคี่าเฉลีย่ระดบัการมสี่วนร่วมเกีย่วกบัการจดัการของเสยี
อนัตรายสงูกว่าบุคลากรทางการแพทย ์ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกว่า 30 ปี  
           ในการจดัการคุณภาพดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) และดา้นกจิกรรม 5 ส ที่
พนักงานทีม่รีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนัมเีจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพของ
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องคก์ร ไม่แตกต่าง เนื่องดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) และดา้นกจิกรรม 5 ส จากเป็น
มาตรฐานสากลที่ทุกคนรู้ในหลกัการและเหตุผลอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของพลธร  
พุดกลัน่ (2546) ที่ศกึษาเรื่อง "การประเมนิผลการท ากิจกรรม 5ส: กรณีศกึษา บรษิัทซเีกท 
เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จ ากดั สาขาโคราช" พบว่าต าแหน่งงาน อายุ อายุงานและฐานะใน     
การเขา้ร่วมกจิกรรม 5 ส ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการด าเนินกจิกรรม 5ส 
            7. พนักงานที่มคีวามรู้ความเข้าใจของพนักงานต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพ
แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพ ไม่แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ เนื่องมาจากองคป์ระกอบของการเกดิเจตคติที่ดนีัน้
นอกจากจะประกอบด้วยความรู้ความเขา้ใจแล้ว บางอย่างกอ็าศยัองค์ประกอบด้านอื่นๆ เช่น
ความรูส้กึ อารมณ์ และประสบการณ์ร่วมดว้ย ซึง่การสรา้งเจตคตทิีด่นีัน้ต้องท าหลายสิง่ควบคู่กนั
ไป ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2543, น. 96-97)  ที่กล่าวว่าเจตคติหรือ
ความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่างๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเรยีนรู ้และประสบการณ์ จะ
เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตัหิรอืกระท าต่อสิง่ต่างๆ ไปในทศิทางใดทศิทางหนึ่ง ซึง่อาจเป็นไป
ในทิศทางคดัค้านหรือสนับสนุนก็ได้ และสอดคล้องกบังานวิจัยของมนตรี จิตกุล ที่อ้างถึงใน
ผลงานวจิยัของศกัดิช์าย วรกุล (2553) ทีศ่กึษาเรื่อง ความรูแ้ละเจตคตต่ิอระบบการผลติแบบ       
ลีนของวิศวกรในอุตสาหกรรมผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบว่า
พนักงานกลุ่มที่ได้รับการอบรมคุณภาพเพิ่มเติมนอกเหนือจากการอบรมพนักงานใหม่ และ
พนักงานกลุ่มที่ไม่ได้รับการอบรมคุณภาพเพิ่มเติมมีเจตคติด้านการประกันคุณภาพตาม
มาตรฐาน QS-9000 ไม่แตกต่างกนั 
            8. พนักงานที่มคีวามรู้ความเข้าใจของพนักงานต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพ        
ด้านกิจกรรม 5 ส แตกต่างกนั มีเจตคติต่อเครื่องมือในการจดัการคุณภาพด้านกิจกรรม 5 ส 
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยพนักงานทีม่ี
พนกังานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพดา้นกจิกรรม 5 ส 
ระดบัน้อย มเีจตคติต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพด้านกจิกรรม 5 ส น้อยกว่าพนักงานที่มี
ความรู้ความเข้าใจของพนักงานต่อเครื่องมือในการจัดการคุณภาพด้านกิจกรรม 5 ส ระดับ          
ปานกลาง และ ระดบัมาก อาจเน่ืองมาจากการฝึกอบรมเพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ควบคู่ไปกบั
การใหร้างวลัแก่พนกังานอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง ท าใหพ้นกังานทราบประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัทัง้
ทางตรงคอืจากคุณภาพของงานทีด่ขี ึน้และทางออ้มจากผลตอบแทน หรอืค่าจา้ง หรอืสวสัดกิารที่
เพิ่มขึ้น ที่บริษัทให้เพื่อจูงใจพนักงานในการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามกิจกรรม 5ส นี้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของประภาเพญ็ สุวรรณ (2520, น. 64 – 65) ทีก่ล่าวถงึการเกดิเจตคติว่า
เป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้(Learning) จากแหล่ง เจตคติ (Source of attitude) ต่างๆ ทีอ่ยู่
มากมาย เช่นเจตคติทีเ่กดิขึน้เนื่องจากการติดต่อสื่อสารจากบุคคลอื่น (Communication from 
others) ผ่านการรบัรู้ข่าวสารต่างๆ จากผู้อื่นได้ เช่น เดก็ที่ได้รบัการสัง่สอนจากผู้ใหญ่ และ    
เจตคตทิีเ่กดิขึน้จากความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั (Institutional factors) เช่น ครอบครวั โรงเรยีน 
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หรอืหน่วยงาน เป็นต้น โดยที่การเรียนรู้ของบุคคลจะช่วยรกัษาเจตคติให้คงเดิมต่อไป ดงันัน้           
เจตคติที่สะสมมากขึ้น และต่อเนื่องยาวนานจะไม่ถูกลบล้างโดยง่ายจากประสบการณ์ใหม่            
อนัเลก็น้อย และสอดคลอ้งกบัพวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2543, น. 96-97) กล่าวถงึทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบั
การเปลีย่นแปลงเจตคตไิวว้่าเป็นไปตามทฤษฎกีารเรยีนรู ้(learning theory) คอืการทีบุ่คคลไดม้ี
ประสบการณ์ดว้ยตนเองกบัสิง่เหล่านัน้ ถ้าประสบการณ์ตรงทีบุ่คคลไดร้บัจากสิง่เรา้นัน้ เกดิเป็น
ผลที่พอใจหรอืเป็นผลดจีะมอีิทธพิลให้เกดิเจตคติที่ดต่ีอสิง่นัน้ แต่ถ้าไม่พอใจก็จะมีแนวโ น้มที่
ก่อให้เกดิเจตคติไม่ดต่ีอสิง่เร้านัน้ได้ และสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของสุรพนัธ์ ตนัติธวชัชยักุล 
และสวสัดิ ์วรรณรตัน์ (2554) ทีศ่กึษาถงึความรู้และเจตคตขิองพนักงานฝ่ายผลติที่มต่ีอระบบ 
การผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมยานยนต์นิคมอุตสาหกรรมเกตเวย์ซิตี้จากผลการวิจยัพบว่า 
ระดบัความรูเ้กีย่วกบัระบบการผลติแบบลนีของพนกังานทีส่งู สง่ผลระดบัเจตคตต่ิอระบบการผลติ
แบบลนีสงูขึน้ดว้ย อาจเป็นเพราะเมื่อพนักงานมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในระบบการผลติแบบลนี
แลว้ ย่อมส่งผลท าให้เกดิความรูส้กึทีด่ขี ึน้ในการปฏบิตังิานดว้ยระบบการผลติแบบลนี จงึท า ให้
เจตคตต่ิอระบบการผลติแบบลนีสงูขึน้ตาม 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. ผู้บริหารควรให้ความส าคญักับกลุ่มพนักงานของบริษัท ฮานา เซมิคอนดกัเตอร ์

(อยุธยา) จ ากดั ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจยัครัง้น้ี คอื พนักงานที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่า
ปรญิญาตร ีเป็นพนกังานฝา่ยผลติ ระยะเวลาในการท างาน 1-6 ปี เป็นกลุ่มทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ
และเจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์ร ของพนกังานของบรษิทั ฮานา เซมคิอน
ดักเตอร์ (อยุธยา) จ ากัด มาก และดีกว่ากลุ่มอื่นๆ ดังนัน้ ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับ                
กลุ่มพนกังานเป้าหมายกลุ่มน้ีอย่างมาก ซึง่จะสง่ผลใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ต่อไป 

2. ผู้บริหารควรจะให้ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมเจตคติ เกี่ยวกับ
เครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์รแก่พนักงานทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า
อย่างเข้มข้น เพื่อไม่ให้เกิดความเบื่อหน่าย และเป็นการกระตุ้นให้ตระหนักว่าเครื่องมือใน         
การจดัการคุณภาพทีท่ านัน้มคีุณค่า มคีวามหมายและมคีวามส าคญัอย่างมากต่อความส าเรจ็ของ
องค์กร เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีเจตคติต่อ
เครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององค์กรของบรษิัท ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยุธยา) จ ากดั 
แตกต่างกนัโดยพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรมีเีจตคติต่อเครื่องมอืในการจดัการ
คุณภาพในทุกดา้นมากกว่าพนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า 

3. ผูบ้รหิารควรสรา้งเจตคตทิีด่ใีหก้บัฝ่ายส านักงาน โดยการฝึกอบรมเพื่อสรา้งความรู้
ความเขา้ใจ ควบคู่ไปกบัการใหร้างวลัแก่พนกังานอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เพื่อสรา้งแรงจูงใจ
ใหก้บัพนักงานในการปฏบิตัิตามเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององค์กร เนื่องจากพนักงาน
กลุ่มนี้กม็บีทบาทส าคญัต่อการอ านวยความสะดวกใหก้บัฝา่ยการผลติเช่น การประสานงานต่างๆ 
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การจดัเตรียมวตัถุดบิ งานเอกสาร การจดัซื้อจดัจ้าง ซึ่งถ้างานบรหิารและงานสนับสนุนต่างๆ 
กระท าดว้ยความไม่มปีระสทิธภิาพ ไม่ค านึงถงึคุณภาพงานหรอือาจกล่าวไดว้่าเกดิความสญูเสยี
นัน่เอง และท าให้ฝ่ายการผลิตซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงานหลักในการสร้างรายได้เข้าสู่บริษัท                
ไม่สามารถท างานได้ด้วยความราบรื่นไปด้วย เนื่องจากผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มี              
ฝ่ายการท างานแตกต่างกนัมีเจตคติต่อเครื่องมือในการจดัการคุณภาพขององค์กรของบริษัท              
ฮานา เซมิคอนดักเตอร์ (อยุธยา) จ ากัด แตกต่างกัน โดยพนักงานฝ่ายผลิตจะมีเจตคติต่อ
เครื่องมอืในการจดัการคุณภาพ ในดา้นการมุ่งมัน่สรา้งสรรคค์ุณภาพสู่ความเป็นเลศิ (SQE) และ
ดา้นกจิกรรม 5ส มากกว่าฝา่ยส านกังาน 

4. ผูบ้รหิารควรจะจดัหลกัสตูรการอบรมพนกังานใหม่ใหเ้กีย่วกบัเครื่องมอืในการจดัการ
คุณภาพใหค้รบทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นดา้นดา้นการมุ่งมัน่สรา้งสรรคค์ุณภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 
ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) และดา้นกจิกรรม 5 ส. ดว้ยหลกัการและวธิกีารเดยีวกนั
แก่พนักงานทุกคนไม่ใช่เฉพาะแต่กบัพนักงานใหม่ เนื่องจากผลการศกึษาพบว่า พนักงานที่มี
ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนัจะมเีจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์รของ
บริษัท ฮานา เซมิคอนดักเตอร์ (อยุธยา) จ ากัด แตกต่างกัน โดยพนักงานที่มีระยะเวลาใน          
การท างาน 1-6 ปี จะมเีจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพ มากกว่าพนักงานทีม่รีะยะเวลา
ในการท างานช่วงอื่นๆ อนัเนื่องมาจากเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพดา้นการมุ่งมัน่สรา้งสรรค์
คุณภาพสู่ความเป็นเลศิ  (SQE) นัน้เป็นนโยบายทีค่ดิค้นโดยผู้บรหิารระดบัสูงของบรษิัทเอง          
และได้มีการจัดหลักสูตรการอบรมพนักงานใหม่ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมาอย่างเข้มข้น ซึ่งถือว่า  
ประสบความส าเร็จเป็นอย่างยิ่งเนื่องจนสามารถท าให้พนักงานมีเจตคติที่ดีต่อเครื่องมือใน          
การจดัการคุณภาพนี้ 

 5. ผูบ้รหิารควรจะจดัท ากระบวนการอย่างเป็นระบบเพื่อหาทางให้มกีารเปลีย่นแปลง
พฤติกรรม เจตคติ ความรู้และทกัษะเกี่ยวกบัการเสรมิสร้างความรู้ความเขา้ใจต่อเครื่องมอืใน            
การจดัการคุณภาพใหด้ขีึน้ เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเจตคตทิีด่กีบัพนักงานในทุกคนอย่าง
ต่อเน่ือง ซึ่งจะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิต และบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรต่อไป เน่ืองจาก           
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีความรู้ความเข้าใจของพนักงานต่อเครื่องมือในการจดัการ
คุณภาพน้อย จะมเีจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพดา้นกจิกรรม 5 ส น้อยกว่าพนักงาน  
ทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจของพนักงานต่อเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพดา้นกจิกรรม 5 ส ระดบั           
ปานกลาง และระดบัมาก  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
           1. ควรมีการท าวิจยักบับริษัทในเครือทัง้ที่โรงงานกรุงเทพฯ และโรงงานที่ล าพูน 
เนื่ องจากมีการน าเครื่องมือในการจัดการคุณภาพมาใช้เช่นกัน เพื่อเปรียบเทียบความรู้              
ความเข้าใจและเจตคติต่อเครื่องมือในการจดัการคุณภาพขององค์กร ของพนักงาน และเป็น
แนวทางในการน าผลการวเิคราะหม์าใชไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ในการประกอบธุรกจิต่อไป 
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           2. ควรมกีารท าวจิยัอย่างต่อเนื่อง เพื่อเปรยีบเทยีบความรู้ความเขา้ใจและเจตคติต่อ
เครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององค์กร ของพนักงานทุกปี จะได้น ามาปรบัปรุงแก้ไข ท าให้
ทราบว่าพนกังานมเีจตคตแิละระดบัความรูอ้ย่างไรเพื่อน าไปวางแผนการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม
ต่อไป 
           3. ควรศกึษาปจัจยัด้านอื่นๆ นอกเหนือจากเรื่องดงักล่าวที่มคีวามรู้ความเขา้ใจและ          
เจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์ร ของพนกังาน อาทเิช่น ปจัจยัการมสี่วนร่วม 
และปจัจยัการให้รางวลั ค่าตอบแทนแก่พนักงาน ที่มีผลต่อเจตคติต่อเครื่องมือในการจดัการ
คุณภาพขององคก์รของพนกังาน 
           4. ควรเจาะลกึปจัจยัทีม่ผีลต่อเจตคตต่ิอเครื่องมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์รของ
พนักงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ เพื่อให้ได้ผลการวจิัยทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้ 
และสามารถน าผลการวจิยัและแนวคดิไปศกึษาต่อใหเ้กดิประโยชน์ในงานวจิยัหรอืพฒันาองคก์ร
ต่อไป 
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