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ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนของผูล้งทุน
กองทุนรวมภายใต้การบริหารของบริษทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั 

SERVICE MARKETING MIX FACTORS AFFECTING INVESTMENT 
BEHAVIOR ON MUTUAL FUNDS UNDER MANAGEMENT OF 

SCB ASSET MANAGEMENT CO.,LTD. 

วภิาพร  ตรทีพิยโชค1 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ

พฤตกิรรมการลงทุนของผูล้งทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน 
ไทยพาณิชย์ จ ากดั จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ผลการวจิยัพบวา่  

ผูล้งทุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 28 – 37 ปี มสีถานภาพโสด ระดบั
การศกึษาปรญิญาตร ี ประกอบอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 26,450-
36,449 บาท มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการลงทุน
กองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั เมื่อพจิารณา
รายขอ้ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการอยูร่ะดบัดมีาก และ 
ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับดี และส่วนประสม                   
ทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย                  
ด้านการส่ง เสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ  
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัย ์จดัการ
กองทุน ไทยพาณิชย ์ จ ากดั  อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งต ่า 

ค าส าคญั:  กองทุน บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จ ากดั 

Abstract 
 The purpose of this research was to study Service Marketing Mix factors 
affecting Investment Behavior on Mutual Funds under Management of SCB Asset 
Management Co., LTD.  The samples of the research were 400. Questionnaires were used 
as a tool for data collection.  

                                                           
1 สาขาการตลาด หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (ส าหรบัผูบ้รหิาร) มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 รองศาสตราจารย,์ ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
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 The research revealed that: The majority of investor was female, whose ages are 
in between 28-37 years old, single, and graduated in bachelor degree level. Most of them 
are employed in the staff company, earned 26,450-36,449 baht monthly income. The 
investors’ attitude towards Service Marketing Mix factors affecting Investment Behavior on 
Investment Funds under Management of SCB Asset Management Co., LTD. criteria are as 
follows: product place people process is at very good level. In addition they have attitude at 
good level in term of price promotion and physical evidence. Service Marketing Mix factors 
including product, price, place, promotion, people, physical and process aspects correlated 
to investment behavior under Management of SCB Asset Management Co., LTD. at quite 
low level in the same direction at statistic significant levels of 0.01. 

Keywords:  Investment funds, SCB Asset Management Co., Ltd. 

บทน า 
 ปจัจุบนัการลงทุนในกองทุนรวมก าลงัเป็นทีนิ่ยมของผูล้งทุนที่สนใจการลงทุนในตลาด
ทุนมากขึน้  กองทุนรวม จงึเป็นเครื่องมอืในการลงทุนทีม่ปีระสทิธภิาพมกีารจดัการลงทุนอย่างเป็น
ระบบ โดยมีจุดมุ่งหมายให้การลงทุนได้รบัผลตอบแทนที่ดีสุดภายใต้กรอบความเสี่ยงที่ผู้ลงทุน
ยอมรบัได้บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุนต่างๆต้องออกมาให้ความมัน่ใจแก่ผูล้งทุนว่ามูลค่าของ 
การลงทุนจะไม่สญูหายหรอืขาดทุนและสรา้งความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ และใหลู้กคา้มคีวามรูส้กึว่าเมื่อ
ลงทุนแลว้มคีวามปลอดภยัทางการเงนิ (สมาคมบรษิทัจดัการลงทุน, 2554) ครอบคลุมการใหบ้รกิาร
ในธุรกจิจดัการกองทุนอย่างครบวงจรทัง้ประเภทกองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล และกองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพ เน่ืองจากทางเลือกในการลงทุนของลูกค้ามีมากมาย แต่ละบริษัทได้พยายามสร้าง
ภาพลกัษณ์ ความมัน่ใจ ความน่าเชื่อถอื การอ านวยความสะดวก และการเพิม่บริการในรูปแบบ
ต่างๆ โดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อท าให้มีบริการที่เหนือกว่าคู่แข่งขนั ตลอดจนเสนอ
ผลตอบแทน เพือ่จงูใจใหผู้ล้งทุนหนัมาใชบ้รกิารกบับรษิทัของตน  
 บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัที ่18 มนีาคม พ.ศ. 
2535 เป็นบรษิทัในเครอืธนาคารไทยพาณิชย ์ทีไ่ด้รบัใบอนุญาตจากกระทรวงการคลงัใหป้ระกอบ
ธุรกจิหลกัทรพัยป์ระเภทธุรกจิการจดัการกองทุนรวม กองทุนส ารองเลี้ยงชพี และ กองทุนส่วนบุคคล 
จากความพร้อม ความเชี่ยวชาญในการเสนอผลิตภณัฑ์ ประกอบกบัผลงานการบริหารกองทุนที่
มัน่คงและอยู่ในเกณฑ์ดอีย่างต่อเน่ืองโดยยดึมัน่ในหลกัจรรยาบรรณและค านึงถงึประโยชน์สูงสุด 
ดว้ยการแข่งขนัทางการตลาดทีเ่จรญิเตบิโตขึน้ บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จ ากดั 
จึงต้องมีความเข้าใจในส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผู้ลงทุนในการตอบสนอง              
ความต้องการให้กบันักลงทุนได้ดยีิง่ขึ้น ท าให้ผู้วจิยัสนใจที่จะศกึษาถงึส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนของผูล้งทุนในกองทุนของบรษิทัหลกัทรพัย์จดัการ กองทุน 
ไทยพาณิชย์ จ ากดั เพื่อหาแนวทาง แก้ไขปรบัปรุง และพฒันาในการจดัผลติภณัฑก์องทุนรวมให้
สอดคล้องและตรงกบัความต้องการของนักลงทุน และสามารถที่จะแข่งขนัในตลาดกบัคู่แข่งขนั
ภายนอกได ้  
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงทุ นของผู้ลงทุนบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน                 
ไทยพาณิชย ์จ ากดั โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน   
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการกับพฤติกรรม               
การลงทุนของผูล้งทุนบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั ประกอบด้วย 

1. ตวัแปรอสิระ  ไดแ้ก่ 
1.1  ลกัษณะส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลี่ย            

ต่อเดอืน   
1.2  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา  ดา้นช่องการจดั

จ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบริหารของบริษัท

หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั 
 สมมติฐานในการวิจยั 

 1. ผูล้งทุนทีม่ลีกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบรหิารของบรษิทั
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั แตกต่างกนั 

 2.ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา               
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของบรษิทั
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529, น. 312-315) 
ไดก้ล่าวา่ ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์จะมอีทิธพิลต่อการสือ่สาร คอื เพศ (Sex) ชายและหญงิมกีารสือ่สารและรบัสือ่ไม่
ต่างกนั อาย ุ(Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายตุ่างกนัใหเ้ชือ่ฟงัหรอืเปลีย่นทศันคตหิรอืเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้
มคีวามยากง่ายต่างกนั ยิง่มอีายมุากกวา่ทีจ่ะสอนใหเ้ชือ่ฟงัใหเ้ปลีย่นทศันคตแิละเปลีย่นพฤตกิรรมก็
ยิง่ยากขึ้น การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรที่ส าคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ         
การสือ่สารของผูร้บัสาร และ ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) มอีทิธพิล
ต่อทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 
 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด Marketing Mix or 7Ps ของ Kotler (2000, pp. 16)
หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ เช่น ผลิตภัณฑ์ ซึ่งบริษัทใช้ร่วมกัน เพื่อสนอง             
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ความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ ราคา 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2541, 
น. 124) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior) หมายถงึ พฤตกิรรมซึง่ผูบ้รโิภคท า      
การคน้หา การซื้อ การใช ้การประเมนิผล การใช้สอยผลติภณัฑ ์และการบรกิารซึง่คาดว่าจะสนอง
ความต้องการของเขา ค าถามทีใ่ชเ้พือ่การคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภคคอื 6Ws และ1H ซึ่ง
ประกอบดว้ย WHO?, WHAT?, WHY?, WHO?, WHEN?, WHERE? และ HOW? การศกึษาถงึ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระท าของผูบ้รโิภคทีม่กีารซือ้และการใชส้นิคา้เดยีวกนั นักการตลาด
จ าเป็นตอ้งศกึษาและวเิคราะหข์องพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีล่งทุนในกองทุนรวมของ

บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 340,062 คน 
(ขอ้มลู ณ วนัที ่28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2554) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูท้ีล่งทุนในกองทุน 
ของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัทราบจ านวน
ทีแ่น่นอนของประชากรจงึก าหนดขนาดตวัอยา่งประชากรโดยใชส้ตูรค านวณของยามาเน่ (Yamane, 
1970, pp. 580–581) ระดบัความเชื่อมัน่ 95% กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเท่ากบั 400 คน 
โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 

ขัน้ที ่1 วธิสีุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยจบัฉลากเลอืกส านักงาน
เขตพืน้ที ่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 เขต จาก 50 เขต ตามการบรหิารงานของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)  โดยจบัฉลากเลอืกเขต ไดแ้ก่ (1) ส านกังานเขตพืน้ทีช่ดิลม (2) ส านักงาน
เขตพื้นที่วสิุทธิก์ษัตริย์ (3) ส านักงานเขตพื้นที่ ประชาชื่น (4) ส านักงานสาขาอาคารส านักงาน           
(5) ส านกังานเขตบรหิารสาขาศนูยก์ารคา้กรุงเทพ (6) ส านักงานเขตพืน้ทีร่ามอนิทรา (7) ส านักงาน
เขตพื้นที่สุรวงษ์ (8) ส านักงานสาขาสุวรรณภูมิ (9) ส านักงานเขตพื้นที่เทพารักษ์ และ (10) 
ส านกังานเขตพืน้ทีร่ชัดาฯ-ท่าพระ    

ขัน้ที ่2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบก าหนดโควตา้ (Quota sampling) โดยการก าหนดโควตา
ส าหรบัจ านวนตวัอยา่งทีต่อ้งการศกึษา 10 เขต โดยก าหนดใหเ้กบ็ตวัอยา่งในแต่ละเขต 40 ตวัอยา่ง 

ขัน้ที ่3 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งตามความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืกเกบ็เฉพาะ
ผูท้ี่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวจิยัครัง้น้ี จนครบจ านวนขนาดตวัอย่าง 400 
ตวัอยา่ง 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
             การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลูซึง่สรา้งขึน้เพือ่
ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้         
การบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยมลีกัษณะค าถามแบบใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีวและ
เป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) มจี านวน 6 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบริหารของบริษทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากดั 
ลกัษณะแบบ สอบถามเป็นมาตราส่วน (Likert scale) จ านวน 24 ขอ้ และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) เกณฑก์ารใหค้ะแนนม ี5 ระดบั 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบักบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของ
บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั มจี านวนทัง้หมด 6 ขอ้ 
  ขอ้ 1-2  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended response question) จ านวน 
2 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio scale) 
  ขอ้ 3-6 เป็นค าถามแบบ Checklist ทีเ่ป็นค าถามปลายปิด (Close-ended question) 
จ านวน 5 ขอ้ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ไดแ้ก่แบบสอบถามทีม่หีลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Questions) และใหเ้ลอืกค าตอบทีต่รงกบัพฤตกิรรมของผูล้งทุนได้
มากกวา่ 1 ขอ้ 
  ข้อ 7 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มการลงทุนกองทุน ของบริษัทหลกัทรพัย์
จดัการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากดั โดยเป็นค าถามแบบ Semantic Differential Scale จ านวน            
1 ขอ้ โดยใหค้า่คะแนนหรอื Rating Scale ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
scale) เกณฑก์ารใหค้ะแนนม ี5 ระดบั 
 ขอ้ 8 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มการแนะน าต่อการลงทุนกองทุนของบรษิทั
หลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั โดยเป็นค าถามแบบ Semantic Differential Scale 
จ านวน 1 ขอ้ โดยใหค้่าคะแนนหรอื Rating Scale ซึง่เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) เกณฑก์ารใหค้ะแนนม ี5 ระดบั 

การวิเคราะหข้์อมูล 
  การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
  สว่นที ่1 ลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ รายได้
เฉลีย่ต่อเดอืน  ของผูต้อบแบบสอบถามน ามาแจกแจงความถี ่และเสนอผลเป็นคา่รอ้ยละ   
  ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวม
ภายใต้การบรหิารของบริษทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากดั น ามาหาค่าเฉลี่ย และ             
คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
                ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการลงทุนของผู้ลงทุนกองทุนรวมของบริษัทหลกัทรพัย์จัดการ
กองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั ในขอ้ระยะเวลาทีล่งทุนกบับรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนไทยพาณิชย ์
จ ากัด และมูลค่าในการลงทุนเฉลี่ยต่อไป โดยหาค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ขอ้ช่องทางการลงทุน ขอ้ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการลงทุนกองทุน ทางเลอืกลงทุน ขอ้จุดมุ่งหมาย
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ในการลงทุนที่เลือกลงทุน น ามาแจกแจงความถี่ และเสนอผลเป็นค่าร้อยละ และในข้อแนวโน้ม               
การลงทุนต่อ และขอ้การบอกต่อการลงทุน น ามาหาคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลเพือ่
ทดสอบสมมตฐิาน 
               ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้ลงทุนที่มลี ักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชพี ระดบัการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวม
ภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั แตกต่างกนั 
 สถติ ิIndependent T-test เพือ่ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มประชากร 
2 กลุ่ม ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ และสถานภาพทางการสมรส 
 สถติ ิOne-way Analysis of Variance เพือ่ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ
ประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ดา้นอาย ุอาชพี ระดบัการศกึษา และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน กรณีพบ
ความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ของกลุ่มประชากร 
           ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม
การลงทุนของผูล้งทุนกองทุนรวมบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากดั ค่าสถติทิีใ่ช้
ทดสอบ คอื Pearson Product Moment Correlation Coefficient ส าหรบัหาความสมัพนัธ์ระหว่าง               
ตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

ผลการวิจยั 
 1. ผูล้งทุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 28 – 37 ปี มสีถานภาพโสด ระดบั
การศึกษาปรญิญาตรี ประกอบอาชพีพนักงานบริษทัเอกชน และมรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน 26,450-
36,449 บาท  
 2. ระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรม         
การลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบรหิาร ของบรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากดั 
เมื่อพจิารณารายขอ้ ด้านผลติภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการอยู่
ระดบัดมีาก และดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพอยูใ่นระดบัด ี
 3. ผูล้งทุนที่มีระดบัการศึกษา อาชีพแตกต่างกนัจะมีพฤตกิรรมการลงทุนแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 4. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา                
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบรหิารของบรษิทั
หลกัทรพัย ์จดัการกองทุนไทยพาณิชย ์จ ากดั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 มคีวามสมัพนัธ์
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งต ่า 
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สรปุและอภิปรายผล 
 1. ผลจากการศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวม
ภายใตก้ารบรหิารของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั แตกต่างกนั พบวา่  
 1.1 ผู้ลงทุนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรม         
การลงทุนกองทุนรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้แต่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นันทรตัน์ สงิหเดช (2551) ซึง่ไดท้ าการศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนและความพงึพอใจของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน 
เอม็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพทางการสมรส รายไดม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจ
เลอืกลงทุนทีไ่ม่แตกต่างกนั 
 1.2 ผูล้งทุนทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมแตกต่าง
กนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้ซึ่งผูล้งทุนทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการลงทุนสงูกวา่ผูล้งทุนทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
เน่ืองจากกลุ่มของผู้ลงทุนโดยรวมมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี ซึ่งมพีื้นฐานความรู้ที่สนใจศึกษา        
การลงทุนและเรยีนรูรู้ปแบบการลงทุนใหม่ๆ  โดยมจีุดมุ่งหมายทีจ่ะน าเงนิลงทุนและผลประโยชน์ที่
เกดิจากการลงทุนไปใชใ้นอนาคต ซึง่ลกัษณะสว่นบุคคลทางระดบัการศกึษาสะทอ้นใหเ้หน็ถงึพืน้ฐาน
ของคนที่สนใจเข้าไปลงทุนได้อย่างดี สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และคนอื่นๆ 
(2539) ทีไ่ดว้เิคราะหต์ามลกัษณะทางประชากรศาสตรแ์ต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไม่ไปวา่จะเป็นจะ
เป็นอายุ การศกึษา ฐานะทางเศรษฐกจิและสงัคม และสอดคล้องกบังานวจิยัของ เพยีงใจ สุยะดุก 
(2553) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง  พฤตกิรรมในการเลอืกโบรกเกอร์และการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย ณ หอ้งคา้เชยีงใหม่ พบว่านักลงทุนที่มรีะดบัการศกึษาทีต่่างกนัมแีนวโน้มจะได้            
ผลจากการลงทุนในหลกัทรพัยใ์นทศิทางทีด่ขี ึน้ อาจจะเป็นเพราะนกัลงทุนทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั
มกีารตดัสนิใจต่อลงทุนในหลกัทรพัยห์รอืการเลอืกใชบ้รกิารหลกัทรพัยต์่างกนั 
 1.3  ผูล้งทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวม แตกต่างกนัโดย
ผูล้งทุนโดยรวมประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ อาชีพที่มีพฤติกรรมการลงทุนสูงสุดคือพนักงานเอกชน เมื่อ
เปรียบเทียบกบัอาชพีอื่นๆ ได้แก่ ธุรกิจส่วนตวั/ เจ้าของกจิการ/ แม่บ้าน/ พ่อบ้าน/ อาชพีอิสระ  
พนักงานเอกชนจะมอีาชีพที่มัน่คงและสามารถจดัสรรรายได้ ค่าใช้จ่ายและมเีงนิออมในการสร้าง
โอกาสในการลงทุน อกีทัง้มปีระสบการณ์ในการลงทุนไดด้กีว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัอาชพีอื่นๆ ดงันัน้
อาชพีจงึเป็นปจัจยัทีอ่ทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบั ปรมะ สตะเวทนิ (2533) 
พบว่า คนที่มีอาชพีต่างกนัมีแนวคดิ มีอุดมการณ์ มคี่านิยมแตกต่างกนัออกไป คนท างานธุ รกิจ
เอกชนค านึงถงึรายไดแ้ละการมศีกัดิศ์รขีองตนดว้ยเงนิทองทีส่ามารถหาซื้อหรอืจบัจ่ายใชส้อยสิง่ที่
ตนต้องการเพื่อรกัษาสภาพในสงัคม สอดคล้องกบังานวจิยัของ ชญัญาพชัญ์ เนาวพรศ (2552) 
พบวา่ นกัลงทุนทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มปีจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อการเลอืกใชบ้รกิารบรษิทัหลกัทรพัย์
ดา้นบรกิาร ดา้นท าเลทีต่ ัง้และการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดทีแ่ตกต่างกนัทัง้น้ีอาจเป็น
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เพราะอาชพีทีแ่ตกต่างกนัท าใหม้แีนวความคดิและประสบการณ์แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
 2. ผลการศกึษาความสมัพนัธส์ว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใตก้ารบรหิารของ
บรษิัทหลกัทรพัย์ จดัการกองทุนไทยพาณิชย์ จ ากดั ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้สามารถ
จ าแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี  
 2.1  ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวม           
มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ทัง้น้ี จากปจัจุบนัการแขง่ขนัธุรกจิกองทุนมเีป็นจ านวนมาก ซึง่ท าใหป้จัจยัเลอืกผลติภณัฑ ์ค านึงถงึ
ความน่าเชือ่ถอื ความหลากหลายของกองทุน ผลตอบแทนทีไ่ดร้บัคุม้คา่และความเสีย่งต ่า สอดคลอ้ง
กบั Kotler (2000) ซึ่งไดก้ล่าวว่า ผลติภณัฑ ์คอื สิง่ทีเ่สนอขายเพือ่สนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ดงันัน้ถา้สนิคา้มคีุณสมบตั ิทีน่่าสนใจ ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้มากเท่าไหร่ ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิ
การตอบรับมากขึ้นเท่านัน้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนา วิเศษผลิตผล (2553) เรื่อง 
คณุลกัษณะตราองคก์รและทศันคตทิางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมในบรษิทั
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั พบวา่ ทศันคตทิางการตลาดดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมมี
ความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนเป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างต ่า โดยเรื่อง              
ความหลากหลายของกองทุนใหเ้ลอืกลงทุน เช่น กองทุนตราสารหน้ี , กองทุนตราสารทุน, กองทุน
ต่างประเทศ, กองทุนลดหย่อนภาษี เป็นต้น เรื่อง ความช านาญและประสบการณ์ในการบรหิาร
กองทุน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวม เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัต ่ามาก 
และเรือ่งความช านาญและประสบการณ์ในการบรหิารกองทุนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุน
กองทุนรวมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนข้างต ่า ดงันัน้ผลิตภณัฑ์จึงเป็นปจัจยัหน่ึงที่มี
ความสมัพนัธท์ าใหเ้กดิพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
 2.2  ด้านราคาโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
เมือ่พจิารณาพบวา่ ผลตอบแทนทีม่ากกวา่เงนิฝาก และการเกบ็คา่ธรรมเนียม ซึง่เป็นปจัจยัทีท่ าใหผู้้
ลงทุนใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการเลอืกลงทุน ซึง่สอดคลอ้งกบั ราคา เป็นคุณค่าของผลติภณัฑใ์นรูปของ
ตวัเงนิ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ, 2543) เพือ่ท าใหเ้กดิความสะดวกในการซื้อขาย ถา้มองอกี
ด้านหน่ึงราคาถอืว่าเป็นต้นทุนของลูกคา้ โดยพฤตกิรรมการซื้อของลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่าง
คณุคา่ของผลติภณัฑก์บัราคาของผลติภณัฑก่์อนมกีารตดัสนิใจซือ้เสมอ ถา้คุณค่าสงูกว่าหรอืเท่ากบั
ราคาลกูคา้กจ็ะตดัสนิใจซือ้และจะน ามาซึง่ ความพงึพอใจ แต่ถา้ราคาสงูกวา่คณุคา่ลกูคา้จะไม่ซือ้และ
ท าใหล้กูคา้เกดิทศันคตทิีไ่ม่ดสีง่ผลต่อภาพลกัษณ์ของธุรกจิโดยรวมได ้ดงันัน้การก าหนดราคาธุรกจิ
ต้องค านึงถึงปจัจยัต่างๆ ได้แก่ การยอมรบัคุณค่าของผลติภณัฑ์ในสายตาของลูกคา้ ต้นทุนและ
คา่ใชจ้่าย สภาวะการแขง่ขนัและสภาพเศรษฐกจิ ดงันัน้ราคาซึง่สมเหตุสมผลจะท าใหล้กูคา้ยอมรบัได้
อนัน ามาซึง่การตดัสนิใจในการลงทุน และสอดคลอ้งงานกบัวจิยัของนันทรตัน์ สงิหเดช (2551) เรื่อง
ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนและความพงึพอใจของลูกคา้บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุน 
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เอม็เอฟซ ีจ ากดั(มหาชน) พบวา่ ทศันคตดิา้นราคาโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ลงทุนกบับรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนเอม็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืผูล้งทุนมทีศันคตสิว่นประสมทางการตลาดดา้น
ราคาดขีึน้ เช่นการเกบ็คา่ธรรมเนียมทีเ่หมาะสม กจ็ะสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมการตดัสนิใจลงทุนในกองทุน
รวมสงูขึน้  
 2.3  ดา้นช่องทางการจ าหน่ายโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน
รวม มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ ระดบั 
0.01  โดยเรือ่งการลงทุนผา่นสาขาธนาคารไทยพาณิชย ์ความหลากหลายในดา้นช่องทางการลงทุน 
เช่น Internet  และ การจดัจ าหน่ายผ่านมหกรรมการเงนิ เมื่อพจิารณาถงึช่องทางการจ าหน่ายที่             
ผูล้งทุนไดร้บัความสะดวกมากขึน้กจ็ะส่งผลต่อการลงทุนมากขึน้  กระบวนการเกดิพฤตกิรรมของ
ผูบ้รโิภคเริม่จากปจัจยักระตุน้ภายนอกไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิ
การตลาด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปรชีา จ าปาแดง (2546) ไดท้ าการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีส่มัพนัธ์
กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของผู้ลงทุนรายย่อยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า             
นักลงทุนรายย่อยตดัสนิใจซื้อกองทุนรวมโดยพจิารณา การซื้อกองทุนรวมเพราะความสะดวกของ
สถานที่บรกิารซื้อขายกองทุน ปจัจยัทางจติวทิยาด้านการจูงใจ การรบัรู้และการเรยีนรู้ และด้าน           
ความน่าเชือ่ถอื มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้กองทุน 
 2.4  ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน
รวม มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ทัง้น้ีการใหข้อ้มลู โฆษณา การประชาสมัพนัธ ์จะเป็นตวักระตุน้ท าใหผู้ล้งทุนไดร้บัข่าวสารและ
มกีารลงทุนมากขึ้นการส่งเสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารและจูงใจให้ลูกคา้เกดิ
ความตอ้งการและพฤตกิรรมการซื้อเกดิขึน้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุพร จรูญรงัสี (2546) ได้
ท าการวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุนในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ของนกัลงทุนทัว่ไปใน
ประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุน มากที่สุดคือ             
ดา้นแหล่งขอ้มลูขา่วสาร  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรตันาพร เสยีงลอย (2546) ไดท้ าการศกึษา
เรือ่ง การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมของผูล้งทุนรายยอ่ย
ทีล่งทุน และ ไม่ลงทุนในกองทุนรวมเพือ่การเลี้ยงชพีในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการรบัรู้
ขอ้มูล/ ข่าวสาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนในส่วนที่เกีย่วกบัการวางแผนในการลงทุน
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
 2.5 ด้านบุคลากรโดยรวมมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวมมี
ความสมัพนัธ์เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
การให้ขอ้มูลของพนักงานและค าแนะน าที่เหมาะสม รวมถงึการมคีวามสุภาพในการให้บรกิารนัน้ 
บุคคลากร เป็นงานทีม่คีวามส าคญัมาก ลูกคา้ทีเ่ขา้มาซื้อสนิคา้หรอืบรกิารนัน้จะเกดิความพงึพอใจ
มากน้อยเพยีงใดเน่ืองจากเมื่อลูกคา้มาซื้อสนิคา้หรอืบรกิารขององคก์รธุรกจิจะไดพ้บกบับุคลากรที่
หลากหลาย ตัง้แต่พนักงานรกัษาความปลอดภยัจนถงึระดบัผูจ้ดัการ  ถา้บุคลากรเหล่าน้ีใหบ้รกิาร
เป็นอย่างดแีล้วจะท าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจโอกาสที่ลูกคา้ที่ตดัสนิใจซื้อสนิคา้หรอืบรกิารของ
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องค์กรก็มมีากขึ้นสอดคล้องกบังานวจิยัของ นันทรตัน์ สงิหเดช (2551) ที่ได้ท าการศกึษาเรื่อง 
“ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกลงทุนและความพงึพอใจของลกูคา้ บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ 
เอม็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) พบวา่ บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนมากทีส่ดุ คอื พนกังานขาย  
 2.6  ดา้นลกัษณะทางกายภาพโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุน
รวมเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัคอ่นขา้งต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  สถานทีจ่งึ
มคีวามเป็นทีจ่ะตอ้งมมีาตรฐาน มเีครือ่งมอืทีท่นัสมยั ซึง่เป็นสิง่ทีผู่ล้งทุนคาดหวงั และเป็นปจัจยัหน่ึง
ทีท่ าใหผู้ล้งทุนพจิารณาเลอืกทีจ่ะลงทุน ผูซ้ือ้พยายามวางกฎเกณฑเ์กีย่วกบัคณุประโยชน์จากบรกิาร
ที่เขาจะได้รับ เพื่อลดความเสี่ยงและสร้างความเชื่อมัน่ในการซื้อ ในแง่ของสถานที่ ตัวบุคคล 
เครือ่งมอื วสัดุทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สาร สญัลกัษณ์ และราคา ซึง่สิง่เหล่าน้ีผูข้ายบรกิารจะตอ้งจดัหา
เพือ่เป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถตดัสนิใจซื้อไดเ้รว็ขึน้ เครื่องมอือุปกรณ์ (Equipment) อุปกรณ์
ภายในส านักงานจะตอ้งทนัสมยัมปีระสทิธภิาพ มกีารใหบ้รกิารทีร่วดเรว็ เพือ่ใหลู้กคา้พงึพอใจและ
เกดิการลงทุนเพิม่มากขึน้ 
 2.7  ด้านกระบวนการโดยรวมมีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการลงทุนกองทุนรวม           
มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
จุดแขง็ที่บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนต่างๆ ใหค้วามส าคญัในการให้ผูล้งทุนตดัสนิใจลงทุน คอื
การใหบ้รกิารทีม่กีระบวนการความอ านวยความสะดวกในการลงทุนทีม่คีวามรวดเรว็ ไม่ซบัซอ้นและ
สรา้งระบบป้องกนัความปลอดภยั จงึเป็นปจัจยัหน่ึงทีท่ าใหผู้ล้งทุนตดัสนิใจเลอืกลงทุน สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของสุรยี์ โบษกรนัฎ (2546) ที่ได้ศกึษาปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิทั
หลกัทรพัยล์กัษณะและพฤตกิรรมของนกัลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร และความสมัพนัธ์ระหว่าง
พฤติกรรมของนักลงทุนกบัปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า ปจัจยัที่มีผลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้บริการ
หลกัทรพัยข์องนกัลงทุนในหอ้งคา้หลกัทรพัยส์ว่นใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัความรวดเรว็และถูกตอ้ง
ในการใหบ้รกิารมากทีส่ดุ  

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาวิจัยเรื่องส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อพฤติกรรม             
การลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบรหิาร ของบรษิัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากดั 
ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ผูล้งทุนที่มรีะดบัการศกึษาและอาชพีต่างกนัมพีฤตกิรรม         
การลงทุนกองทุนรวมทีแ่ตกต่างกนั พบวา่  
 1.1 ผู้ลงทุนที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและระดับการศึกษาปริญญาตร ี         
มอีาชพีพนกังานเอกชน เป็นกลุ่มเป้าหมายหลกั เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่พีฤตกิรมการลงทุนสงูสุด และ
เป็นกลุ่มเป้าหมายทีส่ามารถเพิม่ยอดการลงทุนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
 1.2 บรษิทัควรมกีารเพิม่การบรกิารด้านการลงทุนโดยจดัโปรแกรมการวางแผนทาง 
การลงทุน เพิม่จุดบรกิารการวางแผนการลงทุนตามสาขาธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) หรอื
จดัสายด่วน Call Center จดัพนักงานให้ค าแนะน า และจดัสดัส่วนรูปแบบการลงทุนใหเ้หมาะสม 
พรอ้มจดัทมีขายบรกิารรบัรายการเพือ่อ านวยความสะดวก 
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 2. จากส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้ านราคา             
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุนกองทุนรวมภายใต้การบรหิารของบรษิทั
หลกัทรพัย ์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย ์จ ากดั มขีอ้เสนอแนะแบ่งออกเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี  
 2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
    2.1.1 ในด้านความเป็นมืออาชีพซึ่งถือเป็นจุดแข็งของบริษัทที่ผู้ลงทุนมอบ             
ความไวว้างใจวา่บรษิทัควรมกีารควบคุมและตรวจสอบ และรกัษาความเป็นมาตรฐานในการบรหิาร
และจดัการกองทุน  
    2.1.2 ในด้านความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ บริษัทควรจัดหน่วยงานที่ดูแล         
ด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์พฒันาและปรบัปรุง เพิม่ความหลายหลายของผลิตภณัฑ์กองทุน โดย
พจิารณาจากคู่แข่งขนัเป็นส าคญั เพือ่ใหก้องทุนทีอ่อกมาจ าหน่ายตรงกบัความตอ้งการของผูล้งทุน 
และบรหิารผลตอบแทนใหใ้กลเ้คยีงคูแ่ขง่ขนัเป็นส าคญัดว้ย 
     2.1.3  ผู้ตอบแบบสอบให้ความส าคญัในกองทุนที่มีนโยบายชัดเจนมากที่สุด 
ดงันัน้บรษิทัควรมกีารเปิดเผยนโยบายการลงทุนทีโ่ปร่งใส สดัสว่นการในการลงทุนอยา่งชดัเจน   
     2.1.4  บรษิทัควรจดัสมัมนาใหผู้จ้ดัการกองทุนพบปะกบัผูล้งทุนบอกถงึทศิทางใน
การลงทุนและประโยชน์ทีไ่ดร้บั 
 2.2 ดา้นราคา 
     2.2.1  ผูบ้รหิารหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงของบริษัทหลกัทรพัย์จดัการ
กองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากดั ควรพจิารณาเลอืกรูปแบบในการลงทุน โดยใหผ้ลตอบแทนที่คาดหวงั
เป็นไปโดยใกลเ้คยีง หรอืเหนือกว่าคู่แข่งขนั เพื่อให้ผูล้งทุนมกีารรบัรู้ในเรื่องประโยชน์ที่ ไดร้บัจาก
การลงทุนทีด่ยี ิง่ขึน้  
    2.2.2 บรษิทัควรมกีารปรบัลดค่าธรรมเนียมเป็นช่วงเพื่อเป็นการกระตุน้ยอดขาย 
โดยพจิารณาสภาวะการตลาดในช่วงนัน้ๆ  
                  2.3 ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
     2.3.1 ช่องทางการจ าหน่ายของสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน)           
ทีม่สีาขามากทีส่ดุซึง่มากกวา่ 1,000 สาขา และจากการจดัหน่ายผ่านงานมหากรรมทางการเงนิยงัมี
การลงทุนทีน้่อยทีส่ดุ บรษิทัควรจดัประชาสมัพนัธท์างสือ่ต่างๆ อาทเิช่น โทรทศัน์ หนงัสอืพมิพ ์วทิย ุ
เพือ่เป็นการกระตุน้การลงทุน 
     2.3.2  ผู้ลงทุนส่วนมากใช้บริการผ่านสาขาของธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด 
(มหาชน) ดงันัน้ควรมกีารเพิม่เคาน์เตอร์บรกิารด้านกองทุนโดยเฉพาะเพื่ออ านวยความสะดวกให้
เพิม่ความรวดเรว็ในการบรกิาร 
      2.3.3 บรษิทัควรมกีารเพิม่ตวัแทนขายผ่านสถาบนัการเงนิหรอืธนาคารทีเ่ป็นที่
รูจ้กั อาทเิช่น ธนาคารทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืเช่น ธนาคารกรุงเทพ หรอื ธนาคารกสกิรไทย เป็นตน้ 
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 2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 
     2.4.1  บรษิทัควรจดัโครงการส่งเสรมิการขาย โดยการส ารวจความต้องการของ             
ผูล้งทุน ผ่านสือ่ต่างๆ อาทกิารจดัท าสื่อใหเ้ขา้ถงึตวัผูล้งทุนมากทีสุ่ด เช่นการท าแบบส ารวจจดัส่ง
ขา่วสารทาง SMS หรอื E-mail เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูล้งทุน 
     2.4.2  บรษิทัควรจดัประชาสมัพนัธต์ามสือ่ต่างๆ ทีม่รีูปแบบเป็นเอกลกัษณ์พรอ้ม
เป็นของที่ระลึกได้ เช่น จัดท า direct mail พร้อมน าเสนอผลิตภัณฑ์เป็น โปสการ์ด ให้ม ี                
ความน่าสนใจและดงึดดูผูล้งทุน 
 2.5 ดา้นบุคลากร  
     2.5.1  ผูล้งทุนมรีะดบัความเหน็ดมีากในดา้นความสุภาพและการบรกิาร บุคลากร
เป็นปจัจยัส าคญัทีเ่ป็นแรงผลกัดนัในการสรา้งแรงกระตุน้ใหผู้ล้งทุนตดัสนิใจเลอืกลงทุนกองทุนรวม
กบับริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน ไทยพาณิชย์ จ ากัด ดังนัน้ บริษัทจึงควรให้ความส าคญัใน            
การเพิ่มคุณภาพของพนักงานขายให้สูงขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ลงทุนและสร้าง            
ความพงึพอใจให้สูงขึ้นด้วยเช่นกนั ควรมกีารจดัหลกัสูตรอบรมต่างๆ ให้กบั พนักงานขายประจ า
สาขาของธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) เช่น การสอบใบอนุญาตการแนะน าการลงทุน ของ
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (กลต.) และอบรมความรู้เกี่ยวกบั
กองทุน โดยมกีารจดัอบรมอยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ือง  
  2.5.2 บรษิทัควรมกีารจดัอบรมการบรกิาร ความรู้ ความเขา้ใจ ต่อผลติภณัฑ์
กองทุนเป็นอย่างดี และสามารถให้ค าแนะน าต่อผู้ลงทุนได้ตามที่ผู้ลงทุนคาดหวัง เพื่อสร้าง           
ความพงึพอใจและความเชือ่มัน่กบัผูล้งทุน  
  2.5.3 ผูล้งทุนโดยมากค าถงึการใหข้อ้มูลทีเ่หมาะสม ดงันัน้ พนักงานขายควรมี
การจดัประชุม update สถานการณ์การลงทุนสปัดาหล์ะ 1 ครัง้ เพือ่น าขอ้มลูอธบิายผูล้งทุนไดท้นักบั
สภาวะการลงทุน 
 2.6 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
  2.6.1 ในด้านอุปกรณ์ เครื่องอ านวยความสะดวก และความทันสมัยใน           
ด้านรูปแบบการจัดสถานที่บริษัทควรจัดระเบียบและมาตรฐานในการตรวจสอบสถานที่ใน             
การให้บริการทุกเดือนและมีการปรุงและพฒันาอุปกรณ์ เครื่องมือ และระบบ ให้มคีวามทนัสมยั
เหมาะสมกบัการบรกิารใหผู้ล้งทุนเกดิความประทบัใจในความเป็นมาตรฐาน 
  2.6.2 บรษิทัควรมกีารปรบัทศันียภาพ รูปแบบสาขาของธนาคารไทยพาณิชย ์
จ ากดั (มหาชน) เช่น ปรบัสถานทีใ่หส้อดคลอ้งตามเทศกาลต่างๆ อาทเิช่น เทศกาลสงกรานต ์จดับูท
ส าหรบัสงฆน์ ้าพระ เป็นตน้ 
 2.7 ดา้นกระบวนการ 
      2.7.1 การสรา้งความเชื่อมัน่ให้กบัผูล้งทุน และการสร้างขัน้ตอนในการบรกิาร        
ทีง่่าย รวดเรว็ และเขา้ใจบรษิทั ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ถงึขัน้ตอนการใหบ้รกิารทีง่่ายและรวดเร็ว 
พร้อมทัง้ความปลอดภยัในการสร้างความไว้วางใจจากผูล้งทุน ผ่านสื่อต่างๆ อาทเิช่น โทรทศัน์ 
หนงัสอืพมิพ ์หรอื website เป็นตน้ 
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      2.7.2 ดา้นขัน้ตอนการบรกิารใหร้วดเรว็ควรมกีารเพิม่จุดบรกิารส าหรบัผูล้งทุน 
พรอ้มจดัพนกังานขายในการแนะน าขัน้ตอนเพือ่ลดเวลาการท ารายการ 

กิตติกรรมประกาศ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์ของรองศาสตราจารย์สุพาดา             
สริกุิตตา ประธานคณะกรรมการสอบ อาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิทุธกุิล คณะกรรมการตรวจสอบ และ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุลสิร์ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษาและค าแนะน าที่มี
คุณค่า ตลอดจนข้อคดิเห็นต่างๆ ในการท าวจิัย และแก้ไขข้อบกพร่อง จนท าให้งานวิจยัส าเร็จ
สมบรูณ์ ซึง่ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุในความเมตตาของท่านเป็นอยา่งสงูไว ้ณ ทีน้ี่  
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