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การจดัการแบบไทย 
(Thai Style of Management) 

        พชิาภพ พนัธุแ์พ1 

บทคดัย่อ 

การจดัการแบบไทยเป็นการจดัการทีม่ลีกัษณะการประสมประสานระหว่างแนวความคดิ
ที่อยู่บนพื้นฐานของรากฐานทางสังคม วัฒนธรรมไทย พุทธศาสนา การจัดการแบบจีน         
การจดัการแบบตะวนัตก เขา้ดว้ยกนัออกมาเป็นลกัษณะเฉพาะโดยเน้นการวางแผนในระยะสัน้ซึง่
มกัถูกก าหนดจากผูบ้รหิารระดบัสงู การจดัองคก์ารจะเน้นการจดัตามระดบัสายการบงัคบับญัชาที่
อาจมหีลายระดบั หากเป็นธุรกจิ มกัเป็นธุรกจิแบบครอบครวัทีใ่หค้วามส าคญักบัผูน้ าเพราะไดร้บั
อทิธพิลจากธุรกจิแบบครอบครวัของจนี ขณะเดยีวกนั ระบบอุปถมัภ์และการเน้นความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล กลุ่ม พวกพอ้ง การเชื่อฟงัผูบ้งัคบับญัชา การกลวัการเสยีหน้า เป็นปจัจยัส าคญัที่
ส่งผลต่อการจดัการแบบไทย นอกจากนัน้ การน าแนวความคดิการจดัการแบบตะวนัตกมาใช้
ร่วมกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงท าใหเ้กดิเอกลกัษณ์ทีส่มบรูณ์แบบของการจดัการแบบไทย 

ค าส าคญั:  การจดัการ, การประสมประสานแนวคิดการจัดการแบบไทย, ปจัจยัที่ส่งผลต่อ           
การจดัการแบบไทย 

Abstract 
 Thai Style of Management was a combination of factors based on Social 
Cultures, Buddhism, Chinese Style of Management, and Western Management. The 
uniqueness of Thai Style of Management is it emphasizes a short term planning, directed 
by superior, organization structure with hierarchy, family owned directed by the owner as 
being influenced by Chinese management style. In addition, many factors such as 
spoiled system, personal connection between person and group collectivism, submissive 
to superior, and face saving influenced to Thai style of management. Moreover, the 
combination of Westerners’ management idea and Sufficiency economy could enhance to 
the identity of Thai style of management. 

Keywords: Management, The Combination toward Thai Style of Management,               
      Factors influencing Thai Style of Management. 
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บทน า 
 ระบบการจดัการทีเ่ป็นสากลและได้รบัการยอมรบัทัว่ไปในปจัจุบนัคอืระบบการจดัการ
ของประเทศทางตะวนัตกซึง่มผีูน้ าส าคญัคอืสหรฐัอเมรกิา ระบบการจดัการทีม่ผีูส้นใจศกึษาและมี
ความส าคัญรองลงมาแต่มีผลมากต่อการจัดการทางธุรกิจของประเทศแถบเอเชียคือระบบ      
การจดัการแบบญี่ปุ่นทีก่ าลงัลดความส าคญัลงตามทศิทางเดยีวกนักบัวฎัจกัรทางเศรษฐกจิของ
ญีปุ่น่ สว่นการจดัการทีม่ลีกัษณะแฝงตวัในระบบการจดัการทางธุรกจิของประเทศต่างๆ ในเอเชยี
และไดร้บัความสนใจเป็นอย่างมากคอืระบบการจดัการทางธุรกจิของคนจนีซึง่มอีทิธพิลอย่างสูง
ต่อระบบเศรษฐกิจในระดับสากล การจัดการทางธุรกิจของคนจีนจึงเป็นประเด็นส าคัญที่           
คนทัว่โลกต่างใหค้วามสนใจเน่ืองจากการจดัการทางธุรกจิแบบนี้ไดส้รา้งความเจรญิรุ่งเรอืงใหก้บั
ผู้ปฏิบัติจนสามารถครอบครองเศรษฐกิจของหลายประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้
ค าถามทีผู่เ้รยีบเรยีงพบเป็นประจ าคอืระบบการจดัการแบบไทยนัน้มหีรอืไม่ ค าตอบทีไ่ดร้บัจาก
การศกึษาคน้ควา้จากการทบทวนวรรณกรรม การสงัเกตการณ์ในธุรกจิต่างๆ ทัง้ในระดบัทอ้งถิน่
และระดบัชาตทิ าใหส้ามารถตอบค าถามไดว้่าระบบการจดัการแบบไทยนัน้ปรากฏอยู่จรงิในโลก 
แต่เป็นการบูรณาการระหว่างระบบการจดัการหลากหลายรูปแบบเขา้ไว้ดว้ยกนัอย่างเหมาะสม
ดงัทีจ่ะไดอ้ภปิรายต่อไป 
 ก่อนอื่นผูเ้รยีบเรยีงขอกล่าวถงึความหมายของค าว่า “การจดัการ (Management)” ซึง่
หมายถึง แนวทางในการบรรลุเป้าหมายขององค์การอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลโดย
กระบวนการหรอืหน้าที่ 4 ประการทางการจดัการ คอื การวางแผน การจดัองค์การ การน า         
(ภาวะผูน้ า) และการควบคุม [1] หากกล่าวถงึความแตกต่างระหว่างประสทิธภิาพและประสทิธผิล
ที่ส าคญักค็ือ ประสทิธภิาพจะเน้นการประหยดัทรพัยากรมากกว่าประสทิธผิลเมื่อผลลพัธ์ของ          
การท างานออกมาเท่ากนั ขณะเดียวกันค าที่มีความคล้ายคลึงกนักบัค าว่า “การจดัการ” คือ         
“การบริหาร (Administration)” ซึ่งค าว่า “การบริหาร” นัน้ มกัใช้ในวงการราชการมากกว่าใน
วงการธุรกจิและมคีวามส าคญัมากกว่า “การจดัการ” อย่างไรกต็ามโดยทัว่ไปแลว้ในประเทศไทย
มักใช้ค าว่า “การบริหารจัดการ” ควบคู่กันเสมอ จนดูเหมือนว่าทัง้สองค าจะกลายเป็นค าๆ
เดยีวกนัไปแลว้บทความทีผู่เ้รยีบเรยีงจะกล่าวถงึการจดัการหรอืการบรหิารงานแบบไทยโดยอาจ
เป็นการกล่าวถงึการจดัการทางธุรกจิและการจดัการหรอืการบรหิารภาครฐัประสมประสานกนัไป 
โดยในบางแนวความคิดของผู้ที่ท าการศึกษาอาจไม่ได้มีการแบ่งแยกหน้าที่ทางการจัดการ
ออกเป็นการวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุมอย่างชดัเจนแต่อาจเป็นการกล่าวถงึ
ระบบการจดัการแบบไทยในภาพรวม 
 นักวชิาการหลายท่านทัง้ชาวไทยและต่างประเทศไดศ้กึษาการจดัการหรอืการบรหิาร
แบบไทย โดย พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ์; และ สุนันทา เสยีงไทย อา้งถึงใน Putti [2] ไดก้ล่าวว่า
ประเทศไทยเป็นดนิแดนแห่งเสรภีาพและรอยยิม้ ทุกคนรกัอสิระโดยพยายามปกป้องเอกราชและ
ความเป็นอธปิไตยมาเป็นเวลาอนัยาวนาน การบรหิารแบบไทยจงึมแีง่มุมต่างๆ ทีน่่าพจิารณา
ตามแนวความคดิของบุคคลต่างๆ ดงันี้ 
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 อมเรศ  ศิลาอ่อน กล่าวว่า ผูน้ าไทยจะจดัการโดยยดึเอาก าไรในระยะสัน้เป็นหลกั ซึง่
บางครัง้อาจตดัสนิใจบนพืน้ฐานทีไ่ม่ใช่วทิยาศาสตร ์ไม่พยายามทีจ่ะผลติสนิคา้และบรกิารหรอืคดิ
หาแนวความคดิและวธิกีารใหม่ ๆ ในการท างานซึง่ถอืว่าเป็นลกัษณะของผูน้ าไทย ขณะเดยีวกนั
คนไทยจะท างานเป็นทมีไดไ้ม่ดแีมใ้นสงัคมไทยจะเน้นการปรองดองซึง่กนัและกนั ความสมัพนัธ์
ส่วนตัวและครอบครัวเป็นสิ่งส าคัญต่อการท าธุรกิจ  สอดคล้องกับนานานุกูล ที่กล่าวว่า           
การบรหิารแบบไทย นัน้จะเป็นเรื่องมติรภาพและความสมัพนัธท์างสายเลอืดเน้นเรื่องบุญคุณและ
การตอบแทนซึง่กนัและกนั คนไทยจะหลกีเลีย่งการเผชญิหน้าและสภาพบรรยากาศการท างานที่
ไม่ด ีการปฏบิตัิที่ยุติธรรมและเท่าเทยีมกนัต่อผู้ใต้บงัคบับญัชาจะเป็นสิง่ส าคญั  เช่นเดยีวกบั
แนวความคดิของ สุนทรศารทูล และตนานุวฒัน์  ทีก่ล่าวว่า ในการบรหิารแบบไทย ผูน้ าจะเป็น
บุคคลส าคญัในการรบัผดิชอบและควบคุมบุคลากรให้มปีระสทิธภิาพโดยใช้ความสมัพนัธท์ัว่ทัง้
องคก์ารเพื่อทีจ่ะก่อใหเ้กดิความร่วมมอืในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ารในการท างาน 
 อย่างไรก็ตาม การบริหารแบบไทยๆ เป็นสิ่งที่มีการศึกษากันค่อนข้างน้อย แต่มี
การศกึษาชิ้นหนึ่งที่กล่าวถึงการบรหิารทรพัยากรมนุษย์แบบไทยไว้อย่างชดัเจน คอื นิสดารก ์
เวชยานนท ์ [3] ซึง่ไดก้ล่าวเกีย่วกบัการบรหิารแบบไทยๆ ไวว้่า เป็นการประสมประสานทฤษฎี
ตะวันตกและแนวความคิดแบบตะวันออกเข้าด้วยกัน โดยได้กล่าวถึงแนวความคิดของ        
การบริหารคนแบบไทย ไวด้งันี้ 

1. ใหค้วามส าคญักบัเรื่องจติใจ 
2. การบรหิารแบบพีน้่อง 
3. เน้นการแกไ้ขปญัหาแบบไม่เป็นทางการมากกว่าการใชร้ะเบยีบหรอืกฎหมาย 
4. เคารพในระบบอาวุโส 
5. เน้นการผสมผสานของแนวความคดิต่าง ๆ ทัง้ตะวนัตกและตะวนัออก 
6. ใหค้วามส าคญักบับทบาทผูน้ าค่อนขา้งสงู 
7. ไม่มกีารกดีกนัในเรื่องเชือ้ชาต ิศาสนา 

ลกัษณะด้อยของการบริหารแบบไทย  
1. ความไม่มวีนิยั 
2. ความเชื่อในบุญคุณและคุณธรรมสงู 
3. ขีน้้อยใจ ขีเ้กรงใจ ขีร้ะแวง 
4. ไม่แยกเรื่องงานออกจากเรื่องสว่นตวั 
5. รกั “หน้าและศกัดิศ์ร”ี เกนิความพอด ี
6. มคีวามมุ่งมัน่ในงานน้อย 
7. มรีะบบเสน้สายมากเกนิไป 
การบรหิารแบบไทย จงึจ าเป็นทีจ่ะต้องใชค้วามรูห้ลายดา้นมาประกอบกนัไม่ว่าจะเป็น

ทฤษฎีการจดัการทัง้ทางตะวนัตกและตะวนัออก รวมถึงความรู้เกี่ยวกบัวฒันธรรมและศาสตร์
แขนงต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป เพราะคนไทยมคีวามละเอยีดอ่อน
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มากกว่าชาตติะวนัตกแมแ้ต่ชาตติะวนัออกดว้ยกนัเอง วนิิตา; & ลอวเ์ล่อร ์อา้งถึงใน วอร์เน่อร ์
(Warner) [4] ได้กล่าวว่า วฒันธรรมองค์การและการจดัการของไทยมลีกัษณะแบบประสม
ประสานเนื่องจากประเทศไทยมกีารลงทุนจากต่างชาตเิป็นจ านวนมากซึง่การลงทุนนัน้จะมาจาก
หลายประเทศทัง้ทางตะวนัตกและตะวนัออก ขณะเดยีวกนัรูปแบบการจดัการของแต่ละองคก์าร
จะขึน้อยู่กบัรูปแบบของธุรกจินัน้ๆ ดว้ยเช่นเป็นธุรกจิแบบครอบครวั รฐัวสิาหกจิ บรษิทัร่วมทุน 
สาขาของบรรษทัขา้มชาตทิีเ่ป็นตะวนัตกและบรษิทัทีเ่ป็นของตะวนัออก อย่างไรกต็ามธุรกจิส่วน
ใหญ่ในประเทศไทยถูกครอบครองโดยคนจนีโดยรปูแบบของผูน้ าจะเป็นแบบบดิาหรอืมารดาเป็น
ใหญ่โดยแบ่งลกัษณะผู้น าเป็น 3 แบบ คอื แบบเผดจ็การ เผดจ็การแบบพ่อพระ และแบบผู้มี
คุณธรรมหรอืแบบบุญบารมซีึง่ส่วนใหญ่ผูน้ าจะเป็นแบบเผดจ็การแบบพ่อพระ (Benevolent) ซึง่
จะมกีารปรบัตวัเองใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมไทยโดยมกีารค านึงถงึบุญคุณ น ้าใจและการเหน็อกเหน็ใจ
ผูอ้ื่น ความเกรงใจ ความสนุกสนาน การใหอ้ภยั โดยผูน้ าสว่นใหญ่จะท าตวัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารกั
โดยอาจแสดงความเดด็ขาดเมื่อเกดิวกิฤตกิารณ์เท่านัน้ 
 เมื่อธุรกจิของคนไทยเจรญิเติบโตขึน้จะมกีารแยกบรษิัทออกไปคลา้ยกบัเป็นบรษิัทใน
เครอืคลา้ยกบักลุ่มบรษิัทขนาดใหญ่ของญี่ปุ่นและเกาหล ี(ไซบตัซแึละแชโบ) ซึ่งจะบรหิารโดย      
การใช้คนใกล้ตวั (Management by entourage) แต่ในที่สุดบรษิัทเหล่านี้ก็จะมกีารใช้ระบบ           
การจดัการแบบตะวนัตกมากยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม วินิตา; & ลอว์เล่อร์ อ้างถึงใน วอร์เน่อร ์
(Warner) [4] ซึง่ไดก้ล่าวว่า ปจัจยัส าคญัในการท าธุรกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ในประเทศไทยคอื
การมเีครอืขา่ยและความสมัพนัธท์ีด่กีบับุคคลอื่น  

การประสมประสานแนวคิดการจดัการแบบไทยตามความคิดของนักวิชาการ 
เป็นทีย่อมรบักนัทัว่ไปว่าการจดัการแบบไทยนัน้เน้นทีก่ารบรหิารงานตามระบบราชการ

และระบบศักดินาที่เป็นรากฐานการบริหารงานของประเทศมาอย่างยาวนาน อย่างไรก็ตาม 
ภายหลงัจากการเปิดรบัวทิยาการจากชาติตะวนัตกและการอพยพเขา้มาของคนจนีในช่วงต้น
รตันโกสนิทร์ ท าให้เกดิการผสมผสานกนัระหว่างแนวคดิทางด้านจดัการแบบเดมิของไทยกบั
ระบบการจดัการทางธุรกจิของชาวตะวนัตกและคนจนีทีอ่พยพเขา้มาในประเทศไทย  

การจดัการในช่วงแรกของไทยนัน้จะเน้นทีร่ะบบราชการแต่เมื่อมธีุรกจิการคา้เกดิขึน้จน
เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาประเทศ ท าให้การจดัการทางธุรกจิทวคีวามส าคญัขึน้ตามล าดบั 
ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่าต าราด้านการการจัดการในประเทศไทย จะใช้ค าว่า “การบริหาร” 
(Administration) ในวงการราชการ ส่วนค าว่า “การจดัการ” (Management) มกัใช้ในด้าน      
การบรหิารธุรกจิ อย่างไรกต็ามในหวัขอ้นี้ ผูเ้รยีบเรยีงจะใชค้ าว่า การจดัการแบบไทย ทีเ่น้นไป       
ด้านการบรหิารธุรกิจแต่ในขณะเดยีวกนักส็ามารถประยุกต์ใช้กบัการบรหิารงานในหน่วยงาน
ภาครฐัไดเ้ป็นอย่างด ี

เพื่อทีจ่ะท าความเขา้ใจเกีย่วกบัการจดัการแบบไทยไดด้ยีิง่ขึน้ ปจัจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัคนไทยและสงัคมไทยเป็นสิง่ทีต่อ้งศกึษา ซึง่ปจัจยัต่างๆ มดีงัต่อไปนี้ 
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1. รากฐานทางสงัคมของคนไทย (The cornerstone of Thai society) 
   Holmes; & Tangtongtavy [5] ศกึษาเกีย่วกบับรรทดัฐานทางสงัคมของไทยพบว่า          

มอียู่ 2 ประการ คอื การเน้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล การสรา้งเครอืขา่ยความสมัพนัธร์ะหว่าง
คนในสงัคม และการมรีะดบัชัน้ทางสงัคมทีเ่ขม้แขง็  

 ในด้านการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและการสร้างเครอืข่ายนัน้เป็นสิง่
ส าคญัยิง่ โดยเฉพาะกบัผูม้อี านาจ  คนไทยจะท าธุรกจิกบัผูท้ีต่นเองรูส้กึเชื่อใจและสบายใจ และ
จะหลกีเลีย่งความขดัแยง้ โดยมกัพดูว่า “ไม่เป็นไร”  และมกัยิม้กบับุคคลอื่นเสมอ ในการท าธุรกจิ
นัน้ คนไทยมกัใชห้ลกัว่า “know who มากกว่า know how” 

 ในด้านระดับชัน้ทางสงัคมที่เข้มแข็งนัน้  กล่าวว่าคนไทยถูกสอนให้รู้จ ัก                
การวางตวัโดยสถานภาพทางสงัคมและใหรู้จ้กัทีต่ ่าทีส่งู หรอืม ี“ผูใ้หญ่” “ผูน้้อย” คนไทยจะให้
เกยีรตผิู้อาวุโส ผูม้อี านาจ คนรวย ผูท้ีม่อีาชพีทีม่เีกยีรต ิผู้ทีม่ ียศถาบรรดาศกัดิ ์คุณงามความดี
และชาติตระกูล สาเหตุที่คนไทยให้ความส าคัญเกี่ยวกับระดับชัน้ในสังคมนัน้ เนื่ องจาก               
ระบบศักดินาในอดีต สถานภาพทางสงัคมแบบเจ้า -ไพร่ในอดีตที่คนไทยจะถูกปลูกฝงัเรื่อง           
ความไม่เท่าเทยีมระหว่างบุคคลเป็นผลเนื่องมาจาก “บุญท า กรรมแต่ง” ในอดตีชาต ิและบุญคุณ
ทีบุ่คคลอื่นมต่ีอตน ซึง่สิง่เหล่านี้ค่อนขา้งตรงขา้มกบัแนวความคดิของคนตะวนัตกทีถ่อืว่าทุกคน
เกดิมาเท่าเทยีมกนัหมด (all men are all created equal: egalitarianism)  

คลอสเน่อร ์(Klausner) [6] ไดก้ล่าวว่า วฒันธรรมหลกัของคนไทยมสีามประการ คอื 
 คนไทยจะหลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า โดยมักไม่แสดงอารมณ์โกรธ ไม่พอใจ 

ร าคาญและเกลยีดชงัต่อหน้าบุคคลอื่น แต่ปจัจุบนัค่านิยมน้ีเปลีย่นแปลงไปแลว้ในสงัคมไทย 
 คนไทยมกัไม่แสดงออกว่าตนเองมอีารมณ์ ความรู้สกึเกี่ยวกบัสิง่ต่างๆ โดยจะ

เก็บอารมณ์ ความรู้สกึนัน้ไว้ ต่างจากคนตะวนัตกที่มกัแสดงความรกั ความชอบ ดีใจ เสยีใจ           
ต่อหน้าบุคคลอื่น 

 สงัคมไทยเป็นสงัคมทีม่รีะดบัชัน้ เช่นเดยีวกบัที่ Holmes; & Tangtongtavy [5] 
ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ 
 2. ลกัษณะวฒันธรรมของคนไทย สุนทร ีโคมนิ อา้งถึงใน Kao [7] ศกึษาเกีย่วกบั
ค่านิยมทางวฒันธรรมไทยที่มต่ีอการจดัการในองค์การของคนไทยเมื่อทศวรรษที่ 1980 โดย
สรุปว่าลกัษณะวฒันธรรมไทยมอียู่ 9 ประการที่เรยีงล าดบัจากมาก (ที่คนส่วนใหญ่ม)ี คือ 
หมายเลข 1 ไปหาน้อย (เลข 9) ค่านิยมใดมคีวามส าคญัมากกจ็ะยิง่ท าใหค้นมพีฤตกิรรมออกมา
มากขึน้ และค่านิยมทัง้หลายเหล่านี้จะมผีลต่อการจดัการและการจงูใจในการท างานในองคก์ารอกี
ดว้ย ค่านิยมดงักล่าวมดีงัต่อไปนี้ 

1) ค่านิยมเก่ียวกบัตวัเอง (Ego orientation) ท าใหค้นไทยค านึงถงึการรกัษา
หน้าตาของตน เองไม่ชอบถูกวพิากษ์วจิารณ์ ค านึงถงึอารมณ์ความรูส้กึเหนือสิง่อื่นใด 
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2) ค่านิยมเก่ียวกบัความกตญัญรูู้คณุ (Grateful relationship orientation) ท าให้
เกดิการตอบแทนซึ่งกนัและกนัอนัจะมผีลต่อความสมัพนัธ์ในระยะยาวและการเหน็อกเหน็ใจซึ่ง
กนัและกนั 

3) ค่านิยมเก่ียวกบัการรกัษาความสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนัคนไทยจะไม่กา้วรา้ว 
นิยมความปรองดอง สอดคลอ้งกบั Andrews; & Siengthai [8] ทีก่ล่าวถงึค าบางค าทีถ่อืว่าเป็น
ค่านิยมพืน้ฐานทางวฒันธรรมของคนไทยซึง่ค าเหล่านัน้คอื เกรงใจ บุญคุณ ใหเ้กยีรต ิน ้าใจ เหน็
ใจ ส ารวม ซึง่ค าเหล่านี้ลว้นแสดงใหเ้หน็ถงึค่านิยมเกีย่วกบัการรกัษาสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัของ
คนไทยอย่างชดัเจน ดงันัน้ค่านิยมของคนไทยส่วนใหญ่ที่แสดงออกเพื่อการปรองดองก็คือ          
การพดูชา้ๆ ยิม้มากๆ น่ิง ผ่อนคลาย อดทน และแสดงท่าททีีเ่ป็นมติร 

4)  ค่านิยมเก่ียวกับความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรบัตัวตาม
สถานการณ์ต่างๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี

5) ค่านิยมท่ีเก่ียวกบัศาสนาและจิตใจคนไทยเชื่อในเรื่องทีเ่กีย่วกบัจติวญิญาณ
ในเรื่องบุญกรรมจงึยอมรบัในเรื่องความไม่เทยีมกนัในดา้นอ านาจและจะยอมรบัและอดทนต่อผูม้ี
อ านาจวาสนา 

6) ค่านิยมท่ีเก่ียวกับการศึกษาและความสามารถโดยถือว่าการศึกษาและ
ความสามารถจะเป็นเครื่องช่วยสรา้งสถานภาพทีส่งูสง่ในสงัคม 

7) ค่านิยมเก่ียวกบัการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัในทุกระดบัของสงัคมท าใหเ้กดิ
การปรองดองและอยู่ร่วมกนัอย่างสงบสขุในทุกเชือ้ชาตใินเมอืงไทย 

8) ค่านิยมท่ีเก่ียวกบัความสนุกสนานท าใหเ้กดิการปะทะสงัสรรคแ์ละบรรยากาศ
ทีด่ใีนสงัคม 

9) ค่านิยมท่ีต้องการความส าเรจ็ในการท างาน 
ค่านิยมต่าง ๆ จะมีผลต่อการจดัการและการจงูใจบุคลากร ดงัต่อไปนี้ 
1) ค่านิยมเก่ียวกบัตวัตน (Ego) และ หน้าตา (Face) ของคนไทยท าใหไ้ม่ชอบ

การประเมินผลการท างานอย่างตรงไปตรงมา การท าสิง่ใดก็ตามกบัคนไทยก็จะต้องค านึงถึง        
การรกัษาหน้า (Face- saving) เพื่อก่อใหเ้กดิการปรองดองซึง่กนัและกนั  

2) ค่านิยมเก่ียวกับการมีระบบการบงัคบับญัชาท่ีเข้มงวดในสังคม ท าให ้          
คนไทยยอมรับในความไม่เท่าเทียมกันและให้ความส าคัญของความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
ผู้ใต้บงัคบับญัชาจะเกิดแรงกระตุ้นให้ท างานอย่างทุ่มเทเพื่อผู้น าที่ชื่นชอบและนับถือ การใช้
อภสิทิธิเ์ป็นสิง่ทีค่นไทยยอมรบั การบรหิารงานแบบมรีปูแบบจะสูก้ารบรหิารงานแบบพ่อปกครอง
ลูกไม่ได ้คนไทยไม่ชอบคนตรงไปตรงมา ทะเยอทะยาน ก้าวรา้ว ซึง่แตกต่างจากโลกตะวนัตก 
คนไทยชอบถ่อมตัวสุภาพซึ่งจะท าให้เกิดความร่วมมือที่ดี ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม           
ดเูหมอืนว่าจะดสี าหรบัคนไทย แต่ผลกลบัท าใหเ้กดิความขดัแยง้เพิม่ขึน้ในองคก์าร 

3) ค่านิยมท่ีคนไทยมกัไม่ค่อยรบัความคิดใหม่ๆ อย่างไรกต็ามสิง่เหล่านี้ได้
ค่อย ๆ เปลีย่นไปและสามารถปลกูฝงัระบบการท างานใหม่ๆ ในองคก์ารไดใ้นปจัจุบนั 
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ขณะเดยีวกนั โคมนิ จะอา้งสุนทร ีโคมนิ อา้งใน Kao [7] ไดก้ล่าวถงึอทิธพิลทีม่ต่ีอ
ลกัษณะการจดัการแบบไทยคอื ลกัษณะการใชพ้ระเดช พระคณุ และบารมีของผูน้ า 

3. บทบาทของพทุธศาสนาในสงัคมไทย 
ลอวเ์ร่อร ์ (Lawler) อา้งถงึใน Warner [4] ไดก้ล่าวถงึบทบาทของพุทธศาสนาทีม่ต่ีอ

สงัคมไทยทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารงานแบบไทยคอืความเชื่อทีว่่าคนทุกคนเกดิมาไมเ่ทา่เทยีมกนั 
ตามบุญทีท่ าไวใ้นชาตปิางก่อน ดงันัน้ในชาตนิี้จงึต้องมาเป็นผูใ้ต้บงัคบับญัชาของผูม้อี านาจที่มี
บุญมากกว่า ความเชื่อนี้จะมีผลต่อความกระตือรือ ร้นและจุดมุ่งหมายในการแสวงหา
ความกา้วหน้าในการท างาน ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ความเชื่อเกีย่วกบัความมกัน้อยในวตัถุสิง่ของและความสขุทางโลกกอ็าจมสีว่นในการท า
ให้คนเฉื่อยชา ไร้พลงักระตุ้นให้คนท างานหนักเพื่อแสวงหาชีวิตที่ดีกว่า ดงัเช่นประเทศแถบ
ตะวนัตกและประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกบางประเทศที่ผู้คนผ่านความยากล าบากจากภัย
สงคราม การกดขีข่องคนต่างชาตแิละภยัธรรมชาตต่ิางๆ 

อย่างไรกต็าม สิง่ส าคญัที่พุทธศาสนาสอนกค็อืความเมตตาต่อผู้ที่ด้อยกว่าตน ท าให้
ผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่ในองค์การจะมีพฤติกรรมการบริหารงานแบบพ่อพระ  (Benevolent  
father than autocrat) ทีจ่ะคอยดูแลผูใ้ต้บงัคบับญัชาทีด่อ้ยกว่าตนมากกว่าเป็นแบบเผดจ็การที่
ไม่เห็นอกเห็นใจผู้อื่น นอกจากนัน้การศึกษาของนักวิจัยที่ท าการศึกษาเกี่ยวกบัอิทธิพลของ
ศาสนาพุทธทีม่ต่ีอภาวะผูน้ า OTOP ในประเทศไทย พบว่าผูน้ าเหล่านัน้จะประพฤตปิฏบิตัติาม
หลกัศลี 5 เน้นการมสีตแิละเสยีสละ อุดมพร อมรธรรม [9]  

4. อิทธิพลของการจดัการแบบจีน คนไทยเชื้อสายจนีมบีทบาทในการครอบครอง
เศรษฐกจิของไทยตัง้แต่สมยัอยุธยาโดยการเขา้มาเป็นตวักลางในการคา้ใหก้บัพระมหากษตัรยิ์
ไทย และเขา้มาจ านวนมากในสมยัรตันโกสนิทร ์ ปจัจุบนัธุรกจิในทุกภาคสว่นของประเทศไทยอยู่
ภายใต้การครอบครองของคนไทยเชือ้สายจนีแม้ คนเชือ้สายจนีในประเทศไทยจะมเีพยีง 14% 
ของจ านวนประชากรทัง้ประเทศกต็าม  ลกัษณะการจดัการแบบจนีในประเทศไทยนัน้คลา้ยคลงึ
กบัการจัดการของคนเชื้อสายจีนทัว่โลก กล่าวคือ จะอยู่บนพื้นฐานปรชัญาของขงจื้อที่สอน
เกีย่วกบับทบาทหน้าที่ของคนในครอบครวัและสงัคม  เน้นธุรกจิแบบครอบครวั ใหค้วามส าคญั
กบัผู้น าซึ่งจะเป็นการปกครองแบบพ่อปกครองลูก (Benevolent) เน้นการสร้างเครอืข่ายและ
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและธุรกจิ (Guanxi) เน้นความซื่อสตัยต่์อคู่คา้ของตน  ประหยดั ขยนั
ขนัแข็ง มุมานะ อดทน ไม่ย่อท้อต่อความยากล าบาก ฉลาดเฉลียวในการท าธุรกิจและเป็น         
ผูแ้สวงหาโอกาสเสมอ [10]  

5.  อิทธิพลแนวความคิดทางการจดัการแบบตะวนัตก แนวความคดิการจดัการ
แบบตะวนัตกมอีทิธพิลมากกบัการจดัการแบบไทย เน่ืองจากโอกาสการศกึษาทีเ่ปิดกวา้งของคน
ไทยในปจัจุบนัที่รบัเอาความคดิตะวนัตกมาใช้อย่างแพร่หลาย อย่างไรกต็าม การน าความคิด
เกีย่วกบัการจดัการแบบตะวนัตกมาใชโ้ดยเฉพาะโมเดลทางธุรกจิต่างๆนัน้จะขึน้กบัธรรมชาตขิอง
ธุรกจิทีท่ าเช่นธุรกจิการผลติ หรอืการบรกิาร 
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จากการศกึษามติทิางวฒันธรรมของประเทศไทยโดยฮอฟเตด (Hofstede) Hofstede, 
Geert; Hofstede, Gert Jan [11]  ประเทศไทยมกีารยอมรบัความไม่เท่าเทยีมดา้นอ านาจสูง              
ซึ่งแสดงว่าสงัคมไทยยอมรับว่าอ านาจของคนในสงัคมมีความไม่เท่าทียมกนั ขณะเดียวกัน                
การหลกีเลี่ยงความไม่แน่นอนสูง หมายความว่าคนไทยไม่ชอบเสีย่ง ไม่ชอบเปลี่ยนงานบ่อย       
โดยขอท างานทีม่รีายไดม้ัน่คงเป็นหลกั คนไทยมคีะแนนดา้นการเน้นกลุ่มสงูมากกว่าการเหน็แก่
ตนเอง และเน้นความสุขทางจิตใจมากกว่าวัตถุสิ่งของ สอดคล้องกับการศึกษาของบัญชา              
พฒันศกัดา; และชาญชยั วงศพ์ศิษิฐ ์[12] ทีก่ล่าวว่า วฒันธรรมทีส่ง่ผลต่อการจดัการแบบไทยนัน้
จะมรีะยะห่างระหว่างอ านาจสูง เน้นกลุ่ม หลกีเลี่ยงความไม่แน่นอนสูงและไม่เน้นความส าเร็จ  
ด้านวัตถุเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศในเอเชียอื่นๆและที่ส าคัญคือคนไทยจะหลีกเลี่ยง                 
ความขดัแยง้  

ผลจากการวจิยัที่เปรยีบเทยีบมติิด้านวฒันธรรมที่ส่งผลต่อระบบการจดัการแบบไทย
โดยเป็นการเปรยีบเทียบระหว่างวฒันธรรมทางการจดัการของผู้บริหารชาวไทยกบัผู้บริหาร   
ชาวญีปุ่น่ในดา้นระยะห่างระหว่างอ านาจ (Power distance) พบว่าผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่นเน้นการใช้
กฎระเบียบเพื่อการควบคุมคุณภาพการผลิตมากกว่าผู้บริหารชาวไทย แต่การใช้กฎระเบียบ
เหล่านี้จะลดลงตามระยะเวลาในการท างานในประเทศไทย ในด้านการเน้นกลุ่ม (Collectivism) 
พบว่า ผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่นจะเน้นกลุ่มมากกว่าผูบ้รหิารชาวไทย เพราะคนญี่ปุ่นจะถอืว่าพนักงาน
ในบริษัทเปรียบเสมือนสมาชิกในครอบครัวเดียวกัน แต่คนไทยจะคุ้นเคยกับระดับชัน้ของ          
การบงัคบับญัชาตามระบบเจ้านาย-ลูกน้อง จงึไม่ต้องการให้ผู้บริหารสนิทสนมกบัลูกน้องมาก
เกนิไป ในดา้นความเป็นปจัเจกบุคคล (Individualism) คนญี่ปุ่นจะส่งเสรมิใหห้น่วยงานแกไ้ข
ปญัหาโดยการตดัสนิใจเป็นกลุ่มแต่พนกังานชาวไทยตอ้งการแกไ้ขปญัหาโดยบุคคลโดยล าพงัถ้า
บุคคลนัน้มคีวามสามารถเพยีงพอ ในดา้นความเป็นชาย-หญงิ (Masculinity-femininity) หรอื       
การเน้นที่ว ัตถุ-จิตใจ พบว่า คนญี่ปุ่นเน้นความส าเร็จในหน้าที่การงานและวัตถุมากกว่า            
ความพึงพอใจ ดังนั ้น คนญี่ ปุ่นจึงท างานหนักมากกว่าคนไทย ในด้านการหลีกเลี่ยง                 
ความไม่แน่นอน (Uncertainty avoidance) พบว่า ผู้บงัคบับญัชาชาวญี่ปุ่นมกัชอบกฎเกณฑ์
ตายตวัที่ไม่เปลี่ยนแปลง ส่วนพนักงานชาวไทยมกัชอบกฎเกณฑ์ที่ไม่เคร่งครดั ในด้านการใช้
เวลา (Time orientation) พบว่า ผูบ้รหิารชาวญี่ปุ่นจะเน้นการวางแผนระยะยาว ขณะทีพ่นักงาน
ชาวไทยมกัมองสิง่ต่างๆ ในระยะสัน้ 

นอกจากนัน้ผลจากการศกึษาของ Abramson [13] พบว่า ผูบ้รหิารชาวไทยส่วนใหญ่มี
สไตลก์ารบรหิารแบบผูด้แูล (Guardian) ซึง่จะแสดงพฤตกิรรมในการเจรจาธุรกจิแบบไม่ออ้มคอ้ม 
ตรงไปตรงมา มกีารจดัระบบการจดัการโดยใชก้ฎระเบยีบที่เขม้งวดอย่างเป็นทางการและเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรบนพืน้ฐานของขอ้มูลทีเ่ป็นจรงิเพื่อท าใหอ้งคก์ารด าเนินไปไดด้ว้ยดตีามแผนที่
ก าหนดไว ้

6. หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงกบัผลกระทบต่อการจดัการแบบไทย ท่ามกลาง
การเปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภิวัตน์และทุนนิยมที่ท าให้คนไทยจ านวนมากต้องปรบัตัวจาก          

http://search.proquest.com/docview.lateralsearchlink:lateralsearch/sng/author/Abramson,+Neil+R/$N?t:ac=222629391/1310881D0AF3493B7F6/3&t:cp=maintain/resultcitationblocks
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การใช้ชีวติดัง้เดิมที่สงบเรียบง่ายไปเป็นการใช้ชวีิตที่ต้องมกีารแข่งขนัชิงดชีิงเด่นเพื่อแย่งชิง
ทรพัยากรที่จ ากดั น าไปสู่ลกัษณะ“มือใครยาวสาวได้สาวเอา” ท าให้เกดิการพฒันาที่ไม่สมดุล 
ก่อให้เกดิการกระจายรายได้ที่ไม่เป็นธรรมและปญัหาทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงที่เกดิจาก
ความไม่รูจ้กัพอของคนบางกลุ่มจนท าใหบ้า้นเมอืงไม่มัน่คง พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัจงึทรง
พระราชทานปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาใหพ้สกนิกรชาวไทยเพื่อใหค้นไทยสามารถปรบัตวัให้
เขา้กบัการเปลีย่นแปลงของกระแสโลกาภวิตัน์ไดอ้ย่างมัน่คงดงันัน้แนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงจงึ
เป็นแนวทางหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อแนวความคิดของการจัดการแบบไทยที่มีผู้ให้ความสนใจใน          
การน าไปปฏบิตัเิป็นจ านวนมาก 

ความหมายของหลกัการเศรษฐกิจพอเพียง ปราชญ ์4 ท่าน ไดอ้ธบิายความหมาย
ของหลกัการเศรษฐกจิพอเพยีงไวด้งัต่อไปนี้ [14] 

1. ดร.สุเมธ ตันติเวชกุล ได้กล่าวว่า เศรษฐกิจพอเพียงคือการตัง้ตัวให้ม ี        
ความพอกนิพอใชไ้ม่ใช่มุ่งหวงัแต่จะทุ่มเทสรา้งความเจรญิ ยกเศรษฐกจิใหร้วดเรว็แต่เพยีงอย่าง
เดยีว เพราะผู้ทีม่อีาชพีและฐานะเพยีงพอที่จะพึ่งตนเองย่อมสามารถสรา้งความเจรญิก้าวหน้า
และฐานะทางเศรษฐกจิทีส่งูขึน้ไปตามล าดบัต่อไปได ้

2. ศ.ดร.นิธิ  เอียวศรีวงศ์ ได้กล่าวว่า เศรษฐกิจพอเพียงมีความหมายถึง             
1.อุดมการณ์บางอย่าง 2. โลกทศัน์บางอย่าง 3. ความสมัพนัธ์บางอย่าง 4. ค่านิยมบางอย่าง          
จงึจะนบัว่าเป็นเศรษฐกจิพอเพยีงอย่างแทจ้รงิซึง่ทัง้4ประการทีก่ล่าวถงึคอื วฒันธรรม นัน่เอง 

3. ศ.นพ.ประเวศ วะสี ได้กล่าวว่า เศรษฐกิจพอเพียงหมายถึงความเพียงพอใน             
7 ประการคอื 

 พอเพยีงส าหรบัทุกคน ทุกครอบครวั ไม่ทอดทิง้กนั 
 จติใจพอเพยีง ท าใหร้กัและเอือ้อาทรคนอื่นได้ 
  สิง่แวดลอ้มพอเพยีง การอนุรกัษ์และเพิม่พนูสิง่แวดลอ้มท าใหย้งัชพีและท ามา

หากนิได ้
 ชุมชนเขม้แขง็พอเพยีง 
 ปญัหาพอเพยีง มกีารเรยีนรูร้่วมกนัในการปฏบิตัแิละปรบัตวัไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
 อยู่บนพื้นฐานของวฒันธรรมพอเพียงมีวิถีชีวิตของกลุ่มชนที่สมัพนัธ์อยู่กบั

สิง่แวดลอ้มทีห่ลากหลาย 
 มคีวามมัน่คงพอเพยีง ไม่จนไม่รวยอย่างกะทนัหนั 

4.  พระพรหมคณุาภรณ์ (ป.อ. ปยุตโต) ไดก้ล่าวถงึ เศรษฐกจิพอเพยีงไว้ 2 ดา้น คอื 
มองจากภายนอก คอืตอ้งมกีนิมใีช ้มปีจัจยัสีเ่พยีงพออกีดา้นหน่ึงคอืการมองดา้นจติใจภายในคอื
คนจะม ีความรูส้กึเพยีงพอไม่เท่ากนั 
 ความหมายโดยสรุปของเศรษฐกจิพอเพยีงกค็อืการมชีวีติอยู่อย่างพอด ีเมื่อพอดแีล้ว
ต่อไปกจ็ะขยบัขยายใหม้มีากขึน้อกีกไ็ด ้ขอเพยีงแต่ตอ้งหามาไดโ้ดยถูกตอ้งชอบธรรมเป็นล าดบั 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2554 

 
 

 142 
 

 หลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอพียง [14] มหีลกัพจิารณาอยู่ 5 สว่น คอื 
  1. กรอบแนวคิด เป็นปรชัญาทีช่ีแ้นะแนวทางการด ารงอยู่และปฏบิตัตินในทางทีค่วรจะ
เป็นโดยมพีืน้ฐานมาจากวถิชีวีติดัง้เดมิของสงัคมไทย สามารถน ามาประยุกต์ใชไ้ดไ้ดต้ลอดเวลา
และเป็นการมองโลกเชงิระบบทีม่กีารเปลีย่นเปลงอยู่ตลอดเวลา มุ่งเน้นการรอดพน้จากภยัและ
วกิฤตเพื่อความมัน่คงและความยัง่ยนืของการพฒันา 
 2.  คณุลกัษณะ เศรษฐกจิพอเพยีงสามารถน ามาประยุกต์ใชก้บัการปฏบิตัิตนได้ใน       
ทุกระดับโดยเน้นการปฏิบัติตนได้ในทุกระดับโดยเน้นการปฏิบัติตนบนทางสายกลางและ             
การพฒันาอย่างเป็นขัน้ตอน 
 3. ค านิยาม ความพอเพยีงจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 คุณลกัษณะพรอ้มๆ กนั ดงันี้ 

 ความพอประมาณ หมายถงึ ความพอดทีี่ไม่น้อยเกนิไปและไม่มากเกนิไปโดย 
ไม่เบยีดเบยีนตนเองและผูอ้ื่น เช่นการผลติและการบรโิภคทีอ่ยู่ในระดบัพอประมาณ 

 ความมเีหตุผล หมายถงึ การตดัสนิใจเกีย่วกบัระดบัของความพอเพยีงนัน้จะตอ้ง
เป็นไปอย่างมเีหตุผลโดยพจิารณาจากเหตุปจัจยัที่เกี่ยวข้องตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะ
เกดิขึน้จากการกระท านัน้ๆอย่างรอบคอบ 

 การมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว  หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบ          
และการเปลีย่นแปลงดา้นต่างๆทีจ่ะเกดิขึน้โดยค านึงถงึความเป็นไปไดข้องสถานการณ์ต่างๆ ที ่           
คาดว่าจะเกดิขึน้ในอนาคตทัง้ใกลแ้ละไกล 
 4. เงื่อนไข การตดัสนิใจและการด าเนินกจิกรรมต่างๆใหอ้ยู่ในระดบัพอเพยีงนัน้ต้อง
อาศยัทัง้ความรูแ้ละคุณธรรมเป็นพืน้ฐาน กล่าวคอื 

 เงื่อนไขความรู ้ประกอบดว้ย ความรอบรูเ้กีย่วกบัวชิาการต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่าง
รอบด้าน ความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านัน้มาพิจารณาให้เชื่อมโยงกันเพื่อประกอบ           
การวางแผนและความระมดัระวงัในขัน้ปฏบิตั ิ

 เงื่อนไขคุณธรรม ทีจ่ะตอ้งเสรมิสรา้ง ประกอบดว้ย ความตระหนักในคุณธรรมมี
ความซื่อสตัยส์จุรติและมคีวามอดทน มคีวามเพยีร ใชส้ตปิญัญาในการด าเนินชวีติ 
 5. แนวทางปฏิบติัและผลท่ีคาดว่าจะได้รบั จากการน าปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง
มาประยุกต์ใช้คอืการพฒันาที่สมดุลและยัง่ยนืพร้อมรบัต่อการเปลี่ยนแปลงในทุกด้าน ทัง้ด้าน
เศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม ความรูแ้ละเทคโนโลย ี  
 จะเหน็ว่าการขบัเคลื่อนปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมเีป้าหมายหลกัเพื่อสร้างเครอืข่าย
การเรยีนรูใ้หม้กีารน าหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงไปใชเ้ป็นกรอบความคดิ เป็นแนวทางในการปฏบิตั ิ
ตลอดจนเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของคนไทยในทุกภาคส่วนแม้ในวงการธุรกิจที่มีการน า           
หลกัปรชัญาดงักล่าวไปใช้ก่อให้เกดิผลส าเรจ็ทางธุรกจิและท าให้บุคลากรในองคก์ารมคีวามสุข 
ดงัที่ปรากฏในธุรกิจหลายแห่งเช่น ฟาร์มโชคชยั ชุมพรคาบาน่า ไร่ก านันจุล ดงันัน้ หากน า            
หลกัปรชัญาดงักล่าวไปปฏบิตัอิย่างทัว่ถงึจะท าใหอ้งค์การทางธุรกจิและผูป้ฏบิตัิทัว่ไปสามารถ
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แก้ไขปญัหาในการด าเนินธุรกิจและแก้ปญัหาความยากจนที่เป็นปญัหาเรื้อรังในสงัคมไทย 
อย่างไรกต็าม ผู้เรยีบเรียงเหน็ว่า การแก้ปญัหาความยากจนของคนไทยต้องมาจากจติส านึก
ภายในของบุคคลผู้นัน้โดยการพึ่งตนเองโดยไม่ต้องรอความช่วยเหลือจากผู้ใด ความยากจน
เหล่านัน้จึงจะหมดไปสอดคล้องกบัค าสอนในพระพุทธศาสนาที่ให้พึ่งตนเองและรู้จกัพอเพียง         
ตามหลกัของมชัฌมิาปฏปิทาหรอืทางสายกลาง  

 
 

 

รากฐานทางสงัคมของคนไทยของ Holmes และ Klausner 

 เน้นความสมัพนัธแ์ละเครอืขา่ย 
 เน้นระดบัชัน้ของคนในสงัคม 
 หลกีเลีย่งการเผชญิหน้า 

 
ลกัษณะวฒันธรรมของคนไทย (สนุทรี โคมิน) 

1. รกัษาหน้า 
2. กตญัญ ู
3. รกัษาสมัพนัธภาพ 
4. ยดืหยุ่น ปรบัตวั 
5. ใหค้วามส าคญัต่อศาสนาและจติใจ 
6. เน้นการศกึษาและความสามารถ 
7. ความปรองดอง 
8. ความสนุกสนาน 
9. ความส าเรจ็ในงาน 

อิทธิพลของพทุธศาสนา ในดา้นบุญ-กรรม ความมกั

น้อยสนัโดษ ความเมตตากรุณา 

อิทธิพลแนวความคิดทางการจดัการแบบตะวนัตก 

 การวางแผน จดัองคก์าร การน า การควบคุม 
 โมเดลทางธุรกจิทีส่ามารถประยุกต์ใชก้บัองคก์าร 

การจดัการแบบไทย 
1. วางแผนระยะสัน้ 
2. วางแผนแบบบนลงล่าง 
3. เน้นระดบัชัน้การบงัคบั

บญัชา-ยศ, ต าแหน่ง 
4. เน้นธุรกจิแบบครอบครวั 
5. ใหค้วามส าคญัต่อผูน้ า 
6. เน้นความสมัพนัธร์ะหว่าง

บุคคล 
7. เน้นระบบอุปถมัภ ์
8. เน้นกลุ่ม 
9. กลวัการเสยีหน้า 
10. เน้นความสนุกสนานเน้น

การดแูลรกัษาดา้นจติใจ 
11. ใชห้ลกัการบรหิารงานแบบ

เศรษฐกจิพอเพยีง 
 

อิทธิพลการจดัการแบบจีน 

 ระบบการบรหิารงานแบบครอบครวั 
 การวางตวัและบทบาทในครอบครวั-สงัคม 
 ระบบความสมัพนัธท์างธุรกจิ (Guanxi) 
 หลกัในการท าธุรกจิ เช่น อดทน อดออม รูจ้กัหา

โอกาส ไมย่่อทอ้ ซื่อสตัย ์
 

หลกัเศรษฐกิจพอเพียง(Sufficiency economy) 

ภาพท่ี 1   แสดงปจัจยั 6 ประการตามแนวความคดิของนักวิชาการและงานวจิยัที่มี

อทิธพิลต่อการจดัการแบบไทยจากการสรุปโดยผูเ้รยีบเรยีง 
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         จากภาพที่ 1 ผู้เรยีบเรยีงขอเสนอแนวความคดิการจดัการแบบไทยที่เป็นผลมาจาก     
การประสมประสานปจัจยั 6 ประการ ของนักวชิาการและงานวจิยัดงัที่ได้กล่าวมาขา้งต้นโดย
สรุปว่าการจดัการแบบไทยมลีกัษณะดงันี้ 

1. เน้นการวางแผนในระยะสัน้ หรอือาจมีการวางแผนเพื่อแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้าที่
เกดิขึน้ไม่เน้นการวางแผนระยะยาวเนื่องจากพื้นฐานสงัคมเกษตรทีม่รีะยะเวลาการเพาะปลูกใน
แต่ละฤดทูีส่ ัน้ และอาจตอ้งผจญกบัภยัธรรมชาตติลอดเวลา 

2. การวางแผนจะเป็นแบบบนลงล่าง โดยมกัถูกก าหนดโดยผู้บริหารระดบัสูงหรือ
เจา้ของกจิการ 

3. การจดัองค์การจะเน้นระดบัชัน้ของการบงัคบับญัชาเนื่องจากอิทธิพลของชนชัน้   
ทางสงัคม (Hierarchy) การสื่อสารในองคก์ารมกัเป็นแบบบนลงล่าง ผูใ้ต้บงัคบับญัชามกัไม่กลา้
แสดงความคดิเหน็ที่ขดัแย้งกบัผู้บงัคบับญัชาเนื่องจากอทิธพิลของวฒันธรรมที่สอนให้เคารพ
ผูใ้หญ่และรูจ้กัทีต่ ่าทีส่งู (High power distance) 

4. หากเป็นธุรกจิขนาดเลก็หรอืกลางจะเน้นระบบธุรกจิแบบครอบครวัซึง่ไดร้บัอทิธพิล
จากการจดัการของคนจนี 

5. ให้ความส าคัญต่อผู้น า ผู้น ามักเป็นแบบ เผด็จการแบบมีศิลป์ (Benevolent 
authoritative) ผู้น าที่ดมีกัใช้หลกัเมตตาธรรม พระคุณและบารมพีนักงานส่วนใหญ่จงึเชื่อฟงั
ผู้บังคับบัญชาเพราะไม่อยากมีปญัหากับผู้บังคับบัญชา เพราะคนไทยส่วนใหญ่จะเน้น        
ความมัน่คงในการท างาน ไม่ชอบเปลีย่นงาน (High uncertainty avoidance) 

6. เน้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กฎระเบียบหรือกฎเกณฑ์ในองค์การจึง         
ส าคัญน้อยกว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลคนในสังคมจึงชอบใช้อภิสิทธ์และเส้นสาย              
ดังนัน้ค าว่า บุญคุณ สถานภาพทางสังคม ความเกรงใจ ความเป็นมิตร การหลีกเลี่ยง            
ความขดัแยง้ การรูจ้กัปรบัตวั (รูร้กัษาตวัรอดเป็นยอดด)ี จงึเป็นสิง่ส าคญัในสงัคมไทย  

7. เน้นระบบอุปถัมภ์มากกว่าระบบคุณธรรม โดยหลายองค์การถือว่า “ค่าของคน         
อยู่ทีค่นของใคร” เน่ืองจากภูมหิลงัของระบบศกัดนิา เจา้-ไพร่ ในสมยัโบราณ 

8. เน้นกลุ่มหรือพวกพ้องมากกว่าเน้นผลประโยชน์ของตนเอง (Collectivism)             
การประเมนิโดยกลุ่มเพื่อน (Peer evaluation) จงึมกัใชไ้ม่ไดผ้ลในระบบการจดัการแบบไทย 

9. พนักงานส่วนใหญ่ไม่ชอบการประเมนิหรอืการวจิารณ์แบบตรงไปตรงมาเนื่องจาก
กลวัการเสยีหน้า การต าหนิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อหน้าผูอ้ื่นเป็นการกระท าทีร่า้ยแรงท าใหผู้น้ัน้ไดร้บั
ความอบัอาย การต าหนิหรอืการวจิารณ์คนต่อหน้าผูอ้ื่นจงึเป็นความผดิทีร่า้ยแรงทีจ่ะสง่ผลรา้ยต่อ
ความปรองดองในทีท่ างาน  

10. วฒันธรรมไทยที่เน้นความสนุกสนาน ไม่อดทนต่อความเครยีดและเน้นด้านจติใจ
ของบุคลากรมากกว่าผลการปฏบิตังิานหรอืความส าเรจ็ทางวตัถุ  

11. มกีารประยุกตใ์ชห้ลกัการบรหิารงานตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงอย่างกวา้งขวาง
ในปจัจุบนั 
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หากมีการน าลกัษณะการจดัการแบบไทยขา้งต้นไปใช้ น่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์ารหรอืหน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนเนื่องจากลกัษณะการจดัการแบบไทยดงัทีไ่ดก้ล่าวมา
เป็นการผสมผสานรปูแบบการจดัการแบบต่างๆอย่างลงตวัและเหมาะสมกบัสภาพของนิสยัใจคอ
ของคนไทยซึง่ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิในโอกาสต่อไป 

สรปุ 
บทความข้างต้นกล่าวถึงความหมายของการจดัการและการบริหารที่ ใช้ร่วมกนัได้โดย  

การจัดการมักใช้ในวงการธุรกิจ ส่วนการบริหารมักใช้ในวงการราชการ ต่อมาได้กล่าวถึง       
การจดัการแบบไทยตามแนวคิดของนักวิชาการและได้กล่าวถึงแนวคิดและลกัษณะด้อยของ              
การบรหิารคนแบบไทย จากนัน้ไดก้ล่าวถงึปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงทีม่อีิทธพิลต่อการจดัการใน
ประเทศไทยและขอ้สรุปเกีย่วกบัแนวความคดิการจดัการแบบไทยทีเ่กดิจากการประสมประสาน
วามคดิของนกัวชิาการหลายท่านไดแ้ก่ รากฐานทางสงัคมของคนไทย ลกัษณะวฒันธรรมของคน
ไทย บทบาทของพุทธศาสนาในสงัคมไทย อทิธพิลของการจดัการแบบจนี อทิธพิลแนวความคดิ
ทางการจัดการแบบตะวันตกออกมาเป็นข้อสรุปเกี่ยวกับลักษณะการจัดการแบบไทย ซึ่ง
ประกอบด้วยลกัษณะ11 ประการคอื เน้นการวางแผนระยะสัน้เป็นการวางแผนจากบนลงล่าง             
เน้นระดบัชัน้ของการบงัคบับญัชา เน้นระบบครอบครวั ใหค้วามส าคญัต่อผูน้ า เน้นความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล เน้นระบบอุปถมัภ ์เน้นกลุ่ม ไม่ชอบการประเมนิและการวจิารณ์แบบตรงไปตรงมา 
มกีารประยุกตใ์ชร้ะบบและรปูแบบการจดัการแบบตะวนัตกและประยุกต์ใชห้ลกัปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพยีง 
 

อกสารอ้างอิง  
[1] Daft, Richard L.  (2010).  New Era of Management.  9th Ed.  Canada: South-Western, 

Cengage Learning. 
[2] Putti, Joseph M.  (1991).  Management Asia Context.  Singapore: McGraw- Hill Book 

Co. 
[3] นิสดารก ์เวชยานนท.์  (2545).   การบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์บบไทยๆ.  กรุงเทพฯ: สถาบนั

บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 
[4] Warner, Malcolm.  (2003).  Culture and Management in Asia.  London: Routledge 

Curzon. 
[5] Holmes; & Tangtongtavy.  (1996).  Working with the Thais Bangkok. Bangkok: White 

Lotus Co.,Ltd. 
[6] Klausner, William J.  (1997). Thai Culture in Transition. Bangkok: Amarin Printing Ltd. 
[7] Kao, Henry S. R. (1999). Management and Cultural Values: The indigenization of 

organizations in Asia.  New Delhi: Sage Publications India Pvt Ltd. 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2554 

 
 

 146 
 

[8] Andrews, Tim G.; & Siengthai, Sunanta.  (2009).  The Changing Face of Management 
in Thailand.  London and New York: Routledge Taylor and Francis Group. 

[9] อุดมพร อมรธรรม.  (2549).   ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงพระเจ้าอยู่หวั . กรุงเทพฯ: 
ส านกัพมิพแ์สงดาว. 

[10] พชิาภพ พนัธุแ์พ.  (2554).  ปจัจยัทีม่ผีลต่อการจดัการแบบจนี: กรณีศกึษานักธุรกจิชาวไทย
เชื้อสายจนีในจงัหวดัเชยีงใหม่. 

[11] Hofstede, Geert; Hofstede, Gert Jan.  (2005).  Cultures and Organizations Software of 
the Mind.  New York: Mc. Graw Hill. 

[12] บญัชา พฒันศกัดา; และ ชาญชยัวงศพ์ศิษิฐ์.  (2010).  Management practices of Chinese 
managers in Chinese MNCs operating in Bangkok. Cross Cultural 
Management. 17(3): 268-282. 

[13] Abramson, Neil R.  (Jun, 2009).  A New Framework in the Quest for Cultural 
Understanding using Australia, Thailand, and Japan as an Example. 
International Journal of Business Studies. 17(1):45-59.  

[14] เพทาย พงษ์เพียจนัทร.์   (2549).   การขบัเคลือ่นเศรษฐกจิชุมชนภายใต้ปรชัญาเศรษฐกจิ
พอเพยีง.  เอกสารประกอบโครงการสมัมนาเชงิวชิาการ: ม. พายพั. 

 

http://search.proquest.com/docview.lateralsearchlink_1:lateralsearch/sng/pubtitle/Cross+Cultural+Management/$N?t:ac=740190836/131088EC5CB3BA59384/5&t:cp=maintain/resultcitationblocks
http://search.proquest.com/docview.lateralsearchlink_1:lateralsearch/sng/pubtitle/Cross+Cultural+Management/$N?t:ac=740190836/131088EC5CB3BA59384/5&t:cp=maintain/resultcitationblocks
http://search.proquest.com/docview.issuebrowselink:searchpublicationissue/27266/Cross+Cultural+Management/02010Y07Y01$232010$3b++Vol.+17+$283$29/17/3?t:ac=740190836/131088EC5CB3BA59384/5&t:cp=maintain/resultcitationblocks
http://search.proquest.com/docview.issuebrowselink:searchpublicationissue/27266/Cross+Cultural+Management/02010Y07Y01$232010$3b++Vol.+17+$283$29/17/3?t:ac=740190836/131088EC5CB3BA59384/5&t:cp=maintain/resultcitationblocks
http://search.proquest.com/docview.issuebrowselink:searchpublicationissue/27266/Cross+Cultural+Management/02010Y07Y01$232010$3b++Vol.+17+$283$29/17/3?t:ac=740190836/131088EC5CB3BA59384/5&t:cp=maintain/resultcitationblocks
http://search.proquest.com/docview.lateralsearchlink:lateralsearch/sng/author/Abramson,+Neil+R/$N?t:ac=222629391/1310881D0AF3493B7F6/3&t:cp=maintain/resultcitationblocks
http://search.proquest.com/docview.lateralsearchlink_1:lateralsearch/sng/pubtitle/International+Journal+of+Business+Studies/$N?t:ac=222629391/1310881D0AF3493B7F6/3&t:cp=maintain/resultcitationblocks

