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 ความรู้ความเข้าใจ แรงจงูใจ และทศันคติ 
ด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อแนวโน้มพฤติกรรม 

การเติมน ้ามนัแกส๊โซฮอล ์E85 ของผูข้บัข่ีรถยนตใ์นกรงุเทพมหานคร 
COGNITION, MOTIVATION AND ATTITUDE TOWARD MARKETING 

MIXES AFFECTING GASOHOL E85 USAGE BEHAVIOR TREND  
OF DRIVERS IN BANGKOK METROPOLIS 

ภริมนวล ภกัดศีรศีกัดา1 

วรนิทรา ศริสิทุธกิุล2 

บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มุ่งเน้นศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผูข้บัขี่
รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร โดยพจิารณาจากความรู้ความเขา้ใจ แรงจูงใจและทศันคติของ
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 โดยใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
400 ตวัอย่างในเขตกรุงเทพมหานคร ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ
ส าหรบัสงัคมศาสตรใ์นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ผลการวิจัยพบว่าอายุ สถานภาพสมรส อาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อ            
การตดัสนิใจเลอืกใช้น ้ามนั E85 ในอนาคตอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มประชากรที่มี
พฤติกรรมการเติมน ้ามนัที่มีความถี่สูงและมีการใช้น ้ามนัประเภทอื่นร่วมด้วยจะมีพฤติกรรม       
การแนะน าบอกต่อผูอ้ื่นใชน้ ้ามนั E85 มากกว่า ซึง่ทศันคตเิชงิบวกเกีย่วกบัตวัผลติภณัฑม์ผีลต่อ
การตดัสนิใจใชน้ ้ามนัอย่างมากโดยให้ความส าคญักบัเหตุผลและความมัน่ใจในการใช้มากกว่า
แรงจูงใจทางอารมณ์ และการท ากิจกรรมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจใช้น ้ามัน และ
โปรโมชัน่ด้านราคากบัการประชาสมัพนัธ์ทางการตลาดมีผลต่อการบอกต่อให้ผู้อื่น ใช้น ้ามัน               
แก๊สโซฮอล ์E85 ในอนาคต 

ค าส าคญั: ความรูค้วามเขา้ใจ, แรงจูงใจดา้นเหตุผล, แรงจูงใจดา้นอารมณ์, ส่วนประสมทาง
การตลาด, น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 

Abstract 

This research aims to study the tendency of Bangkok drivers’ behavior in filling 
of Gasohol E85 fuel by Cognitive, Motivation and Attitude toward marketing mixes 
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affecting Gasohol E85 usage behavior trend of drivers in Bangkok metropolis. The 
Quantitative research Methodology (questionnaire) was used as a tool to collect data with 
400 drivers who fill their cars with Gasohol E85 fuel in Bangkok. The statistical analyses 
were applied by using statistical package for social sciences.  

The results revealed that age, marital status, occupation, and average monthly 
income were relevant to the likeliness to use Gasohol E85 in the future with the statistical 
significance. In which the consumers that use various fuels and more frequency are trend 
to recommend Gasohol E85 fuel to others in the future. Besides, the positive attitude 
towards Gasohol E85 fuel including good cognitive with product, rational motivation and 
emotional motivation were related to the behavioral tendency to fill car with Gasohol E85 
fuel of the drivers in Bangkok. Furthermore, the factor of price and distribution channel 
were related to behavioral tendency in future use of Gasohol E85 where as price and 
promotion were related behavioral tendency to recommend E85 Gasohol fuel to others in 
the future. 

Keywords: Cognition, Rational Motivation, Emotional Motivation, Attitudes of the   
consumers towards the products, Gasohol E85 

บทน า 
ในช่วงหลายปีทีผ่่านมา ประเทศไทยตอ้งเผชญิกบัวกิฤตเิศรษฐกจิ ซึง่มผีลกระทบต่อ

ความมัน่คงทางพลงังานอย่างเลี่ยงไม่ได้ส่งผลให้รฐับาลตระหนักถึงความส าคญัในการพฒันา
ตนเองทางดา้นพลงังานอย่างจรงิจงั โดยมเีป้าหมายเพื่อใหเ้กดิความมเีสถยีรภาพและสามารถ
พึ่งพาตนเองให้ได้มากที่สุด ตามแนวพระราชด าริปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ดงันัน้ กระทรวง
พลงังานจงึมุ่งส่งเสรมิและผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาและใชพ้ลงังานทดแทนใน 4 กลุ่มหลกั คอื 
พลงังานธรรมชาต ิพลงังานชวีภาพ ก๊าซธรรมชาต ิ(NGV) และเชือ้เพลงิชวีภาพ ไดแ้ก่ เอทานอล
และไบโอดีเซล ซึ่งจะสามารถช่วยลดการน าเข้าพลังงานจากต่างประเทศ คิดเป็นมูลค่ากว่า 
400,000 ลา้นบาทต่อปี ภายในปี 2565 [1]  

น ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เป็นเชือ้เพลงิชวีภาพทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ลดมลพษิ         
ไอเสยี ไดแ้ก่ ก๊าซคารบ์อนมอนอกไซด์ และก๊าซคารบ์อนไดออกไซดท์ีเ่ป็นสาเหตุหลกัของภาวะ
โลกร้อน เมื่อเทียบที่ปริมาณของน ้ามนัเบนซินที่เท่ากนั พบว่าการใช้น ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
สามารถลดมลพิษจากไอเสียได้มาก นอกจากนัน้พบว่าปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ที่
ปลดปล่อยออกมาตลอดทัง้กระบวนการ ตัง้แต่กระบวนการปลูกออ้ย ผลติน ้าตาล ผลติเอทานอล 
ผสมเป็นน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 และน าไปใช้ในรถยนต์ จะน้อยกว่าน ้ามนัเบนซนิที่ผลติจาก
ปิโตรเลยีม 
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ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ท าใหผู้้วจิยัใหค้วามสนใจที่จะศกึษาผูข้บัขีร่ถยนต์ทีเ่ติมน ้ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากน ้ามนัแก๊สโซฮอลช์นิดนี้เป็นผลติภณัฑใ์หม่ และ
ยงัไม่เป็นทีรู่จ้กัอย่างแพร่หลายของคนทัว่ไป ซึง่ผลของการวจิยัครัง้นี้จะสามารถช่วยใหน้ าไปใช้
เป็นแนวทางในการสง่เสรมิใหผู้ข้บัขีร่ถยนตห์นัมาใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เพิม่มากขึน้ และเพื่อ
ทราบถงึความคาดหวงัของผูท้ีเ่ตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ต่อสิง่ทีไ่ดร้บัหลงัการใชว้่ามคีวามรูส้กึ
อย่างไรต่อการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ซึง่เป็นพลงังานทีม่ปีระโยชน์หลายๆ ดา้น 

ทบทวนวรรณกรรม 
ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค ผู้วิจ ัยยึดแนวทฤษฎีของ Kotler, Philip; & 

Armstrong, Gary [2] กล่าวว่า พฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภคเกดิจากปจัจยัต่าง ๆ ทีม่ากระทบ
ต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บรโิภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมการซื้อของ
ผูบ้รโิภคคนสดุทา้ยไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรอืครวัเรอืนทีท่ าการซือ้สนิคา้ 

ทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจงูใจ ผูว้จิยัยดึแนวทฤษฎขีอง Kotler, Philip; & Keller, Kevin Lane 
[3] กล่าวคอื โดยธรรมชาตแิลว้มนุษยจ์ะมแีต่สิง่ทีด่งีามอยู่ในตนเอง แต่ทีบุ่คคลต้องปราศจาก
ความสุขหรอืเป็นโรคประสาทนัน้ กเ็นื่องมาจากสิง่แวดล้อมเป็นผู้บงการหรอืเพราะบุคคลนัน้        
มีความคิดบิดเบือนไปจากสภาพที่เป็นจริงตามธรรมชาติ โดยที่  ธีรพรรค์ คงจันทร์ [4]            
ได้ท าการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการใช้น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ 95 ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจโดยรวมในการใช้น ้ามันแก๊สโซฮอล์ 95             
ในระดบัปานกลาง  

ทฤษฎเีกีย่วกบัทศันคต ิผูว้จิยัยดึแนวทฤษฎขีองเสร ีวงษ์มณฑา [5] ทศันคต ิ(Attitude) 
คอื ความพรอ้มทีจ่ะปฏบิตัิ (Readiness to act) ถ้าเรามที่าทหีรอืทศันคตใินเชงิบวก เราย่อม
ปฏบิตัอิอกมาในทางบวก แต่ถา้เรามที่าทหีรอืความรูส้กึในเชงิลบ เรากจ็ะปฏบิตัอิอกมาในทางลบ  

ทฤษฎเีกีย่วกบัเครื่องมอืทางการตลาด ผูว้จิยัยดึแนวทฤษฎขีองอดุลย ์จาตุรงคกุล [6] 
กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย P 4 ตวั คอื Product Price Place และ 
Promotion ในสายตาของผู้ขายคอื ส่วนประสมทางการตลาดที่ผู้ขายใช้ก่ออทิธิพลต่อผู้ซื้อ       
แต่ถ้ามองในสายตาของผู้ซื้อส่วนประสมทางการตลาดแต่ละชิ้นได้รบัการออกแบบให้ส่งมอบ
คุณประโยชน์แก่ลกูคา้  โดยที ่รามนร ีฉิมวารุณ [7] ไดท้ าการศกึษาความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคใน
กรุงเทพมหานคร ทีม่ต่ีอการใชแ้ก๊สโซฮอลใ์น 4 ดา้น คอื ผลติภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และ
การสง่เสรมิการตลาดและเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อการใช้
แก๊สโซฮอลโ์ดยรวม มคีวามคดิเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมปานกลาง เมื่อพจิารณาดา้นต่างๆ พบว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมปานกลาง  ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการตลาดมี          
ความเหมาะสมมาก สว่นดา้นการจดัจ าหน่ายมคีวามเหมาะสมน้อย 
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วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา อาชพีและรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 ของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเติมน ้ามันแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร อนัไดแ้ก่ สถานทีใ่นการเตมิ บุคคลที่มีอทิธพิลในการเตมิ ความถี่ในการเติม 
ค่าใช้จ่ายในการเตมิ ที่มผีลต่อแนวโน้มพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผูข้บัขี่
รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องขอ้มลูน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ทีม่ผีลต่อแนวโน้ม
พฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศกึษาแรงจงูใจในการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 อนัไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้นเหตุผล 
แรงจงูใจดา้นอารมณ์ ซึง่สมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผูข้บัขี่
รถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร  

5. เพื่อศกึษาทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ ผลติภณัฑ ์
(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion)  
ซึ่งสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการเติมน ้ามันแก๊สโซฮอล์  E85 ของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูข้บัขีร่ถยนตท์ีเ่ตมิน ้ามนั

แก๊สโซฮอล ์E85 ซึง่ประกอบดว้ยรถยนต์รุ่น Volvo s80 2.5FT และ Mitsubishi Lancer Ex 1.8 
รถยนต์ตดิอุปกรณ์ Conversion Kit ของกลุ่มผูจ้ดัจ าหน่าย 5 บรษิทั และ รถยนต์ตดิอุปกรณ์ 
Conversion Kit ของ Petro Green [8] เพื่อการทดสอบ รวมถงึรถรุ่นต่างๆทีจ่ะออกตามมาในปี 
2554 ทีส่ามารถใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 1 แสดงรายชื่อและจ านวนรถยนตท์ีม่เีครื่องยนต ์FFV ในปจัจุบนั [8] 

ล าดบั ประเภท 30 พ.ย. 53 31 ธ.ค. 53 31 ม.ค. 54 
1 รถยนต ์Volvo S80 2.5FT 408 520 540 
2 รถยนต ์Mitsubishi Lancer EX 1.8 1,990 2,680 2,880 
3 รถยนตต์ดิอุปกรณ์ Conversion Kit ของ

กลุ่มผูจ้ดัจ าหน่าย 5 บรษิทั 
1,692 1,892 2,092 

4 รถยนตต์ดิอุปกรณ์ Conversion Kit ของ 
Petro Green และเพื่อการทดลอง 

21 21 21 

 รวมทัง้หมด 4,113 5,113 5,533 
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กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
 กลุ่มตวัอย่างส าหรบัการวจิยั คอื ผูข้บัขีร่ถยนต์ที่ใช้บรกิารเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์      

E85 จากสถานีบรกิารน ้ามนัทีม่หีวัจ่ายน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 คอื ปตท. และบางจาก ใน
กรุงเทพมหานคร  ดงันัน้ผู้วิจยัจงึก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณแบบทราบจ านวน
ประชากร [9] ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอย่าง 373 คน และเพิม่จ านวนตวัอย่าง 27 
ตวัอย่าง เพื่อเผื่อการสญูเสยีของแบบสอบถาม รวมขนาดตวัอย่างทัง้หมดเท่ากบั 400 ตวัอย่าง 
             ส าหรบัการเกบ็ตวัอย่างใชว้ธิกีารสุม่ ดงันี้  

ขัน้ที ่ 1 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างของผูบ้รโิภคโดยเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยวธิกีารก าหนดเป็นคุณลกัษณะเฉพาะเจาะจง คอื เกบ็ขอ้มลูจากสถานีบรกิารน ้ามนั และเวบ
ไซดท์ีม่คีวามเกีย่วขอ้ง 

ขัน้ที่ 2 ใช้วธิกีารก าหนดโควตา (Quota sampling) โดยการก าหนดจ านวน            
กลุ่มตวัอย่างในแต่ละสถานที ่สถานทีล่ะ 200 ตวัอย่าง 

ขัน้ที ่3 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างโดยอาศยัความสะดวก (Convenience sampling)  

             เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามม ี6 สว่น ประกอบดว้ย 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน เป็น
แบบสอบถามปลายปิด  

ส่วนที ่2 ขอ้มูลดา้นพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตามตวัแปรอสิระทีไ่ดศ้กึษา จ านวน 6 ขอ้ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิด ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) จ านวน 2 ขอ้ และ ลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายปิด 
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) จ านวน 4 ขอ้ 

ส่วนที ่ 3 ขอ้มูลดา้นความรูค้วามเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามในเรื่องขอ้มูลพลงังาน
ทดแทนแก๊สโซฮอล ์E85 ประกอบดว้ยค าถามแบบมคี าตอบใหเ้ลอืกตอบ 2 ขอ้ จ านวน 15 ขอ้ ใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

ส่วนที ่ 4 ขอ้มูลดา้นแรงจูงใจทีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ 
E85 จ านวน 14 ขอ้ มลีกัษณะค าถามปลายปิด แบบ Likert scale ซึง่แบ่งระดบัความคดิเหน็ของ
ผูบ้รโิภค 5 ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้(Interval scale) 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลด้านทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบั
พฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 จ านวน 20 ขอ้ มลีกัษณะค าถามปลายปิด แบบ Likert 
scale ซึง่แบ่งระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค 5 ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้
(Interval scale)  

ส่วนที ่ 6 ขอ้มูลดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 2 ขอ้ มลีกัษณะค าถามปลายปิด แบบ Semantic Differential Scale 
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ซึง่แบ่งระดบัความคดิเหน็ของผู้บรโิภค 5 ระดบั จดัเป็นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้
(Interval scale) 
             4. การวิเคราะหข์้อมูล 
             4.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
                      4.1.1 การแจกแจงความถี่แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละใน ส่วนที ่1 ขอ้มูลลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์ส่วนที่ 2 ขอ้มูลดา้นพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 และส่วนที ่ 3 
ขอ้มลูดา้นความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องขอ้มลูพลงังานทดแทนแก๊สโซฮอล ์E85 
                      4.1.2 การหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน ส่วนที่ 4 ข้อมูล      
ดา้นแรงจูงใจทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัพฤติกรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ส่วนที่ 5 ขอ้มูล             
ด้านทัศนคติด้านส่วนประสมทางการตลาดที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเติมน ้ ามัน                
แก๊สโซฮอล ์E85 และส่วนที ่6 ขอ้มูลดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ 
E85 
             4.2 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติอินุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ 
                     4.2.1 การทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 1 ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของ  
ผู้ข ับขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ใช้สถิติวิเคราะห์ตัวแปรที่อิสระจากกัน 
(Independent Sample t-test) ในการทดสอบ สมมตฐิานขอ้ 2 พฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊ส
โซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร อนัได้แก่ สถานที่ในการเติม บุคคลที่มี
อทิธพิลในการเติม ความถี่ในการเติม ค่าใชจ้่ายในการเติม ทีแ่ตกต่างกนั และสมมตฐิานขอ้ 3 
ความรู้ความเข้าใจในเรื่องข้อมูลน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ที่แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรม            
การเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขี่รถยนต์ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ใช้สถิติ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) ในการทดสอบ 
                     4.2.2 การทดสอบสมมตฐิานขอ้ 4 แรงจูงใจในการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85        
อนัได้แก่ แรงจูงใจด้านเหตุผล แรงจูงใจด้านอารมณ์ มีความสมัพันธ์กับแนวโน้มพฤติกรรม              
การเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร สมมตฐิานขอ้ 5 ทศันคติ
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง อนัไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ (Product) ราคา (Price) ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้ม
พฤติกรรมการเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)           
ในการทดสอบ 
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ผลการวิจยั    
ความรู้ความเข้าใจ แรงจูงใจและทศันคติด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่มผีลต่อ

แนวโน้มพฤติกรรมการเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร            
ผลการศกึษาสรุปไดด้งันี้ 

1. ดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 32 - 38 ปี 
สถานภาพโสด การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
อยู่ในช่วง 15,001-25,000 บาท โดยรวมพบว่า อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
แตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขี่รถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
ตดัสินใจเติม 

น ้ามนัแกส๊โซฮอล ์E85 

อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ต่อเดือน 
Levene 
Statistic 

Sig. t-test Sig. F-test Sig. Levene 
Statistic 

Sig. 

แนวโน้มการใชน้ ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์E85 ในอนาคต 

2.757* 0.028 -2.364* 0.019 3.780* 0.012 9.897** 0.004 

แนวโน้มการบอกต่อให้
ผูอ้ื่นใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ในอนาคต 

6.491** 0.000 -1.300 0.194 9.198** 0.000 9.546** 0.000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

2. ดา้นพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคี่าน ้ามนั
เฉลีย่ 4,437.00 บาทต่อเดอืน และมคีวามถี่ในการเตมิน ้ามนัเฉลีย่ 4.98 ครัง้ต่อเดอืน นอกจากนี้
ยงัพบว่าส่วนใหญ่ผูบ้รโิภคมกีารใช้น ้ามนัเชือ้เพลงิชนิดอื่นร่วมกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ดว้ย
โดยผู้บริโภคส่วนมากใช้น ้ามันแก๊สโซฮอล์ E20 ร่วมด้วย ส่วนปญัหาที่พบในการใช้น ้ ามัน          
แก๊สโซฮอล์ E85 มสีาเหตุหลกัดงัต่อไปนี้ คอื หาเติมได้ยาก พบปญัหาเครื่องยนต์กนิน ้ามนั
เพิม่ขึน้ นอกจากนี้ยงัพบอกีว่าผูบ้รโิภคสว่นใหญ่ตัง้ใจขบัไปเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 จากสถานี
บรกิารน ้ามนั และ ตนเองเป็นผูม้อีทิธพิลในการตดัสนิใจเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85   

ส าหรบัพฤติกรรมการเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 พบว่า ทัง้ความถี่ในการเติมน ้ามนั
เฉลี่ยต่อเดอืน และการใชน้ ้ามนัเชือ้เพลงิชนิดอื่นร่วมดว้ย มคีวามแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิตทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อพจิารณากบัแนวโน้มพฤติกรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ใน
อนาคต ในขณะที ่เมื่อพจิารณาร่วมกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการบอกต่อใหผู้อ้ื่นใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ในอนาคต พบว่า การใช้น ้ามนัเชื้อเพลิงชนิดอื่นร่วมด้วย มีความแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  แต่ด้านความถี่ในการเติมน ้ามนัเฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่าง มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจเติม 
น ้ามนัแกส๊โซฮอล ์E85 

ความถ่ีในการเติมน ้ามนั การใช้เช้ือเพลิงชนิดอ่ืน 
r Sig.  t-test Sig. 

แนวโน้มการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในอนาคต 0.670** 0.000 2.019* 0.044 
แนวโน้มการบอกต่อใหผู้อ้ืน่ใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ในอนาคต 

0.062 0.215 2.075* 0.039 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

3. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์ E85 ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามรู้
ความเขา้ใจเกีย่วกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในระดบัมาก  

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจเติม 

น ้ามนัแกส๊โซฮอล ์E85 
ความรู้ความเข้าใจ 

t-test Sig. 
แนวโน้มการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในอนาคต -2.336* 0.020 
แนวโน้มการบอกต่อใหผู้อ้ืน่ใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในอนาคต -1.300 0.194 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
4. ดา้นแรงจูงใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ผูบ้รโิภคมทีศันคติ

โดยรวมที่เห็นด้วยอย่างยิ่งกับแรงจูงใจด้านเหตุผล และเห็นด้วยกับแรงจูงใจด้านอารมณ์           
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในอนาคต 

โดยรวมพบว่า ดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการเตมิ
น ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร ในระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจเติม 

น ้ามนัแกส๊โซฮอล ์E85 
ด้านเหตผุล ด้านอารมณ์ 

r Sig.  r Sig.  
แนวโน้มการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในอนาคต 0.222** 0.004 0.166** 0.007 
แนวโน้มการบอกต่อใหผู้อ้ืน่ใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
E85 ในอนาคต 

0.115* 0.045 0.137** 0.009 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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5. ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย โดย
ผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอสว่นประสมทางการตลาดทางดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย อยู่ในระดบัเหน็ดว้ย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่างยิง่ 

โดยรวมพบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤติกรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร ใน
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจเติม 
น ้ามนัแกส๊โซฮอล ์E85 

ผลิตภณัฑ์ ราคา ส่งเสริมการตลาด 
r Sig. r Sig. r Sig. 

แนวโน้มการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
ในอนาคต 

0.254** 0.000 0.375** 0.000 0.067 0.280 

แนวโน้มการบอกต่อใหผู้อ้ืน่ใชน้ ้ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 ในอนาคต 

0.288** 0.000 0.390* 0.018 0.232** 0.000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
             6. ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มพฤตกิรรมในการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 พบว่า ผูบ้รโิภคมี
แนวโน้มการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 และ การบอกต่อใหผู้อ้ื่นใช้น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อย่าง
แน่นอน 

แนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจเติม 
น ้ามนัแกส๊โซฮอล ์E85 

ระดบัแนวโน้มพฤติกรรม 

 S.D. แปลผล 
แนวโน้มการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ในอนาคต 4.598 0.766 แน่นอน 
แนวโน้มการบอกต่อใหผู้อ้ืน่เตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85            
ในอนาคต 

4.248 0.937 แน่นอน 

 
สรปุและอภิปรายผล 

1. ข้อมูลด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ ผูบ้รโิภคเป็นเพศชายอายุระหว่าง 32-38 ปี 

สถานภาพโสด มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตรี ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน และมี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนตัง้แต่ 15,001 - 25,000 บาท  

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ อนุพงศ ์ตริศุภนนท ์[10] ได้
ท าการศกึษาทศันคตขิองผูใ้ชร้ถยนตใ์นจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อการใชพ้ลงังานทดแทนน ้ามนัเชือ้เพลงิ 
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พบว่า มปีจัจยั อายุ สถานภาพสมรส อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่มอีทิธพิลการใช้พลงังาน
ทดแทนน ้ามนัเชือ้เพลงิ  

ผลจากการวิจยัพบว่า หากทางผู้ผลิตและจ าหน่ายน ้ามนั รวมทัง้ภาครฐับาล         
มกีารพฒันาศกัยภาพและ คุณภาพของน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 รวมทัง้การเผยแพร่ขอ้มูลใหก้บั
ผู้บรโิภคอยู่เสมอ จะท าให้สร้างการรบัรู้และเกิดแรงจูงใจในการใช้น ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
เนื่องจากผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเป็นผู้บริโภคที่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดบัดีและมีการศึกษา           
เป็นผูบ้รโิภคทีก่ารหาขอ้มลูขา่วสารก่อนมกีารตดัสนิใจซือ้ 

เพศ มแีนวโน้มพฤติกรรมการเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขีร่ถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ไม่สอดคล้องกบั
ผลงานวจิยัของ สุณิสา ฉันทวริยิวฒัน์ [11] ได้ท าการศกึษาความรู้ความเขา้ใจ ทศันคต ิ          
และแนวโน้มพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แก๊สโซฮอล์ 91 ของ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า          
มเีพยีงปจัจยัดา้น เพศ เท่านัน้ทีม่อีทิธพิลต่อแนวโน้ม พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้แก๊สโซฮอล์ 91 
ของผูบ้รโิภค 

2. ข้อมูลด้านพฤติกรรมการเติมน ้ามนัแกส๊โซฮอล ์E85 
พฤติกรรมการเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในภาพรวม แตกต่างกนั มแีนวโน้ม

พฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผูข้บัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจัยของ บรรจง สมฤทธิ ์[12]             
ได้ศกึษาเรื่องทศันคตขิองผูใ้ชร้ถยนต์ส่วนบุคคล ในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ที่มต่ีอน ้ามนั
แก๊สโซฮอล์ พบว่า ปจัจัยด้าน การใช้เชื้อเพลิงชนิดอื่นร่วมด้วย ประสบการณ์การใช้น ้ามัน        
แก๊สโซฮอล์ และบุคคลที่มอีทิธพิล มีแนวโน้มที่จะเติม และแนะน าผู้อื่นเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์
ต่อไป 

ผลจากการวจิยัพบว่า การทีจ่ะกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคหนัมาใช้น ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
มากขึน้ สามารถท าได้ เพราะผู้บรโิภคมปีระสบการณ์การใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล์ จงึยอมรบัใน
คุณภาพของน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E20 น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์ 91 และน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ 95 อยู่แลว้ 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 กบัน ้ามนัทุกชนิดดงักล่าวควบคู่
กนัไป  

3. ข้อมูลด้านความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกบัน ้ามนัแกส๊โซฮอล ์E85 
ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม        

การเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขีร่ถยนต์ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ศราวุธ ชยัเรอืงวทิย์ [13] ได้
ท าการศึกษาทัศนคติของผู้บริโภคหลงัวิกฤตราคาน ้ามันต่อน ้ามนัไบโอดีเซลในอ าเภอเมือง
เชยีงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจในดา้นต่างๆ อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ 

ผลจากการวจิยัพบว่า ด้านความรู้ความเขา้ใจของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่            
อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่า เมื่อมนีวตักรรมใหม่ๆ ขึน้ ผู้บริโภคมกัจะหาความรู้ก่อนที่จะ
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ตดัสนิใจซือ้ โดยทางผูผ้ลติรถยนต์มกีารให้ความรู้ความเขา้ใจ ก่อนทีจ่ะมกีารปรบัปรุงหรอืเพิม่
คุณสมบตัต่ิางๆ ในระยะยาว จงึสรา้งความมัน่ใจใหผู้บ้รโิภคต่อการบรโิภคเพิม่มากขึน้ และยิง่มี
การใหข้อ้มูลมากขึน้เท่าไหร่ กจ็ะเป็นเหตุผลทีท่ าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจใช้น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 
อย่างมัน่ใจและยาวนาน 

4. ข้อมูลด้านแรงจงูใจในการเติมน ้ามนัแกส๊โซฮอล ์E85 
ดา้นแรงจูงใจ โดยรวมพบว่า ดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์ มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม

พฤตกิรรมการเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ของผูข้บัขีร่ถยนตใ์นกรุงเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิชชารีย์ ปรียพันธ์เกษม [14] ที่ท า 
การศึกษา ทัศนคติและแนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อการเติมน ้ามันไบโอดีเซลใน          
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงจูงใจด้านอารมณ์และเหตุผลต่างมีอทิธิพลต่อการเติมน ้ามนั          
ไบโอดเีซลในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการวจิยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อแรงจูงใจ ด้านเหตุผล
และดา้นอารมณ์ แต่จะใหค้วามส าคญัต่อแรงจงูใจทางดา้นเหตุผลมากกว่า แสดงใหเ้หน็ว่า การที่
บรษิทัผูผ้ลติรถยนต ์ออกมารบัรองคุณภาพของเครื่องยนตว์่าจะไม่มกีารเสือ่มสภาพลงจากการใช้
น ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 โดยมกีารรบัประกนัเพิม่ให้รถยนต์ทีเ่ติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ให้ม ี          
การตรวจเชค็อยู่สม ่าเสมอ เน้นไปในอุปกรณ์จ่ายน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ลูกลอยทีค่วบคุมน ้ามนั
แก๊สโซฮอล ์E85 หรอือุปกรณ์ทีม่คีวามเสีย่งในการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 และการทีร่ฐับาลให้
ภาครฐั กระทรวงพลงังาน หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง มนีโยบายในการวจิยัพฒันา และตรวจสอบ
คุณภาพของน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 อยู่เสมอ ท าใหม้คีวามส าคญัต่อแรงจงูใจดา้นเหตุผล 

5. ข้อมูลด้านทศันคติท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาด 
ทศันคตทิีม่ต่ีอสว่นประสมทางการตลาดในภาพรวม ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่ง เสริมการตลาดในภาพรวม                       
มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ของผู้ขบัขีร่ถยนต์ใน
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุพชิยา 
ถนอมศร ี[15] ได้ศกึษาเรื่องแนวโน้มการซื้อรถยนต์ฮอนด้า ระบบเตมิแก๊สโซฮอล์ E20 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า มทีศันคตโิดยรวมทีไ่ม่เหน็ดว้ยกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ต่อแนวโน้มการซือ้รถยนตฮ์อนดา้ ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 

ผลจากการวิจยัพบว่า ผู้เติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 มีทศันคติด้านคุณภาพ
ผลติภณัฑใ์นเชงิบวกของตวัผลติภณัฑว์่าจะสามารถปกป้องเครื่องยนต์ และช่วยในเรื่องของการ
ลดค่าใชจ้่ายไดอ้ย่างชดัเจน กระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเกดิความมัน่ใจในการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 
และพฒันาเป็นการใชต่้อไปเรื่อยๆ ในอนาคต โดยเป็นพลงังานทางเลอืก/ ทดแทนใหแ้ก่ประชาชน 
รวมถึงในปจัจุบนัมกีารขยายหวัจ่ายน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในสถานีบรกิารน ้ามนัต่างๆ ให้
แพร่หลาย เป็นการสนบัสนุนใหค้วามสะดวกต่อการเขา้ใชบ้รกิารมากขึน้  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ทางบรษิัทผู้ผลติรถยนต์และภาครฐับาลควรร่วมมอืกนัในการท าการโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธอ์ย่างจรงิจงั เช่นเดยีวกบัทีเ่คยปฏบิตัมิากบัแก๊สโซฮอล ์E20 รวมทัง้ภาครฐับาล
ควรเร่งรณรงค์เรื่องการใช้น ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบายการน าเอา        
เอทานอลมาใชเ้ป็นเชือ้เพลงิของคณะกรรมการเอทานอลแห่งชาตอิกีดว้ย เนื่องจากการโฆษณา
ของบรษิัทผูผ้ลติรถยนต์ออกมารบัรองความปลอดภยัในการใช้น ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 นัน้จะ
สามารถสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคและเพิม่การใช้น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ใหม้ากขึน้ได ้ 

2. ทางบรษิทัเอกชน และหน่วยงานภาครฐัควรร่วมมอืกนัจดัโครงการหรอืจดักจิกรรม
ต่าง ๆ ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งในการเขา้ร่วมกจิกรรมการช่วยประหยดัพลงังานใหม้ากขึน้ และอาจมี
จุดทีใ่หค้วามรูเ้กีย่วกบัน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ในสถานีบรกิารน ้ามนัตามจุดเดนิทางต่าง ๆ เพื่อ
เป็นแรงกระตุ้นและส่งเสรมิให้ผู้บรโิภคมจีติส านึกการใช้พลงังานอย่างถูกต้องและไม่สิน้เปลอืง  
เพื่อสร้างความรูค้วามเขา้ใจในดา้นคุณสมบตัิและคุณภาพของน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ให้กบั
ผูบ้รโิภค เป็นการสรา้งความมัน่ใจและกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคหนัมาใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85  

3. มกีารสนับสนุนผู้ผลติรถยนต์ เช่น การลดภาษีการน าเขา้รถยนต์ เพื่อใหร้ถใหม่ที่
ออกสูต่ลาดสามารถเตมิน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ได ้โดยไม่ตอ้งดดัแปลงเครื่องยนต ์มเีพิม่มากขึน้ 

4. มกีารสนับสนุนใหม้กีารผลติและจ าหน่ายน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ E85 ทดแทนการน าเขา้
น ้ามนัเบนซนิ ซึง่เป็นการเปิดทางใหก้บัภาครฐับาลและเอกชนไดเ้ขา้ใจและร่วมมอืกนัด าเนินการ
อย่างราบรื่น จะท าใหส้ามารถจ าหน่ายน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 ไดใ้นราคาทีต่ ่ากว่าน ้ามนัเบนซนิ
ชนิดอื่น ๆ ทัง้ยงัช่วยใหล้ดการน าเขา้น ้ามนัเบนซนิไดอ้ย่างต่อเนื่องอกีดว้ย 

5. มีการเปิดรบัข่าวสารกบัการรบัรู้ เรียนรู้ และพฤติกรรมในการเลือกใช้น ้ามนั           
แก๊สโซฮอล ์E85 อนัเป็นแนวทางในการน าไปปรบัปรุงดา้นการประชาสมัพนัธ์ การรณรงคเ์พื่อให้
เกดิการรบัรู้ในตวัผลติภณัฑ์ ซึ่งจะส่งผลให้เกดิพฤติกรรมในการใหค้วามสนใจและหนัมาเติม
น ้ามนัแก๊สโซฮอล ์E85 กนัมากขึน้ 

เอกสารอ้างอิง 
[1] บรษิทั ปตท. จ ากดั.  (2554).  ขอ้มูลน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ E85.  สบืคน้เมื่อ 3 เมษายน 2554, 

จาก http://www.pttplc.com/Files/Product/E85/detail.pdf 
[2] Kotler, Philip; & Armstrong, Gary. (2003).  Principles of Marketing. 11th Ed.  New 

York: Prentice-Hall, Inc., 
[3] __________; & Keller, Kevin Lane. (2006). Marketing Management. 12th Ed.            

New Jersey: Printice-Hall. Inc., 
[4] ธรีพรรค ์คงจนัทร.์  (2548).  ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการใชน้ ้ามนัแก๊สโซฮอล ์95 ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  สารนิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

http://www.pttplc.com/Files/Product/E85/detail.pdf


วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2554 

 
 

 76 
 

[5] เสร ีวงษ์มณฑา.  (2542).  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  กรุงเทพฯ: บรษิทัธรีะฟิลมแ์ละ
ไซเทก็ซ ์จ ากดั. 

[6] อดุลย ์จาตุรงคกุล.  (2543).  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
[7] รามนร ีฉิมวารุณ.  (2545).  ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ต่ีอการใช้

แก๊สโซฮอล์.  สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั  
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร.  

[8] จ านง สรพพิฒัน์.  (2554).  ท าอย่างไรจงึจะใชแ้ก๊สโซฮอล์ E85 ได?้.   สบืคน้เมื่อ 3 เมษายน 
2554, จาก http://www.vcharkarn.com/varticle/37588 

[9] Yamane, Taro.  (1997).  Statistic, An Introductory Analysis.  10th Ed.  New York: 
Harper and Row. 

[10] อนุพงศ ์ตริศุภนนท.์  (2552).  ทศันคตขิองผูใ้ชร้ถยนตใ์นจงัหวดัเชยีงใหม่ต่อการใชพ้ลงังาน
ทดแทนน ้ ามันเชื้อเพลิง .  วิทยานิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). เชียงใหม่ : 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่.  ถ่ายเอกสาร.  

[11] สุณิสา ฉันทวริยิวฒัน์.  (2551).  ความรูค้วามเขา้ใจ ทศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อแก๊สโซฮอล ์91 ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  สารนิพนธ์ บธ.ม. 
(การตลาด).  กรุงเทพฯ: บณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ .                  
ถ่ายเอกสาร. 

[12] บรรจง บุหริญั. (2554).  มารูจ้กั E85 แก๊สโซฮอลพ์ลงังานทางเลอืกใหม่.  สบืคน้เมื่อ            
3 เมษายน 2554, จาก http://www.tlcthai.com/webboard/viewtopic.php?tableid =1 
&cateid =121&post_id=29214 

[13] ศราวุธ ชยัเรอืงวทิย์.  (2552).  ทศันคติของผู้บรโิภคหลงัวกิฤตราคาน ้ ามนัต่อน ้ ามนั             
ไบโอดเีซลในอ าเภอเมอืง เชยีงใหม่.  วทิยานิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด).  เชยีงใหม่: 
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่. ถ่ายเอกสาร.  

[14] ณิชชารยี ์ปรยีพนัธเ์กษม.  (2550).  ทศันคตแิละแนวโน้มพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอ           
การเติมน ้ ามนัไบโอดเีซลในเขตกรุงเทพมหานคร  สารนิพนธ ์ บธ.ม. (การตลาด).  
กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร.  

[15] สพุชิยา ถนอมศร.ี  (2552).  แนวโน้มการซื้อรถยนตฮ์อนดา้ ระบบเตมิแก๊สโซฮอล ์E20 ของ
ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร  สารนิพนธ์ บธ.ม. (การจดัการ).  กรุงเทพฯ: บณัฑติ
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

http://www.vcharkarn.com/va2/index.php/my/show/121105/article
http://www.vcharkarn.com/varticle/37588
http://www.tlcthai.com/webboard/viewtopic.php?tableid%20=1%20&cateid%20=121&post_id=29214
http://www.tlcthai.com/webboard/viewtopic.php?tableid%20=1%20&cateid%20=121&post_id=29214

