
วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2554 

 

 1 
 

กลยทุธก์ารปรบัตวัเพ่ือรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนของผูป้ระกอบการธรุกิจน าเท่ียว 

ประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
ADAPTATION STRATEGIES TO SUPPORT THE TRADE 

LIBERALIZATION ASEAN ECONOMIC COMMUNITY FOR THE 
OUTBOUND TOURISM ENTREPRENEURS IN BANGKOK 

METROPOLIS 

สมศกัดิ ์ประดษิฐบงกช1 

สพุาดา สริกิุตตา2 

บทคดัย่อ 

การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ลกัษณะของธุรกิจ สิง่กระตุ้นในการท าธุรกิจ
ระหว่างประเทศ ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ีและแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัทีม่ี
ผลกระทบต่อกลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัย          
เชิงประยุกต์ ใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าสถิติพื้นฐาน และสถิติอนุมานเพื่อใช้วิเคราะห์
ผลกระทบต่อตวัแปรต่างๆ ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 181 ราย เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถาม 
ผลการวจิยัพบว่า  

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มกีารประกอบธุรกจิบรษิทั มจี านวนพนักงานในกจิการ 10 ถงึ 
19 คน และมรีะยะเวลาในการประกอบการ 5 ถงึ 10 ปี มากทีสุ่ด โดยผูป้ระกอบการทีต่้องเผชญิ
แรงกดดนัด้านต้นทุนมากที่สุด คอื ผู้ประกอบธุรกจิห้างหุ้นส่วน หรอืผู้ประกอบการที่มจี านวน
พนักงานในกจิการ 1 ถึง 4 คน ส่วนผูป้ระกอบการที่ต้องเผชญิทัง้แรงกดดนัดา้นต้นทุน และ    
แรงกดดันด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า คือ ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาใน       
การประกอบการน้อยกว่า 5 ปี ซึ่งมีแรงกดดันมากกว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาใน           
การประกอบการ 5 ปีขึน้ไป 

ผูป้ระกอบการมสีิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศโดยรวม มคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมาก โดยดา้นการแสวงหาลูกคา้และขยายส่วนแบ่งตลาด และดา้นการแสวงหาทรพัยากร
และการสรา้งสนิทรพัย ์เป็นปจัจยัทีส่ามารถพยากรณ์กลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสร ีโดยมี
แรงกดดนัด้านต้นทุน และแรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัง้สองด้าน  
ผู้ประกอบการควรใช้สิง่กระตุ้นในการท าธุรกิจระหว่างประเทศทัง้สองด้านพจิารณาประกอบ           

                                                           
1 สาขาการจดัการ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2 รองศาสตราจารย,์ ภาควชิาบรหิารธรุกจิ คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ   
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การวางแผนกลยุทธก์ารคา้ระหว่างประเทศทัง้ในดา้นตน้ทุน และการตอบสนองความตอ้งการของ
ลกูคา้ 

ผู้ประกอบการมคีวามคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสร ีที่มต่ีออุปสรรคการค้าบรกิารของ
การค้าบริการที่เจรจาในความตกลงการค้าเสรี โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยว ปจัจยัที่
สง่เสรมิการขยายตวัของการท่องเทีย่วในปจัจุบนั และพนัธมติรธุรกจิ โดยรวม มคีวามคดิเหน็อยู่
ในระดบัมาก และกลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสร ีโดยมแีรงกดดนัดา้นตน้ทุน และแรงกดดนั
ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัง้สองด้าน  มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อ           
การเปิดการคา้เสรใีนทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ผูป้ระกอบการมแีรงกดดนั 5 ประการของการแขง่ขนัโดยรวม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั
มาก และกลยุทธ์เพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรี โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุน และแรงกดดัน         
ดา้นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัง้สองด้านมคีวามสมัพนัธก์บัแรงกดดนั 5 ประการ
ของการแขง่ขนัในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

ผูป้ระกอบการมกีลยุทธ์การปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรเีป็น กลยุทธข์า้มชาต ิ
เนื่ องจากผู้ประกอบการให้ระดับความส าคัญกับแรงกดดันด้ านต้นทุน และแรงกดดัน                
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ทีร่ะดบัความส าคญัมาก 

ค าส าคญั: กลยุทธก์ารปรบัตวั, การคา้เสร,ี ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่ว 
 

Abstract 

This research aims to study the impact of business characters, incentives of 
international business, opinions on trade liberalization and five competition forces toward 
the adaptation strategies to support the trade liberalization ASEAN economic community 
for the outbound tourism entrepreneurs in Bangkok metropolis. The research is applied 
by using the descriptive statistics in order to find the basic statistics and inferential 
statistics to analyze the impact on different variables with the sample sizes of 181 cases. 
Data was gathered through questionnaire. The research results showed that. 

 Majority of entrepreneurs run their business in company form with 10 to 19 
employees and 5 – 10 service years at most. Cost education provides the most impact 
on partnership entrepreneurs or the entrepreneurs who have employees number ranging 
from 1 to 4 employees. On the other hand, entrepreneurs who have been in business     
for less than 5 years considerably affected from cost education and pressure to 
customization more than the entrepreneurs who have been in business 5 years onwards. 
 Overall entrepreneurs who have the stimulant in international business 
operation have opinion in high levels. The pursuit of their customers and grow market 
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share, and the pursuit resources and building asset are factors for forecasting the 
strategy to support trade liberalization of cost pressures and pressures to customization. 
The entrepreneurs should use the stimulant for both cost education and pressures to 
customization to engage in strategic planning of international trade. 

 Overall entrepreneurs who have opinion on trade liberalization toward trade 
barriers of service business in the free trade agreement, infrastructure for tourism, factors 
that promote the growth of tourism in the present and business partnership have opinion 
in high levels. Strategies to support the trade liberalization of cost education and 
pressures to customization are associated with the opinion on trade liberalization in the 
same direction at the moderate level at statistically significant of .05 levels. 

 Overall entrepreneurs who have the five competition forces have opinion in 
high levels.  Strategies to support the trade liberalization of cost education and pressures 
to customization are associated with the five competition forces in the same direction at 
the moderate level at statistically significant of .05 levels. 

 The entrepreneurs employ transnational strategy because of the high priority to 
cost education and pressures to customization at high level. 

Keywords: Adaptation strategies, Trade Liberalization, Tourism Entrepreneurs 

บทน า 
 ปจัจุบนัธุรกิจต่างด าเนินงานและแข่งขนัในโลกของการค้าที่ไร้พรมแดนที่ธุรกิจของ
ประเทศหนึ่งสามารถเข้าไปด าเนินงานในประเทศอื่นที่มีต้นทุนด้านแรงงาน วัตถุดิบ หรือ        
การบรหิารงานทีถู่กกว่า หรอืไดเ้ปรยีบโดยเปรยีบเทยีบ แลว้สง่สนิคา้ของตนไปขายยงัพืน้ทีต่่างๆ 
ทัว่โลก ดงันัน้การที่องค์การจะมีผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและเป็นที่ต้องการของตลาด คงจะไม่
เพยีงพอต่อการด ารงอยู่และความมัน่คงในอนาคต ธุรกจิจ าเป็นทีจ่ะตอ้งขยายตวั หรอือย่างน้อยก็
ควรมมีุมมองและความเขา้ใจในการแขง่ขนัระดบัโลก [1] จากการทีแ่ต่ละประเทศไดม้กีารคา้ขาย
แลกเปลีย่นระหว่างกนัมากขึน้ท าใหเ้กดิการรวมกลุ่มเพื่อลดอุปสรรคทางการคา้ระหว่างกนั และ
เกดิเป็นการคา้เสรขีึน้ 

สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรืออาเซียน ก่อตัง้ขึ้นเมื่อวันที ่           
8 สงิหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) ณ กรุงเทพมหานคร เป็นองคก์รความร่วมมอืระดบัภูมภิาค 
โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อความร่วมมอืในการเพิม่อตัราการเติบโตทางเศรษฐกจิ การพฒันาสงัคม 
วฒันธรรมในกลุ่มประเทศสมาชกิ การธ ารงรกัษาสนัติภาพและความมัน่คงในภูมภิาค และเปิด
โอกาสให้คลายขอ้พพิาทระหว่างประเทศสมาชกิอย่างสนัติ จากการที่ไทยเป็นหนึ่งในสมาชิก
อาเซียนการเปิดการค้าเสรีจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ และยังส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรม            
การท่องเทีย่วในประเทศไทยเป็นอย่างมาก 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2554 

 
 

 4 
 

การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมบรกิารทีม่ขีนาดใหญ่และมกีารเตบิโตสงูสดุในภาคบรกิาร
ทัง้หมด เป็นแหล่งจา้งงานขนาดใหญ่ ในกลุ่มประเทศใหม่ทีม่กีารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิสงูได้
ใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมอืในการดงึดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ท าให้เกดิการจ้างงานทัง้
ทางตรงและทางออ้ม ในประเทศไทยการท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีม่คีวามส าคญั เป็นช่องทาง
ในการสร้างรายได้ และสร้างงานให้กบัประเทศก่อให้เกดิการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ โดย
รายรบัจากการท่องเที่ยวของไทยมสีดัส่วนเกนิกว่าครึ่งหนึ่งของรายรบัจากด้านบรกิารทัง้หมด 
และมแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื่อง  

ธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในประเทศไทยเป็นองคก์รธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบต่อ
การเปิดเสรทีางการค้าภาคอุตสาหกรรมบรกิารโดยตรง แม้ว่าในปจัจุบนัจะมกีารรวมตวักนัใน  
การประกอบธุรกจิอกีทัง้มกีารเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืกบัการเปิดการค้าเสรทีี่เกดิขึน้มา
บ้างแล้วกต็าม แต่กอ็าจยงัไม่เพยีงพอต่อการรบัมือและแก้ไขปญัหา เน่ืองจากสภาพแวดล้อม
ต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจากการเปิดการคา้เสรใีน
กรอบต่างๆ ส่งผลให้เกดิโอกาสจากตลาดที่ใหญ่ขึน้ ต้นทุนทีต่ ่าลง และการส่งเสรมิของภาครฐั 
หรอืในทางที่เป็นอุปสรรคจากการที่มคีู่แข่งมากขึน้ ราคาสนิค้าและบรกิารที่ต ่าลง กฎระเบยีบ
ต่างๆ ที่ต้องปรบัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงตามสญัญา ท าให้ต้องมกีารเตรยีมพร้อม รบัมอื และ
ปรบักลยุทธ์ใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้เพื่อน ามาปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพใน
การใหบ้รกิารท่องเทีย่ว และใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการปรบัปรุงกลยุทธข์องผูป้ระกอบการ
ธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ใหม้คีวามเหมาะสม รวมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพในการแข่งขนั
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและเพิม่ขดีความสามารถขององคก์ร 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษากลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนโดยจ าแนกตามลกัษณะธุรกจิ 
 2. เพื่อศกึษาสิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิที่มอีิทธพิลต่อกลยุทธ์การปรบัตวัเพื่อรองรบั         
การเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความคิดเห็นต่อการเปิดการค้าเสรีกบักลยุทธ์           
การปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนักบักลยุทธ์          
การปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

ทบทวนวรรณกรรม 
 เขตการค้าเสรี (Free Trade Area หรอื FTA) การเจรจาเป็นเขตการคา้เสร ีหมายถงึ 
การทีป่ระเทศต่างๆ เจรจาเปิดตลาด หรอืลดอุปสรรคดา้นการคา้และการลงทุนในดา้นภาษี และ
มใิช่ภาษรีะหว่างกนั โดยจะมกีารยกเวน้ภาษใีหก้บัประเทศทีเ่ป็นสมาชกิ เพื่อกระตุน้การขยายตวั
ทางการคา้และการลงทุน [2] 
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 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยุทธก์ารปรบัตวั [1] 
 แรงกดดนัในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ  
 1. แรงกดดนัดา้นตน้ทุน ซึง่เป็นแรงกดดนัทีม่คีวามส าคญัมาก เพราะการเผชญิกบัคู่แขง่
ที่มตี้นทุนต ่ากว่า เช่น มีค่าจ้างแรงงานและค่าวตัถุดิบที่ราคาถูก หรือกรณีสนิค้าอุตสาหกรรม 
หรือสินค้าอุปโภคบริโภคบางชนิด ซึ่งสนิค้าเหล่านี้จะแข่งขนักันด้วยราคา ท าให้บริษัทต้อง
พยายามลดต้นทุนต่อหน่วยลง ซึ่งการที่บรษิัทจะบรรลุเป้าหมายให้ต้นทุนลดลงนัน้ บรษิทัต้อง
เลอืกตัง้ฐานการผลติในท าเลทีเ่อือ้ต่อการผลติทีต่น้ทุนต ่าทีส่ดุ 
 2. แรงกดดันด้านการตอบสนองความต้องการ โดยความต้องการของท้องถิ่นมี
ความส าคญัเป็นอย่างมาก เนื่องจากในหลายๆ ประเทศยงัคงมีวฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม            
วถิีปฏิบตัิ ข้อก าหนดของศาสนาที่เขม้แขง็ หรือในส่วนของโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ ตลอดจน
ขอ้ก าหนดของรฐับาลท้องถิ่นที่เราต้องการด าเนินธุรกจิในประเทศนัน้ๆ ที่จะละเลยไม่ได้ โดย
บรษิัทต้องเลือกกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างด้วยการผลติและขายสนิค้าในประเทศหนึ่งให้
แตกต่างอกีประเทศหนึ่ง เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการในแต่ละประเทศทีแ่ตกต่างกนั  

ธุรกจิอาจเลอืกใชก้ลยุทธก์ารปรบัตวัระหว่างประเทศโดยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลยุทธ ์ 
 กลยุทธท์ี ่1 กลยุทธร์ะหว่างประเทศ (International strategy) เหมาะสมกบับรษิทัที่

เผชญิกบัแรงกดดนัดา้นต้นทุน และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการต ่า โดยบรษิทัจะ
เอาการพฒันาผลิตภัณฑ์ไว้ในประเทศของตนเอง แต่ยกหน้าที่การผลิตและการตลาดให้กับ
ประเทศใหญ่ๆ ทีบ่รษิทัท าธุรกจิ เพื่อเสนอขายสนิคา้ใหต้รงกบัความตอ้งการของแต่ละทอ้งถิน่แต่
บรษิทัยงัคงควบคุมกลยุทธท์างการตลาดและการผลติไวท้ีส่ านกังานใหญ่ 

 กลยุทธท์ี ่2 กลยุทธน์านาชาต ิ(Multidomestic strategy) เหมาะสมกบับรษิทัทีเ่ผชญิกบั
แรงกดดนัด้านต้นทุนต ่า แต่แรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการสูง โดยเป็นการสร้าง
ความพอใจให้ลูกคา้ ใหค้วามส าคญักบัสินค้าใหต้รงกบัความต้องการและรสนิยมของลูกค้าเป็น
หลัก และใช้วิธีการทางตลาดให้สอดคล้องกับความแตกต่างของแต่ละประเทศโดยวิธีการ
ด าเนินงานจะเป็นการกระจายอ านาจไปยงัหน่วยงานในแต่ละประเทศ ให้ก าหนดรูปแบบของ
สนิคา้ใหเ้หมาะสมกบัตลาดภายในประเทศ 

 กลยุทธท์ี ่3 กลยุทธโ์ลก (Global strategy) เหมาะสมกบับรษิทัทีเ่ผชญิกบัแรงกดดนั
ดา้นต้นทุนสูง แต่แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการต ่า โดยถอืว่าทุกประเทศเป็นโลก
เดยีวกนั จงึผลติสนิคา้ที่มมีาตรฐานเดยีวกนั แล้วขายไปทุกประเทศทัว่โลก ซึง่บรษิทัจะรวมเอา
กลยุทธ์การแข่งขนัไว้ที่ส่วนกลาง ส่วนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานจะให้สาขาในแต่ละประเทศ
ด าเนินการเอง บรษิทัจะไม่ผลติสนิคา้ตามใจลกูคา้เพราะจะท าใหต้น้ทุนสงู 

 กลยุทธท์ี ่4 กลยุทธข์า้มชาต ิ(Transnational strategy) เหมาะสมกบับรษิทัทีเ่ผชญิกบั
แรงกดดนัดา้นต้นทุน และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการสงู โดยบรษิทัจะต้องใชท้ัง้
กลยุทธ์ด้านต้นทุนต ่าและตอบสนองความต้องการพร้อมๆ กนั ต้องอาศัยการประสานงานที่
ยดืหยุ่นสรา้งวสิยัทศัน์ร่วมกนัและท างานเป็นทมี 
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แนวคิดเก่ียวกบัส่ิงกระตุ้นในการท าธรุกิจระหว่างประเทศ [3] 

 การประชุมสหประชาชาติว่าด้วยการค้าและการพฒันา  (UNCTAD) ในรายงาน           
การลงทุนโลกประจ าปี 2541 ไดจ้ าแนกปจัจยัดา้นเศรษฐกจิตามประเภทแรงจูงใจของกจิการขา้ม
ชาต ิ2 ดา้น คอื 

ตาราง 1 แสดงการจ าแนกปจัจยัดา้นเศรษฐกจิตามประเภทแรงจงูใจของกจิการขา้มชาต ิ

ประเภทการลงทุนในต่างประเทศ
จ าแนกตามแรงจงูใจ 

ปัจจยัด้านเศรษฐกิจท่ีจะปรบัเข้ากบักลยทุธก์ารค้า 
ระหว่างประเทศ 

1.  การแสวงหาตลาด  ขนาดตลาดและรายไดต้่อหวัประชากร 
 การเตบิโตของตลาด และโครงสรา้งตลาด 
 การเขา้ถงึตลาดในระดบัภูมภิาคและระดบัโลก 
 คณุลกัษณะความชอบทีเ่ฉพาะเจาะจงของผูบ้รโิภค 

2.  การแสวงหาทรพัยากร/สรา้ง
สนิทรพัย ์

 วตัถุดบิ 
 ตน้ทุนคา่แรงงานไรฝี้มอืทีต่ ่า และแรงงานทีม่ทีกัษะ 
 เทคโนโลย ีนวตักรรม และสนิทรพัยอ์ื่นทีไ่ดส้รา้งขึน้ 

(ตราสนิคา้) ทัง้ของกจิการและของเครอืขา่ยวสิาหกจิ 
 สาธารณูปโภคทางกายภาพ เช่น ท่าเรอื ถนน ไฟฟ้า 

และการสื่อสาร เป็นตน้ 

 ทีม่า: World Investment Report. (2006). FDI from Developing and Transition 
Economies: Implications for Development. p.91. 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรี 
 อปุสรรคการค้าบริการท่ีเจรจาในความตกลงการค้าเสรี [4] 
 ข้อจ ากัดในการเข้าสู่ตลาด คือ กฎหมาย กฎระเบียบ หรือเงื่อนไขต่างๆ ที่สมาชิก
ก าหนดขึน้ อนัเป็นอุปสรรคต่อการเขา้มาประกอบธุรกจิและให้บรกิารของผู้ให้บริการต่างชาติ 
GATS ก าหนดขอ้จ ากดัในการเขา้สู่ตลาดไว้ 6 ขอ้ คอื 1) การจ ากดัจ านวนผู้ให้บรกิาร             
2) ขอ้จ ากดัเกีย่วกบัมูลค่ารวมของธุรกรรมการคา้บรกิารหรอืสนิทรพัยใ์นรูปของโควตา  หรอื
เงื่อนไขเกีย่วกบัการทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกจิ 3) ขอ้จ ากดัเกีย่วกบัจ านวนทัง้หมดของ
การประกอบการ หรือปริมาณผลผลิตที่ได้จากบริการ หรือเงื่อนไขเกี่ยวกบัการทดสอบ                 
ความจ าเป็นทางเศรษฐกจิ 4) ขอ้จ ากดัเกีย่วกบัจ านวนทัง้หมดของบุคคลธรรมดาทีว่่าจา้งในสาขา
บรกิารใดโดยเฉพาะ ในรูปของโควตา หรอืเงื่อนไขการทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ         
5) มาตรการซึง่จ ากดัหรอืก าหนดประเภทเฉพาะของการจดัตัง้ธุรกจิ  6) ขอ้จ ากดัในการเขา้ร่วม
ทุนของต่างชาตใินรปูของการจ ากดัสดัสว่นการถอืหุน้ของต่างชาติ  
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 ขอ้จ ากดัในการใหก้ารปฏบิตัเิยีย่งคนชาต ิ(Limitation to national treatment) หมายถงึ 
การให้การปฏบิตัิต่อคนต่างชาติด้อยกว่าคนในชาติของตน ซึ่งมกัจะเป็นกฎหมาย/ ระเบยีบ
ภายในที่มกีารเลอืกปฏบิตัิ เช่น กรณีที่รฐับาลให้การอุดหนุนเฉพาะคนชาติของตน หรอืการ
ก าหนดเงื่อนไขใหบ้รษิทัต่างชาตติอ้งถ่ายทอดเทคโนโลยแีละประสบการณ์ของตนแก่คนชาต ิเป็น
ตน้ 
 ปัจจยัท่ีส่งเสริมการขยายตวัของการท่องเท่ียวในปัจจบุนั [5] 
 1. การพฒันาดา้นการคมนาคมขนส่ง โดยเฉพาะการขนส่งทางถนน และทางเครื่องบนิ
ไดเ้จรญิกา้วหน้าอย่างรวดเรว็ ท าใหส้ามารถขนสง่ผูโ้ดยสารไดเ้ป็นจ านวนมาก  
 2. การพฒันาด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมที่สามารถสื่อสารได้อย่างชดัเจนและ
รวดเรว็ ท าใหม้นุษยส์ามารถรูเ้หน็ความเป็นไปของแหล่งท่องเทีย่วทีอ่ยู่ไกลๆ และตอ้งการทีจ่ะไป
ชมแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ ดว้ยตวัเอง 
 3. มีเวลาเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีการใช้แรงงานเครื่องจักรแทนแรงงานคนมากขึ้น 
รวมทัง้ธรรมชาตขิองมนุษยต์้องการทีจ่ะพกัผ่อนแสวงหาสิง่แปลกใหม่ท าใหม้กีารท่องเทีย่วเพิม่
มากขึน้เพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ  
 4. ประชากรมรีายไดเ้พิม่มากขึน้สามารถออกไปท่องเทีย่วเพื่อพกัผ่อนเพิม่มากขึน้ และ
ครัง้ละหลายๆ วนั  
 5. การพฒันาด้านการตลาด การท่องเที่ยวเป็นธุรกจิซึ่งต้องมกีารแข่งขนั ท าให้เกดิ   
การพฒันาการตลาด มทีัง้การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์และเผยแพร่ต่างๆ ซึง่เป็นการกระตุ้นให้
ผูค้นเกดิความตอ้งการท่องเทีย่ว ประกอบกบัมบีรษิทัท่องเทีย่วท าหน้าทีใ่หบ้รกิารดา้นต่างๆ เพิม่
มากขึน้ ท าใหก้ารท่องเทีย่วสะดวกสบายยิง่ขึน้ 
 6. ความร่วมมอืระหว่างประเทศในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวโลก องค์กรกลางซึ่งท า
หน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงานดา้นการท่องเทีย่วของโลก คอื World Tourism Organization (WTO) 
ท าหน้าที่ประสานงานด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ ภายใต้ความสนับสนุนขององค์การ
สหประชาชาต ิมวีตัถุประสงคเ์พื่อสง่เสรมิความร่วมมอืระหว่างประเทศ ใหค้ าแนะน าแกไ้ขปญัหา 
อ านวยความสะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่วระหว่างประเทศ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงกดดนั 5 ประการของการแขง่ขนั [2] 
 1. ระดบัความรุนแรงของการแขง่ขนัระหว่างธุรกจิ หมายถงึ การแข่งขนัของธุรกจิเดมิที่
อยู่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัมคีวามรุนแรงอยู่ในระดบัใด ปจัจยัที่มผีลต่อระดบัความรุนแรงของ  
การแขง่ขนัระหว่างธุรกจิในอุตสาหกรรม เช่น อตัราการเตบิโตของอุตสาหกรรม ต้นทุนของผูซ้ือ้
ในการเปลีย่นไปซือ้ผลติภณัฑจ์ากผูข้ายรายใหม่ จ านวนคู่แข่งขนั ขนาดและศกัยภาพของแต่ละ
คู่แขง่ เป็นตน้ 
 2. การคุกคามจากคู่แขง่ขนัทีเ่ขา้มาใหม่ในตลาด หมายถงึ การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่
ทีจ่ะเป็นภยัคุกคามต่อการด าเนินงานของธุรกจิเดมิ เช่น คู่แขง่รายใหม่เขา้มาแย่งส่วนครองตลาด 
คู่แข่งรายใหม่ท าใหธุ้รกจิรายเดมิต้องเพิม่ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาดเพิม่ขึน้ ท าให้ก า ไรของธุรกจิ
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ลดลง หรือคู่แข่งรายใหม่เข้ามาแย่งทรัพยากรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุดิบ แรงงาน หรือ        
ความร่วมมอืจากคนกลางในอุตสาหกรรมนัน้ เป็นต้น อุปสรรคที่กดีขวางการเขา้มาของคู่แข่ง    
รายใหม่ เช่น การประหยดัจากขนาดการผลติ ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์ความตอ้งการเงนิทุน
ในการลงทุน ต้นทุนของผู้ซือ้ในการเปลีย่นไปซือ้ผลติภณัฑจ์ากผูข้ายรายใหม่ สญัญาสมัปทาน  
กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัต่างๆ เป็นตน้  
 3. อ านาจการต่อรองของผูข้ายปจัจยัการผลติ หมายถงึ ระดบัของอ านาจการต่อรองของ
ผูข้ายปจัจยัการผลติทีม่ต่ีอธุรกจิว่ามมีากน้อยแค่ไหน เช่น ถ้าอ านาจการต่อรองของผูข้ายปจัจยั
การผลติมากกว่าธุรกจิ เมื่อผู้ขายปจัจยัการผลติขึน้ราคาสนิคา้ ธุรกจิกย็ากที่จะปฏเิสธ เป็นต้น 
อ านาจการต่อรองของผูข้ายปจัจยัการผลติทีม่ต่ีอธุรกจิจะมากน้อยแค่ไหนขึน้อยู่กบัปจัจยัหลาย
ประการ เช่น จ านวนผูข้ายปจัจยัการผลติทีม่อียู่ในอุตสาหกรรม ลกัษณะเด่นของสนิคา้ของผูข้าย
ปจัจยัการผลิต ต้นทุนของผู้ซื้อในการเปลี่ยนไปซื้อผลติภัณฑ์จากผู้ขายปจัจยัการผลิตรายอื่น 
สนิคา้ทดแทน ความส าคญัของปจัจยัการผลติประเภทนัน้ทีม่ต่ีอธุรกจิ เป็นตน้ 
 4. อ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ หมายถงึ ระดบัของอ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ต่อธุรกจิว่า
มมีากน้อยแค่ไหน เช่น ถา้ผูซ้ือ้มอี านาจการต่อรองสงูกว่าธุรกจิ กเ็ป็นการยากทีธุ่รกจิจะสามารถ
ขึน้ราคาสนิคา้ไดต้ามใจชอบ ถา้ธุรกจิขึน้ราคาสนิคา้ ผูซ้ือ้อาจจะหนัไปซือ้สนิคา้จากธุรกจิรายอื่น
แทน เป็นต้น อ านาจการต่อรองของผู้ซื้อที่มต่ีอธุรกจิจะมากน้อยแค่ไหนขึน้อยู่กบัปจัจยัหลาย
ประการ เช่น ปรมิาณการซื้อมากหรอืน้อย ลกัษณะเด่นของผลิตภณัฑ์ จ านวนธุรกจิที่ขายสนิค้า
ประเภทเดยีวกนั ตน้ทุนในการเปลีย่นไปซือ้ผลติภณัฑจ์ากผูข้ายรายใหม่  เป็นตน้ 
 5. การคุกคามจากผลิตภัณฑ์ที่ทดแทนกนัได้ หมายถึง ความสามารถในการหา
ผลติภัณฑ์มาทดแทนกนัจะท าให้มีผลต่อความต้องการและการก าหนดราคาของผลติภัณฑ์ใน
อุตสาหกรรม เช่น ถา้มสีนิคา้ทดแทนผลติภณัฑใ์นอุตสาหกรรมมากและธุรกจิขึน้ราคาผลติภณัฑ์
จะท าใหล้กูคา้เปลีย่นไปซือ้สนิคา้ทดแทน ระดบัของการคุกคามจากผลติภณัฑท์ีท่ดแทนกนัไดท้ีม่ ี
ต่อธุรกจิ เช่น คุณภาพและราคาของสนิคา้ทดแทน 
 จากบททบทวนวรรณกรรม กลยุทธ์การปรบัตัวโดยส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัไปที่  
ด้านต้นทุน และลูกค้าเป็นส าคญั จงึใช้แนวคดิเกี่ยวกบักลยุทธ์ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ 
โดยใชเ้งื่อนไขแรงกดดนัดา้นต้นทุน และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการ เป็นปจัจยั
น าไปสู่การแปรผลเป็นกลยุทธก์ารปรบัตวัในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ สิง่กระตุ้นในการท า
ธุรกจิระหว่างประเทศ ใชร้ายงานการลงทุนโลกปี 2541 แบ่งเป็นการแสวงหาลูกคา้และขยายส่วน
แบ่งตลาด การหาทรพัยากรและการสร้างสนิทรพัย์ เนื่องจากเป็นรายงานที่เกดิขึ้นจริงจาก     
การสรุปสิง่กระตุ้นต่างๆ ที่เกิดขึ้นทัว่โลกในการเกิดธุรกิจระหว่างประเทศ  ความคิดเห็นต่อ     
การเปิดการค้าเสร ีได้ใช้แนวความคิดจากอุปสรรคการค้าบริการของการค้าบรกิารที่เจรจาใน
ความตกลงการคา้เสร ีโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อการท่องเทีย่ว และปจัจยัทีส่่งเสรมิการขยายตวัของ
การท่องเทีย่วในปจัจุบนั แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัท าใหท้ราบถงึจุดแขง็และจุดอ่อน
ขององคก์ารและคู่แขง่ขนั ซึง่เป็นขอ้มลูส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ที่จดทะเบียนที่ตัง้อยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,563 ราย [6]  
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วทีจ่ดทะเบยีนทีต่ัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,563 
ราย เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารค านวณขนาดตวัอย่าง โดยใชส้ตูรของ 
Yamane [7] ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 90% ความผดิพลาดไม่เกนิ 10% ซึง่มสีตูรในการ
ก าหนดดงันี้ 
 

 

 เมื่อ  n   =   ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 
               N =   ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
          e    =   ค่าความคลาดเคลื่อนสงูสดุทีย่อมรบัได ้
 

         
                                  

     =       93.97 ราย (ขนาดตวัอยา่ง 94 ราย) 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืก         
กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound เพื่อแจกแบบสอบถามเพื่อใหไ้ด้
กลุ่มตวัอย่างครบ 94 ราย 
 เกณฑก์ารแปรความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 
   ตวัแปรอสิระ        ตวัแปรตาม 
 4.21 - 5.00  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ  3.26 - 4.00  มรีะดบัความส าคญัมากทีส่ดุ 
 3.41 - 4.20  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก  2.51 - 3.25  มรีะดบัความส าคญัมาก 
 2.61 - 3.40  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  1.71 - 2.50  มรีะดบัความส าคญัน้อย 
 1.81 - 2.60  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อย  1.00 - 1.70  มรีะดบัความส าคญัน้อยทีส่ดุ 
 1.00 - 1.80  มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
 
 
 

1+ Ne2 
n   = 

   N 

n   = 
1+ (1,563)(0.10)2 

222 2 

))e2 

1,563 
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 ตาราง 2 แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายการจดักลุ่มของคะแนนในการก าหนดกลยุทธ์ 

กลยุทธท์ีใ่ช ้ ระดบัความส าคญัของ 
แรงกดดนัทางดา้นตน้ทุน 

(ค่าเฉลีย่) 

ระดบัความส าคญัของ 
แรงกดดนัทางดา้นการตอบสนอง 

ความตอ้งการ (ค่าเฉลีย่) 
กลยุทธร์ะหว่างประเทศ 1.00 – 2.50 1.00 – 2.50 
กลยุทธน์านาชาต ิ 1.00 – 2.50 2.51 – 4.00 
กลยุทธโ์ลก 2.51 – 4.00 1.00 – 2.50 
กลยุทธข์า้มชาต ิ 2.51 – 4.00 2.51 – 4.00 

 

ผลการวิจยั 
 ลกัษณะธรุกิจ 
 รปูแบบการประกอบธุรกิจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีูปแบบการประกอบธุรกจิ 
บรษิทั จ านวน 73 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 77.7 รองลงมามรีูปแบบการประกอบธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน 
จ านวน 14 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 14.9 มรีปูแบบการประกอบธุรกจิ กจิการเจา้ของคนเดยีว จ านวน 
7 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 ตามล าดบั 
 จ านวนพนักงานในกิจการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มจี านวนพนักงานในกจิการ 
10 – 19 คน จ านวน 30 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 31.9 รองลงมามจี านวนพนักงานในกจิการ 20 คน
ขึน้ไป จ านวน 27 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 28.7 มจี านวนพนักงานในกจิการ 5 – 9 คน จ านวน 20 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 มจี านวนพนักงานในกจิการ 1 – 4 คน จ านวน 17 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
18.1 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการประกอบการ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน          
การประกอบการ 5 – 10 ปี จ านวน 35 ราย คดิเป็นร้อยละ 37.2 รองลงมามรีะยะเวลาใน              
การประกอบการมากกว่า 10 ปีขึน้ไป จ านวน 33 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 35.1 มรีะยะเวลาใน                
การประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 26 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 27.7 ตามล าดบั 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะธุรกจิ ไดแ้ก่ รูปแบบการประกอบธุรกจิ จ านวนพนักงานใน
กจิการ และระยะเวลาในการประกอบการ แตกต่างกนั มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/ บรกิารของธุรกิจ 
การท่องเทีย่วแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ลกัษณะธุรกิจด้านระยะเวลาในการประกอบการ แตกต่างกัน มีกลยุทธ์เพื่อรองรับ     
การเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านการตอบสนอง        
ความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ การแสวงหาลูกคา้
และขยายสว่นแบ่งตลาด และการแสวงหาวตัถุดบิทีม่รีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและ
การสร้างสนิทรพัย์ เป็นตวัแปรที่สามารถร่วมท านายกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีใน        
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กลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า / บรกิารของธุรกิจ        
การท่องเทีย่ว ไดร้อ้ยละ 40.6 (R2) 
 สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ การแสวงหาลูกคา้และขยายส่วนแบ่ง
ตลาด และการแสวงหาวตัถุดบิทีม่รีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสรา้งสนิทรพัย ์
เป็นตวัแปรทีส่ามารถร่วมท านายกลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการท่อ งเที่ยว            
ไดร้อ้ยละ 37.7 (R2)  
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการเปิดการค้าเสรี มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับกลยุทธ์เพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมี            
แรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า /บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว และแรงกดดัน              
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว ทัง้สองดา้น อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อท่ี 4 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ไดแ้ก่ การแข่งขนักบัคู่แข่ง 
รายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว คู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเทีย่ว และผูข้ายปจัจยัการผลติ
ดา้นการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า / บรกิารของธุรกิจ          
การท่องเทีย่ว อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ได้แก่ การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมในธุรกิจ          
การท่องเที่ยว คู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเที่ยว ผูซ้ื้อสนิค้า/บรกิารการท่องเทีย่ว สนิค้า
บริการทดแทนการท่องเที่ยว และผู้ขายปจัจยัการผลิตด้านการท่องเที่ยว มีความสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนักบักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดย
มแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05   

สรปุและอภิปรายผล 
 ลกัษณะธรุกิจ 
 รูปแบบการประกอบธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ 
แตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรี โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/
บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั โดยทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน มแีรงกดดนั
ดา้นต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว มากกว่า ผู้ประกอบการธุรกจิ บรษิัท 
และผู้ประกอบการธุรกิจ กิจการเจ้าของคนเดียว อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั อาจเป็นเพราะ ผูป้ระกอบการธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน มผีูบ้รหิาร
งานมากกว่าหนึ่งคนท าให้การตัดสินใจต่างๆ ย่อมมีความละเอียดรอบคอบมากกว่า และ        
การยอมรบัความเสีย่งย่อมมน้ีอยกว่าเมื่อเทยีบกบัผู้ประกอบการธุรกจิ กจิการเจ้าของคนเดยีว 
เพราะตอ้งไดร้บัความยนิยอมจากผูท้ีเ่ป็นหุน้สว่นทัง้หมด การระดมเงนิทุน และความน่าเชื่อถอืใน
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ธุรกิจจะมีน้อยกว่าเมื่อเทียบกับผู้ประกอบการธุรกิจ บริษัท ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
เจยีระไน ภทัราคม [8] ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การปรบัตวัของผู้ประกอบการธุรกจิน าเทีย่วใน
อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ จากวกิฤตเิศรษฐกจิและการเมอืงไทย พบว่า ผูท้ีป่ระกอบธุรกจิน า
เทีย่วประเภทบุคคลธรรมดา / ห้างหุน้ส่วนสามญั จ ากดั มกีารปรบัตวัมากที่สุด และส าหรบั               
ผู้ที่ประกอบธุรกิจประเภทอื่น จะมีจ านวนการปรับตัวค่อนข้างน้อย โดยมีการปรับตัว                      
ดา้นกระบวนการมากที่สุด จากภาวะเศรษฐกจิและการเมอืงรวมถงึสถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ 
เพื่อทีจ่ะช่วงชงิการไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ 

 ผู้ประกอบการที่มีรูปแบบการประกอบธุรกิจ แตกต่างกัน  มีกลยุทธ์เพื่อรองรับ            
การเปิดการคา้เสร ีโดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว               
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั 
อาจเป็นเพราะ ผู้ประกอบการทีม่รีูปแบบการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั ต่างมคีวามสามารถใน
การจดัการบรหิารธุรกจิ รวมไปถึงทกัษะต่างๆ ที่ช่วยธุรกจิประสบผลส าเรจ็ มคีวามเขา้ใจต่อ
ความต้องการของลูกค้า และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เท่าๆ กัน                      
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ เชาวรตัน์ เตมียกุล [9] ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความรู้และทกัษะ              
ในการประกอบอาชพีอสิระ พบว่า ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ การสรา้งความพงึ
พอใจในการบรกิาร การวเิคราะหค์วามตอ้งการของลกูคา้ การสรา้งมนุษยสมัพนัธ ์             การ
พัฒนาบุคลิกภาพให้เป็นที่น่าเชื่อถือ จะส่งผลต่อความส าเร็จกับการเป็นผู้ประกอบการใน            
การด าเนินธุรกจิ 
 จ านวนพนักงานในกิจการ พบว่า ผู้ประกอบการที่มีจ านวนพนักงานในกิจการ 
แตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรี โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/
บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั โดยทีผู่ป้ระกอบการทีม่จี านวนพนกังาน 1 –  4 คน มี
แรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/ บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มากกว่า ผูป้ระกอบการทีม่ี
จ านวนพนักงาน 5 – 9 คน, ผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนักงาน 10 – 19 คน และผูป้ระกอบการ 
ที่มีจ านวนพนักงาน 20 คนขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมติฐานทางการวจิยั อาจเป็นเพราะ ผู้ประกอบการที่มจี านวนพนักงาน 1 – 4 คน เป็น
หน่วยงานทีม่ขีนาดเลก็อ านาจการต่อรองย่อมมน้ีอยกว่าหน่วยงานทีม่ขีนาดใหญ่กว่าทัง้ในเรื่อง
ของวตัถุดบิ อาท ิที่พกั แหล่งท่องเที่ยว การเดนิทาง ฯลฯ เนื่องจากหน่วยงานขนาดเลก็จะซื้อ
วัต ถุดิบ ในปริม าณที่ น้อย  และลูกค้าจะ ให้ความไว้วางใจห น่วยงานขนาดใหญ่ที่มี                
ความน่าเชื่อถอืมากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ เบญ็จวรรณ บุญใจเพช็ร [10] ซึง่กล่าวว่า 
ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ขาดความรูด้า้นการตลาด เมื่อผลติสนิคา้ออกมาแลว้ไม่สามารถจ าหน่าย
สนิค้าได้ จงึประสบปญัหาการขาดทุนและปิดกจิการ ขาดความรู้ในการบรหิารงานทีเ่ป็นระบบ 
สว่นใหญ่จะใชป้ระสบการณ์จากการเรยีนรูแ้ละบุคคลในครอบครวัเป็นหลกั มกัใชเ้ทคนิคการผลติ
ไม่ซบัซอ้นเนื่องจากมตี้นทุนต ่า จงึท าใหธุ้รกจิไม่สามารถผลติสนิคา้ผูกขาดไดเ้หมอืนกบัธุรกจิ
ขนาดใหญ่ ไม่สามารถรกัษาแรงงานที่มคีวามช านาญงานไว้ได้ เพราะแรงงานมกัจะออกไป
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ท างานในสถานประกอบการทีม่ขีนาดใหญ่มรีะบบ และผลตอบแทนทีด่กีว่า และขาดแคลนเงนิทุน
หรอืขยายกจิการไม่ได ้เน่ืองจากขาดความน่าเชื่อถอืจากสถาบนัทางการเงนิ 

 ผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนักงานในกจิการ แตกต่างกนั มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิด
การค้าเสร ีโดยมแีรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยวไม่
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวิจยั  
อาจเป็นเพราะผู้ประกอบการที่มรีูปแบบการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั ต่างมคีวามสามารถใน            
การจดัการบรหิารธุรกจิ รวมไปถึงทกัษะต่างๆ ที่ช่วยธุรกจิประสบผลส าเรจ็ มคีวามเขา้ใจต่อ
ความต้องการของลูกค้า และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า ได้เท่าๆ กัน               
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมคิด เจดีย์วงศ์ [11] ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า ผูป้ระกอบการใน
ทุกธุรกจิให้ความส าคญักบั นวตักรรมที่ดีกว่าเป็นอนัดบัแรก ตอบสนองความต้องการลูกค้าที่
ดกีว่าเป็นอนัดบัสอง คุณภาพที่เหนือกว่าเป็นอนัดบัสาม ประสทิธภิาพทีเ่หนือกว่าเป็นอนัดบัสี่   
ในการประกอบธุรกจิ 
 ระยะเวลาในการประกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ 
แตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรี โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/
บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่
ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติ
สนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว มากกว่า ผู้ประกอบการที่มรีะยะเวลาในการประกอบการ          
5 – 10 ปี และผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป อย่างมรีะดบั
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานทางการวิจัย อาจเป็นเพราะ 
ผูป้ระกอบการที่มรีะยะเวลาในการประกอบการ 5 – 10 ปี และผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาใน           
การประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป มปีระสบการณ์ในการประกอบธุรกจิมากกว่า ทัง้ในเรื่อง
ของการบรหิารงาน การจดัการ ซึง่ผูป้ระกอบการรายอื่นไม่สามารถลอกเลยีนแบบได้ โดยเฉพาะ
ในเรื่องของการลดต้นทุนจากความช านาญ และการจัดการที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมแก้ว รุ่งเลิศเกรียงไกร และคนอื่นๆ [12] ที่ได้ศึกษาเรื่อง คุณลกัษณะ
ผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็ในภาคใต้: ภาคบรกิาร พบว่า ผูป้ระกอบการกจิการด าเนิน
ธุรกจิอย่างประสบความส าเรจ็ คอื ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ เมื่อธุรกจิเขา้สู่ช่วง 6 – 10 ปี ซึง่เป็น
ช่วงเขา้สู่การขยายตวัของกจิการ โดยผู้ประกอบการวางเป้าหมายด าเนินธุรกจิต่อไปจนถงึจุดที่
ผูบ้รหิารจะวางแผนการเจรญิเตบิโต และสามารถเกบ็เกีย่วผลประโยชน์จากกจิการของตนเอง 

 ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ แตกต่างกัน มีกลยุทธ์เพื่อรองรับ             
การเปิดการคา้เสร ีโดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาใน           
การประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มแีรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิ            
การท่องเที่ยว มากกว่า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 5 – 10 ปี และ
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ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป อย่างมรีะดบันัยส าคญัทาง
สถติ ิ.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยั อาจเป็นเพราะ ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาใน
การประกอบการ 5 – 10 ปี และผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 ปี
ขึน้ไป มปีระสบการณ์ในการประกอบธุรกจิมากกว่า มคีวามเขา้ใจต่อความตอ้งการของลกูคา้ และ
สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดีกว่ า  ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาใน               
การประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาสกร แช่มประเสรฐิ [13] ทีไ่ดศ้กึษา
เรื่อง การเปรียบเทียบภูมิหลังและความเป็นผู้ประกอบการระหว่างผู้ประกอบการที่                  
ประสบความส าเร็จสูงและต ่าในการด าเนินกิจการอุตสาหกรรมขนาดย่อมและขนาดกลางใน
จงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ระยะเวลาประกอบกจิการของผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเรจ็อยู่
ในช่วง 6 – 10 ปีมากทีส่ดุ รองลงมาช่วง 11 – 15 ปี 

ส่ิงกระตุ้นในการท าธรุกิจระหว่างประเทศ 
 สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศดา้นการแสวงหาลูกคา้และการขยายส่วนแบ่ง

ตลาดของธุรกจิการท่องเทีย่ว และดา้นการหาแหล่งวตัถุดบิทีม่รีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอก
ประเทศและการสรา้งสนิทรพัย์ เป็นปจัจยัทีส่ามารถพยากรณ์ กลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้
เสร ี โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว และแรงกดดนั          
ดา้นการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเทีย่ว ซึ่งปจัจยัด้านการแสวงหาลูกค้า
และการขยายสว่นแบ่งตลาดของธุรกจิการท่องเทีย่วสามารถพยากรณ์กลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิด
การค้าเสรไีด้มากที่สุด อาจเป็นเพราะ สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศทัง้ 2 ด้าน 
ผู้ประกอบการต้องมคี่าใช้จ่ายในการด าเนินการเพิ่มขึน้ทัง้ค่าใช้จ่ายในการบรหิารจดัการและ
ค่าใช้จ่ายทางด้านการตลาด และจากการที่จะมีการเปิดการค้าเสรีท าให้ตลาดมขีนาดใหญ่ขึ้น
จ าเป็นต้องท าการศกึษาความต้องการของลูกค้ามากขึน้ และต้องตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าในแต่ละกลุ่มเพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งที่มีมากขึ้น ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจ                 
การท่องเทีย่วต้องท าธุรกจิระหว่างประเทศ ซึง่ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศนัน้ผูป้ระกอบการ
ธุรกจิการท่องเทีย่วจ าเป็นตอ้งวางกลยุทธข์ององคก์รดว้ยการก าหนดเป้าหมาย และวตัถุประสงค์
ระยะยาวขององคก์ร แล้วก าหนดแผนปฏบิตังิาน และทรพัยากรที่จ าเป็น เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย 
ท าให้มแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลิตสนิค้า/บริการ และแรงกดดนัด้านต้นทุนการผลิตสนิค้า /
บรกิารเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ซุเอฮโิระ [14] ทีไ่ดศ้กึษาปจัจยัทีก่ าหนดการลงทุน
โดยตรง (จากต่างประเทศ) ในประเทศไทย พบว่า 1. ปจัจยัทางดา้นการตลาด เช่น ขนาดของ
ตลาด ความคาดหวงัเกีย่วกบัการเจรญิเตบิโตของตลาดในอนาคต ฯลฯ 2. ปจัจยัทางดา้นต้นทุน
ค่าใชจ้่าย อย่างเช่น ต้นทุนทางดา้นค่าจา้งแรงงาน ความสามารถในการเขา้ถงึวตัถุดบิ ค่าขนส่ง 
ค่าใชจ้่ายทางดา้นการเงนิ ฯลฯ เป็นปจัจยัหลกัทีก่ าหนดการลงทุนโดยตรง  

ความคิดเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรี 
 ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ีมคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้
เสร ี โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว และแรงกดดนั          
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ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว ในทิศทางเดียวกัน ระดับ         
ปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 อาจเป็นเพราะ ความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้า
เสรเีป็นแนวคดิพืน้ฐานและมคีวามส าคญัในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วโดยใชแ้นวความคดิจาก
อุปสรรคการคา้บรกิารของการคา้บรกิารทีเ่จรจาในความตกลงการคา้เสรี โครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อ               
การท่องเที่ยว ปจัจยัที่ส่งเสริมการขยายตวัของการท่องเที่ยวในปจัจุบนั และแนวคิดเกี่ยวกบั
พนัธมติรธุรกจิ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คณาธปิ โรจนขจร [15] ที่ได้ศกึษาเรื่อง กลยุทธท์าง
การตลาดของบริษัทผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการเปิดเสรทีาง               
การค้าภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญต่อ
ผลกระทบด้านนโยบายของรฐับาล ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และให้ความส าคญัของกลยุทธ์
การตลาดตามส่วนประสมทางการตลาด กลยุทธ์ด้านสินค้าหลักและบริการเสริม กลยุทธ์       
ดา้นพนัธมติรทางธุรกจิ และกลยุทธด์า้นการสง่เสรมิการตลาดและประชาสมัพนัธ์ 

 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ได้แก่ การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมในธุรกิจ               
การท่องเทีย่ว คู่แขง่ขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเทีย่ว และผูข้ายปจัจยัการผลติดา้นการท่องเทีย่ว 
มคีวามสมัพนัธก์บั กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรี โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติ
สนิคา้/ บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถิติที่ระดบั .05 อาจเป็นเพราะ แรงกดดนัทัง้ 3 ด้านมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัต้นทุนของการผลติ
สนิคา้/ บรกิารโดยตรงโดยเฉพาะผูข้ายปจัจยัการผลติดา้นการท่องเทีย่ว สว่นการแขง่ขนักบัคู่แขง่
รายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว และคู่แขง่ขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเทีย่ว จากการทีใ่นปจัจุบนัมี
การแข่งขนักนัที่สูงมากโดยเฉพาะในเรื่องของราคา ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว
จะต้องพยายามลดต้นทุนลงเพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
คณาธปิ โรจนขจร [15] ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดของบรษิทัผูป้ระกอบการธุรกจิน า
เทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการเปิดเสรทีางการคา้ภาคอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศ
ไทย พบว่า ผลกระทบจากการเปิดเสรทีางการคา้ภาคอุตสาหกรรมของประเทศสูงสุด 3 อนัดบั 
ได้แก่ ปญัหาจ านวนคู่แข่งขนัในตลาดเพิ่มขึ้น ปญัหาการแข่งขนัทางด้านราคาที่รุนแรง และ
ปญัหาการแข่งขนัทางดา้นคุณภาพของบรษิทัและผลติภณัฑ์ในตลาดทีเ่พิม่ขึน้ ตามล าดบั ส่วน
แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ไดแ้ก่ ผูซ้ือ้สนิคา้/บรกิารการท่องเทีย่ว และสนิคา้/ บรกิาร
ทดแทนการท่องเที่ยว ไม่มีความสมัพันธ์กับ กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรี โดยม ี               
แรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/ บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 อาจเป็นเพราะ นกัท่องเทีย่วทีม่าซือ้สนิคา้/บรกิารใหค้วามสนใจในตวัสนิคา้/บรกิารทีม่ี
ความน่าสนใจ มากกว่าเรื่องราคาเพยีงอย่างเดยีว สอดคล้องกบังานวจิยัของ ตวงชน เสตะวรีะ 
[16] ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องการสง่เสรมิการขายธุรกจิท่องเทีย่ว ศกึษาเฉพาะกรณีธุรกจิท่องเทีย่วไทยทัง้
บรษิัท Inbound Outbound และ Domestic พบว่า นักท่องเทีย่วให้ความนิยมการใช้บรกิาร
ท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ สิง่ทีม่สี่วนในการตดัสนิใจคอื กลยุทธท์ีจู่งใจของบรษิทัน าเทีย่ว ต้องการให้



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่2 ฉบบัที ่2 เมษายน – กนัยายน 2554 

 
 

 16 
 

บรษิทัน าเทีย่วจดัรายการพเิศษในโอกาสทีต่รงกบัเทศกาลประเพณีต่างๆ อกีทัง้ยงัตอ้งการบรกิาร
ด้านขอ้มูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว แต่ให้ความส าคญัต่อราคาน้อย   ส่วนของสนิค้าบรกิาร
ทดแทนการท่องเทีย่วในปจัจุบนัมจี านวนน้อยผูป้ระกอบการจงึไม่ไดใ้หค้วามส าคญั 

 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ได้แก่ การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมในธุรกิจ       
การท่องเที่ยว คู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเที่ยว ผู้ซื้อสนิค้า /บรกิารการท่องเที่ยว สนิค้า
บริการทดแทนการท่องเที่ยว และผู้ขายปจัจยัการผลติด้านการท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ์กบั              
กลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสร ีโดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของ
ธุรกจิการท่องเที่ยว ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
อาจเป็นเพราะ แรงกดดนั 5 ประการ ในการแข่งขนัท าใหท้ราบถงึจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร
และคู่แข่งขนั แต่การที่องค์กรจะประสบผลส าเร็จได้นัน้เกิดจากการที่ลูกค้าซื้อสนิค้า / บริการ             
จงึตอ้งมกีารศกึษาความต้องการและตอบสนองความต้องการนัน้เพื่อใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ 
แรงกดดนั 5 ประการ ของการแข่งขนัจงึเป็นขอ้มูลส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อให้องคก์ร
ประสบผลส าเรจ็ตามแผนการทีว่างไวเ้พื่อตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ 

 ผูป้ระกอบการมกีลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสร ีคอื กลยุทธข์า้มชาติ 
อาจจะเป็นเพราะ การเปิดการคา้เสรตีอ้งเผชญิกบักลุ่มลกูคา้ใหม่ทีม่คีวามแตกต่างจากเดมิ คู่แข่ง
รายใหม่ จึงท าให้ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวต้องก าหนดแผนระยะยาวขององค์กรด้วย             
การวางแผนกลยุทธ์ใหม่เนื่องจากมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้ /บรกิาร และแรงกดดนั
ดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ทีเ่พิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อ าพร วริยิโกศล และ
คนอื่นๆ [17] ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง กลยุทธธ์ุรกจิการคา้และการท่องเทีย่วชายแดนภาคใต้ของประเทศ
ไทย ครอบคลุมธุรกจิการค้าและการท่องเที่ยวชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยใน 5 จงัหวดั 
พบว่า ระดบัธุรกจิควรมุ่งเน้นทัง้ดา้นลดตน้ทุนและแสวงหาสนิคา้และบรกิารทีส่รา้งความแตกต่าง
จากเดมิ 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ผู้ประกอบการทีม่รีูปแบบกจิการเจา้ของคนเดยีว และมขีนาดเลก็ ต้องปรบัตวัเป็น
อย่างมากทัง้ในเรื่องของต้นทุนและการตอบสนองความต้องการของลูกค้าเมื่อเทียบกับ
ผูป้ระกอบการทีม่รีปูแบบการประกอบการรายอื่น และมขีนาดใหญ่   
 2. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัเรื่องสิง่กระตุ้นในการธุรกจิระหว่างประเทศทัง้สอง
ดา้นเพื่อเป็นปจัจยัในการวางแผนกลยุทธเ์น่ืองจากสิง่กระตุ้นในการธุรกจิระหว่างประเทศทัง้สอง
ด้านเป็นปจัจยัที่สามารถพยากรณ์กลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนทศิทาง
เดียวกัน ซึ่งทัง้สองด้านจะส่งผลในทางบวกต่อการวางแผนกลยุทธ์เพื่อความส าเร็จใน           
การประกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว   
 3. ผู้ประกอบการควรเลอืกพจิารณาความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรีมาปรบัใช้กบั         
การประกอบธุรกจิการท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นแนวคดิพืน้ฐานและมคีวามส าคญัในอุตสาหกรรม
การท่องเทีย่วในสถานการณ์ปจัจุบนัและในอนาคต เน่ืองจากความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรมีี
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ความสัมพันธ์กับกลยุทธ์การปรับตัวเพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรี เพื่อความส าเร็จใน           
การประกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว  
 4. ผู้ประกอบการควรเลอืกพจิารณาแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั เนื่องจาก            
แรงกดดนั 5 ประการในการแข่งขนัมคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์การปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิด
การค้าเสร ีและท าให้ทราบถึงจุดแขง็/จุดอ่อนขององค์กรและคู่แข่งขนั เป็นข้อมูลที่ใช้ส าหรบั            
วางกลยุทธ์ในระยะยาว เพื่อเตรยีมความพร้อมในการรบัมอื และปรบัใช้กบัการประกอบธุรกิจ 
การท่องเที่ยวในสถานการณ์ปจัจุบนัและในอนาคต เพื่อความส าเรจ็ในการประกอบธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว  
 5. ผู้ประกอบการควรเลือกใช้ กลยุทธ์ข้ามชาติ ในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ 
เน่ืองจากผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญักบัแรงกดดนัดา้นตน้ทุน และแรงกดดนัดา้นการตอบสนอง
ความต้องการสูง โดยบรษิัทจะต้องใช้ทัง้กลยุทธ์ด้านต้นทุนต ่าและตอบสนองความต้องการ
พรอ้มๆ กนั 

กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การปรับตัวเพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ได้รบัทุนอุดหนุนการวจิยัจากงบประมาณของบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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