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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้ น้ีมีความมุ่ งหมายเพื่อศึกษาปจัจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัท                 
ผูผ้ลติชิ้นส่วนรถยนต์แห่งหน่ึงในย่านบางพล ีที่มผีลต่อประโยชน์ที่ได้รบัของบรษิทัผูผ้ลติชิ้นส่วน
รถยนต์ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างด้านปจัจัยน าเข้า และด้านการบริหารการผลิต และ              
การปฏบิตักิารกบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิ้นส่วนรถยนต์ จ านวน 380 คน การวจิยั ครัง้น้ี
ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมคี่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามรวมเท่ากบั 0.916 
ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างของพนักงานที่เป็นผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหวา่ง 27-35 ปี ระดบัการศกึษา ม.6 ปวช. หรอื ปวส. ปฏบิตังิานทีโ่รงงาน
สายไฟรถยนต์ ฝา่ยผลติ ต าแหน่งพนักงานรายเดอืน ระยะเวลาการท างานกบับรษิทั 10 ปี ขึน้ไป 
และมรีายไดต้่อเดอืนต ่ากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท โดยพนกังานมคีวามคดิเหน็ในดา้นปจัจยัน าเขา้
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีดา้นการบรหิารการผลติและการปฏบิตักิารอยู่ในระดบัดี และดา้นประโยชน์ที่
ไดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิ้นส่วนรถยนต์ อยู่ในระดบัมาก ส่วนผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างด้านการศึกษา ด้านโรงงานที่ปฏิบัติงาน ด้านฝ่ายที่ปฏิบัติงาน ด้านต าแหน่งงาน                    
ดา้นระยะเวลาการท างานกบับรษิทั และรายได้ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ที่
ไดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิ้นส่วนรถยนต์แห่งนัน้แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05, 
0.05, 0.05, 0.01 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั และดา้นปจัจยัน าเขา้โดยรวม มรีะดบัความสมัพนัธ์
ค่อนข้างต ่า ทิศทางเดียวกนั และด้านการบรหิารการผลิตและการปฏบิตักิารโดยรวม  มีระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง ทศิทางเดยีวกนักบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

ค าส าคญั: การบรหิารการผลติและการปฏบิตักิาร, ประโยชน์ทีไ่ดร้บั, ชิน้สว่นรถยนต ์
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Abstract 

 The purpose of this research is to study the influence of automotive part 
manufacturing company employee personal details upon the benefit of automotive part 
manufacturing company and to search for the relationship between their productions 
resources, production and operations management and the benefits of automotive part 
manufacturing company. The sample groups in this research were 380 employees. This 
research used questionnaires to collect the information which showed the reliability of 
0.916. The results of this research show that most of the employees are female age 
between 27-35 years old. They graduated from high school or completed associate 
degree. Some of the permanent employees in wiring harness factory have more than 10 
years’ experience but the salary range is below or equal to 10,000 baht per month. 
Attitude on their production resources factors were at good level, attitude on their 
production and operations management factors were at good level and attitude on their 
automotive manufacturing company benefit were at high level. Result in the study 
showed that the sample of employees who were different in educational background, 
operation factory, working department, position, work experience and income per month 
has significantly different attitudes towards the benefit of automotive part manufacturing 
company at the level of 0.05, 0.05, 0.05, 0.01, 0.01 and 0.05 respectively. The overall 
attitude on their production resources factors had weak relationship in the same direction 
and the overall attitude of their production and operations management factors had 
moderate relationship in the same direction towards the benefit of automotive part 
manufacturing company at significant statistic level of 0.01. 

Keyword:  Production and Operations Management, Benefit, Automotive Part 

 
บทน า 

จากรายงานสรุปภาวะเศรษฐกิจอุตสาหกรรมปี 2552 และแนวโน้มปี 2553 ภาวะ
อุตสาหกรรมรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ในปี 2553 คาดว่าจะขยายตวัประมาณรอ้ยละ 5-10            
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปีทีผ่่านมา ตามการฟ้ืนตวัของสภาพเศรษฐกจิโลก และเศรษฐกจิในประเทศ 
ส าหรบัตลาดรถยนต์ในประเทศ มปีจัจยับวกจากนโยบายส่งเสริมการลงทุนเพื่อผลติรถยนต์
ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (Eco car) ซึ่งจะมผีูป้ระกอบการรถยนต์เปิดตวั Eco Car           
อกี ทัง้ผูป้ระกอบการหลายรายมกีารแนะน ารถยนตร์ุ่นใหม่ออกสูต่ลาดในช่วงปลายปี 2552 ซึง่จะ
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เป็นการกระตุ้นตลาดได้อีกทางหนึ่ง ในส่วนของตลาดรถจักรยานยนต์ในประเทศคาดว่า                 
จะไดร้บัปจัจยับวกจากราคาพชืผลทางการเกษตรทีค่าดว่าจะปรบัตวัสงูขึน้ อกีทัง้นโยบายกระตุ้น
เศรษฐกจิของรฐับาลผ่านแผนปฏบิตักิารไทยเขม้แขง็ น่าจะเหน็ผลทีเ่ป็นรูปธรรมได้ ในส่วนของ
การส่งออกรถยนต์และรถจกัรยานยนต์ คาดว่าจะเป็นไปตามสภาพเศรษฐกจิของประเทศคู่ค้า
หลกั อย่างไรกต็าม ปจัจยัดา้นราคาน ้ามนั อตัราดอกเบีย้ อาจส่งผลต่อความต้องการเลอืกซือ้
รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ทัง้ในประเทศและต่างประเทศได ้[1]  

ภาวะเศรษฐกจิอุตสาหกรรมไตรมาสที่ 1 (มกราคม – มนีาคม) 2553 ปรมิาณการผลติ
รถยนต์ของประเทศไทยในช่วงไตรมาส 1 ของปี 2553 มจี านวน 382,944 คนั เพิม่ขึน้จากช่วง
เดยีวกนัของปีทีแ่ล้ว ซึง่มปีรมิาณการผลติรถยนต์ 198,972 คนั รอ้ยละ 92.46 ตามสภาพ
เศรษฐกจิภายในประเทศทีเ่ริ่มฟ้ืนตวั โดยเป็นการผลติรถยนต์นัง่ รถยนต์ปิกอพั 1 ตนั และ
รถยนต์เพื่อการพาณิชยอ์ื่นๆ เพิม่ขึน้รอ้ยละ 104.95, 88.51 และ 52.87 ตามล าดบั ทัง้นี้ใน          
ไตรมาสน้ี ผูป้ระกอบการรถยนตไ์ดเ้ริม่มกีารผลติรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล ซึง่เป็น
รถยนตน์ัง่ประเภทใหม่ของประเทศไทย จะเหน็ว่าอุตสาหกรรมรถยนต์ในไตรมาส 1 ของปี 2553 
ขยายตวัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีทีแ่ลว้ตามสภาพเศรษฐกจิโดยรวมของโลกทีเ่ริม่
ฟ้ืนตวั สง่ผลใหเ้ศรษฐกจิภายในประเทศเริม่ฟ้ืนตวัเช่นกนั ส าหรบัตลาดรถยนต์ภายใน ประเทศ 
มกีารขยายตวัเช่นกนั ซึ่งไดร้บัผลดจีากเศรษฐกจิที่ท าให้ผูบ้รโิภคและนักลงทุนมคีวามเชื่อมัน่
เพิม่ขึน้ อกีทัง้ในไตรมาสนี้ มผีูป้ระกอบการหลายรายแนะน ารถยนตร์ุ่นใหม่ออกสูต่ลาดทัง้รถยนต์
ประหยดัพลงังานมาตรฐานสากล รถยนต์นัง่ขนาดเล็กและขนาดกลางจากข้อมูลที่ได้จาก         
การสอบถามผูป้ระกอบการ คาดว่าจะมกีารผลติรถยนต์ในไตรมาสที่ 2 ปี 2553 ประมาณ 3.4 
แสนคนั โดยเป็นการผลติเพื่อการจ าหน่ายในประเทศประมาณรอ้ยละ 45 และผลติเพื่อการสง่ออก
ประมาณรอ้ยละ 55 [2] 

สถานการณ์ด้านการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศ
ในช่วงไตรมาสที่ 1 ของปี 2553 มโีครงการลงทุนทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสรมิการลงทุน รวม 16 โครงการ คดิเป็นเงนิลงทุนรวม 4,691.70 ลา้นบาท เพิม่ขึน้จาก              
ช่วงเดยีวกนัของปี 2552 รอ้ยละ 30.04 ก่อใหเ้กดิการจา้งแรงงานไทยเพิม่ขึน้กว่า 1,633 คน                
ในจ านวนนี้มโีครงการลงทุนขนาดใหญ่ทีม่เีงนิลงทุนมากกว่า 1,000 ลา้นบาท จ านวน 2 โครงการ 
คอื โครงการผลติชิน้ส่วนโลหะและชิน้ส่วนประกอบของตวัถงัส าหรบัรถยนต์ประหยดัพลงังาน
มาตรฐานสากลของ บรษิทั สยามกลการ จ ากดั และบรษิทั นิสสนั จ ากดั เงนิลงทุน 1,430 ลา้น
บาท ก่อใหเ้กดิการจา้งแรงงานไทย 410 คน และโครงการผลติชิน้ส่วนยานพาหนะ ของบรษิทั   
ไอเอชไอ เทอรโ์บ (ประเทศไทย) จ ากดั เงนิลงทุน 1,000 ลา้นบาท ก่อใหเ้กดิการจา้งแรงงานไทย 
99 คน [2] 

จากรายงานดังกล่าวจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมยานยนต์มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องและมกีารแขง่ขนัมากยิง่ขึน้ ส่งผลใหบ้รษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์ซึง่ปจัจุบนัมคีวามส าคญั
อย่างยิ่งต่อกระบวนการประกอบรถยนต์ของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์ และเป็นส่วนหนึ่งของ
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อุตสาหกรรมยานยนต์ในประเทศไทย ซึ่งจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและพฒันาศกัยภาพของ          
การบริหารการผลิตและการปฏิบตัิการของการผลิต ภายใต้ทรพัยากรที่มอียู่อนัจ ากดั ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของบริษัทผู้ผลิตรถยนต์หรือลูกค้า                     
ความต้องการของผู้ถือหุ้น ความต้องการของพนักงานและสามารถที่จะแข่งขนักบัคู่แข่งได ้
ตลอดจนตอบสนองความตอ้งการของสงัคม และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

จากเหตุผลทีก่ล่าวมาแลว้ขา้งต้น จงึควรมกีารศกึษาวจิยัในเรื่อง การบรหิารการผลติ
และปฏิบตัิการที่มีผลต่อประโยชน์ที่ได้รบัของบรษิัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์  ซึ่งในการศึกษา
งานวจิยัเรื่องนี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนตแ์ห่งหนึ่งในย่านบางพล ีเน่ืองจากผูว้จิยั
ไดเ้คยปฏบิตังิานอยู่ทีบ่รษิทัแห่งนี้ และทราบดวี่าบรษิทัแห่งนี้ไดร้บัรางวลัจากลูกคา้หลายรางวลั
ด้วยกัน ทัง้ในด้านคุณภาพ และด้านการส่งมอบ จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจ ัยศึกษาวิจัยเรื่อง           
การบรหิารการผลติและปฏบิตัิการที่มผีลต่อประโยชน์ที่ได้รบัของบรษิัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์   
โดยมุ่งทดสอบว่า ปจัจัยด้านการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการมีความสัมพันธ์กับ
ผลประโยชน์ของบรษิัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์หรอืไม่อย่างไร ซึ่งท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
พนกังานของ บรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต์แห่งนัน้ ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยัจะสามารถน าไปเป็น
แนวทางในการปรบัปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการให้มี
ประโยชน์สูงสุด ทัง้ในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล และใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพของปจัจยัการผลติหรอืปจัจยัน าเขา้ ในดา้นต่างๆ ทัง้น้ีเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์รงตาม
นโยบายของบรษิทัทีต่ัง้ไว ้
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา โรงงานทีป่ฏบิตังิาน 

ฝ่ายที่ปฏบิตัิงาน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างานกบับรษิัท และรายไดต่้อเดอืน ทีม่ผีลต่อ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ 

2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัน าเขา้กบัประโยชน์ที่ไดร้บัของบรษิทัผู้ผลติ
ชิน้สว่นรถยนต ์

3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นการบรหิารการผลติและการปฏบิตักิารกบั
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. กรอบแนวความคิด 
 การศกึษาวจิยัในเรื่อง การบรหิารการผลติและปฏบิตักิารทีม่ผีลต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัของ
บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ มีปจัจัยส่วนบุคคล ปจัจัยน าเข้า และการบริหารการผลิตและ         
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การปฏบิตักิาร เป็นตวัแปรอสิระ และประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต์ (Q, C, D, 
E, S & M) เป็นตวัแปรตาม ซึง่มกีรอบแนวคดิการวจิยั ดงัภาพ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพ 1 กรอบแนวความคดิการวจิยั 

2. แหล่งข้อมูล 
   แหล่งข้อมูลคือ ขอ้มูลปฐมภูมทิี่ได้จากการส ารวจประชากรที่ศกึษา โดยประชากร     

ทีศ่กึษาของงานวจิยันี้ ไดแ้ก่ พนกังานของบรษิทัทีป่ฏบิตังิานในปี 2553 จ านวน 3,734 คน ซึง่ม ี
7 ฝ่าย ไดแ้ก่ 1.ฝ่ายออกแบบผลติภณัฑ ์มจี านวน 54 คน 2.ฝ่ายวางแผนและควบคุมการผลติมี
จ านวน 270 คน 3.ฝ่ายประกนัคุณภาพ มจี านวน 141 คน 4.ฝ่ายวศิวกรรมการผลติ มจี านวน 
171 คน 5.ฝ่ายผลติ มจี านวน 3,033 คน 6.ฝ่าย NYS มจี านวน 19 คน และ 7.ฝ่ายทรพัยากร
บุคคลและธุรการ มจี านวน 46 คน  

ปัจจยัส่วนบคุคล 
เพศ, อายุ, ระดบัการศกึษา, โรงงานที่
ปฏบิตังิาน, ฝา่ยทีป่ฏบิตังิาน, ต าแหน่งงาน, 
ระยะเวลาการท างานกบับรษิทั และรายไดต่้อ
เดอืน 
 

ประโยชน์ท่ีได้รบัของบริษทัผู้ผลิต

ช้ินส่วนรถยนต ์(Q, C, D, E, S & M) 

1. Q = Quality  ดา้นคุณภาพ 
2. C = Cost  ดา้นตน้ทุน  
3. D = Delivery  ดา้นการส่งมอบ 
4. E = Efficiency ดา้นประสทิธภิาพ 
5. S = Safety  ดา้นความ

ปลอดภยั 
6. M = Moral ดา้นขวญัก าลงัใจ 

ปัจจยัน าเข้า (4M) 
1. แรงงาน (Man) 
2. เครือ่งจกัร (Machine) 
3. วตัถุดบิ (Material) 
4. วธิกีารปฏบิตังิาน (Method) 

 
การบริหารการผลิตและการปฏิบติัการ 

1. ดา้นการออกแบบสนิคา้ 
2. ดา้นการบรหิารคุณภาพ 
3. ดา้นการออกแบบกระบวนการและก าลงั

การผลติ 
4. ดา้นการทรพัยากรมนุษยแ์ละการ  

ออกแบบงาน 
5. ดา้นการบรกิารเครอืขา่ยปจัจยัการผลติ 
6. ดา้นการวางแผนความตอ้งการสนิคา้ 

คงคลงัและความตอ้งการวสัดุ 
7. ดา้นการจดัตารางการท างาน 
8. ดา้นการบ ารุงรกัษา   
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่พนักงานของบรษิัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์       
ทีป่ฏบิตังิานในปี 2553 ผูว้จิยัไดค้ านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชเ้ป็นตวัแทนของประชากร โดย
ใชส้ตูรของ Taro Yamane [3] ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่าง 362 คน และมกีารเกบ็กลุ่มตวัอย่างเพิม่อกี 
18 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดเป็น 380 คน 

วิธีการในการสุ่มตวัอย่างมี 2 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 ขัน้ตอนที่ 1 ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling)           

ดว้ยวธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ภูมิ (Stratified random sampling) โดยสุ่มตวัอย่างจากพนักงานใน         
แต่ละฝ่ายโดยวธิกี าหนดสดัส่วนประชากรของพนักงานฝ่ายนัน้ๆ (Proportionate stratified 
random sampling) ไดจ้ านวนตวัอย่างแต่ละฝ่ายดงันี้ 1.ฝ่ายออกแบบผลติภณัฑ ์มจี านวน 6 คน             
2.ฝ่ายวางแผนและควบคุมการผลติ มจี านวน 28 คน 3.ฝ่ายประกนัคุณภาพ จ านวน 15 คน          
4.ฝ่ายวศิวกรรมการผลติ มจี านวน 17 คน 5.ฝ่ายผลติ มจี านวน 308 คน 6.ฝ่าย NYS มจี านวน  
1 คน และ 7.ฝา่ยทรพัยากรบุคคลและธุรการ มจี านวน 5 คน รวมทัง้หมดเป็น 380 คน 

 ขัน้ตอนที่ 2 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น  (Non-Probability 
sampling) โดยวธิกีารสุ่มแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยสุ่มตวัอย่าง     
ในฝา่ยต่างๆ จนครบ 380 คน 

3. วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     วธิกีารเกบ็ขอ้มูล ผูว้ ิจยัไดเ้กบ็ขอ้มูลโดยใชว้ธิกีารส ารวจ และใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งงานวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจ ัยได้สร้างแบบสอบถามชนิดที่มี
โครงสรา้ง (Structured Questionnaires) ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

       ตอนที ่ 1 เป็นแบบสอบถาม เกีย่วกบัปจัจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close–ended response question) ม ี 2 ค าตอบ 
(Dichotomous choices question) และค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก (Multiple choices 
question) โดยมตีวัเลอืกใหเ้ลอืกตอบเพยีงค าตอบเดยีว ทัง้หมดมจี านวน 8 ขอ้ 

       ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ดา้นปจัจยัการผลติของบรษิทั โดยเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Close–ended response question) ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert 
scale มจี านวน 14 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท อนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั  

       ตอนที่3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นด้านการบริหารการผลิต  และ                  
การปฏิบตัิการของบริษัท โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Close–ended response 
question) ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Likert scale มจี านวน 23 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั  

       ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถาม ดา้นประโยชน์ที่ไดร้บัจากการบรหิารการผลติและ 
การปฏบิตัิการของบรษิัท เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close–ended response question) 
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ลกัษณะค าถามเป็นแบบ Semantic Differential Scale มจี านวน 13 ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอนัตรภาค (Interval scale) ม ี5 ระดบั  

4. วิธีการวิเคราะหข์้อมูล 
                 4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถติิเชงิพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อ
อธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง ดงันี้ 

1) หาค่ารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามตอนที ่
1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา โรงงานทีป่ฏบิตังิาน ฝ่ายทีป่ฏบิตังิาน 
ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างานกบับรษิทั และรายไดต่้อเดอืน 

2) หาค่าเฉลีย่ (Mean หรอื X ) ส าหรบัวเิคราะหข์อ้มูลจากแบบสอบถามตอน
ที่ 2 ความคิดเหน็ด้านปจัจยัน าเขา้ ตอนที่ 3 ความคดิเหน็ด้านการบรหิารการผลติและ            
การปฏบิตักิาร และตอนที่ 4 ความคดิเหน็ดา้นผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการบรหิารการผลติและ
การปฏบิตักิาร 

3) หาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรอื S.D) ส าหรบัวเิคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคดิเหน็ดา้นปจัจยัน าเขา้ ตอนที ่ 3 ความคดิเหน็ดา้น            
การบรหิารการผลติและการปฏบิตักิาร และตอนที ่ 4 ความคดิเหน็ดา้นผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
การบรหิารการผลติและการปฏบิตักิาร 

4.2 การวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน ดงันี้ 

1) สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent t-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่
ของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มทีเ่ป็นอสิระกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ปจัจยัส่วนบุคคลดา้น 
เพศ และโรงงานทีป่ฏบิตังิาน  

2) สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) 
ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
ขอ้ที่ 1 ปจัจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ การศกึษา ต าแหน่งงาน ฝ่ายที่ปฏบิตังิาน ระยะเวลา                
การท างานทีบ่รษิทั และรายไดต่้อเดอืน                                                                                                

3) สถติค่ิาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product 
moment correlation coefficient) ใชห้าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระกนั เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และขอ้ที ่3 
 
ผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการที่มีผล ต่อ

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากบรษิทั สามารถสรุปผลไดด้งันี้ 
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หญิง, 306, 80.5%

ชาย, 74, 19.5%

1. ผลการวเิคราะหข์อ้มูลดา้นปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานทีเ่ป็นผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 380 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 

    1.1 ดา้นเพศ พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 306 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.5 
และเพศชาย จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 

 
 

 
ภาพ 2 คา่รอ้ยละ ดา้นเพศ ของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 

 
     1.2 ดา้นอายุ พนกังานสว่นใหญ่อายุ 27-35 ปี จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.1

รองลงมาอายุ 36-44 ปี จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 อาย ุ18-26 ปี จ านวน 63 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 16.6 และตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.4 ตามล าดบั 

 
2. อาย ุ จ านวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

2.1 18-26 ปี 63 16.6 

2.2 27-35 ปี 175 46 

2.3 36-44 ปี 114 30 

2.4 ตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป 28 7.4 

รวม 380 100 

 
ภาพ 3 คา่รอ้ยละ ดา้นอาย ุของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 

 
   1.3 ดา้นระดบัการศกึษา พนักงานส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ม.6 ปวช หรอื ปวส. 

จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.9 รองลงมามรีะดบัการศกึษาต ่ากว่า ม.6 หรอื ปวช. จ านวน 
112 คน คดิเป็นร้อยละ 29.5 และระดบัการปรญิญาตรขีึน้ไป 86 คน คดิเป็นร้อยละ 22.6 
ตามล าดบั 

1. เพศ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

 1.1 ชาย 74 19.5 

 1.2 หญงิ 306 80.5 

รวม 380 100,0 

27-35 ปี, 175, 46.0%

36-44 ปี, 114, 30.0%

ตัง้แต่ 45 ปีขึน้ไป

, 28, 7.4%
18-26 ปี, 63, 16.6%
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3. ระดบัการศกึษา    จ านวน  
    (คน) 

รอ้ยละ 

3.1 ต ่ากว่า ปวช. 112 29.5 

3.2 ม6, ปวช หรอื ปวส. 182 47.9 

3.3 ตัง้แต่ปรญิญาตรขีึน้ไป 86 22.6 

รวม 380 100.0 

 ภาพ 4 ค่ารอ้ยละ ดา้นการศกึษา ของพนักงานผูต้อบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การจดักลุ่มตวัอยา่งใหม ่  

 
  1.4 ดา้นโรงงานทีป่ฏบิตังิาน พนักงานส่วนใหญ่ปฏบิตังิานทีโ่รงงานสายไฟรถยนต ์

จ านวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.5 และปฏบิตังิานทีโ่รงงานมาตรวดัรถยนต์ จ านวน 93 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 24.5 

 
4. โรงงานทีป่ฏบิตังิาน จ านวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

  4.1 โรงงานสายไฟรถยนต์ 
287 75.5 

  4.2 โรงงานมาตรวดัรถยนต์ 
93 24.5 

รวม 
380 100.0 

ภาพ 5 คา่รอ้ยละ ดา้นโรงงานทีป่ฏบิตังิาน ของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 
 

  1.5 ดา้นฝ่ายทีป่ฏบิตังิาน พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายผลติ จ านวน 308 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 91.5 และฝา่ยวางแผนการผลติ จ านวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 ตามล าดบั 

 
5. ฝา่ยทีป่ฏบิตังิาน จ านวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

  
5.1 ฝา่ยวางแผนการผลติ 28 8.3 

  
5.2 ฝา่ยผลติ 308 91.7 

รวม 336 100ใจ 

 ภาพ 6 ค่าร้อยละ ดา้นฝ่ายที่ปฏิบตัิงาน ของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการจดักลุ่มตวัอยา่งใหม่  

ม6, ปวช หรอื 

ปวส., 182, 47.9%

ตัง้แต่ปรญิญาตรี

ขึ้นไป, 86, 22.6%

ต ่ากว่า ปวช., 

112, 29.5%

โรงงานสายไฟ

รถยนต,์ 287, 75.5%

โรงงานมาตรวดั

รถยนต,์ 93, 24.5%

ฝา่ยผลติ, 308, 91.7%

ฝา่ยวางแผนการ

ผลติ, 28, 8.3%
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  1.6 ดา้นต าแหน่งงาน พนักงานส่วนใหญ่มตี าแหน่งเป็นพนักงานรายเดอืน จ านวน 
228 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.6 รองลงมาเป็นพนักงานรายวนั จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.1 
ต าแหน่งหวัหน้างานขึน้ไป จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.3 ตามล าดบั 

 

6. ต าแหน่งงาน 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

  6.1 พนกังานรายวนั 80 21.1 

  6.2 พนกังานรายเดอืน 223 58.7 

  6.3 ตัง้แต่หวัหน้างานขึน้ไป 77 20.2 

รวม 380 100 

 
 ภาพ 7 ค่ารอ้ยละ ดา้นต าแหน่งงาน ของพนักงานผูต้อบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่าง
ในการจดักลุ่มตวัอยา่งใหม ่

 
  1.7 ด้านระยะเวลาการท างานกบับรษิทั พนักงานส่วนใหญ่มรีะยะเวลาทีท่ างานกบั

บรษิทัตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป จ านวน 159 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.8 รองลงมามรีะยะเวลาทีท่ างานกบั
บรษิทั 0-3 ปี จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.7 มรีะยะเวลาทีท่ างานกบับรษิทั 7-9 ปี จ านวน 
74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.5 และมรีะยะเวลาที่ท างานกบับรษิัท 4-6 ปี จ านวน 57 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 15.0 ตามล าดบั 

 

7. ระยะเวลาทีท่ างานกบับรษิทั 
จ านวน 
(คน) 

รอ้ยละ 

  7.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 3 ปี 90 23.7 

  7.2 4-6 ปี 57 15 

  7.3 7-9 ปี 74 19.5 

  7.4 ตัง้แต่ 10 ปีขึน้ไป 159 41.8 

รวม 380 100 

 
ภาพ 8 คา่รอ้ยละ ดา้นฝา่ยทีป่ฏบิตังิาน ของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตัง้แต่หวัหน้างาน

ขึน้ไป, 77, 20.3%

พนักงานรายวนั, 

80, 21.1%
พนักงานรายเดอืน

, 223, 58.6%

ตัง้แต่ 10 ปีขึ้นไป

, 159, 41.8%

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั

 3 ปี, 90, 23.7%

7-9 ปี, 74, 19.5%

4-6 ปี, 57, 15.0%
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  1.8 ดา้นรายไดต่้อเดอืน พนักงานส่วนใหญ่มรีายไดต่้อเดอืน 10,001 – 20,000 บาท
จ านวน 168 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.2 รองลงมามรีายไดต่้อเดอืนต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000   บาท 
จ านวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 และรายไดต่้อเดอืนตัง้แต่ 20,001 บาทขึน้ไป จ านวน            
62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8 ตามล าดบั 

 
8. รายไดต่้อเดอืน จ านวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

  8.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 
บาท 152 40 

  8.2 10,001-20,000 บาท 168 44.2 
  8.3 ตัง้แต่ 20,001 บาทขึน้ไป 60 15.8 

รวม 380 
100 

 
 ภาพ 9 ค่าร้อยละ ด้านรายได้ต่อเดอืน ของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในการจดักลุ่มตวัอยา่งใหม่ 

 
2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ด้านปจัจยัน าเขา้ของบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต์ พบว่า 

ปจัจยัน าเขา้โดยรวม อยู่ในระดบัด ี โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 เมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีในด้านวตัถุดิบ ด้านแรงงาน  ด้านวิธีการ
ปฏบิตังิาน และดา้นเครื่องจกัรและอุปกรณ์ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75, 3.59, 3.49 และ 3.46 
ตามล าดบั  

 

ภาพ 10 ระดบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ตี่อปจัจยัน าเขา้ 

3. ผลการวเิคราะหข์อ้มูล ดา้นการบรหิารการผลติและการปฏบิตักิารของบรษิทัผูผ้ลติ
ชิน้ส่วนรถยนต์ พบว่า การบรหิารการผลติและการปฏบิตัิการโดยรวม อยู่ในระดบัด ี โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 เมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัด ีในด้านการบรหิารระบบคุณภาพ ดา้นการออกแบบผลติภณัฑ์ ด้านการจดัการตาราง          

ปัจจยัน ำเข้ำ ปำนกลำง ดี

3.57 ความคดิเห็นดา้นวตัถุดบิโดยรวม

3.46 ความคดิเห็นดา้นแรงงานโดยรวม

3.49 ความคดิเห็นดา้นวธิกีารปฏิบตังิานโดยรวม

3.59 ความคดิเห็นดา้นเครือ่งจกัรและอุปกรณ์โดยรวม

3.75 ความคดิเห็นดา้นปจัจยัน าเขา้โดยรวม 3.57

3.46

3.49

3.59

3.75

2.6 3.4 4.2

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 

10,000 บาท, 152, 40.0%

10,001-20,000 บาท,

 168, 44.2%

ตัง้แต่ 20,001 บาทขึ้น

ไป, 60, 15.8%
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การท างาน ดา้นการออกแบบกระบวนการผลติ ดา้นการวางแผนความต้องการสนิคา้คงคลงัและ
ความต้องการวสัดุ ด้านทรพัยากรมนุษย์และการออกแบบงาน ด้านการบรหิารเครอืข่ายปจัจยั           
การผลติ และดา้นการบ ารุงรกัษาเครื่องจกัร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77, 3.75, 3.70, 3.67, 3.66, 
3.57, 3.47 และ 3.46 ตามล าดบั  

 
ภาพ 11 ระดบัความคดิเหน็ของพนกังานทีม่ตี่อการบรหิารการผลติและการปฏบิตักิาร 

 
4. ผลการวเิคราะหข์อ้มูล ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต์โดยรวม 

อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 เมื่อพจิารณาในรายขอ้ พบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็
ต่อผลประโยชน์ที่ได้รบัของบริษัทผู้ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ระดบัดี ด้านความปลอดภยั รองลงมา 
ดา้นขวญัและก าลงัใจ ดา้นการสง่มอบ ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นการคุณภาพ และดา้นต้นทุน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86, 3.71, 3.63, 3.63, 3.54 และ 3.51 ตามล าดบั  

 
 ภาพ 12 ระดบัความคิดเห็นของพนักงานที่มตี่อประโยชน์ที่ได้รบัของบรษิทัผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต ์

 

ประโยชน์ท่ีได้รบัของบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต์ มำก

3.65 ดา้นความปลอดภยัโดยรวม

3.51 ความคดิเห็นดา้นขวญัและก าลงัใจโดยรวม

3.54 ดา้นการสง่มอบโดยรวม

3.63 ดา้นประสทิธภิาพโดยรวม

3.63 ดา้นคุณภาพโดยรวม

3.71 ดา้นตน้ทุนโดยรวม

3.86 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์โดยรวม

ปำนกลำง

3.65

3.51

3.54

3.63

3.63

3.71

3.86

2.6 3.4 4.2

กำรบริกำรกำรผลิตและกำรปฏิบติักำร ปำนกลำง ดี

3.63 ดา้นบรหิารระบบคุณภาพโดยรวม

3.46 ดา้นการออกแบบผลติภณัฑโ์ดยรวม

3.47 ดา้นการจดัการตารางการท างานโดยรวม

3.57 ดา้นการออกแบบกระบวนการผลติโดยรวม

3.66 ดา้นการวางแผนความตอ้งการสนิคา้คงคลงั

3.67 ดา้นทรพัยากรมนุษย์และการออกแบบงานโดยรวม

3.7 ดา้นการบรหิารเครอืข่ายปจัจยัการผลติโดยรวม

3.75 ดา้นการบ ารุงรกัษาเครือ่งจกัร

3.77 ดา้นการบรหิารการผลติและการปฏิบตักิารโดยรวม 3.63

3.46

3.47

3.57

3.66

3.67

3.7

3.75

3.77

2.6 3.4 4.2
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ผลการวิเคราะหเ์ชิงอนุมาน  
สมมตฐิานขอ้ที ่1 ปจัจยัสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา โรงงานทีป่ฏบิตังิาน 

แผนกทีป่ฏบิตังิาน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาทีท่ างานกบับรษิทั และรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั 
มคีวามคดิเหน็ต่อผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต์ แตกต่างกนั โดยสามารถ
จ าแนกออกเป็นสมมตฐิานย่อยได ้8 สมมตฐิาน ดงันี้ 

     สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.1 พนักงานเพศชายและเพศหญงิมคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ที่
ไดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนตแ์ตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตาราง 1 
  
ตาราง   1  ผลการทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ด้รบัของบรษิทัผูผ้ลติ 
     ชิน้สว่นรถยนตร์ะหว่างพนกังานเพศชายและเพศหญงิ 

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัของ 
บรษิทัผูผ้ลติชิ้นสว่นรถยนต์ 

t-test for Equality of Means 
เพศ X  S.D. t df Prob.  

ดา้นคณุภาพ  ชาย 3.39 1.003 -1.046 378 0.296 
(Quality) หญงิ 3.54 0.871    
ดา้นต้นทุน  ชาย 3.50 0.749 0.140 378 0.889 
(Cost) หญงิ 3.49 0.780    
ดา้นการสง่มอบ  ชาย 3.70 0.669 1.334 378 0.183 
(Delivery) หญงิ 3.61 0.786    
ดา้นประสทิธภิาพ  ชาย 3.65 0.783 0.676 378 0.499 
(Efficiency) หญงิ 3.61 0.850    
ดา้นความปลอดภยั  ชาย 3.91 0.933 0.523 378 0.601 
(Safety) หญงิ 3.87 0.903    
ดา้นขวญัและก าลงัใจ  ชาย 3.85 0.749 1.862 378 0.063 
(Moral) หญงิ 3.69 0.788    

    
     จากตาราง 1 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานเพศชายและเพศหญิงมี

ความคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นคุณภาพ ดา้นต้นทุน ดา้น
การส่งมอบ ดา้นประสทิธภิาพ ด้านความปลอดภยั และด้านขวญัและก าลงัใจ  ไม่แตกต่างกนัที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 พนกังานทีม่อีายุต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัของ
บรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนตแ์ตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตาราง 2 
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ตาราง 2  ผลการทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็ต่อผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติ 
ชิน้สว่นรถยนตข์องพนกังานกลุ่มอายุต่างๆ (F-Test) 

ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ F-Ratio Sig. 
ดา้นคุณภาพ 0.408 0.748 
ดา้นตน้ทุน 0.386 0.763 
ดา้นการสง่มอบ 1.046 0.372 
ดา้นประสทิธภิาพ 0.116 0.951 
ดา้นความปลอดภยั 1.451 0.228 
ดา้นขวญัและก าลงัใจ 0.586 0.624 

  
จากตาราง 2 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่มีอายุแตกต่างกันม ี           

ความคดิเหน็ต่อผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทั ผู้ผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นคุณภาพ ดา้นต้นทุน 
ดา้นการสง่มอบ ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นความปลอดภยั และดา้นขวญัและก าลงัใจ ไม่แตกต่างกนั
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั
ของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนตแ์ตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตาราง 3 

 
ตาราง 3   ผลการทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็ต่อผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติ   
  ชิน้สว่นรถยนตข์องพนกังานระดบัการศกึษาต่างๆ 
 
ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ F-Ratio Sig. 
ดา้นคุณภาพ 2.360 0.096 
ดา้นความปลอดภยั 5.029** 0.007 
ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ Brown-Forsythe Statistic(a) Sig. 
ดา้นตน้ทุน 0.151 0.860 
ดา้นการสง่มอบ 0.674 0.511 
ดา้นประสทิธภิาพ 0.193 0.824 
ดา้นขวญัและก าลงัใจ 1.228 0.294 

 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 3 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนัมคีวามคดิเหน็ต่อผลประโยชน์ที่ได้รบัของบรษิัทผู้ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านความปลอดภยั 
แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยส่วนดา้นอื่นๆ 
นัน้ไม่พบความแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 

สมมติฐานขอ้ที ่ 1.4 พนักงานที่ปฏบิตังิานในโรงงานสายไฟรถยนต์และโรงงาน 
มาตรวดัรถยนต์มคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต์แตกต่างกนั 
ผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตาราง 4 

 
ตาราง 4  ผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่ได้รบัของบรษิัทผู้ผลิต

ชิน้สว่นรถยนตร์ะหว่างโรงงานสายไฟรถยนต ์(WH) และโรงงานมาตรวดัรถยนต ์(MT) 
 
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทั 
ผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์

t-test for Equality of Means 
โรงงาน X  S.D. t df Prob. 

ดา้นคุณภาพ  WH 3.57 0.925 1.258 378 0.209 
(Quality) MT 3.44 0.791    
ดา้นตน้ทุน  WH 3.55 0.739 1.879 378 0.061 
(Cost) MT 3.38 0.795    
ดา้นการสง่มอบ  WH 3.63 0.767 -0.225 378 0.822 
(Delivery) MT 3.65 0.735    
ดา้นประสทิธภิาพ  WH 3.68 0.856    
(Efficiency) MT 3.48 0.753 2.083* 175.146 0.039 
ดา้นความปลอดภยั  WH 3.87 0.901 0.368 378 0.713 
(Safety) MT 3.83 0.892    
ดา้นขวญัและก าลงัใจ  WH 3.72 0.777 0.145 378 0.885 
(Moral) MT 3.70 0.781    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 4 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานที่ปฏิบตัิงานในโรงงาน
สายไฟรถยนต์และโรงงานมาตรวดัรถยนต์มคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติ
ชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นประสทิธภิาพ  แตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยั โดยสว่นดา้นอื่นๆ นัน้ไม่พบความแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 
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สมมติฐานข้อที่ 1.5 พนักงานฝ่ายวางแผนการผลิตและพนักงานฝ่ายผลิตม ี          
ความคดิเหน็ต่อประโยชน์ที่ได้รบัของบรษิัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมตฐิานไดด้งัตาราง 5 

 
ตาราง 5  ผลการทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่ได้รบัของบรษิัทผู้ผลิต 

ชิ้นส่วนรถยนต์ระหว่างพนักงานฝ่ายวางแผนการผลติ (PN) และพนักงานฝ่ายผลิต 
(Prod) 

 
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัของ 
บรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์

t-test for Equality of Means 
ฝา่ย X  S.D. t df Prob. 

ดา้นคุณภาพ  PN 3.13 0.929 -2.546* 334 0.011 
(Quality) Prod 3.57 0.888    
ดา้นตน้ทุน  PN 3.57 0.703 0.541 334 0.589 
(Cost) Prod 3.49 0.748    
ดา้นการสง่มอบ  PN 3.61 0.602 -0.148 334 0.883 
(Delivery) Prod 3.63 0.794    
ดา้นประสทิธภิาพ  PN 3.64 0.911 0.030 334 0.976 
(Efficiency) Prod 3.64 0.821    
ดา้นความปลอดภยั  PN 4.04 0.860 1.236 334 0.217 
(Safety) Prod 3.81 0.909    
ดา้นขวญัและก าลงัใจ  PN 3.88 0.675 1.237 334 0.217 
(Moral) Prod 3.68 0.801    

 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า พนักงานฝ่ายวางแผนการผลติและ
พนักงานฝ่ายผลิตมีความคิดเห็นต่อผลประโยชน์ที่ได้รับของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์             
ดา้นคุณภาพ แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดย
ส่วนดา้นอื่นๆ นัน้ไม่พบความแตกต่างกนัที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิ 0.05 ซึ่งไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานการวจิยั 

  
สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.6 ต าแหน่งงานทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั

ของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนตแ์ตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตาราง 6 
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ตาราง 6  ผลการทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็ต่อผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติ
ชิน้สว่นรถยนตข์องต าแหน่งงานต่างๆ 

ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติ
ชิน้สว่นรถยนต์ 

Brown-Forsythe 
Statistic(a) 

Sig. 

ดา้นคณุภาพ 13.507** 0.000 
ดา้นต้นทุน 8.429** 0.000 
ดา้นการสง่มอบ 12.418** 0.000 
ดา้นประสทิธภิาพ 15.973** 0.000 
ดา้นความปลอดภยั 4.556* 0.011 
ดา้นขวญัและก าลงัใจ 10.092** 0.000 

 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

จากตาราง 6 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ฝ่ายปฏิบัติงานที่แตกต่างกันม ี         
ความคดิเหน็ต่อผลประโยชน์ที่ได้รบัของบรษิัทผู้ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน 
ดา้นการส่งมอบ ด้านประสทิธภิาพ ด้านความปลอดภยั และดา้นขวญัและก าลงัใจ แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.7 ระยะเวลาการท างานกบับรษิทัทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อ
ประโยชน์ที่ได้รับของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานได้             
ดงัตาราง 7 

ตาราง 7  ผลการทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็ต่อผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติ 
            ชิน้สว่นรถยนตข์องระยะเวลาการท างานกบับรษิทั ระยะต่างๆ 

ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ F-Ratio Sig. 
ดา้นขวญัและก าลงัใจ 8.020** 0.000 
ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ Brown-Forsythe 

Statistic(a) 
Sig. 

ดา้นคณุภาพ 8.609** 0.000 
ดา้นต้นทุน 2.597 0.053 
ดา้นการสง่มอบ 10.476** 0.000 
ดา้นประสทิธภิาพ 9.813** 0.000 
ดา้นความปลอดภยั 4.178** 0.006 

 ** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 7 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระยะเวลาการท างานกบับริษัทที่
แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นคุณภาพ 
ดา้นการส่งมอบ ด้านประสทิธภิาพ ด้านความปลอดภยั และดา้นขวญัและก าลงัใจ แตกต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดยในส่วน ดา้นต้นทุน นัน้ไม่
พบความแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 

 

สมมตฐิานขอ้ที ่1.8 รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั
ของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนตแ์ตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตาราง 8 

 
ตาราง 8  ผลการทดสอบความแตกต่างของความคดิเหน็ต่อผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติ 
        ชิน้สว่นรถยนตข์องรายไดต่้อเดอืนค่าต่างๆ 
 

ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ F-Ratio Sig. 
ดา้นคุณภาพ 0.543 0.581 
ดา้นตน้ทุน 3.147* 0.044 
ดา้นการสง่มอบ 2.830 0.060 
ดา้นประสทิธภิาพ 1.948 0.144 
ดา้นความปลอดภยั 2.655 0.072 
ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ Statistic(a) Sig. 
ดา้นขวญัและก าลงัใจ 3.130* 0.045 

 * มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

จากตาราง 8 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันม ี          
ความคดิเหน็ต่อผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิัทผู้ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านต้นทุน และด้านขวญั
และก าลงัใจ แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน โดย
ในส่วน ด้านคุณภาพ ด้านการส่งมอบ ด้านประสทิธิภาพ และด้านความปลอดภัย นัน้ไม่พบ   
ความแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยั 

 
     สมมติฐานที่  2 ด้านปจัจัยน าเข้ามีความสัมพันธ์กับประโยชน์ที่ได้รับของ

บรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์ผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตาราง 9 
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ตาราง 9  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจัยน าเข้ากบัประโยชน์ที่ได้รบัของ       
                บรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ 
 
ดา้นปจัจยั
น าเขา้ 

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์
ดา้นคณุภาพ ดา้นตน้ทนุ ดา้น 

การส่งมอบ 
ดา้น

ประสทิธภิาพ 
ดา้น 

ความปลอดภยั 
ดา้นขวญั 
และก าลงัใจ 

(Quality) (Cost) (Delivery) (Efficiency) (Safety) (Moral) 
r r r r r r 

Prob. (p) Prob. (p) Prob. (p) Prob. (p) Prob. (p) Prob. (p) 
ดา้นแรงงาน 0.204** 0.140** 0.203** 0.167** 0.178** 0.219** 
(Man) (0.000) (0.006) (0.000) (0.001) (0.000) (0.000) 
       
ดา้น
เครื่องจกัร 

0.353** 0.305** 0.380** 0.182** 0.286** 0.393** 

(Machine) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
       
ดา้นวตัถุดบิ 0.316** 0.293** 0.280** 0.228** 0.333** 0.374** 
(Material) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
       
ดา้นวธิกีาร 0.358** 0.348** 0.307** 0.260** 0.405** 0.445** 
ปฏบิตังิาน  (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
(Method)       
ปจัจยัน าเขา้ 0.403** 0.356** 0.383** 0.271** 0.393** 0.468** 
โดยรวม (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
       

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 มคีวามสมัพนัธ ์  ไมม่คีวามสมัพนัธ ์

จากตาราง 9 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปจัจยัน าเข้าโดยรวมมีความสมัพนัธ ์    
กบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นคุณภาพ ดา้นต้นทุน ดา้นการส่งมอบ    
ด้านประสทิธิภาพ ด้านความปลอดภยั และด้านขวญัและก าลงัใจ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัปานกลาง ระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า และ
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืถ้าพนักงานมคีวามคดิเหน็
ดา้นปจัจยัน าเขา้โดยรวมสูงขึน้ จะมคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ที่ไดร้บัของบรษิัทผู้ผลติชิ้นส่วน
รถยนต์ ดา้นคุณภาพ ดา้นต้นทุน ดา้นการส่งมอบ ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นความปลอดภยั และ
ดา้นขวญัและก าลงัใจสงูขึน้ดว้ย 
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สมมตฐิานขอ้ที ่3 การบรหิารการผลติและการปฏบิตักิารมคีวามสมัพนัธก์บัประโยชน์ที่
ไดร้บัของบรษิทัรถยนต ์ผลการทดสอบสมมตฐิานไดด้งัตาราง 10 

 
ตาราง 10 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารการผลติและการปฏบิตักิารกบั 

  ประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์
 

ด้านการบริหาร
การผลิตและการ
ปฏิบติัการ 

ประโยชน์ท่ีได้รบัของบริษทัผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
ด้าน

คณุภาพ 
ด้าน
ต้นทุน 

ด้าน 
การส่งมอบ 

ด้าน
ประสิทธิภาพ 

ด้าน 
ความปลอดภยั 

ด้านขวญั 
และก าลงัใจ 

(Quality) (Cost) (Delivery) (Efficiency) (Safety) (Moral) 
r r r r r r 

Prob. (p) Prob. (p) Prob. (p) Prob. (p) Prob. (p) Prob. (p) 
ดา้นการออกแบบ

ผลติภณัฑ ์
0.256** 0.250** 0.243** 0.262** 0.247** 0.330** 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
      

ดา้นการบรหิาร
ระบบคณุภาพ 

0.199** 0.253** 0.282** 0.270** 0.207** 0.280** 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
      

ดา้นการออกแบบ
กระบวน การ

ผลติ 

0.289** 0.228** 0.268** 0.261** 0.260** 0.342** 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

      
ดา้นการบรหิาร
ทรพัยากรมนุษย ์

0.373** 0.340** 0.289** 0.345** 0.156** 0.364** 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.002) (0.000) 
      

ดา้นการบรหิาร
การจดัการหว่ง
โซ่อปุทาน 

0.346** 0.292** 0.246** 0.217** 0.044 0.247** 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.387) (0.000) 

      
ดา้นการบรหิาร
วสัดุและสนิคา้คง

คลงั 

0.251** 0.230** 0.292** 0.205** 0.196** 0.270** 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 

      
ดา้นการจดัตาราง

การท างาน 
0.256** 0.249** 0.342** 0.269** 0.190** 0.329** 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
      
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ด้านการบริหาร
การผลิตและการ
ปฏิบติัการ 

ประโยชน์ท่ีได้รบัของบริษทัผู้ผลิตช้ินส่วนรถยนต ์
ด้าน

คณุภาพ 
ด้าน
ต้นทุน 

ด้าน 
การส่งมอบ 

ด้าน
ประสิทธิภาพ 

ด้าน 
ความปลอดภยั 

ด้านขวญั 
และก าลงัใจ 

(Quality) (Cost) (Delivery) (Efficiency) (Safety) (Moral) 
r r r r r r 

Prob. (p) Prob. (p) Prob. (p) Prob. (p) Prob. (p) Prob. (p) 
ดา้นการดแูล
รกัษาเครื่องจกัร 

0.295** 0.391** 0.336** 0.364** 0.157** 0.368** 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.002) (0.000) 
      

การบรหิารการ
ผลติโดยรวม 

0.372** 0.368** 0.374** 0.359** 0.231** 0.412** 
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) (0.000) 
      

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 มคีวามสมัพนัธ ์  ไม่มคีวามสมัพนัธ ์

จากตาราง 10 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า การบรหิารการผลติและการปฏบิตักิาร
โดยรวมมีความสมัพันธ์กับประโยชน์ที่ได้รับของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านคุณภาพ             
ด้านต้นทุน ด้านการส่งมอบ ด้านประสทิธภิาพ ด้านความปลอดภยั และด้านขวญัและก าลงัใจ 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้โดยตวัแปรทัง้
สองมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า 
ระดบัค่อนข้างต ่า และระดบัปานกลาง ตามล าดบั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  กล่าวคือ        
ถ้าพนักงานมีความคิดเห็นด้านการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการโดยรวมสูงขึ้น จะม ี               
ความคดิเห็นต่อประโยชน์ที่ได้รบัของบรษิัทผู้ผลติชิ้นส่วนรถยนต์ ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน          
ดา้นการสง่มอบ ดา้นประสทิธภิาพ ดา้นความปลอดภยั และดา้นขวญัและก าลงัใจสงูขึน้ดว้ย 

สรปุและอภิปรายผล 
จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง การบรหิารการผลติและการปฏบิตักิารทีม่ผีลต่อประโยชน์ที่

ไดร้บัของบรษิทั  สามารถน ามาอภปิรายผลเพิม่เตมิไดด้งันี้ 
1. ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นด้านปจัจัยน าเข้าของพนักงาน

บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ โดยเฉลี่ยอยู่ในระดบัดี ซึ่งค าถามที่ใช้นัน้เป็นค าถามที่เกี่ยวกับ    
การเตรยีมความพรอ้ม หรอืการด าเนินการการผลติจากการใชป้จัจยัน าเขา้ในดา้นต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นดา้นแรงงาน ด้านเครื่องจกัร ดา้นวตัถุดบิ และด้านวิธกีารปฏบิตัิงาน แสดงให้เหน็ว่าบรษิัท 
ได้มกีารเลอืกใช้ พฒันาและปรบัปรุงปจัจยัน าเขา้ทีด่อียู่สม ่าเสมอ ซึ่งเหมาะสมและเพยีงพอต่อ
การด าเนินการในการผลติสนิคา้ประเภทชิน้สว่นรถยนตต่์างๆ ของบรษิทัเป็นอย่างด ี

2. ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับ ระดับความคิดเห็นด้านการบริหารการผลิตและ          
การปฏบิตักิารของพนกังานบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ โดยเฉลีย่อยู่ในระดบัด ีซึง่ค าถามทีใ่ชน้ัน้ 
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เป็นค าถามที่เกี่ยวกับการเตรียมความพร้อม หรือการด าเนินการการผลิตจากการใช้บริหาร           
การผลติและการปฏบิตัิการในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ดา้นการออกแบบสนิค้า ดา้นการบรหิาร
คุณภาพ ดา้นการออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลติ ดา้นทรพัยากรมนุษยแ์ละการออกแบบ
งาน ด้านการบริหารเครือข่ายปจัจัยการผลิต ด้านการวางแผนความต้องการสินค้าคงเหลือ            
ดา้นการก าหนดตารางเวลาการท างาน และดา้นการบ ารุงรกัษา แสดงใหเ้หน็ว่าบรษิทัไดม้บีรหิาร
การผลติ โดยใช้หลกัการบรหิารการผลติในแต่ละดา้นดงัที่กล่าวมาไดอ้ย่างด ีมกีารพฒันาและ
ปรบัปรุงอยู่สม ่าเสมอ ซึ่งเหมาะสมและเพียงพอต่อการด าเนินการในการผลิตสนิค้าประเภท
ชิน้สว่นรถยนตต่์างๆ ของบรษิทัเป็นอย่างด ี

3. ผลจากการศกึษาเกี่ยวกบั ระดบัความคดิเหน็ต่อประโยชน์ที่ไดร้บัของบรษิัทผู้ผลติ
ชิ้นส่วนรถยนต์ของพนักงานบริษัท โดยเฉลี่ยอยู่ในระดบัดี ซึ่งค าถามที่ใช้นั ้น เป็นค าถามที่
เกี่ยวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจากการด าเนินธุรกิจในการผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ใน            
ด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ด้านการคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านการส่งมอบ ด้านประสิทธิภาพ            
ดา้นความปลอดภยั และดา้นขวญัและก าลงัใจ แสดงใหเ้หน็ว่าประสทิธภิาพ และประสทิธผิลจาก
การด าเนินธุรกจิในการผลติชิน้สว่นรถยนตข์องบรษิทันัน้เป็นไปตามนโยบายทีท่างบรษิทัในระดบั
ด ีซึ่งสามารถส่งผลให้บรษิัทมกี าไรจากการด าเนินงานทีด่ ีมคีวามน่าเชื่อถอืจากลูกค้าทีด่ ีและ
สง่ผลต่อขวญัและก าลงัใจในการท างานของพนกังานไดเ้ป็นอย่างด ี

4. ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับ ปจัจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ พบว่า พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษา โรงงาน
ทีป่ฏบิตังิาน ฝา่ยทีป่ฏบิตังิาน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างานกบับรษิทั และรายไดต่้อเดอืนที่
แตกต่างกนันัน้     มคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ด้รบัของบรษิทัแตกต่างกนั โดยจะสามารถ
อภปิรายเป็นรายปจัจยัไดด้งัน้ี 

    4.1 พนักงานที่มกีารศกึษาที่แตกต่างกนั มีความคดิเหน็ต่อประโยชน์ที่ได้รบัของ
บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ในด้านความปลอดภัยต่างกัน โดยพบว่า พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาที่อยู่ในระดบัต ่ากว่า ม.6 หรอื ปวช. จะมคีวามคดิเห็นต่อประโยชน์ที่ได้รบัของ
บรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์ต ่ากว่า ม.6 ปวช หรอื ปวส. และระดบัปรญิญาตร ีซึง่จากผลทดสอบ
ดงักล่าวท าให้ทราบว่า ระดบัการศกึษามผีลต่อความคิดเห็นด้านความปลอดภัย จากแนวคิด
ลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดย ปรมะ สตุะเวทนิ [4] ซึง่ได้
วเิคราะห์ปจัจยัเกี่ยวกบัการศกึษาไว้ว่า “การศกึษา เป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม 
ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสงูจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารที่
ด ี เพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดด้ี แต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มี
หลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมกีารศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และ
ภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอกจ็ะใชส้ื่อสิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์
แต่หากมเีวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหาขา่วสารจากสือ่สิง่พมิพม์ากกว่าประเภทอื่น ดงันัน้พนักงานที่
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มรีะดบัการศกึษาสงู กจ็ะไดร้บัขอ้มูลดา้นความปลอดภยัมากกว่าพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาต ่า
กว่า ท าใหม้คีวามคดิเหน็ว่าบรษิทัมคีวามปลอดภยัมากกว่า 

      4.2 พนกังานทีป่ฏบิตังิานในโรงงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัของ
บรษิทัผู้ผลติชิน้ส่วนรถยนต์ ดา้นประสทิธภิาพต่างกนั โดยพบว่า พนักงานที่ปฏบิตัิงานอยู่ใน
โรงงานสายไฟรถยนต์ จะมคีวามคดิเห็นต่อประโยชน์ที่ได้รบัของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์
ดา้นประสทิธภิาพสงูกว่า พนักงานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในโรงงานมาตรวดัรถยนต์ ซึ่งจากผลทดสอบ
ดงักล่าวท าใหท้ราบว่า สิง่แวดลอ้มหรอืสงัคมในสถานทีท่ างานทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อความคดิเหน็
ดา้นประสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั ดเีฟอล ์[5] ซึง่ไดส้อนทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล 
(Individual Differences Theory) โดยมหีลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่างระหว่าง
ปจัเจกบุคคลดงัน้ี "การเรยีนรู้สิง่แวดลอ้มท าใหเ้กดิทศันคติ ค่านิยม และความเชื่อถอืทีร่วมเป็น
ลกัษณะทางจติวิทยาส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัไปความแตกต่างดงักล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะ
เงื่อนไข ทีก่ าหนดการรบัรูข้า่วสารมบีทบาทอย่างส าคญัต่อการรบัรูข้่าวสาร" [5] ดงันัน้พนักงานที่
ปฏบิตังิานอยู่ในโรงงานสายไฟรถยนต ์ซึง่พืน้ทีท่ีป่ฏบิตังิานไม่มเีครื่องปรบัอากาศ รวมไปถงึแรง
กดดนัของการประกอบสนิค้าให้เสรจ็ทนัเวลา ท าใหรู้้สกึว่า การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพเตม็ที่
แลว้ ซึง่แตกต่างกบั พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในโรงงานมาตรวดัรถยนต์ ซึง่ปฏบิตังิานอยู่ในพืน้ที่
ทีม่เีครื่องปรบัอากาศ ใชเ้ครื่องจกัรประกอบเป็นสว่นใหญ่ ท าใหม้คีวามคดิเหน็ดา้นน้ีต่างกนั 

      4.3 พนกังานทีป่ฏบิตังิานในฝ่ายทีต่่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัของ
บรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์ดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน ดา้นความปลอดภยั โดยพบว่า พนักงานที่
ปฏิบตัิงานอยู่ในฝ่ายที่ต่างกนั จะมีความคดิเหน็ต่อประโยชน์ที่ได้รบัของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วน
รถยนต์ ด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านความปลอดภัย  แตกต่างกัน เนื่องจากพนักงานใน             
แต่ละฝา่ยจะใหค้วามส าคญัต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนตต่์างกนั เนื่องจาก
แต่ละฝ่ายจะมีตัวชี้ว ัดประสทิธิภาพการท างานที่แตกต่างกัน เช่น ฝ่ายประกันคุณภาพจะให้
ความส าคญักบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ ดา้นคุณภาพ ส่วนฝ่ายวางแผน
และควบคุมการผลิตจะให้ความส าคญักับประโยชน์ที่ได้รับของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต ์            
ดา้นต้นทุน ซึง่จากผลทดสอบดงักล่าวท าใหท้ราบว่า สิง่แวดลอ้มหรอืสงัคมในสถานที่ท างานใน
ฝ่ายงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความคิดเห็นด้านคุณภาพ ด้านต้นทุน ด้านความปลอดภัย 
สอดคล้องกบั ดเีฟอล์ [5] ซึง่ได้สอนทฤษฎีความแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล (Individual 
Differences Theory) โดยมหีลกัการพืน้ฐานเกีย่วกบัทฤษฏคีวามแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล
ดงันี้ "การเรียนรู้สิง่แวดล้อมท าให้เกิดทศันคติ ค่านิยม และความเชื่อถือที่รวมเป็นลกัษณะ              
ทางจิตวิทยาส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัไปความแตกต่างดงักล่าวนี้ได้กลายเป็นสภาวะเงื่อนไข            
ที่ก าหนดการรบัรู้ข่าวสารมีบทบาทอย่างส าคญัต่อการรบัรู้ข่าวสาร " [5] ดงันัน้พนักงานที่
ปฏบิตังิานอยู่ในโรงงานสายไฟรถยนต ์ซึง่พืน้ทีท่ีป่ฏบิตังิานไม่มเีครื่องปรบัอากาศ รวมไปถงึแรง
กดดนัของการประกอบสนิค้าให้เสรจ็ทนัเวลา ท าใหรู้้สกึว่า การปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพเตม็ที่
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แลว้ ซึง่แตกต่างกบั พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในโรงงานมาตรวดัรถยนต์ ซึง่ปฏบิตังิานอยู่ในพืน้ที่
ทีม่เีครื่องปรบัอากาศ ใชเ้ครื่องจกัรประกอบเป็นสว่นใหญ่ ท าใหม้คีวามคดิเหน็ดา้นน้ีต่างกนั 

4.4 พนักงานที่มีต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่ได้รับของ
บรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต์ในทุกๆ ดา้น ต่างกนั โดยในสว่นของตวัแปรต าแหน่งงาน เป็นตวัแปร
ทีส่อดคลอ้งกนักบังานวจิยัของ อทิธพิล สชูยัยะ [6] ซึง่ศกึษาวจิยัเรื่อง ทศันคตแิละประโยชน์ที่
ไดร้บั ของพนักงานบรษิทั ซมัมทิ โอโตซที อนิดสัตร ีจ ากดั ต่อมาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ 
ISO/TS 16949  ผลการศกึษาพบว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างด้านอายุ  
ดา้นต าแหน่งงาน และดา้นรายไดต่้อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บัจาก
มาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพ ISO/TS 16949 ของพนักงานบรษิทั ซมัมทิ โอโตซที อนิดสัตร ี
จ ากดั แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง สถติทิีร่ะดบั 0.05, 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั และ
สอดคลอ้งกบัแนวคดิและทฤษฎดีา้นประชากรศาสตรข์อง พรทพิย ์วรกจิโภคาทร [7] ทีว่เิคราะห์
ถงึลกัษณะของผูท้ีร่บัสารทีว่เิคราะหต์ามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ แต่ละบุคคลจะแตกต่างกนั
ออกไป ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นอายุ หรอื ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (อาชพี รายได)้ เป็นตน้ [6] 

4.5 พนกังานทีม่รีะยะเวลาการท างานกบับรษิทัต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อประโยชน์
ที่ได้รบัของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ในด้านคุณภาพ ด้านการส่งมอบ ด้านประสิทธิภาพ            
ดา้นความปลอดภยั และดา้นขวญัและก าลงัใจ ต่างกนั สอดคลอ้งกบั ดเีฟอล ์[5] ซึง่ไดส้อนทฤษฎี
ความแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคล (Individual differences theory) โดยมหีลกัการพืน้ฐาน
เกี่ยวกับทฤษฏีความแตกต่างระหว่างปจัเจกบุคคลดังนี้ "การเรียนรู้สิ่งแวดล้อมท าให้เกิด             
ทศันคติ ค่านิยม และความเชื่อถอืทีร่วมเป็นลกัษณะทางจติวทิยาส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัไป                   
ความแตกต่างดงักล่าวนี้ไดก้ลายเป็นสภาวะเงื่อนไข ทีก่ าหนดการรบัรู้ข่าวสารมบีทบาทอย่าง
ส าคญัต่อการรบัรูข้่าวสาร" [5] ดงันัน้หากพนักงานมรีะยะเวลาการท างานทีแ่ตกต่างกนั ท าให้ 
การเรยีนรูส้ ิง่แวดลอ้ม ทศันคต ิค่านิยม และความเชื่อถอื แตกต่างดว้ยเช่นกนั ดงันัน้ พนักงานที่
มรีะยะเวลาการท างานกบับริษัทต่างกนั จงึมีส่วนท าให้ความคิดเหน็ต่อประโยชน์ที่ได้รบัของ
บรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์ในดา้นดงักล่าว แตกต่างกนั 

4.6 พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประโยชน์ที่ได้รบัของ
บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ ในด้านต้นทุน และด้านขวญัก าลังใจ แตกต่างกนั สอดคล้องกับ
ทฤษฎีของลกัษณะประชากรศาสตร์ [4] โดยลกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทาง
จติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยัสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ “อาชพี รายได ้
และสถานภาพทางสงัคมของบุคคลมอีทิธพิลอย่างส าคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีม่ต่ีอผูส้่งสาร 
เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั” [4] ดงันัน้หาก
พนกังานมรีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จะท าใหท้ศันคต ิค่านิยม และเป้าหมาย แตกต่างกนัดว้ย 
ดงันัน้ พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั จงึมสีว่นท าใหค้วามคดิเหน็ต่อประโยชน์ทีไ่ดร้บั
ของบรษิทัผูผ้ลติชิน้สว่นรถยนต ์ในดา้นดงักล่าว แตกต่างกนั 
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        สว่นในดา้นเพศ อายุ ทีม่คีวามคดิเหน็ไม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ อทิธพิล สชูยัยะ [6] ซึ่งไดก้ล่าวว่าอาจจะมผีลมาจากการทีท่างบรษิทัไดท้ าการอบรมเรื่อง
ประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัมาเป็นอย่างด ีซึง่สามารถดไูดจ้ากระดบัความคดิเหน็ของปจัจยัน าเขา้ 
ดา้นแรงงาน ทีอ่ยู่ในระดบัด ีจากเหตุดงักล่าว อาจเป็นปจัจยัทีท่ าใหผ้ลทัง้สองดา้นน้ีไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน 

5. ผลจากการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัน าเขา้กบัประโยชน์ที่ได้รบัของบรษิัท  
พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฏกีารจดัการองคก์ร ของรงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี[8] 
และทฤษฏ ีInput-Output Model ของ Schermerhorn ทีจ่ะมปีจัจยัน าเขา้เป็น Input มกีารบรหิาร
จดัการเป็น Process และมผีลผลติเป็น Output โดยปจัจยัน าเขา้ในทัง้ 4 ดา้น คอื ดา้นแรงงาน 
ดา้นเครื่องจกัรและอุปกรณ์ ดา้นวตัถุดบิ และดา้นวธิกีาร จะมกีารวางแผนการจดัการปจัจยัต่างๆ 
ไวใ้นตอนเริม่แรกก่อนการผลติสนิคา้จรงิ เน่ืองจากปจัจยัการผลติหรอืปจัจยัน าเขา้ มสีว่นส าคญัที่
แปรไปเป็นสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ [8] ดงันัน้หากปจัจยัน าเขา้ด ีท าให้การบรหิารการผลติและ 
การปฏบิตังิ่ายต่อการควบคุมมากขึน้ และจะท าใหผ้ลผลติทัง้ในดา้นสนิคา้หรอืบรกิารออกมาด ีแต่
หากปจัจยัน าเขา้ไม่ด ีท าใหก้ารบรหิารการผลติและการปฏบิตัยิากต่อการควบคุมมากขึน้ และจะ
ท าให้ผลผลิตทัง้ในด้านสินค้าหรือบริการออกมาไม่ดีด้วยเช่นกัน ซึ่งจากความสัมพันธ์                     
ดา้นดงักล่าว ท าใหส้อดคลอ้งทฤษฏดีงักล่าวดว้ย 

6. ผลจากการศกึษาเกีย่วกบัการบรหิารการผลติและการปฏบิตักิารมคีวามสมัพนัธก์บั
ผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัของบรษิทัผูผ้ลติชิน้ส่วนรถยนต์ พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่สอดคลอ้งกบั
ทฤษฏกีารบรหิารการผลติและการปฏบิตัิการ ของ ประสงค ์ปราณีตผลกรงั และ คนอื่นๆ [9]     
ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า การบรหิารการผลติ (Production Management) เป็นการวางแผนและ
ตัดสินใจเพื่อการผลิตสินค้า ส่วนการบริหารการปฏิบัติการ (Operations Management)                 
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าและบริการ โดยการผ่านกระบวนการแปรสภาพ 
(Transformation) จากปจัจยัน าเขา้ (Input) เพื่อใหอ้อกมาเป็นปจัจยัน าออก (Output) หรอืเป็น
การออกแบบ (Design) การปฏบิตักิาร (Operations) และการปรบัปรุงการผลติ (Production 
system improvement) ซึง่ผลติสนิคา้หรอืบรกิาร หรอืเป็นการตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งกบัปจัจยัทีม่ผีล
ต่อการปฏบิตักิาร ซึง่จะรวมถงึการตดัสนิใจว่าผลติอะไรจะผลติอย่างไร และใชบุ้คคลอย่างไร [9] 

  จากความหมายของการบรหิารการผลติ (Production management) และการบรหิาร
การปฏบิตักิาร (Operation management: OM)) จะเหน็ว่ามคีวามหมายทีค่ลา้ยคลงึกนัดงันัน้            
2 ค านี้ จงึสามารถใช้แทนกนัได้ กล่าวคอื เป็นการจดัการที่ใช้เทคนิคเชงิปริมาณเพื่อปรบัปรุง
ผลผลติและเพิม่ประสทิธภิาพการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร [10] การทีบ่รษิทั มกีารบรหิารการผลติ 
ที่ดี และมีผลประโยชน์ที่ได้รับของบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์ หรือผลผลิตที่ดี ท าให้
ความสมัพนัธจ์ากปจัจยัดงักล่าวกบัผลผลติ มคีวามสอดคลอ้งทฤษฏดีงักล่าวดว้ย 
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