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อิทธิพลของทกัษะและคณุลกัษณะการบริหารงานต่อ 
ความเป็นมืออาชีพของผูบ้ริหารธรุกิจโรงแรมในประเทศไทย 

Effects of Administration Skills and Characteristics  
on Professionalism of Hotel Executives in Thailand 

 
จนัทณี  พหุลรตั1 

บทคดัย่อ 
 

การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงค ์ เพื่อศกึษาอทิธพิลของทกัษะและคุณลกัษณะการบรหิารงาน
ต่อความเป็นมอือาชพีของผู้บรหิารธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คอื พนักงานโรงแรม
ระดบัผูจ้ดัการ จ านวน 121 ราย เครื่องมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั การวเิคราะห์
ขอ้มูลใชค้่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความถดถอยแบบ
พหุคณู 
 ผลการศกึษาพบว่า ทกัษะการบรหิารงานและคุณลกัษณะการบรหิารงาน ตามความคดิเหน็
ของพนกังานโรงแรมระดบัผูจ้ดัการมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ทกัษะการบรหิารงานด้านมนุษยสมัพนัธ์ ทกัษะการบรหิารงานด้าน
ความคดิ คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความสามารถ คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความเป็นผูน้ า 
คุณลักษณะการบริหารงานด้านความรับผิดชอบ คุณลักษณะการบริหารงานด้านจริยธรรม และ
คุณลักษณะการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อความเป็นมืออาชีพของ                 
ผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามล าดบั 

ค าส าคัญ :  ความเป็นมืออาชีพ, ทักษะการบริหารงาน, คุณลักษณะการบริหารงาน ,                    
 ธุรกจิโรงแรม, ผูบ้รหิาร 

 

Abstract 
 

The purpose of this research is to study the effects of administration skills and 
characteristics on professionalism of hotel executives in Thailand. The samples are 121 hotel 
managers. The instrument for the data collection was a 5-point rating-scaled questionnaire. 
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The statistical analysis was performed in terms of percentage, frequency, mean, standard 
deviation and multiple regression analysis. 

The results revealed that the administration skills and administration 
characteristics are positive influence on the professionalism of hotel executives. The 
hypothesis examined results that the human skill, conceptual skill, capability 
characteristic, leadership characteristic, responsibility characteristic, ethics characteristic 
and information technology characteristic positive influence on the professional 
administrator of hotel business at 0.01 and 0.05 level. 

Keywords:  Professionalism, Administration skills, Administration characteristics, Hotel business, 
Administrator 

 

บทน า 
การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีเ่ชื่อมโยงให้เกดิการลงทุน การจา้งงานและการกระจาย

รายไดจ้ากภาคเศรษฐกจิไปยงัภาคการผลติดา้นต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในภาคของ
อุตสาหกรรมโรงแรม สภาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ร่วมกบักระทรวงการท่องเทีย่ว
และกฬีา และสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิเหน็ความส าคญัในธุรกจิโรงแรม จงึไดจ้ดัท ายุทธศาสตร์
ส าหรบัการพฒันาธุรกจิท่องเทีย่วในมุมมองของภาคเอกชน โดยใหค้วามส าคญัในมติขิองประเภท
สาขาธุรกจิท่องเทีย่ว วตัถุประสงคเ์พื่อใหเ้กดิความชดัเจนในการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วมาก
ขึน้ และเพื่อเป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั ของประเทศด้านการท่องเที่ยว จงึได้
จดัท าแผนปฏิบตัิการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวปี 2548 – 2552 คือ โครงการเสริมสร้าง
ศกัยภาพธุรกจิโรงแรมไทยสู่สากล โดยเหน็ว่า ธุรกจิโรงแรมเป็นกลุ่มธุรกจิหลกัในอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วทีส่รา้งรายไดเ้ขา้ประเทศกว่า 1 แสนลา้นบาทต่อปี หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 25 ของรายไดร้วม
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว [1] งานของธุรกจิโรงแรมเป็นลกัษณะของงานบรกิารที่ต้องใช้คนใน          
การด าเนินการจ านวนมาก เพราะงานโรงแรมเป็นงานทีต่่อเนื่อง วนัละ 24 ชัว่โมง สปัดาหล์ะ 7 วนั 
โรงแรมไม่มกีารหยุด จะต้องมพีนักงานมาท างานตลอดเวลา [2] การปฏบิตังิานต้องเป็นตามหลกั
มาตรฐานสากล โดยสามารถวดัไดจ้ากคุณภาพของการบรกิารทีจ่ะบอกไดถ้งึความเป็นมอือาชพีใน
การด าเนินงานธุรกจิโรงแรม การทีจ่ะสามารถบอกไดว้่าผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมมคีวามเป็นมอือาชพี
ในการบรหิารงานหรอืไม่นัน้ ขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายประการ เพราะธุรกจิโรงแรมมคีวามแตกต่างและ
พเิศษกว่าธุรกจิการค้าประเภทอื่นๆ ผู้บรหิารธุรกิจโรงแรมเองยงัต้องเป็นผู้ที่มีความรู้รอบด้าน               
มีความช านาญเชี่ยวชาญในงานโรงแรม ผู้วิจยัได้ศึกษาถึงอิทธิพลของทักษะและคุณลักษณะ          
การบริหารงานต่อความเป็นมืออาชพีของ ผู้บรหิารธุรกิจโรงแรม โดยผู้วจิยัได้น าแนวความคิด
ทางดา้นทกัษะการบรหิารงานตามทฤษฎ ี“สามทกัษะ” (Three – Skill Method) ของ Katz, Robert 
L. [3] อนัประกอบดว้ย ทกัษะดา้นเทคนิค (Technical skill) ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(Human 
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skill) และทกัษะดา้นความคดิ (Conceptual skill) ซึง่เป็นทีย่อมรบัอย่างกวา้งขวางในวงการบรหิาร
ทางดา้นคุณลกัษณะการบรหิารงาน ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหแ์นวความคดิของนักวชิาการ ประกอบกบั
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องหลายงานวิจัย ได้คุณลักษณะการบริหารงาน 6 ด้าน ได้แก่ คุณลักษณะ            
การบริหารงานด้านความสามารถ (Capability characteristic) คุณลกัษณะการบริหารงาน               
ดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership characteristic) คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความรบัผดิชอบ 
(Responsibility characteristic) คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นจรยิธรรม (Ethics characteristic) 
คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology characteristic) 
คุณลกัษณะการบรหิารงานด้านการมีส่วนร่วม (Participation characteristic) [4-8] ซึ่งเป็น          
ตวัพยากรณ์ความเป็นมืออาชพีของผู้บรหิารธุรกจิโรงแรม ผู้วจิยัได้สงัเคราะห์จากแนวคดิ และ
งานวจิยัของนักวชิาการท่านอื่น ๆ ไดค้วามเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
วสิยัทศัน์ (Vision) ประสบการณ์ (Experienced) การจดัการ (Management) และภาพลกัษณ์ 
(Image) [9-17] 

การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัท าการศึกษาจากทศันะของพนักงานโรงแรมระดบัผูจ้ดัการจาก
โรงแรมที่ลงทะเบียนกบัการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยระดบั 4-5 ดาว ตามเกณฑ์มาตรฐาน
โรงแรมไทยทีก่ารท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทยไดร้่วมกบัทางสมาคมไทยธุรกจิ
ท่องเทีย่ว ท าขอ้ตกลงร่วมกนัในการก าหนดมาตรฐานโรงแรมไทยให้เป็นมาตรฐานสากล โดยให้
มูลนิธพิฒันามาตรฐานและบุคลากรในอุตสาหกรรมบรกิารและการท่องเทีย่ว (Hotel Standard) 
และคณะกรรมการรบัรองมาตรฐานโรงแรม เป็นหน่วยงานทีจ่ดัท าและรบัรองมาตรฐานโรงแรมใน
ประเทศ [18] การศกึษานี้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงการบรหิารงานของ ผูบ้รหิาร
ธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย และสรา้งความพรอ้มในการบรกิารแบบมอือาชพีของธุรกจิโรงแรม 
เพื่อสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1.  เพื่อศกึษาปจัจยัทางด้านสถานภาพของพนักงานระดบัผู้จดัการโรงแรมที่มผีลต่อ
ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
 2.  เพื่อศึกษาปจัจัยต่างๆ ได้แก่ ระดับของโรงแรม จ านวนทุนจดทะเบียนเริ่มต้น 
จ านวนห้องพกัในโรงแรม ระยะเวลาการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรม จ านวนพนักงาน และ
รปูแบบการด าเนินธุรกจิของโรงแรมทีม่ผีลต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
 3.  เพื่อศกึษาอทิธพิลของทกัษะการบรหิารงานต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิ
โรงแรม 
 4.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะการบริหารงานต่อความเป็นมืออาชีพของ  
ผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
1. กรอบแนวคิดในการศึกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิในการศกึษา 
 

2.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 
    ประชากร คอื โรงแรมทีล่งทะเบยีนกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ซึง่เป็นโรงแรม

ระดับ 4–5 ดาว ข้อมูล ณ วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2554 จ านวน 578 แห่ง กลุ่มตัวอย่าง คือ 
พนักงานโรงแรมระดบัผู้จดัการ จ านวน 231 คน ก าหนดขนาดโดยใช้ตาราง [19] ก าหนด                
วธิสีุม่ตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็นมขี ัน้ตอนดงันี้ ข ัน้ตอนที ่1 สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ โดย
แบ่งประชากรออกเป็นภูมิภาคจ านวน 6 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ              
ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคตะวนัออก และกรุงเทพมหานคร ขัน้ตอนที่  2 ค านวณหาจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละภูมิภาค โดยวิธีการหาสัดส่วน (โรงแรมส่วนใหญ่อยู่ ในภาคใต้ และ
กรุงเทพมหานคร) ได้จงัหวดัที่เป็นตวัแทนของภูมภิาค ขัน้ตอนที่ 3 การสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย           
ท าการสุม่โรงแรมทีม่รีะดบั 4-5 ดาว โดยใหต้วัอย่างมโีอกาสถูกเลอืกโดยเท่าเทยีมกนั 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 6 ตอน คือ ตอนที่ 1 สถานภาพของ
พนกังานโรงแรมระดบัผูจ้ดัการ เป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงานในโรงแรม ตอนที่ 2 ข้อมูลทัว่ไปของธุรกิจโรงแรม ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ ไดแ้ก่ ระดบัของโรงแรม จ านวนทุนจดทะเบยีน จ านวน
ห้องพัก ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวนพนักงาน และรูปแบบธุรกิจ ตอนที่ 3 ทักษะ              
การบรหิารงาน ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ์ ทกัษะดา้นความคดิ ลกัษณะ

ทกัษะการบริหารงาน 

 ทกัษะดา้นเทคนิค  
 ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ 
 ทกัษะดา้นความคดิ  

ความเป็นมือ

อาชีพของ 

ผูบ้ริหาร 

ธรุกิจโรงแรม 

คณุลกัษณะการบริหารงาน 

 คุณลกัษณะดา้นความสามารถ    
 คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า  
 คุณลกัษณะดา้นความรบัผดิชอบ  
 คุณลกัษณะดา้นจรยิธรรม                 
 คุณลกัษณะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
 คุณลกัษณะดา้นการมสี่วนร่วม  

H1   

+ 

H2   

+ 
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แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า [20] ตอนที ่4 คุณลกัษณะการบรหิารงาน ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะดา้นความสามารถ คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า คุณลกัษณะดา้นความรบัผดิชอบ 
คุณลกัษณะดา้นจรยิธรรม คุณลกัษณะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และคุณลกัษณะดา้นการมสี่วน
ร่วม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า [20] ตอนที ่5 ความเป็นมอือาชพีของ
ผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม ได้แก่ วสิยัทศัน์ ประสบการณ์การบรหิารจดัการ ภาพลกัษณ์ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า [20] ตอนที ่6 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการทกัษะและ
คุณลกัษณะบรหิารงานและความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม ลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบปลายเปิด  

 4.  วิธีการเกบ็ข้อมูล 
     ขอหนังสอืขอความอนุเคราะห์กรอกแบบสอบถามจากทางมหาวิทยาลยัแนบไป
พร้อมกบัแบบสอบถาม และซองเปล่าติดแสตมป์ ด าเนินการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ถึง
พนักงานโรงแรมระดบัผูจ้ดัการ รวมทัง้สิน้ 231 ฉบบั เมื่อถึงก าหนดได้ตรวจสอบและคดัเลอืก
แบบสอบถามทีไ่ม่สมบูรณ์ ไดจ้ านวนทัง้สิน้ 121 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 52.38 รวมระยะเวลาเกบ็
รวบรวมขอ้มลูทัง้สิน้ 47 วนั จากนัน้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหแ์ละประมวลผลทางสถติิ 

 5.  การวิเคราะหข์้อมูล 
     วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิดงันี้ ตอนที ่1-2 เป็นการวเิคราะห์
ขอ้มูลทัว่ไปของพนักงานโรงแรมระดบัผู้จดัการและขอ้มูลทัว่ไปของธุรกจิโรงแรม ประกอบดว้ย 
การแจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ พรอ้มน าเสนอขอ้มลูในรปูแบบตารางประกอบการบรรยายและ
สรุปผลการวจิยั ตอนที ่3-5 เป็นวเิคราะหค์วามคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะการบรหิารงาน คุณลกัษณะ
การบรหิารงาน และความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม ประกอบดว้ย ค่าเฉลี่ย และ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบการบรรยายและ        
สรุปผลการวจิยั ตอนที ่6 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างทกัษะและคุณลกัษณะการบรหิารงาน
ต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม โดยใชก้ารวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ     
แปรผลดว้ยค่าสมัประสทิธิค์วามถดถอย  
 
ผลการวิจยั 
 1.  การวเิคราะห์สถานภาพของพนักงานโรงแรมระดบัผูจ้ดัการ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 60.30 มอีายุไม่เกนิ 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 47.90 มวีุฒิ
การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 69.40 ขณะที่ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง
ผูจ้ดัการ สว่นใหญ่ด ารงต าแหน่งเป็นเวลา 4 - 6 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 28.90   
 2.  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของธุรกจิโรงแรม พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่เป็นโรงแรม
ระดบั 4 ดาว คดิเป็นร้อยละ 70.20 โดยมจี านวนทุนจดทะเบยีนเริม่ต้น มากกว่า 50,000,000 
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บาท คดิเป็นรอ้ยละ 43.80 โรงแรมส่วนใหญ่มจี านวนหอ้งพกัมากกว่า 150 หอ้ง คดิเป็นรอ้ยละ 
57.00 โรงแรมส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.00         
มจี านวนพนักงานปฏบิตังิานมากกว่า 150 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.10 รูปแบบธุรกจิของโรงแรม
โดยสว่นใหญ่ อยู่ในรปูของบรษิทัจ ากดั คดิเป็นรอ้ยละ 73.50 
 3. ความคดิเหน็เกีย่วกบัทกัษะการบรหิารงานของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมโดยรวม อยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉลีย่ 4.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น ทัง้ 3 ดา้น พบว่า ทกัษะการบรหิารงานอยู่ในระดบัมาก
ทุกด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ทกัษะการบรหิารงานด้านมนุษยสมัพนัธ ์
(ค่าเฉลี่ย 4.38) ทกัษะการบริหารงานด้านความคิด (ค่าเฉลี่ย 4.20) และทกัษะการบริหารงาน                
ดา้นเทคนิค (ค่าเฉลีย่ 4.14) 
 4.  ความคดิเหน็เกีย่วกบัคุณลกัษณะการบรหิารงานของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 4.30) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นจรยิธรรม  
มคีวามคิดเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.53) รองลงมามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดย
เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ดงันี้ คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความรบัผดิชอบ (ค่าเฉลีย่ 
4.35) คุณลกัษณะการบรหิารงานด้านการมสี่วนร่วม (ค่าเฉลี่ย 4.30)  คุณลกัษณะการบรหิารงาน     
ดา้นความสามารถ (ค่าเฉลีย่ 4.25) คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความเป็นผูน้ า (ค่าเฉลีย่ 4.23) และ
คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ค่าเฉลีย่ 4.16) 
 5.  ความคดิเหน็เกีย่วกบัความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมโดยรวม อยู่ในระดบั
มาก  (ค่าเฉลีย่ 4.37) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ มคีวามคดิเหน็ทีอ่ยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 2 ขอ้ คอืผูบ้รหิาร
เป็นผู้ทีแ่ต่งกายสุภาพ สะอาด  มรีะเบยีบวนิัยและมบีุคลกิลกัษณะเป็นแบบอย่างที่ดใีหแ้ก่พนักงาน 
(ค่าเฉลี่ย 4.55) และผูบ้รหิารเป็นผูท้ี่มคีวามสุภาพอ่อนน้อม พูดจาเป็นที่น่าเชื่อถือและน่าไวว้างใจ 
(ค่าเฉลีย่ 4.54) ส่วนความคดิเป็นทีม่รีะดบัมาก 8 ขอ้ โดยเรยีงจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ผูบ้รหิารเป็น   
ผู้ที่มีทศันคติที่ดี และมีความกระตือรือร้นต่องานบริการของโรงแรมเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.48) 
ผู้บริหารเป็นผู้วางตนได้เหมาะสม เปิดเผย มัน่ใจในตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.46) ผู้บริหารสามารถใน           
การก าหนดทศิทางการบรหิารงานในโรงแรมทีช่ดัเจนสอดคลอ้งกบัยุคสมยั และมคีวามเป็นไปไดใ้นทาง
ปฏบิตั ิ(ค่าเฉลีย่ 4.33) ผูบ้รหิารสามารถใชป้ระสบการณ์ในการเชื่อมโยงแนวความคดิ นโยบาย และ
วธิกีารท างานเพื่อมุ่งไปสู่ความเป็นเลศิในงานบรกิาร (ค่าเฉลี่ย 4.32) ผู้บรหิารให้ความส าคญักบั
กระบวนการและวิธีการท างานใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการท างานของพนักงานเป็นอย่างด ี
(ค่าเฉลีย่ 4.31)ผูบ้รหิารเป็นผูท้ีห่มัน่พฒันาความรูค้วามสามารถในดา้นการบรหิารธุรกจิโรงแรมจนเกดิ
ความช านาญอย่างต่อเนื่องและน าไปใช้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉลีย่ 4.29) ผู้บรหิารมคีวามสามารถใน             
การสร้างทีมงาน และสามารถประสานงานกับผู้ร่วมงานได้ดี (ค่าเฉลี่ย 4.26) และผู้บริหาร                  
มคีวามสามารถด้านการบริหารคน บริหารงาน และทรพัยากรต่างๆ ในธุรกิจโรงแรม ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ (ค่าเฉลีย่ 4.20) 

6.  ผลการศึกษาการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับอิทธิพลของทักษะ                   
การบรหิารงานต่อความเป็นมอือาชพีของผู้บรหิารธุรกจิโรงแรม ผู้วจิยัได้ก าหนดความสมัพนัธ์ของ   
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ตวัแปรพยากรณ์ด้านทกัษะการบรหิารงาน โดยมคีวามเป็นมอือาชพีของผู้บรหิารธุรกจิโรงแรมเป็น    
ตวัแปรตาม ดงันี้ 

 
  PHA        =    + +  +  

โดย   PHA  แทน  ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
  TS แทน  ทกัษะการบรหิารงานดา้นเทคนิค 
  HS แทน  ทกัษะการบรหิารงานดา้นมนุษยสมัพนัธ ์
    CS แทน  ทกัษะการบรหิารงานดา้นความคดิ 

 
ไดผ้ลการวเิคราะหต์ามตารางที ่1  ดงันี้ 

 
ตารางท่ี 1  แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ด้านทักษะการบริหารงาน โดยมี  
                ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมเป็นตวัแปรตาม 
 

ตวัแปรพยากรณ์ β t Sig. 
Constant 11.746 5.284** 0.000 
ทกัษะดา้นเทคนิค  0.065       0.955 0.342 
ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์  0.255 3.627** 0.000 
ทกัษะดา้นความคดิ  0.593 7.519** 0.000 

= 0.681    

  **P<0.01 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ทักษะการบริหารงานที่มีอิทธิพลต่อความเป็นมืออาชีพของ  
ผู้บริหารธุรกจิโรงแรม โดยมีตวัแปรที่ร่วมกนัพยากรณ์ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารธุรกิจ
โรงแรม ได้ร้อยละ 68.10 ( = 0.681) โดยมตีวัแปรทีร่่วมกนัพยากรณ์เรยีงจาก     
ตวัแปรที่มนี ้าหนักในการพยากรณ์สูงสุดดงันี้ ทกัษะการบรหิารงานด้านความคดิ (β =0.593) 
ทกัษะการบรหิารงานดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(β = 0.255) จงึไดส้มการพยากรณ์ใหม่ ดงันี้ 

 PHA        =    +   +  

หรอืความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิาร  = (11.746) + ทกัษะดา้นความคดิ (0.593) + 
ทกัษะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(0.255) 
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7.  ผลการทดสอบสมมตฐิานมดีงันี้ 
    H1:  ทกัษะการบรหิารงานมผีลกระทบเชงิบวกต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิาร 

ธุรกจิโรงแรม 
     ผลการทดสอบพบว่า ทกัษะการบรหิารงานมอีทิธพิลทางบวกต่อความเป็นมอือาชพี
ของผู้บริหารธุรกิจโรงแรม เป็นจริง เท่ากบัยอมรบัสมมติฐานที่ 1 โดยทกัษะการบริหารงาน       
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

      H1a: ทกัษะการบริหารงานด้านเทคนิคมีผลกระทบเชิงบวกต่อความเป็น     
มอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 

ผลการทดสอบพบว่า ทกัษะการบริหารงานด้านเทคนิคไม่มอีทิธพิลต่อความเป็น  
มอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม เนื่องจาก ทกัษะการบรหิารงานดา้นเทคนิคไม่มนียัส าคญัทาง
สถติ ิ( = 0.065) 

      H1b: ทักษะการบริหารงานด้านมนุษยสัมพันธ์มีผลกระทบเชิงบวกต่อ               
ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 

ผลการทดสอบพบว่า ทักษะการบริหารงานด้านมนุษยสัมพันธ์มีอิทธิพลต่อ      
ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม เนื่องจาก ทกัษะการบรหิารงานดา้นมนุษยสมัพนัธ์
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (  = 0.255) 
            H1c: ทกัษะการบรหิารงานด้านความคดิมผีลกระทบเชิงบวกต่อความเป็น    
มอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 

ผลการทดสอบพบว่า ทกัษะการบริหารงานด้านความคิดมีอิทธิพลต่อความเป็น   
มอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม เนื่องจากทกัษะการบรหิารงานดา้นความคดิ มนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ( = 0.593) 

8.  ผลการศกึษาการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณ เกีย่วกบัอทิธพิลของคุณลกัษณะ
การบรหิารงานต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม ผู้วจิยัไดก้ าหนดความสมัพนัธ์
ของตวัแปรพยากรณ์ดา้นคุณลกัษณะการบรหิารงาน โดยมคีวามเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิ
โรงแรมเป็นตวัแปรตาม ดงันี้ 
 PHA    =    + +  +  +  +  +  

โดย   PHA  แทน   ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
  CC แทน   คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความสามารถ 
  LC แทน  คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความเป็นผูน้ า 
  RC แทน   คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความรบัผดิชอบ 
  EC แทน   คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นจรยิธรรม 
  ITC แทน   คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  PC แทน   คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความมสีว่นร่วม 
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ไดผ้ลการวเิคราะหต์ามตารางที ่2  ดงันี้ 
 
   ตารางท่ี 2  แสดงความสมัพนัธข์องตวัแปรพยากรณ์ดา้นคุณลกัษณะการบรหิารงาน โดยม ี
                ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมเป็นตวัแปรตาม 
 

ตวัแปรพยากรณ์ β t Sig. 
Constant 4.002 2.228* 0.028 
คุณลกัษณะดา้นความสามารถ 0.257 4.315** 0.000 
คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า 0.144 2.090* 0.039 
คุณลกัษณะดา้นความรบัผดิชอบ 0.221 3.050** 0.003 
คุณลกัษณะดา้นจรยิธรรม 0.190 3.012** 0.003 
คุณลกัษณะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.135 2.260* 0.026 
คุณลกัษณะดา้นการมสีว่นร่วม 0.114 1.629 0.106 

= 0.820    

*P<0.05, **P,0.01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า คุณลกัษณะการบรหิารงานที่มีอิทธิพลต่อความเป็นมืออาชีพ             
ของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม โดยมตีวัแปรทีร่่วมกนัพยากรณ์ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิ
โรงแรม ได้รอ้ยละ 82.00 ( = 0.820) เรยีงจากตวัแปรทีม่นี ้าหนักในการพยากรณ์
สงูสดุดงันี้ คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความสามารถ (β =0.257) คุณลกัษณะการบรหิารงาน
ด้านความรบัผดิชอบ (β = 0.221) คุณลกัษณะการบรหิารงานด้านจรยิธรรม (β = 0.190) 
คุณลกัษณะการบริหารงานด้านความเป็นผู้น า  (β  = 0.144)  คุณลกัษณะการบริหารงาน       
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (β = 0.135) จงึไดส้มการพยากรณ์ใหม่ ดงันี้  

 PHA = + CC +  +  +  +   

หรือความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร  = 4.002 + คุณลักษณะการบริหารงาน          
ด้านความสามารถ (0.257) + คุณลกัษณะการบรหิารงานด้านความรบัผิดชอบ (0.221) + 
คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นจรยิธรรม (0.190) + คุณลกัษณะการบรหิารงานด้านความเป็น
ผูน้ า (0.144) + คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (0.135) 
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 9.  ผลการทดสอบสมมตฐิานมดีงันี้ 
               H2 : คุณลกัษณะการบรหิารงานมผีลกระทบเชงิบวกต่อความเป็นมอือาชพีของ  
ผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
      ผลการทดสอบพบว่า คุณลกัษณะการบรหิารงานมีอทิธพิลทางบวกต่อความเป็น    
มืออาชีพของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมเป็นจริง ยอมรับสมมติฐานที่  2 โดยคุณลักษณะ              
การบรหิารงาน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
         H2a: คุณลกัษณะการบริหารงานด้านความสามารถมีผลกระทบเชิงบวกต่อ            
ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 

    ผลการทดสอบพบว่า คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความสามารถมอีทิธพิลต่อ
ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารธุรกิจโรงแรม เนื่ องจาก คุณลักษณะการบริหารงาน             
ดา้นความสามารถ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (  = 0.257) 

    H2b: คุณลกัษณะการบรหิารงานด้านความเป็นผู้น ามผีลกระทบเชิงบวกต่อ 
ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
         ผลการทดสอบพบว่า คุณลกัษณะการบรหิารงานด้านความเป็นผู้น ามอีิทธิพล             
ต่อความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารธุรกิจโรงแรม เนื่ องจาก คุณลักษณะการบริหารงาน            
ดา้นความเป็นผูน้ า มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (  = 0.144) 

     H2c: คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความรบัผดิชอบมผีลกระทบเชงิบวกต่อ
ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 

     ผลการทดสอบพบว่า คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความรบัผดิชอบมอีทิธพิล
ต่อความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารธุรกิจโรงแรม เนื่ องจาก คุณลักษณะการบริหารงาน                   
ดา้นความรบัผดิชอบ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 (  = 0.221) 

     H2d: คุณลักษณะการบริหารงานด้านจริยธรรมมีผลกระทบเชิงบวกต่อ             
ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
         ผลการทดสอบพบว่า คุณลักษณะการบริหารงานด้านจริยธรรมมีอิทธิพลต่อ 
ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม เนื่องจาก คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นจรยิธรรม 
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01      (  = 0.190) 

     H2e: คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมผีลกระทบเชงิบวก
ต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
          ผลการทดสอบพบว่า คุณลกัษณะการบรหิารงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมี
อทิธพิลต่อความเป็นมอือาชพีของผู้บรหิารธุรกจิโรงแรม เนื่องจาก คุณลกัษณะการบรหิารงาน
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (  = 0.135) 
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           H2f: คุณลกัษณะการบรหิารงานด้านการมสี่วนร่วมมผีลกระทบเชิงบวกต่อ
ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
           ผลการทดสอบพบว่า คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นการมสีว่นร่วมไม่มอีทิธพิล
ต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม เนื่องจาก คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นการมี
สว่นร่วม ไม่มนียัส าคญัทางสถติ ิ( = 0.114) 
 
สรปุและอภิปรายผล 
 1.  การอภิปรายผล 
      1 . 1  พนั ก ง า น โ ร ง แ ร ม ร ะ ดับ ผู้ จ ั ด ก า ร ส่ ว น ใ ห ญ่ มี ค ว า ม เ ห็ น ด้ ว ย ว่ า                         
ทกัษะการบรหิารงานที่ประกอบด้วย ทกัษะการบรหิารงานด้านเทคนิค ทกัษะการบริหารงาน 
ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ทกัษะการบรหิารงานดา้นความคดินัน้ มอีทิธพิลต่อความเป็นมอือาชพีของ 
ผู้บรหิารธุรกจิโรงแรม โดยเฉพาะ ทกัษะการบรหิารงานด้านมนุษยสมัพนัธ์ของผู้บรหิารธุรกิจ
โรงแรมมีอิทธิพลต่อความเป็นมืออาชีพของการบริหารงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง        
กบัแนวคดิของ Katz, Robert L. [3] ที่กล่าวว่าทกัษะการบรหิารงานด้านมนุษยสมัพนัธ์มี            
ความจ าเป็นและความส าคญัต่อการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธภิาพทุกระดบั เนื่องจากผู้บรหิารทุก
ระดับต้องท างานกับบุคคลและกลุ่มบุคคลในองค์กร ดังนัน้การเกี่ยวข้องกับการอ านวย                
ความสะดวก การสื่อสารในองค์กร และมนุษยสมัพันธ์จะมีความส าคัญต่อผู้บริหารทุกระดับ 
รองลงมา คอื ทกัษะการบรหิารงานดา้นความคดิของผูบ้รหิาร ทีม่อีทิธพิลต่อความเป็นมอือาชพี
ของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรื่องของผูบ้รหิารส่งเสรมิใหม้กีารปรบัปรุงและ
พฒันาการบรกิารใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรชัดา ศาสตรส์ุข [21] ซึง่
กล่าวว่าผูบ้รหิารระดบัสงูมคี่าเฉลีย่คะแนนการใชท้กัษะดา้นความคดิมากกว่าผูบ้รหิารระดบักลาง 
และผูบ้รหิารระดบัต้น เมื่อผูบ้รหิารอยู่ในระดบัต าแหน่งทีส่งูขึน้ ทกัษะดา้นความคดิจะกลายเป็น
เครื่องมอืทีส่ าคญัส าหรบัการตดัสนิใจในเรื่องของนโยบายและการปฏบิตังิานในขอบข่ายกวา้งๆ  
สว่นทกัษะการบรหิารงานดา้นเทคนิคการบรหิารงานของผูบ้รหิาร จากผลการวจิยัท าใหท้ราบว่า 
ทกัษะการบรหิารงานดา้นเทคนิคมอีทิธพิลต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรมน้อย
กว่าทกัษะด้านอื่น ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พนัธช์ติ ฐติวรสกุลชยั [22] ทีศ่กึษาเกี่ยวกบั
ทกัษะและแนวทางการพฒันาทกัษะผูบ้รหิารสายสนิเชื่อของธนาคารพาณิชย ์ในภาคตะวนัออก 
และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุรชัดา ศาสตร์สุข [21] ที่ศึกษาเปรียบเทียบการใช้ทกัษะ             
การบริหารงานของผู้บริหารในส านักงานกลางการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยพบว่า ผู้บริหาร            
ระดบัต้น และกลางจะมทีกัษะทางด้านเทคนิค มากกว่าผู้บริหารระดบัสูง  และสอดคล้องกบั
แนวคดิของ Katz, Robert L. [3] ที่กล่าวว่า เมื่อผู้บรหิารอยู่ในต าแหน่งที่สูงขึน้ ทกัษะ           
ด้านความคิดจะกลายเป็นเครื่องมือที่ส าคัญส าหรับการตัดสินใจ แต่ทักษะด้านเทคนิค จะ         
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ลดน้อยลง เพราะผูบ้รหิารไม่ใช่ผูท้ีล่งมาปฏบิตัเิป็นเพยีงแต่ผูส้ ัง่การ ทกัษะดา้นเทคนิคต่างๆ จงึ
อาจมลีดน้อยลง 

     1.2 พนักงานโรงแรมระดับผู้จ ัดการส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยว่าคุณลักษณะ       
การบริหารงานที่ประกอบด้วย คุณลักษณะการบริหารงานด้านความสามารถ  คุณลักษณะ       
การบรหิารงานดา้นความเป็นผูน้ า คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความรบัผดิชอบ คุณลกัษณะ
การบรหิารงานดา้นจรยิธรรม คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ คุณลกัษณะ
การบรหิารงานดา้นการมสีว่นร่วม นัน้ มอีทิธพิลต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
โดยเฉพาะ คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นจรยิธรรม ซึง่ผูว้จิยัพบว่า ผูบ้รหิารควรมคีวามซื่อสตัย ์
สุจริตต่อหน้าที่การงาน และมคีวามบรสิุทธิใ์จในการดูแลผู้ร่วมงาน อกีทัง้ผู้บริหารควรเคารพ    
ในกฎ กตกิา และระเบยีบวนิยัของโรงแรม โดยแสดงตนเป็นแบบอย่างทีด่ใีหก้บัพนักงานโรงแรม 
ซึ่งสองคล้องกบังานวิจยัของ กฤษณะ สุมาลย์โรจน์ [4] ที่ศึกษาคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ของ
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามความคาดหวงัของคณะกรรมการสถานศึกษา   
ขัน้พืน้ฐานของโรงเรยีนในสงักดัส านกังานการประถมศกึษาจงัหวดันครปฐมทีพ่บว่า คุณลกัษณะ
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในอันดับสูงสุด และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนาภัทร         
เกดิประกอบ [5] ซึง่กล่าวว่า ผูป้ระกอบการจ าเป็นต้องมจีรรยาบรรณ หรอืจรยิธรรมส าหรบัเป็น
กรอบในทางปฏบิตั ิผูน้ ากเ็ช่นกนัจะตอ้งประพฤตปิฏบิตัใิหถู้กตอ้งตามท านองคลองธรรม ถ้าผูน้ า
สว่นใหญ่หรอืทัง้หมดยดึมัน่ในธรรม ไม่ใชอ้ านาจหน้าทีไ่ปในทางมชิอบและไม่ทิง้อุดมการณ์โดย
หวงัผลประโยชน์อนัไม่บงัควร กเ็ชื่อไดว้่าผูน้ ามอือาชพีจะต้องมอีนาคตทีส่ดใสรุ่งเรอืง  รองลงมา 
ได้แก่ คุณลกัษณะการบริหารงานด้านความรบัผิดชอบ ผู้วจิยัพบว่า ด้านความรบัผิดชอบนัน้ 
ผูบ้รหิารตอ้งสามารถปฏบิตังิานในหน้าทีไ่ดอ้ย่างเตม็ใจ เตม็ก าลงัความสามารถ เพื่อใหง้านนัน้ๆ 
ส าเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีคุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นการมสี่วนร่วม ผูว้จิยัพบว่า การที่ผูบ้รหิาร
สนบัสนุนใหม้กีารเปลีย่นแปลงและปรบัปรุงการปฏบิตังิานอยู่เสมอ ท าใหผู้ใ้ต้บงัคบัเกดิพอใจใน
การปฏบิตัิงาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ ธงชยั สนัติวงษ์ [13] ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมใน     
การบรหิาร คอืวธิทีีผู่บ้รหิารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดม้สีว่นร่วมในการบรกิารงานดา้นต่างๆ  
คุณลกัษณะการบริหารงานด้านความสามารถ ผู้วิจยัพบว่า ผู้บริหารที่มคีวามเขา้ใจ รอบรู้ใน             
การบรหิารการด าเนินงานของส่วนงานต่างๆ ภายในโรงแรม สามารถบอกได้ว่าผู้บรหิารผู้นัน้มี
ความสามารถในการบรหิารงานในหลายด้านของโรงแรม ซึ่งโรงแรมเป็นธุรกจิที่แตกต่าง และ
พเิศษว่าธุรกจิการคา้ประเภทอื่นๆ ผูบ้รหิารจงึตอ้งใชค้วามสามารถจากความรูค้วามเขา้ใจในงาน 
ความสามารถจากประสบการณ์ทีเ่คยปฏบิตั ิและความสามารถจากการแก้ไขปญัหาเฉพาะหน้า 
มาใชใ้นการบรหิารงานธุรกจิโรงแรม ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ชษิณุพงศ ์อนันต์วรปญัญา [6] 
ทีก่ล่าวว่า หวัหน้างานในโรงแรมต้องมคีุณลกัษณะที่พงึประสงค์ในระดบัมาก  เรยีงตามล าดบั 
อนัดบัแรก คอื มคีวามสามารถแกป้ญัหาไดท้นัท่วงท ีอนัดบัทีส่อง คอื มคีวามรูด้า้นการบรหิาร
ทัว่ไป การสอนงาน การพฒันาคุณภาพงาน การวางแผนงานมเีทคนิคในการควบคุมบงัคบับญัชา 
มคีวามรูท้นัต่อเหตุการณ์ปจัจุบนั อนัดบัทีส่าม คอื มคีวามรูใ้นการจดับุคคลใหเ้หมาะสมกับงาน  
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มคีวามรูใ้นสายวชิาชพีตามสายงาน ของตนเป็นอย่างด ีอนัดบัสดุทา้ย คอื มคีวามรูเ้รื่องกฎหมาย
แรงงานและแรงงานสมัพนัธ์ รวมทัง้กฎและระเบียบของโรงแรม คุณลกัษณะการบรหิารงาน    
ดา้นความเป็นผูน้ า ผูว้จิยัพบว่า ผูบ้รหิารทีม่คีวามสามารถในการจงูใจใหพ้นักงานภายในโรงแรม
ปฏบิตังิานไดอ้ย่างพงึพอใจ เป็นผูบ้รหิารทีแ่สดงความเป็นผู้น าไดอ้ย่างเหมาะสม ธุรกจิโรงแรม
เป็นธุรกิจที่ประกอบไปด้วยบุคลากรที่มีความแตกต่างกันในหลายๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็น          
ดา้นการศกึษา ความสามารถ ความคดิ ความช านาญในการปฏบิตังิานดา้นต่างๆ ดงันัน้ ผูบ้รหิาร
ธุ รกิจโรงแรมต้องแสดงศักยภาพการเ ป็นผู้น า ที่สามารถจูง ใจผู้ ใต้บังคับบัญชาที่ม ี                     
ความหลากหลาย ใหร้่วมมอืร่วมใจเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั สว่นคุณลกัษณะสดุทา้ยทีม่อีทิธพิลต่อ
ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหารธุรกิจโรงแรมคือ คุณลกัษณะการบริหารงานด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ ผูว้จิยัพบว่า ผูบ้รหิารทีส่ามารถเกบ็รกัษาขอ้มูลทีเ่ป็นระบบและสามารถน าขอ้มูลนัน้
มาสนับสนุนการวางแผนและตดัสนิใจไดถู้กต้อง อกีทัง้ยงัสามารถน าแนวคดิทีท่นัสมยัมาพฒันา
ธุรกจิโรงแรมได้อย่างต่อเน่ืองและเป็นปจัจุบนั เป็นคุณลกัษณะที่ดีต่อความเป็นมืออาชีพของ
ผูบ้รหิาร  
 2.  สรปุผลการวิจยั 

2.1 พนักงานระดบัผู้จดัการโรงแรมส่วนใหญ่ใหค้วามเหน็ด้วยเกีย่วกบัการมทีกัษะและ
คุณลกัษณะการบรหิาร ทีม่ผีลต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม กล่าวคอื พนกังานระดบั
ผู้จ ัดการโรงแรมต้องการผู้บริหารที่เป็นมืออาชีพ สามารถใช้ทักษะการบริหารงานควบคู่ไปกับ
คุณลกัษณะการบรหิารทีด่ใีนการบรหิารธุรกจิโรงแรม เพื่อเป็นผูน้ าในการปฏบิตังิานของในโรงแรมให้
ประสบผลส าเรจ็ตามทีไ่ดค้าดหวงัไว ้ 

2.2 ทกัษะการบรหิารงาน ไดแ้ก่ ทกัษะการบรหิารงานดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และทกัษะ
การบรหิารงานดา้นความคดิ มอีทิธพิลทางบวกต่อความเป็นมอือาชพีของ ผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม 
โดยผลทดสอบสมมตฐิานเป็นรายดา้นดงันี้ 

    ทักษะการบริหารงานด้านเทคนิคไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นมืออาชีพของ   
ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม ทักษะการบริหารงานด้านมนุษยสมัพันธ์และทักษะการบริหารงาน      
ดา้นความคดิมอีทิธพิลต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม  

2 . 3  คุณลักษณะกา รบ ริห า ร ง าน  ไ ด้ แ ก่  คุณลักษณะการบ ริห า ร ง าน                 
ด้านความสามารถ คุณลกัษณะการบรหิารงานด้านความเป็นผู้น า คุณลกัษณะการบรหิารงาน
ด้านความรบัผิดชอบ คุณลกัษณะการบริหารงานด้านจริยธรรม คุณลักษณะการบริหารงาน            
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ มอีทิธพิลทางบวกต่อความเป็นมอือาชพีของ ผู้บรหิารธุรกจิโรงแรม 
โดยผลทดสอบสมมตฐิานเป็นรายดา้นดงันี้ 

      คุณลักษณะการบริหารงานด้านความสามารถ คุณลักษณะการบริหารงาน  
ดา้นความเป็นผูน้ า คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นความรบัผดิชอบ คุณลกัษณะการบรหิารงาน
ดา้นจรยิธรรม และคุณลกัษณะการบรหิารงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลต่อความเป็น
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มอือาชพีของผู้บรหิารธุรกจิโรงแรม มอีทิธพิลต่อความเป็นมอือาชพีของผู้บรหิารธุรกจิโรงแรม  
แต่คุณลักษณะการบริหารงานด้านการมีส่วนร่วมไม่มีอิทธิพลต่อความเป็นมืออาชีพของ           
ผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม  
 
ข้อเสนอแนะ 
     จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง อิทธิพลของทกัษะและคุณลกัษณะการบริหารงานต่อ
ความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
     1.  ขอ้มูลด้านสถานภาพของพนักงานโรงแรมระดบัผู้จดัการและข้อมูลทัว่ไปของ
ธุรกิจโรงแรม ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลเบื้องต้น ที่ผู้บริหารธุรกิจโรงแรมจะน าไปใช้เพื่อ            
การบรหิารงานใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของพนกังาน 
      2.  ความคิดเห็นของพนักงานโรงแรมระดับผู้จ ัดการที่มีต่อการใช้ทักษะ                
การบรหิารงานของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม เกีย่วกบัทกัษะการบรหิารงานดา้นเทคนิคของ ผูบ้รหิาร
ธุรกจิโรงแรมนัน้ไม่มอีทิธพิลต่อการบรหิารงาน อนัเนื่องมาจาก พนักงานโรงแรมระดบัผูจ้ดัการ
คดิเหน็ว่า ทกัษะด้านเทคนิคควรเป็นทกัษะที่จ าเป็นส าหรบั พนักงาน ผู้บรหิารระดบัล่าง และ
ผูบ้รหิารระดบักลาง สว่นผูบ้รหิารระดบัสงูควรมทีกัษะการบรหิารในเรื่องของมนุษยสมัพนัธ ์และ 
ทกัษะดา้นความคดิ มากกว่า 
      3.  คุณลกัษณะการบรหิารงานดา้นการมสี่วนร่วม ของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม ไม่มี
อทิธพิลต่อความเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารธุรกจิโรงแรม แสดงใหเ้หน็ว่า พนักงานโรงแรมระดบั
ผูจ้ดัการ ยงัไม่มสีว่นร่วมในการคดิ การตดัสนิใจ ในการบรหิารธุรกจิโรงแรม กบัผูบ้รหิารระดบัสงู 
การตดัสนิใจส่วนใหญ่ยงัอยู่ในความรบัผดิชอบของผู้บรหิารระดบัสูงเท่านัน้ ดงันัน้ ผู้บรหิารจงึ
ควรใหก้ารสนบัสนุนการมสีว่นร่วมในการบรหิารงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบา้งตามความเหมาะสม 
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