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การบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขนัเพ่ือความส าเรจ็ 
ในการด าเนินงานของธรุกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
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บทคดัย่อ 

 การวิจยัมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ  
และการวัดผลปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ความส าเร็จในการด าเนินงาน ผลกระทบและ
ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนักบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
จากการสอบถามผู้ประกอบการธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย จ านวน 400 ราย พบว่า มกีารบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและความส าเรจ็
ในการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัมากและผลกระทบและความสมัพนัธ์ระหว่างการบรหิาร
ความได้เปรียบทางการแข่งขนักับความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยการวัดผลปฏิบตัิแบบ    
ดุลยภาพของแต่ละกลุ่มประเภทธุรกจิและแต่ละพื้นที่จงัหวดัในเขตภาคเหนือของประเทศไทย              
มกีารบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัโดยรวมไม่แตกต่างกนั จากการสมัภาษณ์กลุ่มผูน้ า
ความคดิ พบว่า ด้านปญัหาและอุปสรรคจากการประกอบธุรกิจวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ไม่มีความแตกต่างกันด้านการตลาดและการสร้าง
นวัตกรรมในกระบวนการผลิต ด้านการเงินไม่มีการจัดท าบัญชีและการบริหารต้นทุนที่มี
ประสทิธภิาพ ไม่มเีครอืข่ายความร่วมมอืกนัทางธุรกจิ และแนวทางแก้ไขปญัหาควรมุ่งเน้น   
ความยัง่ยนืของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ไดแ้ก่ คุณภาพ การบรกิารลกูคา้ การจ าชื่อลกูคา้ได ้            
การจดัการทีด่ ีการผลติทีม่ตีน้ทุนต ่า 

ค าส าคญั: การวดัผลปฏบิตังิานแบบดุลยภาพ, วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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Abstract 
 
 This research aims at studying the management to achieve competitive 
advantages and balanced scorecard, the success of business management, the impact 
and relationship between the management to achieve competitive advantages and the 
management success. From the data collected from 400 questionnaires which were 
completed by Small and Medium Enterprises’ entrepreneurs owning businesses in 
northern Thailand, the researcher found out that there were the management to achieve 
competitive advantages and the success in overall operations at a high level. Also, 
overall each type of Small and Medium Enterprises in each area has no difference in 
overall the management to achieve competitive advantages. In terms of the problem or 
obstacle gained from interviewing the opinion leaders, the researcher found out that to 
run Small and Medium Enterprises, there are no differences in terms of marketing and 
innovation in the manufacturing process. As for the financial matters, there is neither 
accounting operation nor effective cost management. Besides, there is no network           
of partners. Problems should be solved by concentrating on sustainability of competitive 
advantages which are quality, customer service, customer remembering, good 
management and cost effective manufacturing. 

Keyword: Balanced scorecard, Small and medium enterprises 

 
บทน า 

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงแนวคิดในการพัฒนาประเทศโดยปรับเปลี่ยนไปในเชิงให้
ความส าคญั วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเพิม่ขึน้ แต่ควรตระหนักว่า วสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในปจัจุบนักไ็ม่ไดแ้ตกต่างไปจากกลุ่มธุรกจิอื่นๆ ของประเทศ กล่าวคอื วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมต้องเผชญิกบัปญัหาอนัสบืเน่ืองมาจากวกิฤตเศรษฐกจิอย่างรุนแรง            
จงึมไิดห้มายความเฉพาะการช่วยเหลอื วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ใหร้อดพน้จากวกิฤต
ของการเปลีย่นแปลงในสภาวการณ์ปจัจุบนั [1] แต่แนวทางในการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม จ าเป็นตอ้งพจิารณาในดา้นการสรา้งความเขม้แขง็ใหเ้กดิขึน้อย่างยัง่ยนืเป็นส าคญั [2] 
เพื่อทีจ่ะสามารถอาศยั วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่เป็นฐานในการพฒันาประเทศ
ต่อไปในอนาคตด้วยการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกจิเพื่อความส าเรจ็ของ
ธุรกจิอย่างยัง่ยนื เมื่อเกดิวกิฤตทางเศรษฐกจิขึ้นปี 2551 ท าให้ธุรกจิหลายรายต้องปิดกิจการ
ตวัเองลงโดยเฉพาะธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม แมแ้ต่สถาบนัการเงนิหลายแห่งใน
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ประเทศไทยที่ต่างชาติยอมรบัว่ามคีวามมัน่คงยงัต้องปิดตวัลงเช่นกนั วกิฤตการณ์นี้ได้ส่งผล
กระทบในหลายๆ ประเทศ ซึ่งสาเหตุและปญัหาน้ีมีหลายประเด็น แต่ประเด็นที่ส าคัญควร
พจิารณาอยู่ทีว่่า เหตุใดในบางประเทศทีไ่ดร้บัผลกระทบธุรกจิภายในประเทศนัน้ยงัสามารถอยู่
รอดได้ จากข้อมูลต่างๆ พบว่า ได้มีแนวคิดรูปแบบใหม่ในการปรบัเปลี่ยนการบริหารจดัการ
ออกมา  ท าใหเ้มื่อเกดิวกิฤตหรอืการเปลีย่นแปลงธุรกจิประเทศเหล่านัน้สามารถน าเอาความเป็น
ระบบ (Systemic approach) มาใชอ้ย่างไดผ้ล ส่งผลใหเ้ศรษฐกจิของประเทศมัน่คงทัง้ในระดบั
จุลภาค (Micro-economic) และมหภาค (Macro-economic) ดงันัน้การบรหิารและการด าเนินการ
ทางธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จงึไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัในการประกอบธุรกจิใน
ปจัจุบนั เน่ืองจากโอกาสที่ได้จากทรพัยากรส าคญัที่สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้กบั
องค์กร ถ้าธุรกิจใดมีข้อมูลและศักยภาพย่อมสร้างโอกาสที่องค์กรจะประสบความส าเร็จใน      
การด าเนินงานโดยธุรกิจต้องมีข้อมูลและโอกาสที่เหมาะสมกับการบริหาร สามารถใช้                
ความได้เปรียบทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และตรงกับลักษณะของสภาวการณ์ที่มี           
การเปลีย่นแปลงในปจัจุบนั ณัฎฐพนัธ ์เขจรนันท ์[3] ภาคเหนือตอนบนของประเทศไทยถอืเป็น
ภูมภิาคทีม่คีวามพรอ้มในดา้นต่างๆ อาท ิเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม ศกัยภาพทางการเงนิ และ
การเจรญิเติบโตด้านการท่องเทีย่วของธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  แต่กลบัไม่ม ี   
การขยายธุรกจิและเพิม่ความได้เปรยีบในการแข่งขนัธุรกจิ ในปจัจุบนัท าให้ผูว้จิยัมคีวามสนใจ
ศกึษาการบรหิารความได้เปรียบทางการแข่งขนัเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธุรกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  เพื่อจะเป็นปจัจัยสู่
ความส าเร็จในการบริหารจดัการธุรกิจวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยและ           
การอยู่รอดและเตบิโตท่ามกลางกระแสโลกาภวิตัน์ 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 แนวคดิเกีย่วกบั “วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม” หมายถงึ ธุรกจิที่มลีกัษณะ
การบรหิารงานอย่างอสิระ ผูบ้รหิารเป็นเจา้ของกจิการ การจดัหาเงนิมาลงทุนท าธุรกจิเป็นเงนิทุน
ส่วนตัว และการด าเนินงานจะท าภายในท้องถิ่น มีการก าหนดจ านวนพนักงาน เงินลงทุน 
สนิทรพัยแ์บ่งตามขนาด และการด าเนินงานของ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดยแบ่งเป็น 
3 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ ธุรกจิการผลติ ธุรกจิการคา้ และธุรกจิการบรกิาร [1] 
 2. แนวคิดความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
     แนวคดิความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั Miller; & Dess [4] ซึง่ประกอบดว้ย  
                 2.1 การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ว่า กลยุทธส์รา้งความแตกต่างใน    
ตัวผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้มีเอกลกัษณ์ที่พิเศษแตกต่างไปจากคู่แข่งรายอื่นๆ ที่มีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนั เช่น การสรา้งความแตกต่างในเรื่องรปูแบบของสนิคา้ ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ 
เทคโนโลยทีีน่ าเขา้มาใชก้ารใหบ้รกิารลูกคา้หรอืเครอืข่ายตวัแทนจ าหน่าย เป็นต้น ซึง่การสรา้ง
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ความแตกต่างนี้อาจเป็นการสร้างความแตกต่างเพียงด้านเดียวหรือหลายด้านก็ได้ จาก                 
ความแตกต่างดงักล่าวจะส่งผลใหลู้กคา้เกดิความจงรกัภกัดต่ีอบรษิทัมากขึน้ และท าให้ลูกคา้ให้
ความส าคญักบัปจัจยัดา้นราคาน้อยลง ส่งผลใหธุ้รกจิสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายอื่นๆ ไดอ้ย่าง 
มีประสิทธิภาพ และ ศุภณัฐ ชูชินประการ  [5] ได้กล่าวว่า กลยุทธ์สร้างความแตกต่างใน            
ตัวผลิตภัณฑ์หรือการบริการให้มีเอกลกัษณ์ที่พิเศษแตกต่างไปจากคู่แข่งรายอื่นๆ ที่มีอยู่ใน
อุตสาหกรรมเดยีวกนั เช่น การสรา้งความแตกต่างในเรื่องรปูแบบของสนิคา้ ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ 
เทคโนโลยทีีน่ าเขา้มาใชก้ารใหบ้รกิารลูกคา้หรอืเครอืข่ายตวัแทนจ าหน่าย เป็นต้น ซึง่การสรา้ง
ความแตกต่างนี้อาจเป็นการสรา้งความแตกต่างเพยีงดา้นเดยีวหรอืหลายด้าน 

    2.2 การเป็นผูน้ าดา้นต้นทุน (Cost leadership) ซึง่สุวรรณี อนันตสายนนท ์[6] ได้
กล่าวว่า องคก์รสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัใหเ้กดิขึน้ไดด้ว้ยการมุ่งเน้นการสรา้ง 
Economic of Scope นัน่คอื ความสามารถในการลดต้นทุนโดยใชท้รพัยากรร่วมกนัของหน่วย
ธุรกจิต่างๆซึง่จะสงัเกตได้ว่า โรงงานขนาดใหญ่มกัจะมตี้นทุนการผลติต่อหน่วยต ่า  เนื่องจาก   
การผลิตสนิค้าหลายประเภทเป็นจ านวนมากสามารถใช้ทรพัยากรผลิตร่วมกนัได้ ก่อให้เกิด                 
การประหยดัต้นทุนในการผลติ ส่วนหลกัของ Economic of  Scope จะเน้นไปในเรื่องของ            
การผลติในปรมิาณทีม่ากเพื่อใหต้น้ทุนต่อหน่วยต ่าลง 

2.3 การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Market focus) โดย Porter [2] พบว่า ในปจัจุบนั            
ความได้เปรียบในการแข่งขนัถูกน ามาใช้ในมุมมองของธุรกิจโดยเชื่อมโยงกับแนวคิดทาง 
การตลาดโดยแนวคดิที่ส าคญัคอืการสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัทัว่ไปคอื การเป็นผู้น า
ดา้นตน้ทุน การสรา้งความแตกต่าง และการมุ่งเน้น 

ดงันัน้ความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั (Competitive advantage) คอื ผลทีเ่กดิ
จากการน ากลยุทธก์ารสรา้งสรรคค์ุณค่า (Value creating strategy) ไปปฏบิตัซิึง่ไม่ไดไ้ปกระตุ้น
ใหเ้กดิการปฏบิตัติอบโตข้องคู่แขง่ขนัปจัจุบนัหรอืทีม่ศีกัยภาพหรอืความค่อนขา้ง ความประสงค ์
หรือค าขอที่จะเปรยีบเทียบกบัคู่แข่งหรือความได้เปรยีบเหนือคู่แข่งที่ได้จากการให้คุณค่าแก่
ผูบ้รโิภคสูงกว่าทัง้ทางด้านราคาที่ต ่ากว่าหรอืมคีุณประโยชน์เหนือกว่า และการบรกิารอ านวย
ความสะดวกที่ดกีว่าแต่มรีาคาทีสู่งกว่า ในกรณีนี้อาจท าไดโ้ดยการโฆษณา เพิม่ความสามารถ
ของผลติภณัฑ ์หรอืมวีธิกีารกระจายสนิค้าทีเ่หนือกว่า [6] โดยการบรหิารความไดเ้ปรยีบทาง  
การแข่งขนัจะมขีอบเขตของการด าเนินงานทางธุรกจิแบ่งออกเป็น 3 ดา้นคอื ประการแรก เรื่อง
การยอบรบัในการคน้พบความต้องการหรอืความปรารถนาของลูกคา้ซึง่หากขาดแนวคดินี้จะท า
ให้ธุรกิจขาดอุปสงค์จากลูกค้า ประการที่สอง หากไม่มีการศึกษาความเป็นไปได้ในเรื่อง             
การมคีวามสามารถในการผลติจะท าให้ธุรกจิขาดทกัษะที่จ าเป็น และประการส าคญัสุดท้ายคอื 
ขาด การใช้ที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบในการแข่งขนั จะท าให้สูญเสียความได้เปรียบใน        
การแข่งขนั [7] ฉะนัน้ การคา้ขายหรอืใหบ้รกิารในปจัจุบนัจงึต้องรกัษาสมดุลไวท้ัง้ 3 ดา้น และ
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ขยายอาณาเขตใหค้รอบคลุมทัง้ 3 ดา้นนี้มากยิง่ขึน้ แนวคดินี้สมัพนัธก์บัผลการวจิยัโดยใชส้ถิติ
แบบ Regression ที่ปรากฏว่าบริษัทในตลาดหลกัทรพัย์ที่มีความได้เปรยีบในการแข่งขนัมี      
ผลประกอบการที่ดกีว่าบรษิัทอื่นในอุตสาหกรรมเดยีวกนั [8] ซึ่งการบริหารความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัและปจัจยัสู่ความส าเรจ็ดา้นการจดัการของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมที่
จดัหมวดหมู่ตามกรอบของ BSC โดย Carson; Gilmore; & Rocks [9] มดีงัต่อไปนี้ 
 1) การจดัการด้านการเงิน แหล่งเงินทุนเป็นปจัจยัทางด้านการเงินที่ควร
ค านึงถงึย่อมจะมขีอ้จ ากดัในการจดัหาทุนจากภายนอก เน่ืองจากการวจิยัและพฒันาของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจะมคีวามเสีย่งสงูและขาดหลกัทรัพยใ์นการค ้าประกนัการกูย้มืเพื่อมา
ใช้เป็นทุนในการวิจยัและพฒันา จงึจ าเป็นที่จะต้องได้รบัการสนับสนุนจากภาคสาธารณะโดย
รฐับาล จงึจะท าใหว้สิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถพฒันางานดา้นการวจิยัและพฒันา
ของตนเองได ้
 2) การจัดการด้านลูกค้าที่รุนแรงนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม       
ควรใหค้วามส าคญัแก่การจดัการด้านการตลาด ซึง่น าเสนองานวจิยัว่าวสิาหกจิขนาดกลางและ      
ขนาดย่อมควรจะใช้กระบวนการเครือข่ายการตลาด (Marketing Network Processes)            
ในการจดัการดา้นการตลาดเชงิกลยุทธซ์ึง่ประกอบดว้ย 3 มติิคอื 1) มติทิางด้านโครงสร้าง คอื 
การมุ่งไปยงัโครงสร้างของเครอืข่าย ได้แก่ ขนาด รูปแบบ ความหลากหลาย ความหนาแน่น 
ความยัง่ยืน และความยืดหยุ่น 2) มิติทางด้านความสมัพนัธ์ คือ การมุ่งเน้นไปที่ช่องทาง          
ทีเ่ชื่อมโยงกบัความแขง็แกร่งประกอบด้วย ความเชื่อถือ ความยดึมัน่ และการร่ วมมอืกนั และ    
3) มิติทางด้านการใช้ คือ การมุ่งเน้นที่กิจกรรมทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย การจดัการ       
การตัดสนิใจทางด้านผลิตภัณฑ์ การจดัการด้านกิจกรรมการส่งเสริม การวางแผนกิจกรรม           
ดา้นการตลาด การจดัการดา้นราคา การจดัการดา้นการกระจายสนิคา้ การไดม้าของทรพัยากร
ดา้นการตลาด การเพิม่ความรูท้างการตลาด และนวตักรรมทางการบรหิารจดัการ [9] 
 3) การจดัการดา้นประสทิธภิาพการจดัการภายในด้วยจุดอ่อนของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมทีม่ขีนาดเลก็ ท าใหม้ทีรพัยากรจ ากดัและไม่ไดเ้ปรยีบจากการประหยดั
เนื่องจากขนาดการผลิตเช่นวิสาหกิจขนาดใหญ่ จึงต้องลดจุดอ่อนลงโดยการสร้างเครือข่าย 
(Networking) ซึ่งมีปจัจยัต่างๆที่เกี่ยวข้องได้แก่ ปจัจยัที่เกี่ยวข้องกบับริษัท ปจัจยัเกี่ยวกบั
หุ้นส่วน และปจัจยัความสมัพนัธ์ระหว่างบรษิัทที่จะก่อให้เกดิผลลพัธ์ทางด้านการแข่งขนั โดย
ผูป้ระกอบการขององคก์ร การใชท้รพัยากรกบัเครอืขา่ย และต่อผลงานของบรษิทัโดยตรง [10] 
 4) การจดัการดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโตของพนักงานและบทบาทของผูน้ า 
มคีวามส าคญัต่อพฤตกิรรมการมนีวตักรรมของพนกังาน ทัง้นี้การกระท าทีร่อบคอบสุขุมของผูน้ า
นัน้จะกระตุ้นการสร้างความคดิและการน าไปใชป้ระโยชน์ในพฤตกิรรมในแต่ละวนัของพนักงาน 
[11] ทัง้น้ีการศกึษาการพฒันาทกัษะกเ็ป็นปจัจยัส าคญัประการหน่ึงในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์
แต่อย่างไรกต็าม วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมกัจะมอีุปสรรคจากวฒันธรรมของวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม อาท ิความตระหนกั การเงนิ การเขา้ถงึและการเตรยีมการอบรม และ
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โอกาสในการพัฒนาทักษะอื่นๆ การลดผลจากอุปสรรคเหล่านี้ก็จะต้องสร้างสรรค์กลยุทธ์               
ด้านทกัษะใหม่ๆ ความรเิริม่ใหม่ๆ และพนักงานใหม่ๆ  [12] ซึ่งจะท าให้วสิาหกจิตื่นตวัใน        
การพฒันาทกัษะอย่างต่อเนื่อง  
 5) การจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมของบริษัท     
ความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิทันัน้เป็นสิง่ทีต่ื่นตวัและรณรงคอ์ย่างยิง่ในปจัจุบนั แต่วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีความสนใจต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทน้อยมาก          
ซึง่การวจิยั พบว่า เป้าหมายของการเป็นตวัอย่างทีด่แีละหลกัการ เช่น ทฤษฎผีูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
ท าให้เกดิความต้องการบรรลุความรบัผดิชอบต่อสงัคมของบรษิัทของวสิาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดย่อม [13] 

 3. แนวคิดความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
      แนวคิดความส าเรจ็ในการด าเนินงาน หมายถึง ผลลพัธ์ที่เกิดจากการด าเนินงาน 
ของธุรกจิ ซึ่งบรรลุความส าเรจ็ตามเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้หรอืผูร้บับรกิารและสรา้งความพงึพอใจแก่บุคลากรในองคก์รโดยประยุกต์จากแนวคดิ     
การวดัผลปฏบิตัิงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecards หรอื BSC) ของ Kaplan [14]                    
ซึ่งประกอบด้วย 3.1) ด้านการเงนิ (Financial perspective) 3.2) ด้านลูกค้า (Customer 
perspective) 3.3) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal process perspective) และ 3.4) ดา้นการ
เรยีนรูแ้ละการพฒันา (Learning and growth perspective) และแนวคดิทางดา้น Balanced 
Scorecard ทีส่ าคญัๆ กล่าวว่า BSC เป็นเครื่องมอืทางด้านการจดัการทีใ่ช้ในการน านโยบาย    
กลยุทธ์น าไปสู่การปฏิบตัิ โดยอาศยัการประเมินผลที่ช่วยให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็น
อนัหนึ่งอนัเดยีวกนั ท าใหเ้กดิความสมดุลของการด าเนินธุรกจิทัง้ระยะสัน้และระยะยาว  
 ดงันัน้จากมุมมองทัง้ 4 ดา้นตามแนวคดิของการวดัผลการปฏบิตังิานแบบดุลยภาพ
จะมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างกนัในเชงิเหตุและผล โดยเริม่ต้นจากมุมมองทางด้านการเรยีนรู้และ 
การเตบิโตจะส่งผลไปยงัการพฒันาอย่างต่อเนื่องของมุมมองด้านกระบวนการภายใน และเมื่อ
กระบวนการภายในเกิดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานสูงสุด ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ           
กบักจิการมากขึน้ จะน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการเงนิทีก่จิการตอ้งการในระยะยาว 
 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
  เพื่อศกึษาการบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
โดยการวัดผลปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร                    
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนักบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกจิ วสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยที่ส่งผลกระทบของการบรหิารความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัทีม่ต่ีอความส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกิจวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 เครือ่งมือในการวิจยั  
        การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัประยุกต ์(Applied research) โดยแบ่งเครื่องมอืในการวจิยัได้
ดงัต่อไปนี้  
  1) แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึง่ไดส้รา้งตามความมุ่งหมายและกรอบแนวคดิ
ของการวจิยัทีก่ าหนด โดยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน ดงันี้ ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของธุรกจิ วสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ
ประกอบดว้ย ประเภทของธุรกจิ ทุนจดทะเบยีนหรอืเงนิลงทุนเริม่ต้นของธุรกจิ จ านวนพนักงาน 
และระยะเวลาประกอบธุรกิจ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั
ประกอบดว้ย ดา้นการสรา้งความแตกต่าง ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นต้นทุน ดา้นการตอบสนองอย่าง
รวดเร็ว และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จ                  
ในการด าเนินงาน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน และ                   
ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่าในตอนที ่2 และ
ตอนที่ 3 โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม โดยมาตรวดั 5 ระดบั ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกคอื 1 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ดเป็นล าดบัไปจนถึง ระดบั 5 
หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ และใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉลีย่ 5 ระดบั
โดยค่าเฉลี่ย 1.01- 1.80 หมายถึงมรีะดบัความคดิเหน็ด้วยน้อยที่สุด และค่าเฉลี่ย 4.21- 5.00 
หมายถงึมรีะดบัความคดิเหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 

2) การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเป็นรายบุคคล (Individual-depth interviews) ต่อกลุ่ม
ผูน้ าทางความคดิ (Key opinion leaders) ไดแ้ก่ ตวัแทนผู้บรหิารวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อมทีป่ระสบความส าเรจ็เป็นทีย่อมรบัของกลุ่มธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ผูบ้รหิาร
สมาคมหรือผู้ก าหนดนโยบายบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนของภาครัฐ เป็นต้น และใช้                 
การสมัภาษณ์ที่ไม่มโีครงสร้างแบบขยายความออกไป (Divergent interviewing) เพื่อไม่เป็น          
การปิดกัน้ข้อมูลข่าวสารและเพื่อให้ได้ข้อมูลที่กว้าง ลึก และถูกต้องจากบุคคลที่หลากหลาย 
เพื่อใหไ้ดต้ามความมุ่งหมายและกรอบแนวคดิของการวจิยัทีก่ าหนดโดยพจิารณาถงึรายละเอยีดที่
ครอบคลุมความมุ่งหมาย โดยได้น าประยุกต์จากแนวคิดความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ 
Miller; & Dess [4] และความส าเรจ็ในการด าเนินงานของ มณีรตัน์ สกุลศริจติร [15] 
    

พืน้ท่ีเกบ็ตวัอย่าง 
     ผูป้ระกอบการธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ตวัแทนผู้บรหิารวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประสบความส าเรจ็เป็นทีย่อมรบัของกลุ่มธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม และผู้บริหารสมาคมหรอืผู้ก าหนดนโยบายบรหิารจดัการวสิาหกจิชุมชนของ
ภาครฐั   ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยใน 8 จงัหวดั ไดแ้ก่  ล าพนู เชยีงราย พะเยา เชยีงใหม่ 
น่าน แม่ฮ่องสอน แพร่ และล าปาง  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A5%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%87
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         กลุ่มตวัอย่างและการเลือกตวัอย่าง 
       การเลอืกกลุ่มตวัอย่างวธิเีชงิปรมิาณ (Quantitative methodology) จะใชก้ลุ่มตวัอย่าง
จากผู้ประกอบการโดยเลอืกเฉพาะกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จากข้อมูลส านักงาน
สง่เสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผูป้ระกอบการธุรกจิ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 8 จงัหวดั จ านวน 400 ราย 
จากการค านวณโดยใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ ยามาเน่ และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบ
แบ่งชัน้ภูมติามสดัส่วน ส่วนวธิเีชงิคุณภาพ (Qualitative methodology) ใชว้ธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น โดยใชว้ธิเีลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง ได้แก่ ตวัแทนผูบ้รหิารวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยทีป่ระสบความส าเรจ็ เป็นทีย่อมรบั
ของกลุ่มธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และผู้บรหิารสมาคมหรอืผู้ก าหนดนโยบาย
บรหิารจดัการวสิาหกจิชุมชนของภาครฐั เป็นตน้ ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 8 จงัหวดั  

    วิธีวิเคราะหข์้อมูล 
   การวเิคราะหข์อ้มลูและสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้แบ่งเป็นสองสว่นคอื การวเิคราะห์
เชงิปรมิาณและการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพ โดยการวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ ใชส้ถติเิชงิพรรณนา โดย
การหาค่าความถี่ และร้อยละ สถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ย การวิเคราะห์                
ความแปรปรวนทางเดยีว (Analysis of variance) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบหลายตวัแปร 
(Multivariate analysis of variance: MANOVA) การวเิคราะหส์หสมัพนัธแ์บบพหุคูณ (Multiple 
correlation analysis) และการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple regression analysis) 

 ในการวเิคราะหเ์ชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึเป็นรายบุคคล (Individual-
depth Interviews) ต่อกลุ่มผูน้ าทางความคดิ (Key opinion leaders) ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกจิ ตวัแทน
ผู้บ ริห ารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่ อม ใน เขตภาคเหนื อของประ เทศไทยที่                         
ประสบความส าเรจ็เป็นทีย่อมรบัของกลุ่มธุรกจิขนาดย่อม ผูบ้รหิารสมาคมหรอืผูก้ าหนดนโยบาย
บริหารจดัการวิสาหกจิชุมชนของภาครฐั เป็นต้น โดยผู้วจิยัใช้การสมัภาษณ์ที่ไม่มโีครงสร้าง            
แบบขยายความออกไป (Divergent interviewing) เพื่อไม่เป็นการปิดกัน้ขอ้มลูขา่วสารและเพื่อให้
ไดข้อ้มลูทีก่วา้ง ลกึ และถูกต้องจากบุคคลทีห่ลากหลาย เพื่อใหไ้ดต้ามความมุ่งหมายตามกรอบ
แนวคดิของการวิจยัที่ก าหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลุมความมุ่งหมาย โดยได้
ประยุกตจ์ากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง 
  

ผลการวิจยั 
 ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตภาคเหนือของ               
ประเทศไทย สว่นใหญ่ด าเนินการธุรกจิประเภทกลุ่มการคา้ (รอ้ยละ 38.25) รองลงมา ไดแ้ก่ กลุ่ม
บรกิาร (รอ้ยละ 30.75) โดยมทีุนจดทะเบยีนหรอืเงนิทุนเริม่ต้นของธุรกจิ ต ่ากว่า 10 ลา้นบาท 
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(รอ้ยละ 79.50) รองลงมา ไดแ้ก่ ทุนจดทะเบยีน 20-30 ลา้นบาท (รอ้ยละ 12.00) ในการประกอบ
ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ านวนพนักงานทัง้หมด น้อยกว่า 20 คน (ร้อยละ 
59.75) รองลงมา ไดแ้ก่ 20-30 คน (รอ้ยละ 18.25) และมรีะยะเวลาในการประกอบธุรกจิ มากกว่า 
15 ปี (รอ้ยละ 35.68) รองลงมา ไดแ้ก่ 6-10 ปี (รอ้ยละ 24.31) ซึง่ผูป้ระกอบการธุรกจิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ               
การบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( = 3.94) เมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น ทุกดา้นโดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย 3 ล าดบัแรก ไดด้งันี้ 1) ดา้นการสรา้ง              
ความแตกต่าง (  = 4.06) 2) ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็ ( = 3.96) 3) ดา้นการเป็นผูน้ า
ดา้นต้นทุน  ( = 3.90) และมคีวามคดิเหน็ดว้ยเกี่ยวกับความส าเรจ็ในการด าเนินงานโดยรวม           
อยู่ในระดบัมาก ( = 3.83) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงล าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย            
3 ล าดบัแรก ได้ดงันี้ 1) ด้านกระบวนการภายใน ( = 4.97) 2) ด้านลูกค้า ( = 3.90)              
3) ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ( = 3.85) 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขัน               
ของผู้ประกอบการธุรกจิ วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย   
ในด้านประเภทของธุรกจิ ทุนจดทะเบยีนหรอืเงนิลงทุนเริม่ต้นของธุรกจิ จ านวนพนักงาน และ
ระยะเวลาประกอบธุรกิจ พบว่า ปจัจัยดังกล่าวโดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัในการบริหาร              
ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั โดยแสดงค่า F= 0.979, 0.355, 0.316 และ 0.957 ตามล าดบั              
ซึง่แสดงค่าความสมัพนัธ์ของประเภทของธุรกจิ ทุนจดทะเบียนหรอืเงนิลงทุนเริม่ต้นของธุรกจิ 
จ านวนพนักงาน และระยะเวลาประกอบธุรกิจที่แตกต่างกนั มีการบรหิารความได้เปรยีบทาง           
การแข่งขนัของผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทยแต่ละพืน้ทีจ่งัหวดัโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณและความถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบ
ความสมัพนัธ์และผลกระทบของการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขนั และความส าเร็จ      
ในการด าเนินงานโดยการวดัผลปฏบิตังิานแบบดุลยภาพของผูป้ระกอบการธุรกจิวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ผู้วิจ ัยได้ก าหนดสญัลักษณ์ที่ใช้ใน                 
การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 

Adjusted R² แทน             คา่สมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรงุ 
CDP แทน             ค่าเฉลี่ยคะแนนความคดิเหน็เกี่ยวกบัความไดเ้ปรยีบ 

                          ทางการแขง่ขนัดา้นการสรา้งความแตกต่าง 
CLC  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคดิเหน็เกี่ยวกบัความได้เปรยีบ 

   ทางการแขง่ขนัดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
CFF แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคดิเหน็เกี่ยวกบัความได้เปรยีบ 

     ทางการแขง่ขนัดา้นการตอบสนองอยา่งรวดเรว็ 



วารสารบริหารธุรกิจศรีนครินทรวิโรฒ ปีท่ี 2 ฉบบัท่ี 1 ตุลาคม 2553 – มีนาคม 2554 

  

 
50 
 

CMF แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคดิเห็นเกี่ยวกบัความได้เปรยีบ 
    ทางการแขง่ขนัดา้นการมุง่ตลาดเฉพาะสว่น 

SCT  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคดิเหน็เกี่ยวกบัความได้เปรยีบ 
   ทางการแขง่ขนัโดยรวม 

SF  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคดิเหน็เกี่ยวกบัความส าเรจ็ใน 
                          การด าเนินงานดา้นการเงนิ 

SC แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคดิเหน็เกี่ยวกบัความส าเรจ็ใน 
   การด าเนินงานดา้นลูกคา้ 

SI แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคดิเหน็เกี่ยวกบัความส าเรจ็ใน 
                          การด าเนินงานดา้นกระบวนการภายใน 

SP  แทน  คา่เฉลีย่คะแนนความคดิเหน็เกีย่วกบัความส าเรจ็ใน                  
     การด าเนินงานดา้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันา 
SOT แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนความคดิเหน็เกี่ยวกบัความส าเรจ็ใน 

                           การด าเนินงานโดยรวม 

 ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธ์และการวเิคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการ
พยากรณ์ ดงันี้ 
 1. ความส าเรจ็ในการด าเนินงานโดยรวม (SOT) 
       การบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ดา้นการสรา้งความแตกต่าง (CDP) ดา้น
การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (CLC) ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (CFF) และด้านการมุ่งตลาด
เฉพาะส่วน (CMF) มีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวม (SOT) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 และค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adj R²) เท่ากบั 0.518 
สมการพยากรณ์ไดค่้าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ดงัน้ี 
      SOT = 0.439 + 0.196CDP + 0.236CLC + 0.354CFF + 0.007CMF 

  2. ดา้นการเงนิ (SF) 
การบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นต้นทุน (CLC) และ

ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (CFF) มีความสัมพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงาน                 
ดา้นการเงนิ (SF) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานที ่2 และ 3 ส าหรบั               
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ดา้นการสรา้งความแตกต่าง (CDP) และดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะ
ส่วน (CMF) ไม่มีความสมัพันธ์กับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านการเงิน (SF) เมื่อน า              
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (CLC) และ ดา้นการตอบสนองอย่าง
รวดเรว็ (CFF) ไปสรา้งสมการพยากรณ์ของความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ดา้นการเงนิ (SF) ได้
ค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adj R²) เท่ากบั 0.450 โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงันี้ 

   FP = 0.221 + 0.356CLC + 0.509CFF  
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 3. ดา้นลกูคา้ (SC) 
      การบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขนั ด้านการสร้างความแตกต่าง (CDP)             
ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (CLC) ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็ (CFF) และดา้นการมุ่งตลาด
เฉพาะส่วน (CMF) มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (SC) อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1, 2, 3 และ 4 แต่ค่าคงทีไ่ม่มคีวามสมัพนัธ์           
กับความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านลูกค้า (SC) เมื่อน าความได้เปรียบทางการแข่งขัน                
ดา้นการสรา้งความแตกต่าง (CDP) ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (CLC) ดา้นการตอบสนองอย่าง
รวดเรว็ (CFF) และดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะสว่น (CMF) ไปสรา้งสมการพยากรณ์ของความส าเรจ็
ในการด าเนินงาน ดา้นลกูคา้ (SC) ไดค่้าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adj R²) เท่ากบั 
0.427 โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงันี้ 

   SC = 0.393 + 0.185CDP + 0.311CLC + 0.300CFF + 0.009CMF 

 4.  ดา้นกระบวนการภายใน (SI) 
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ด้านการสร้างความแตกต่าง (CDP) ด้านการเป็น

ผูน้ าดา้นตน้ทุน (CLC) ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็ (CFF) มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ใน
การด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (SI) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับ
สมมตฐิานที่ 1, 2 และ 3 ส าหรบัความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 
(CMF) ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จในการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (SI) ใน             
การด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน (SI) ได้ค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง (Adj 
R²) เท่ากบั 0.461 โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงันี้ 

   SI = 0.629 + 0.290CDP + 0.241CLC + 0.307CFF  

 5. ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา (SP) 
    การบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั ดา้นการสรา้งความแตกต่าง (CDF) และ

ด้านการตอบสนองอย่างรวดเรว็ (CFF) มคีวามสมัพนัธ์กบัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ด้าน  
การเรยีนรูแ้ละพฒันา (SP) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่1 และ 3 
ส าหรบัความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นต้นทุน (CLC) และดา้นการมุ่งตลาด
เฉพาะสว่น (CMF) ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา 
(LP) เมื่อน าความได้เปรียบทางการแข่งขัน ด้านการสร้างความแตกต่าง (CDP) และ                    
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (CFF) ไปสร้างสมการพยากรณ์ของความส าเร็จใน                     
การด าเนินงาน ด้านการเรียนรู้และพฒันา (SP) ได้ค่าสมัประสทิธิข์องการพยากรณ์ปรบัปรุง  
(Adj R²) เท่ากบั (0.361) โดยไดส้มการพยากรณ์ ดงันี้ 

   SP = 0.806 + 0.267CDP + 0.494CFF 
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      ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสมัภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้างแบบขยาย
ความออกไป (Divergent Interviewing) และแยกแยะขอ้มูลโดยใชว้ธิเีดลฟายจากกลุ่มผูน้ าทาง
ความคดิ (Key Opinion Leaders) พบว่า ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย สามารถแยกเป็นประเดน็ส าคญัจากขอ้มลูเชงิคุณภาพไดด้งันี้ 
     1) ปญัหาเกี่ยวกับการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันทางธุรกิจเพื่อ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานโดยการวดัผลปฏบิตังิานแบบดุลยภาพไดด้งัต่อไปนี้ 
           1.1) การประกอบธุรกจิไม่มคีวามแตกต่างกนัในดา้นการตลาด โดยเฉพาะสนิคา้
และบรกิาร ความแตกต่างกนัไม่สร้างมูลค่าเพิ่มของสนิค้าและบรกิารช่องทางการจดัจ าหน่าย   
การสง่เสรมิการตลาด การสรา้งนวตักรรมในองคก์ร  
           1.2) ด้านกระบวนการผลิต เนื่ องจากเป็นภูมิปญัญาชุมชน ไม่มีการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการผลติ  
           1.3) ดา้นการเงนิธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของ
ประเทศไทย จะกู้จากสถาบนัการเงิน ไม่มีการจดัท าบญัชี จึงไม่สามารถตรวจสอบฐานะทาง  
การเงิน ท าให้ต้นทุนในการการบริหารจดัการสูง ภาครัฐให้การสนับสนุนความรู้อย่างต่อเนื่อง   
แต่ไม่มงีบประมาณในการสนบัสนุนและตดิตามประเมนิผลของโครงการ  
   ดงันัน้การบริหารจัดการความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้ใน
สภาวการณ์ปจัจุบนั  

      2)  แนวทางการแกไ้ขปญัหาเพื่อบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางธุรกจิเพื่อ
ความส าเรจ็ในการด าเนินงานโดยการวดัผลปฏบิตังิานแบบดุลยภาพดงันี้ 
          2.1) ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 
ควรจดัการบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเพื่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน โดยการสรา้ง
และพฒันานวตักรรมผลติภณัฑ์ใหม่และการมุ่งเน้นการจดัการยุคใหม่ ได้แก่ การจดัการทัว่ไป 
การจดัการดา้นการตลาด การจดัการดา้นการเงนิและการจดัการดา้นการผลติหรอืบรกิาร โดยใช้
กลยุทธส์รา้งความแตกต่างในตวัผลติภณัฑห์รอืการบรกิารใหม้เีอกลกัษณ์ทีพ่เิศษแตกต่างไปจาก
คู่แขง่รายอื่นๆ ทีม่อียู่ในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 
   2.2) มุ่งเน้นการสรา้ง Economies of Scope คอื ความสามารถในการลดต้นทุน
โดยใชท้รพัยากรร่วมกนัของหน่วยธุรกจิต่างๆ รวมถงึรกัษาลกัษณะผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีส่ าคญั
ทีผู่ซ้ือ้การด าเนินธุรกจิใหป้ระสบผลส าเรจ็จ าเป็นต้องมกีารปรบัตวั มกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อใหเ้ขา้กบัสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิที่เปลีย่นแปลงไปโดยเฉพาะการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ในรปูแบบต่างๆ 
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สรปุอภิปรายผล  
 สรปุผลการวิจยั 
     ผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของ                
ประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นประเภทกลุ่มการค้า มทีุนจดทะเบยีนหรอืเงินทุนเริ่มต้นของธุรกิจ             
ต ่ากว่า 10 ลา้นบาท มจี านวนพนักงานทัง้หมดน้อยกว่า 20 คน และมรีะยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยมากกว่า 15 ปี และมี
ความเห็นด้วยเกี่ยวกับการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันและความส าเร็จใน             
การด าเนินงานโดยการวดัผลปฏบิตังิานแบบดุลยภาพ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดย 

การบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั ไดแ้ก่  
1. ด้านการสร้างความแตกต่าง เช่น ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย มกีารผลติสนิค้าทีม่คีุณภาพไวว้างใจ และเชื่อถือไดใ้นระยะยาวเป็น  
ทีย่อมรบัจากลกูคา้ เป็นตน้  

2. ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน เช่น ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย สนับสนุนใหม้กีารใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่าเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน
การด าเนินงาน เป็นตน้ และ  

3. ดา้นการตอบสนองอย่างรวดเรว็ เช่น ธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
ภาคเหนือของประเทศไทย มกีารสง่มอบสนิคา้แก่ลกูคา้ดว้ยความรวดเรว็ตรงตามเวลาทีน่ดัหมาย
และเกดิความผดิพลาดน้อยทีส่ดุ เป็นตน้   

ความส าเรจ็ในการด าเนินงานโดยการวดัผลแบบดุลยภาพ ไดแ้ก่  
1. ด้านการเงนิ เช่น ธุรกิจวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของ

ประเทศไทย มกีารผลติสนิคา้หรอืบรกิารใหม่ทีส่ามารถสรา้งรายไดใ้หก้บักจิการเมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัรายไดร้วมทัง้หมดของกิจการ ธุรกจิมกีารเพิม่ขึน้ของรายไดใ้ห้กบักจิการรายใหม่จากตลาด
ใหม่ หรอืผลติภณัฑใ์หม่ๆ ทีอ่อกสูต่ลาด เป็นตน้ 

2. ดา้นกระบวนการภายใน เช่น ธุรกจิมสีนิคา้/บรกิาร ทีไ่ดร้บัการรบัรองคุณภาพหรอื
ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน เป็นตน้ 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขัน             
ของผูป้ระกอบการธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยใน
ด้านประเภทของธุรกิจ ทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนเริ่มต้นของธุรกิจ จ านวนพนักงาน และ
ระยะเวลาประกอบธุรกจิ พบว่า มกีารบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยแต่ละพื้นที่จงัหวดั
โดยรวม ไม่แตกต่างกนั 
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อภิปรายผล 
 การบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกจิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทย มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการมคีวามได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัโดยรวมทัง้ 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งความแตกต่าง ดา้นการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
ด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว และด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน อยู่ในระดบัมาก เนื่องจาก 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันถือเป็นสิ่งหนึ่งที่มีความจ าเป็นในการด าเนิ นธุรกิจในยุคที ่               
การแขง่ขนัมคีวามรุนแรง ดงันัน้การก าหนดกลยุทธแ์ละนโยบายการแขง่ขนัทีช่ดัเจน จะช่วยสรา้ง
ขดีความสามารถและความได้เปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจให้เหนือกว่าคู่แข่ง เนื่องจาก           
การก าหนดนโยบายและทศิทางการด าเนินงานในอนาคตทีช่ดัเจนท าใหธุ้รกจิสามารถด าเนินการ
ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและสามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่าง
ต่อเนื่อง สอดคล้องกบัแนวคดิของ Porter [2] พบว่า ในปจัจุบนัได้มกีารน าความไดเ้ปรยีบใน           
การแข่งขนัมาใชใ้นมุมมองของธุรกจิโดยเชื่อมโยงกบัแนวคดิทางการตลาดโดยแนวคดิทีส่ าคญั 
คือ การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทัว่ไปคือ การเป็นผู้น าด้านต้นทุน การสร้าง                
ความแตกต่าง และการมุ่งเน้น โดยเกดิจากการจดัการยุคใหม่ ไดแ้ก่ การจดัการทัว่ไป การจดัการ
ดา้นการตลาด การจดัการด้านการเงนิและการจดัการด้านการผลติหรอืบรกิาร และการจดัการ
เชิงกลยุทธ์ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส าคัญมากเพื่อสร้างความได้เปรียบใน           
การแข่งขนั (Competitive advantage) ซึง่เป็นกุญแจส าคญัของธุรกจิกลุ่มประเทศก าลงัพฒันา
เพื่อความอยู่รอดในยุคโลกาภวิตัน์ เจา้ของกจิการ ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ย่อม ควรเหน็ความส าคญัของการด าเนินงานธุรกจิ [8] 

โดยผู้ประกอบการธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของ 
ประเทศไทย ทีม่ปีระเภทของธุรกจิทุนจดทะเบยีนหรอืเงนิลงทุนเริม่ตน้ของธุรกจิ จ านวนพนกังาน 
และระยะเวลาประกอบธุรกจิแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 
และความส าเรจ็ในการด าเนินงานโดยการวดัผลปฏบิตังิานแบบดุลยภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เนื่ องจากธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยใน                
การด าเนินงานเพื่อความส าเรจ็ของธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือ
ตอนบนของประเทศไทย มุ่งเน้นในสิง่ทีส่ าคญัต่อความส าเรจ็ของธุรกจิ ตามมุมมอง 4 ดา้น ไดแ้ก่               
ดา้นการเงนิ ดา้นลกูคา้ ดา้นการด าเนินงานภายในองคก์ร และดา้นการเรยีนรูแ้ละการตอบสนอง 
ส่วนใหญ่ไม่สามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัให้เกิดแก่องค์กรได้ เนื่องจากธุรกิจ
วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกจิที่มลีกัษณะการบรหิารงานอย่างอสิระ การจดัหา
เงนิทุนส่วนใหญ่เป็นทุนส่วนตวัท าใหข้าดโอกาสทีจ่ะไดร้บัเงนิทุนและสนิเชื่อจากสถาบนัการเงนิ
และขาดประสบการณ์ในการบริหารจัดการเพราะสินค้าและบริการส่วนใหญ่มักตอบสนอง    
ความต้องการของตลาดท้องถิ่น หรอืตลาดภายในประเทศ  ท าให้ผู้ประกอบการขาดความรู้
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ความสามารถในทางด้านการตลาด โดยเฉพาะการตลาดต่างประเทศ จึงท าให้ธุรกิจวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตภาคเหนือของประเทศไทยไม่มปีระสทิธภิาพ ซึง่จ าเป็นต้องเพิม่
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลเพื่อบรหิารความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทางธุรกจิเพื่อความส าเรจ็
ของการด าเนินงานซึง่สอดคลอ้งกบัของ บุรโีท ซามะรตัน์ [16] ซึง่กล่าวว่า การบรหิารงานให้มี
ประสิทธิภาพนั ้นในการปฏิบัติงานต้องมีเ ป้าหมาย เพื่ อให้เกิดความประหยัดคุ้ม ค่า                     
การใช้ทรพัยากรที่มอียู่อย่างประหยดั เพื่อก่อให้เกดิความสามารถในการแข่งขนัที่เพิม่ขึน้ของ
องคก์ร และแนวคดิของ Porter [2] ซึง่ไดก้ล่าวว่า ธุรกจิตอ้งวเิคราะหก์ลุ่มอุตสาหกรรมของบรษิทั 
การท าความเขา้ใจต่อคู่แข่งขนั การเลอืกต าแหน่งในการแข่งขนั และการสรา้งความไดเ้ปรยีบใน                
การแข่งขนั โดยต้องน ากลยุทธ์การแข่งขนัทัว่ไป 3 แบบ คอื การเป็นผู้น าดา้นต้นทุนโดยรวม  
การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งเน้นกลยุทธ์แต่ละแบบไปปฏิบตัิเพื่อสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจในสภาวการณ์ปจัจุบัน [17] เพื่อให้มุ่งเน้นความยัง่ยืนของ                     
ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัในการวดัผลปฏบิตักิารแบบสมดุลยภาพ [18] 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การบริหารความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื่อความส าเร็จในการด าเนินงานโดย      
การวดัผลปฏิบัติงานแบบดุลยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน           
เขตภาคเหนือของประเทศไทย ควรบริหารจัดการธุรกิจเพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จใน                    
การด าเนินการ ดงันี้ 

1. ความส าเร็จในการด าเนินงานโดยรวมและด้านลูกค้า ควรบรหิารความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัทัง้ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการสรา้งความแตกต่าง ดา้นผูน้ าตน้ทุน ดา้นการตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยสร้างและพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑ์ใหม่เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้และการมุ่งเน้นการจดัการยุคใหม่ ไดแ้ก่ การจดัการทัว่ไป 
การจดัการดา้นการตลาด การจดัการดา้นการเงนิและการจดัการดา้นการผลติหรอืบรกิาร 

2. ด้านการเงินและด้านกระบวนการภายใน ควรต้องมีการบริหารความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั 2 ด้านได้แก่ ด้านการเป็นผู้น าต้นทุน และด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว 
มุ่งเน้นการสรา้ง Economies of Scope คอื ความสามารถในการลดต้นทุนโดยใช้ทรพัยากร
ร่วมกนัของหน่วยธุรกจิต่างๆ เพื่อการเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 

3. ดา้นการเรยีนรูแ้ละพฒันา ควรมกีารบรหิารความได้เปรยีบทางการแข่งขนั 2 ดา้น 
ได้แก่ ด้านการสร้างความแตกต่างและด้านการตอบสนองอย่างรวดเร็ว โดยการปรบัตัวของ
องค์กรให้มีการสร้างองค์ความรู้และให้มีการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง           
ความตอ้งการของลกูคา้ในรปูแบบต่างๆ ของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิทีเ่ปลีย่นแปลง 

4. มุ่งเน้นความยัง่ยนืของความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั ด้านกลยุทธ์การจดัการ และ
ด้านฐานของทรพัยากร ได้แก่ คุณภาพ การบริการลูกค้า การจ าชื่อลูกค้าได้ การจดัการที่ด ี               
การผลติทีม่ตีน้ทุนต ่า และมกีารวดัความยัง่ยนืของความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัดงันี้  
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4.1) รปูแบบวงจรชวีติผลติภณัฑต่์างๆ จะวดัภาพรวมไดจ้ากระดบัของก าไรเบือ้งตน้ 
(Profit margins) และกระแสเงนิสด 

4.2) รูปแบบการตัง้ราคาที่เปลี่ยนแปลง จะต้องพจิารณาแนวโน้มการตัง้ราคาใน
ระยะยาวทีจ่ะบ่งชีถ้งึความยัง่ยนืของผลติภณัฑใ์นแต่ละระดบั 

4.3) เป้าหมายวงจรชวีติการผลติ (Life-cycle manufacturing) กระบวนการผลติที่
เกดิจากวตัถุประสงคท์างดา้นผลติภาพ (Productivity) และระยะเวลาจากการผลติจนออกสู่ตลาด 
(Time-to-market) 

4.4) ความยัง่ยนืของตราสนิค้า ซึ่งพจิารณาได้จากความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิค้า
ผลติภณัฑข์องลกูคา้ 

4.5) กระบวนการการเรยีนรู้ขององค์กร แนวทาง คอื การปรบัเปลี่ยนระเบยีบ           
การปฏบิตัใินการจดัการ และงานประจ าขององคก์รจะต้องใหม้คีวามไดเ้ปรยีบทีย่ ัง่ยนื ในภาวะที่
ปจัจยัต่างๆ จะเปลีย่นแปลงไปกต็าม 
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