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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาถึงลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ อายุ 
เชื้อชาติ ศาสนา ภูมิล าเนาเดมิ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ต่อเดอืน และขนาด
ครอบครวั ปจัจยัด้านความรู้ความเขา้ใจ ปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ ปจัจยัด้านราคา และปจัจยัด้าน
ค่านิยมในวฒันธรรม ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร “ฮาลาล” ของผูบ้รโิภคคนไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ ผู้บริโภคชาวไทยที่เคยหรือบริโภค
อาหารฮาลาลในร้านอาหารมุสลมิที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทัง้สิน้ 400 ราย โดยใช้
วธิกีารสุม่ตวัอย่าง 4 ขัน้ตอน คอื การสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งตามพืน้ที ่การสุ่มตวัอย่างแบบก าหนด
โควตา การสุม่ตวัอย่างโดยใชว้จิารณญาณ และการสุม่ตวัอย่างตามความสะดวก เครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรโ์ดยสถติทิีใ่ช้
ในการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวแปร 2 กลุ่ม การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะห์
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัน้อยที่สุด และการวิเคราะห์     
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพียร์สนั ผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคชาวไทยในเขต
กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่า เพศชาย มอีายุ 36-45 ปี เป็นผูน้ับถือศาสนา
พุทธมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีมอีาชพีพนกังานเอกชนและมรีายได ้20,001 บาท
ขึน้ไป มคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมในดา้นความถีแ่ละค่าใชจ้่ายในระดบัมากทีส่ดุ กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจมากในระดบับญัญัติศาสนาขัน้พื้นฐาน ปจัจยัด้านราคามีความสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมความถีแ่ละค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาล ปจัจยัดา้นผลติภณัฑแ์ละดา้นค่านิยม
ในวฒันธรรม พบว่าไม่มคีวามสมัพนัธ ์

ค ำส ำคญั: พฤตกิรรมการบรโิภค, อาหารฮาลาล 

Abstract 
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 The research aims to study demographic data such as gender, age, race, 
religion, hometown, marital status, education level, career, monthly income, and number 
of family member, cognition factors, product factors, price factors, and cultural value that 
affect Thai consumers on consumption behavior on “Halal” food in Bangkok metropolitan 
area. Sample size in this research is 400 Thai who consume “Halal” food in Muslim 
restaurants in Bangkok metropolitan area. Samples are random by using 4 step-sampling 
method, i.e. cluster or area sampling, simple random sampling, quota sampling, 
judgmental sampling and convenience sampling. Tool for data collection is questionnaire. 
The data are analyzed and processed by computerization. Statistics for data Analysis are 
percentage, mean, and standard deviation. Difference analysis is applied by using 
Independent Sample t-test, One-Way Analysis of Variance, and pair difference analysis 
by using Least Significant Difference. Relationship is analyzed by using Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient. The result showed that most of the samples of Thai 
consumers in Bangkok metropolitan area are male, age between 36 and 45 years old, 
Buddhists, hold degree lower than bachelor degree, private company employees, earn 
exceeding 20,001 baht, and have the highest mean score of behavior in frequency and 
expense. Most Thai consumers have high cognition in fundamental religious regulation.  
A Price factor has negative low correlation to behavior in terms of frequency and 
expense. Product and Cultural value have no correlation. 

Keywords: Consumption behavior, Halal food  

บทน ำ 
ในปจัจุบนัผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจดา้นสุขภาพมากยิง่ขึน้ท าใหอ้าหารฮาลาลไดร้บัความ

นิยมแม้ในกลุ่มผู้บรโิภคทีไ่ม่ใช่มุสลมิและมองว่าอาหารฮาลาลเป็นอาหารที่สะอาดและมคีุณค่า
ทางอาหารมากกว่าอาหารชนิดอื่น [1] จากการเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทัง้ในหมู่
คนมุสลมิและไม่ใช่มุสลมิ ท าใหก้ารเลอืกบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคทีไ่ม่ใช่มุสลมิถอืเป็น
ไลฟ์สไตลข์องการใชช้วีติซึง่พจิารณาจากกจิกรรม สิง่ทีส่นใจ และความคดิเหน็ต่อกระแสนิยมของ
ผูบ้รโิภค ในแง่ของผูป้ระกอบการย่อมมองว่าอาหารฮาลาลนัน้เป็นโอกาสทางธุรกจิและเป็นการ
ขยายฐานทางการตลาด จากที่ไดก้ล่าวมาขา้งต้นท าให้ผูว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาการบรโิภคอาหาร 
ฮาลาลของคนไทยต่างศาสนาจากรา้นอาหารมุสลมิ ซึง่ถอืว่าเป็นกลุ่มผูบ้รโิภคหลกัและมกี าลงัซือ้
สงูกว่ากลุ่มผูบ้รโิภคมุสลมิ ซึง่มุมมองของผูบ้รโิภคในปจัจุบนัยงัถอืว่าอาหารฮาลาลเป็นไลฟ์สไตล ์
เน่ืองจากเป็นอาหารเพื่อสุขภาพและมคีวามสะอาดและปลอดภยั ดงันัน้จุดมุ่งหมายในการวจิยันี้
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มุ่งเพื่อการพฒันาธุรกจิด้านอาหารฮาลาลซึง่เป็นธุรกจิหลกัของคนไทยมุสลมิ ดงันัน้พืน้ทีท่ี่ทาง
ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษานัน้จงึไดเ้ลอืกพืน้ทีใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครซึง่เป็นเขตธุรกจิทีส่ าคญัและ
ยงัเป็นเมอืงหลวงของประเทศไทย การศกึษาวจิยัดา้นอาหารฮาลาลดงักล่าวยงัเป็นแนวทางใน
การด าเนินธุรกิจร้านอาหารที่รองรับการบริโภคอาหารจากนักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศ
ตะวนัออกกลาง ทีเ่ขา้มาท่องเทีย่วเชงิการแพทยใ์นประเทศไทยอกีดว้ย 

วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั  
1. เพื่อศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ เชือ้ชาต ิศาสนา ภูมลิ าเนา

เดมิ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และขนาดครอบครวัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม
การบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวไทยต่างศาสนาในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศกึษาปจัจยัความรูค้วามเขา้ใจทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยต่างศาสนาในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยด้านผลิตภัณฑ์กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวไทยต่างศาสนาในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านราคากบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร       
ฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวไทยต่างศาสนาในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัด้านค่านิยมในวฒันธรรม กบัพฤติกรรมการ
บรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคชาวไทยต่างศาสนาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจยั ผูว้จิยัไดอ้อกแบบเครื่องมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ขอ้มูลผูบ้รโิภค
โดยการใชแ้บบสอบถาม ในแบบสอบถามผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 สว่น ดงันี้ 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ จ านวน 10 ข้อ ในส่วนนี้       
จะประกอบไปด้วยการศึกษากลุ่มตัวอย่างในด้านเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา ภูมิล าเนาเดิม 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และขนาดครอบครวั 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฮาลาล จ านวน 7 ขอ้ ใน
สว่นนี้จะเป็นการศกึษากลุ่มตวัอย่างในดา้นพฤตกิรรมการซือ้ การตดัสนิใจซือ้ บุคคลทีม่อีทิธพิล
ในการเลอืกซือ้ ความถี ่และค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาล 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ จ านวน 8 ขอ้ ในส่วนนี้จะ
เป็นการศกึษากลุ่มตวัอย่างในดา้นความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีออาหารฮาลาล โดยการใช้หลกับญัญตัิ
ศาสนาอิสลามขัน้พื้นฐานเป็นเครื่องชี้ว ัดความรู้ของผู้บริโภคคนไทย โดยลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นการเลอืกตอบถูก-ผดิ 
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 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัด้านผลติภณัฑ์ จ านวน 10 ขอ้ ในส่วนนี้จะเป็น
การศึกษากลุ่มตัวอย่างในด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกบัรสชาติอาหาร คุณค่าทางอาหาร ความ
สะอาด และรปูลกัษณ์ทัว่ไปของอาหารฮาลาล 

 ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยด้านราคา จ านวน 5 ข้อ ในส่วนนี้  จะเป็น
การศึกษากลุ่มตวัอย่างในด้าน ความคิดเหน็เกี่ยวกบัราคา คุณภาพสนิค้าต่อความคุ้มค่า และ
ความยุตธิรรมจากการจ าหน่ายของชาวมุสลมิ 

 ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเกีย่วกบัปจัจยัดา้นวฒันธรรมในค่านิยม จ านวน 11 ขอ้ ในสว่นนี้ 
จะเป็นการศกึษากลุ่มตวัอย่างในด้านวฒันธรรมดา้นอาหาร และวฒันธรรมการประพฤตปิฏบิตัิ
ของชาวมุสลมิ 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
ผูว้จิยัมขี ัน้ตอนในการเกบ็แบบสอบถามโดยการสุม่ตวัอย่างโดยขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. สุ่มตวัอย่ำงแบบแบ่งตำมพื้นท่ี (Cluster or area sampling) เนื่องจากผูว้จิยัทราบ

จ านวนของกลุ่มพืน้ทีเ่ขตการปกครองอย่างแน่นอน จงึไดก้ าหนดพืน้ทีท่ีจ่ะเกบ็ขอ้มูลโดยใชก้าร
แบ่งจากพืน้ทีเ่ขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มเขตการปกครอง 

 2. สุ่มตวัอย่ำงแบบก ำหนดโควตำ (Quota sampling) ผู้วจิยัได้เลอืกย่านร้านขาย
อาหารทีอ่ยู่ในแต่ละเขตตวัแทน 

 3. สุ่มตวัอย่ำงโดยใช้วิจำรณญำณ (Judgmental sampling) ผูว้จิยัไดข้อความร่วมมอื
จากผูบ้รโิภคชาวไทยทีเ่ขา้มาในรา้นอาหาร และในกลุ่มผูบ้รโิภคทีเ่คยเขา้รา้นอาหาร 

 4. กำรสุ่มตวัอย่ำงตำมควำมสะดวก (Convenience sampling) ผูว้จิยัไดก้ารเลอืก   
สุ่มตวัอย่างเพื่อแจกแบบสอบถามตามความสะดวกเพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซึง่จะเลอืกตวัอย่าง
จากผู้ที่อยู่ในบริเวณส ารวจตามสถานที่ต่างๆ รวมถึงความสมคัรใจของผู้ให้ข้อมูลที่ผู้ตอบราย
นัน้ๆ ไดป้รากฏตวัขึน้ในช่วงเวลาทีท่ าการเกบ็รวมรวมขอ้มลู 

ผลกำรวิจยั 
ส่วนท่ี 1  ลักษณะประชำกรศำสตร์ จากผลการวิจัยข้อมูลทางด้านลักษณะ

ประชากรศาสตรข์องผูบ้รโิภคอาหารฮาลาลในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน พบว่า เป็น
เพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุ 36-45 ปี นบัถอืศาสนาพุทธ การศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ี
อาชพีพนกังานเอกชน และมรีายได ้20,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจ จากผลการวจิยัขอ้มูลทางดา้นความรูค้วาม
เขา้ใจโดยรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก 5 - 8 ขอ้ จ านวน 396 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 99.00 และตอบถูก 0 - 4 ขอ้ จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามล าดบั 



 

 
89 

 

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ จากผลการวิจยัข้อมูลทางด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 
พบว่า มรีะดบัความส าคญัอยู่ในเกณฑ์   ระดบัด ีโดยเรยีงคะแนนจากค่าเฉลีย่สงูสุดคอื รสชาติ
อาหารฮาลาลเป็นที่อร่อยและถูกปาก และสสีนัของอาหารฮาลาลชวนรบัประทาน มคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.82 รองลงมาคอื อาหารฮาลาลมกีลิน่เครื่องเทศหอมชวนรบัประทาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.81 อาหารฮาลาลมคีวามหลากหลายของเมนูอาหาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.76 อาหารฮาลาลมกีาร
ปรุงอาหารทีส่ะอาดถูกหลกัอนามยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 และบรรจุภณัฑ ์/ ภาชนะทีใ่ส่อาหาร
สะอาดถูกสขุลกัษณะ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 ตามล าดบั และระดบัความส าคญัอยู่ในเกณฑร์ะดบั
ปานกลางโดยเรยีงคะแนนจากค่าเฉลี่ยสงูสุดคอื อาหารฮาลาลมคีวามสดใหม่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.36 รองลงมาคือ อาหารฮาลาลมีคุณค่าทางโภชนาครบหลกั 5 หมู่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 
รูปแบบของอาหารฮาลาลมคีวามทนัสมยั      มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.03 และอาหารฮาลาลจะท าให้
ผูบ้รโิภคสามารถป้องกนัโรคต่างๆ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 2.80 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัด้ำนรำคำ จากผลการวจิยัขอ้มูลทางด้านราคาโดยรวมพบว่า ปจัจยั
ดา้นราคาทีม่รีะดบัความส าคญัอยู่ในเกณฑร์ะดบัดีโดยเรยีงคะแนนจากค่าเฉลีย่สงูสุดคอื ราคาที่
จ าหน่ายเหมาะสมกบัคุณภาพโดยรวมมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 รองลงมาคอืราคาทีจ่ าหน่ายโดย
ชาวมุสลมิมีความยุติธรรมส าหรบัผู้บริโภคมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 และราคาที่จ าหน่ายมีความ
คุม้ค่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 ตามล าดบั และระดบัความส าคญัอยู่ในเกณฑ์ระดบัปานกลางโดย
เรยีงคะแนนจากค่าเฉลีย่สงูสดุคอื ราคาทีจ่ าหน่ายไม่มคีวามแตกต่างกบัอาหารชนิดอื่น มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.39 และราคาทีจ่ าหน่ายจงึเป็นเหตุท าใหผู้บ้รโิภคเลอืกบรโิภคอาหารฮาลาล มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.82 ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 5 ปัจจยัด้ำนค่ำนิยมในวฒันธรรม จากผลการวจิยัขอ้มูลทางดา้นค่านิยมใน
วฒันธรรม พบว่า ปจัจยัดา้นค่านิยมในวฒันธรรมทีม่รีะดบัความส าคญัอยู่ในเกณฑร์ะดบัดโีดย
เรียงคะแนนจากค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บริโภคอาหารฮาลาลเพราะความต้องการของผู้บริโภค  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และบรโิภคอาหารฮาลาลเพราะต้องการความแปลกใหม่ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.90 ตามล าดบั และระดบัความส าคญัอยู่ในเกณฑร์ะดบัปานกลางโดยเรยีงคะแนนจากค่าเฉลีย่
สงูสดุคอื ชอบวฒันธรรมดา้นการประพฤตปิฏบิตัขิองชาวมุสลมิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 รองลงมา
คอื ชอบวฒันธรรมดา้นอาหารของชาวมุสลมิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะ
มทีศันคติทีด่ต่ีอชาวมุสลมิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะผูบ้รโิภคแน่ใจว่า
อาหารสะอาด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.11 บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะชอบผู้บรโิภควฒันธรรมของ
ชาวมุสลมิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.98 บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะมคีนใกลช้ดิของผูบ้รโิภคเป็นชาว
มุสลมิหรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกบัศาสนาอสิลาม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.75 บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะ
อยากมสีขุภาพทีด่ ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.71 บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะมคีวามใกลเ้คยีงกบัอาหาร
ที่เคยบรโิภคในภูมิล าเนาเดมิของตน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.70 และบรโิภคอาหารฮาลาลเพราะ
ครอบครวัผูบ้รโิภคนิยมบรโิภคอาหารฮาลาล มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.63 ตามล าดบั 
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สรปุและอภิปรำยผล 

เพศ  
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมดา้นความถีแ่ละดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภค

อาหารฮาลาล จ าแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent Sample t-test สรุปไดว้่า 
เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมความถีแ่ละค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยเพศชายมคี่าเฉลีย่ดา้นพฤตกิรรมความถี่ในการบรโิภคอาหารฮาลาลมาก 
กว่าเพศหญงิ จากผลการวจิยัพฤตกิรรมความถีใ่นการบรโิภคพบว่า เพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
ดา้นความถีใ่นการบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 พบว่า เพศชายมคี่าเฉลีย่ดา้นความถี่ในการบรโิภคอาหาร
ฮาลาลมากกว่าเพศหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรจริา เทพแสง [2] ซึง่ศกึษาเรื่องปจัจยัที่
มอีทิธต่ิอพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑน์ ้าจิม้ไก่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร : กรณีศกึษา
น ้าจิม้ไก่ตราแม่ประนอม พบว่า เพศชายมจี านวนครัง้ทีซ่ือ้ภายในระยะเวลา 3 เดอืนโดยเฉลี่ย
มากกว่าเพศหญิงทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าเพศหญิงค านึงถึงความประหยัด ในด้านพฤติกรรม
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคพบว่าเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหาร         
ฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 พบว่า เพศชายมคี่าเฉลีย่ดา้นค่าใช้จ่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลมากกว่าเพศหญิง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเนาวรตัน์ แกว้สตัยา [3] ซึง่ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมและปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหาร กรณีศกึษา: ภตัตาคาร ซูกชิ ิสาขาเซน็ทรลั พบว่า ลูกคา้
ประจ าส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง และเพศชายมคี่าใช้จ่ายในการบรโิภคอาหาร
มากกว่าเพศหญงิ 

อำยุ 
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมดา้นความถีแ่ละดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภค

อาหาร ฮาลาล จ าแนกตามอายุ โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA สรุปได้ว่า อายุ
แตกต่างกนัมพีฤติกรรมความถี่และด้านค่าใช้จ่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลของผู้บรโิภคคน
ไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุ 36-45 ปี มผีลต่างค่าเฉลีย่มากที่สุด จาก
ผลการวิจยัพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคพบว่า อายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมความถี่ในการ
บรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 พบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุ 36 - 45 ปีมีค่าเฉลี่ยด้านความถี่ในการบริโภค
อาหารฮาลาลมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสสธิร สุขสาโรจน์ [4] ศกึษาเรื่องปจัจยัดา้น



 

 
91 

 

ผลติภณัฑท์ีม่ผีลต่อการบรโิภค เบเกอรี ่คาเฟ่ รา้นโอ บอง แปง ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้บรโิภคที่มีอายุต่างกนัมีผลต่ออิทธิพลการตดัสนิใจซื้อเบเกอรี่ คาเฟ่ ร้านโอ บอง แปง ด้าน
ความถีใ่นการซือ้เบเกอรีต่่อเดอืน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของญาณี จรสัจารุมนต์ [5] ซึง่ศกึษา
เรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภทย่างของรา้นบารบ์คีวิพลาซ่าในศูนยก์ารคา้
มาบุญครองพบว่า อายุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทย่างของร้าน                  
บาร์บีคิว พลาซ่า ในศูนย์การค้ามาบุญครองในด้านความถี่ในการบริโภค ในด้านพฤติกรรม
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคพบว่า อายุแตกต่างกันมีพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหาร              
ฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ 36 - 45 ปีมคี่าเฉลีย่ดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลมาก
ทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอมัพวลัย ์วศิวธรีานนท์ [6] ศกึษาเรื่องวถิชีวีติของคนรุ่นใหม่: 
ศึกษากรณีพฤติกรรมการบริโภคอาหารของวัยรุ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่าการบริโภคมี
ความสมัพนัธก์บัอายุผูบ้รโิภคและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศูนย์วจิยักสกิรไทย [7] ศกึษาเรื่อง
ธุรกจิรา้นอาหารญีปุ่น่ปี 50 พบว่าอายุเป็นปจัจยัส าคญัส าหรบัการเลอืกบรโิภคอาหาร 

ศำสนำ 
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมดา้นความถีแ่ละดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภค

อาหารฮาลาล จ าแนกตามศาสนา โดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent sample t-test สรุปไดว้่า 
ศาสนาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมความถี่และค่าใช้จ่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลของผู้บรโิภค  
คนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยผูบ้รโิภคทีน่ับถอืศาสนาพุทธมคี่าเฉลีย่ดา้นพฤตกิรรมค่าใชจ้่ายในการ
บรโิภคอาหารฮาลาล มากกว่าผูบ้รโิภคทีน่บัถอืศาสนาครสิต์ จากผลการวจิยัพฤตกิรรมความถีใ่น
การบริโภค พบว่า ศาสนาแตกต่างกันมีพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคอาหารฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 พบว่า 
ผูบ้รโิภคทีน่บัถอืศาสนาพุทธมคี่าเฉลีย่ดา้นความถีใ่นการบรโิภคอาหารฮาลาลมากกวา่ผูบ้รโิภคที่
นับถอืศาสนาครสิต์ อาจเป็นเพราะผูบ้รโิภคชาวไทยทีน่ับถอืศาสนาพุทธสามารถปรบัความคดิ
และยอมรบัสิง่ใหม่ๆได้มากกว่า  ชาวไทยทีน่ับถือศาสนาครสิต์ ซึง่สอดคล้องแนวความคดิของ   
ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ คนอื่นๆ [8] ความเชื่อของคนไทย หมายถงึ ความคดิทีเ่ป็นทีย่อมรบัและ
ยดึถอื ซึง่อาจเป็นความคดิที่เป็นสากลหรอืเป็นทีย่อมรบัของบางกลุ่มซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั
ของศุภสณัห ์วฒันสนิ [9] ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการบรโิภคเบเกอรีข่องผูบ้รโิภคในเขตเทศบาล
นครหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่า ผูบ้รโิภคทีน่ับถอืศาสนาพุทธมคีวามสมัพนัธก์บัความถี่ของ
การบรโิภคเบเกอรีม่ากทีส่ดุในดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภคพบว่า ศาสนาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม
ค่าใช้จ่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลของผู้บรโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 พบว่า ผู้บริโภคที่นับถือศาสนาพุทธมีค่าเฉลี่ยด้าน
ค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารฮาลาลมากกว่าผู้บริโภคที่นับถือศาสนาคริสต์ อาจเป็นเพราะ
ผูบ้รโิภคชาวไทยทีน่บัถอืศาสนาพุทธสามารถปรบัความคดิและยอมรบัสิง่ใหม่ๆ ไดม้ากกว่าชาว
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ไทยที่นับถือศาสนาครสิต์ ซึ่งสอดคล้องแนวความคดิของศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ คนอื่นๆ [8] 
ความเชื่อของคนไทย หมายถึง ความคดิที่เป็นที่ยอมรบัและยดึถือ ซึ่งอาจเป็นความคดิที่เป็น
สากลหรอืเป็นทีย่อมรบัของบางกลุ่ม 

ระดบักำรศึกษำ 
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมดา้นความถีแ่ละดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภค

อาหารฮาลาล จ าแนกตามระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA สรุปไดว้่า 
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมความถี่และค่าใช้จ่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าระดับ               
ปรญิญาตรมีผีลต่างค่าเฉลี่ยมากที่สุด จากผลการวจิยัพฤติกรรมความถี่ในการบรโิภคพบว่า 
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมความถี่ในการบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทย
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .05 พบว่า ผู้บรโิภคที่มี
ระดบัการศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรมีคี่าเฉลีย่ด้านความถี่ในการบรโิภคอาหารฮาลาลมาก
ทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสจุติรา วรรณศวิรกัษ์ [10] ซึง่ศกึษาเรื่อง คุณค่าตราสนิคา้และ
ปจัจัยทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อคุกกี้ร้าน เอส แอนด์ พี ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ระดบัการศึกษาต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซื้อคุกกี้ที่
แตกต่างกนั กล่าวคอืผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตรมีพีฤตกิรรมการซือ้คุกกี ้
เอส แอนด ์พ ีเพราะรสชาตอิร่อยมากทีส่ดุ ในดา้นพฤตกิรรมค่าใชจ้่ายในการบรโิภคพบว่า ระดบั
การศกึษาแตกต่างกนัมพีฤติกรรมค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 อาจเป็นเพราะอาหาร    
ฮาลาลไม่ใช่อาหารพืน้เมอืงของไทยท าใหค้วามรูข้องผูบ้รโิภคคนไทยทีม่ต่ีออาหารฮาลาลมรีะดบั
เท่ากนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของวรางคณา ครบปรชัญา [11] ซึ่งศกึษาเรื่องทศันคตแิละ
พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอรา้นอาหารย าแซบในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ระดบัการศกึษา
ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารของผูบ้รโิภคทีร่า้นอาหารย าแซบในเขตกรุงเทพมหานคร
ในดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 
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อำชีพ 
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมดา้นความถีแ่ละดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภค

อาหารฮาลาล จ าแนกตามอาชพี โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA สรุปไดว้่า อาชพี
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมความถีแ่ละค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนมผีลต่างค่าเฉลีย่มาก
ทีส่ดุ จากผลการวจิยัพฤตกิรรมความถีใ่นการบรโิภคพบว่า อาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมความถี่
ในการบริโภคอาหารฮาลาลของผู้บริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชนมคี่าเฉลี่ยด้าน
ความถีใ่นการบรโิภคอาหารฮาลาลมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของญาณ ีจรสัจารุมนต ์ [5] 
ศกึษาเรื่องทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคอาหารประเภทย่างของร้านบาร์บีคิวพลาซ่าใน
ศนูยก์ารคา้มาบุญครองพบว่า อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภทย่าง
ของร้านบาร์บคีวิ พลาซ่า ในศูนย์การค้ามาบุญครอง ในด้านความถี่ในการบรโิภค ในด้าน
พฤตกิรรมค่าใชจ้่ายในการบรโิภคพบว่า อาชพีแตกต่างกนัมพีฤติกรรมค่าใชจ้่ายในการบรโิภค
อาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั .01 ผู้บรโิภคที่มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชนมคี่าเฉลี่ยด้านค่าใช้จ่ายในการบริโภค
อาหารฮาลาล มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของพงศกร วรรณา [12] ซึ่งศึกษาเรื่อง
การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการซื้อสนิคา้และบรกิาร และความต้องการใหพ้ฒันาพนักงาน
รา้น เคเอฟซ ีสาขาประตูน ้าเซน็เตอร ์พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการ
ซื้อสินค้าและบริการร้านเคเอฟซี สาขาประตูน ้าเซ็นเตอร์  ในด้านค่าใช้จ่ายแต่ละครัง้ในการ
บรโิภค 

รำยได้ 
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมดา้นความถีแ่ละดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภค

อาหารฮาลาลจ าแนกตามรายได้ โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA สรุปไดว้่า รายได้
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมความถีแ่ละค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว้  โดยผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีายได ้20,001 บาทขึน้ไปมผีลต่างค่าเฉลีย่มาก
ที่สุด จากผลการวิจยัพฤติกรรมความถี่ในการบรโิภคพบว่า รายได้แตกต่างกนัมพีฤติกรรม
ความถี่ในการบริโภคอาหารฮาลาลของผู้บริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01 พบว่า ผู้บรโิภคทีม่รีายได้ต่อเดอืน 20,001 บาทขึน้ไป     
มคี่าเฉลี่ยด้านความถี่ในการบรโิภคอาหารฮาลาลมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของญาณี 
จรสัจารุมนต์ [5] ซึง่ศกึษาเรื่องทศันคตแิละพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารประเภทย่าง ของรา้น        
บารบ์คีวิพลาซ่าในศนูยก์ารคา้มาบุญครองพบว่า รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภค
อาหารประเภทย่างของรา้นบารบ์คีวิ พลาซ่า ในศูนยก์ารคา้มาบุญครอง ในดา้นความถี่ในการ
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บรโิภคและยงัพบอกีว่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดส้งูกว่า 30,000 บาท จะมคีวามถี่ในการบรโิภคมาก
ทีส่ดุ ในดา้นพฤตกิรรมค่าใชจ้่ายในการบรโิภคพบว่า รายไดแ้ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมค่าใชจ้่ายใน
การบริโภคอาหารฮาลาลของผู้บริโภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั .01 พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คี่าเฉลีย่ดา้นค่าใช้จ่ายในการบรโิภคอาหาร   
ฮาลาลมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนวรตัน์ อรวรรณนุกุล [13] ซึง่ศกึษาเรื่องปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรี ่S&P ของผูบ้รโิภคในเขตบางกะปิ พบว่า รายได้
มคีวามสมัพนัธก์บัค่าใชจ้่ายในการซือ้ผลติภณัฑเ์บเกอรี ่S&P 

เช้ือชำติ ภมิูล ำเนำเดิม สถำนภำพ และขนำดครอบครวั 
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมดา้นความถีแ่ละดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภค

อาหารฮาลาล จ าแนกตามเชือ้ชาต ิโดยใชก้ารทดสอบแบบ Independent sample t-test สรุปได้
ว่า เชือ้ชาตแิตกต่างกนัมพีฤตกิรรมความถีแ่ละค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภค
คนไทยในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมดา้นความถีแ่ละดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภค
อาหารฮาลาล จ าแนกตามภูมลิ าเนาเดมิ โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA สรุปไดว้่า 
ภูมิล าเนาเดิมแตกต่างกนัมีพฤติกรรมความถี่และค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมดา้นความถีแ่ละดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภค
อาหารฮาลาล จ าแนกตามสถานภาพ โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA สรุปไดว้่า 
สถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมความถีแ่ละค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภค
คนไทยในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมดา้นความถีแ่ละดา้นค่าใชจ้่ายในการบรโิภค
อาหารฮาลาล จ าแนกตามขนาดครอบครวั โดยใชก้ารทดสอบแบบ One Way ANOVA สรุปได้
ว่า ขนาดครอบครวัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมความถีแ่ละค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้

จากผลการวิจัยพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคพบว่า เชื้อชาติ ภูมิล าเนาเดิม 
สถานภาพ และขนาดครอบครวัแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมความถี่ในการบรโิภคอาหารฮาลาลของ
ผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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ในดา้นเชือ้ชาตสิอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมบตั ิอมัพรต [14] ศกึษาเรื่องพฤตกิรรมการ
รบัประทานอาหารนอกบา้นในย่านถนนเยาวราชของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครพบว่า เชือ้ชาติ
ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการรบัประทานอาหารในย่านถนนเยาวราชในดา้นจ านวนครัง้
ในการรบัประทานอาหารไม่แตกต่างกนั  

ในดา้นภูมลิ าเนาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรางคณา ครบปรชัญา [11] ซึง่ศกึษาเรื่อง
ทศันคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารย าแซบในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
ภูมิล าเนาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภคที่ร้านอาหารย าแซบในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นความถีใ่นการบรโิภคอาหาร 

ในดา้นสถานภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรางคณา ครบปรชัญา [11] ซึง่ศกึษาเรื่อง
ทศันคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารย าแซบในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
สถานภาพไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภคที่ร้านอาหารย าแซบในเขต
กรุงเทพมหานครในดา้นความถีใ่นการบรโิภคอาหาร 

ในด้านขนาดครอบครวัสอดคล้องกบังานวจิยัของพชัรินทรา ทกัษิณานันท์ [15] ซึ่ง
ศกึษาเรื่อง พฤติกรรมการซื้อขนมไหว้พระจนัทร์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
จ านวนสมาชกิในครอบครวัไม่มผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมในการบรโิภคขนมไหว้พระจนัทร์
ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวจิยัพฤติกรรมในด้านพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการบริโภคพบว่า เชื้อชาต ิ
ภูมลิ าเนาเดมิ สถานภาพ และขนาดครอบครวัแตกต่างกนัมพีฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการบรโิภค
อาหารฮาลาลของผู้บรโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  

ในดา้นเชือ้ชาตสิอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมบตั ิอมัพรต [14] ซึง่ศกึษาเรื่อง พฤตกิรรม
การรบัประทานอาหารนอกบา้นในย่านถนนเยาวราชของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครพบว่า เชือ้
ชาติที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการรับประทานอาหารในย่านถนนเยาวราชในด้าน
ค่าใชจ้่ายโดยประมาณต่อครัง้ไม่แตกต่างกนั 

ในดา้นภูมลิ าเนาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรางคณา ครบปรชัญา [11] ซึง่ศกึษาเรื่อง
ทศันคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารย าแซบในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
ภูมิล าเนาไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภคที่ร้านอาหารย าแซบในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 

ในดา้นสถานภาพสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรางคณา ครบปรชัญา [11] ซึง่ศกึษาเรื่อง
ทศันคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่อร้านอาหารย าแซบในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า 
สถานภาพไม่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหารของผู้บริโภคที่ร้านอาหารย าแซบในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นค่าใชจ้่ายเฉลีย่ต่อครัง้ 

ในด้านขนาดครอบครวัสอดคล้องกบังานวิจยัของสุดาวรรณ พานิช [16] ศึกษาเรื่อง
ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคขนมปงัอบร้าน  Rotiboy ของผู้บริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครพบว่า จ านวนสมาชกิในครอบครวัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภค
ขนมปงัอบรา้น Rotiboy ดา้นคา่ใชจ้่ายเฉลีย่ในการซือ้ต่อครัง้ของผูบ้รโิภค 

ปัจจยัด้ำนควำมรูค้วำมเข้ำใจ 
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมความถี่และค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหาร

ฮาลาลจ าแนกตามปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจ ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก จาก
ผลการวิจยัข้อมูลทางด้านความรู้ความเข้าใจโดยรวม พบว่า ปจัจยัด้านความรู้ความเข้าใจ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนัโดยพบว่าผูต้อบแบบสอบถามถูกโดยรวมจะมพีฤตกิรรมความถี่และค่าใชจ้่ายในการ
บรโิภคอาหารฮาลาลสงูกว่าผูต้อบแบบสอบถามผดิ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวความคดิของศริวิรรณ 
เสรรีตัน์; และ คนอื่นๆ  [8] จากโมเดลของความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภค ความรูค้วามเขา้ใจ
ของผูบ้รโิภคเกดิองคป์ระกอบของทศันคตทิางดา้นความเขา้ใจ ซึง่ท าใหเ้กดิโมเดลการตดัสนิใจ
ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิการรูจ้กัและเกดิความรูใ้นอาหารฮาลาล ท าใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจว่าอาหารฮาลาล
ไม่ใช่มเีพยีงชาวมุสลมิเท่านัน้ทีส่ามารถบรโิภคไดเ้พยีงกลุ่มชนเดยีว ผูบ้รโิภคต่างศาสนาสามารถ
บรโิภคอาหารฮาลาลไดเ้ช่นเดยีวกนั 

ปัจจยัด้ำนผลิตภณัฑ ์
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมความถี่และค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหาร

ฮาลาลจ าแนกตามปจัจยัดา้นผลติภณัฑโ์ดยใชก้ารทดสอบดว้ยการใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
อย่างง่ายของเพยีรส์นัพบว่าตวัแปรทัง้สองไม่มคีวามสมัพนัธ์กนั สรุปไดว้่า ผลติภณัฑแ์ตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมความถี่ในการบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทยในเขตกรุงเทพมหานคร
ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ จาก
ผลการวจิยัขอ้มูลทางดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมพบว่า รสชาตอิาหารเป็นทีอ่ร่อยถูกปาก สสีนัของ
อาหารฮาลาลชวนรบัประทาน และกลิน่ของอาหารฮาลาลมกีลิน่เครื่องเทศหอมชวนรบัประทาน 
มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัระดบัต ่ากบัพฤตกิรรมความถี่และค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหาร
ฮาลาล และอาหารฮาลาลมีคุณค่าอาหารทางโภชนาครบหลกั 5 หมู่ มีความสมัพนัธ์ทิศทาง
เดียวกันระดับต ่ ากับพฤติกรรมค่าใช้จ่ายในการบริโภคอาหารฮาลาล ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคดิของปรยีา วอนขอพร; และ คนอื่นๆ [17] ซึง่ไดส้รุปผลติภณัฑ ์หมายถงึ การรวม
เอาลกัษณะทางกายภาพ การบรกิาร และรปูแบบสญัลกัษณ์เขา้ดว้ยกนั เพื่อตอบสนองหรอืใหแ้ก่
ผูบ้รโิภค สว่นในขอ้อื่นๆ พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์ 

ปัจจยัด้ำนรำคำ 
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมความถี่และค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหาร

ฮาลาลจ าแนกตามปจัจยัดา้นราคาโดยใชก้ารทดสอบดว้ยการใชส้ถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่าง
ง่ายของเพยีรส์นัผลการทดสอบพบว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธไ์ปในทศิทางตรงกนัขา้มใน
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ระดบัต ่า สรุปได้ว่า เมื่อราคาโดยรวมมากขึน้จะท าให้พฤติกรรมความถี่ในการบรโิภคอาหาร    
ฮาลาลลดลงอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจากใน
สภาวะเศรษฐกจิที่ถดถอยในปจัจุบนัเกดิอตัราเงนิเฟ้อสูงและค่าครองชพีที่สงูขึน้ท าให้ผูบ้รโิภค
ตอ้งประหยดัเงนิในการซือ้สนิคา้มากขึน้ หากมกีารปรบัราคาขึน้จะท าใหผู้บ้รโิภคบรโิภคอาหาร
ฮาลาลลดน้อยลง จากผลการวจิยัขอ้มูลทางดา้นราคาโดยรวม พบว่า ราคาทีจ่ าหน่ายโดยชาว
มุสลิมมีความยุติธรรม มีความสมัพนัธ์ทิศทางตรงกนัข้ามระดบัต ่ากบัพฤติกรรมความถี่และ
ค่าใช้จ่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาล และราคาที่จ าหน่ายเหมาะสมกบัคุณภาพโดยรวม และ
ราคาทีจ่ าหน่ายไม่มคีวามแตกต่างกบัอาหารชนิดอื่น มคีวามสมัพนัธท์ศิทางตรงกนัขา้มระดบัต ่า
กบัพฤตกิรรมความถี่ในการบรโิภคอาหารฮาลาล อาจเป็นเพราะเนื่องจากในสภาวะเศรษฐกจิที่
ถดถอยในปจัจุบนัเกดิอตัราเงนิเฟ้อสงูและค่าครองชพีทีส่งูขึน้ท าใหผู้บ้รโิภคต้องประหยดัเงนิใน
การซื้อสนิค้ามากขึ้น หากมกีารปรบัราคาขึน้จะท าให้ผู้บรโิภคบรโิภคอาหารฮาลาลลดน้อยลง 
ส่วนในขอ้อื่นๆ พบว่า ไม่มคีวามสมัพนัธ์ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของอภริฐั ตัง้กระจ่าง  
[18] สาเหตุทีป่รมิาณความต้องการซือ้เปลีย่นแปลงในทศิทางตรงกนัขา้มกบัราคา เหตุผลที่ค่า
ความลาดชนัของเสน้อุปสงค์เป็นลบหรอืเกดิความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มระหว่างราคา
สนิคา้และปรมิาณความต้องการซื้อสนิคา้นัน้ มสีาเหตุ 3 ประการ คอื (1) ผลกระทบดา้นรายได ้
คอื เมื่อราคาสนิคา้สงูขึน้ในขณะทีร่ายไดม้จี านวนเท่าเดมิผูบ้รโิภคจะสามารถซือ้สนิคา้ไดม้ากขึน้
เน่ืองจากรูส้กึว่ารายไดข้องตนเองเพิม่ขึน้ (2) ผลกระทบดา้นการทดแทนกนั ผลกระทบนี้เกดิขึน้
เมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงราคาสนิค้าหนึ่งท าให้ผูบ้รโิภคหนัไปซื้อสนิค้าอื่นทดแทนในกรณีทีร่าคา
สนิคา้สงูขึน้ และผูบ้รโิภคหนัไปซือ้สนิคา้นี้มากขึน้ในกรณีทีร่าคาสนิคา้นี้ลดต ่าลง (3) กฎว่าดว้ย
การลดน้อยถอยลงของอรรถประโยชน์หน่วยสุดทา้ย ซึง่ระบุว่าเมื่อผูบ้รโิภคบรโิภคสนิคา้เพิม่ขึน้
ทลีะหน่วย จะท าใหค้วามพงึพอใจในการบรโิภคสนิคา้หน่วยหลงัๆลดลง 

ปัจจยัด้ำนค่ำนิยมในวฒันธรรม 
ผลการทดสอบความแตกต่างของพฤตกิรรมความถี่และค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหาร

ฮาลาลจ าแนกตามปจัจยัดา้นค่านิยมในวฒันธรรม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการใชส้ถติสิมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นัพบว่าตวัแปรทัง้สองไม่มคีวามสมัพนัธก์นั สรุปไดว้่า ค่านิยมใน
วฒันธรรมแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมความถีใ่นการบรโิภคอาหารฮาลาลของผูบ้รโิภคคนไทยในเขต
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ จากผลการวิจยัข้อมูลทางด้านค่านิยมในวฒันธรรมโดยรวมพบว่า ชอบ
วฒันธรรมดา้นการประพฤตปิฏบิตัขิองชาวมุสลมิ บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะใกลเ้คยีงกบัอาหาร
ทีเ่คยบรโิภคในภูมลิ าเนา บรโิภคเพราะแน่ใจว่าสะอาด มคีวามสมัพนัธท์ศิทางตรงกนัขา้มระดบั
ต ่ ากับพฤติกรรมความถี่ในการบริโภคอาหารฮาลาล และบริโภคเพราะความแปลกใหม่            
มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัระดบัต ่ากบัพฤตกิรรมความถีใ่นการบรโิภคอาหารฮาลาล ส่วนใน
ข้อบริโภคอาหารฮาลาลเพราะความต้องการมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันระดับต ่ ากับ
พฤตกิรรมความถี่และค่าใช้จ่ายในการบรโิภคอาหารฮาลาล ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของอดุลย;์ 
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และดลยา จาตุรงคกุล [19] ค่านิยม (Value) เป็นความเชื่อทีค่นในสงัคมมคีวามเชื่อถอื และนิยม
ใชร้่วมกนั (Shared Beliefs) หรอืเป็นบรรทดัฐานของกลุ่ม (Group Norms) ทีถู่กปลูกฝงัเขา้สู่ตวั
บุคคล บางครัง้ความเชื่อหรือบรรทัดฐานดังกล่าวนี้อาจถูก “ปรับแต่ง” ไปบ้างค่านิยมของ
วฒันธรรมหรอืค่านิยมของสงัคม (Cultural Values or Social values) มกีารใชร้่วมกนัในกลุ่ม
บุคคลทัว่ไปหลายกลุ่ม แต่ค่านิยมของตวับุคคล (Personal Values) เป็นลกัษณะทีแ่ต่ละบุคคลใช้
และไม่มกีารร่วมใชก้นัทุกคนหรอืทุกกลุ่ม แมว้่าค่านิยมนัน้จะไดร้บัอทิธพิลจากครอบครวั ศาสนา
และประเทศซึ่งถือก าหนดมาจากที่เดียวกันก็ตาม ในขณะที่การศึกษาเรื่องบุคลิกภาพของ
ผู้บริโภคเน้นที่ท าไมบุคคลจึงแตกต่างไปจากบุคคลอื่นในเรื่องค่านิยมของผู้บริโภคเน้นที่
เป้าหมาย ซึง่บุคคลก าลงัแสวงหา ในทางจติวทิยาค่านิยมคอืการแสดงทางความนึกคดิเกีย่วกบั
ความต้องการ ซึง่เป็นความต้องการทีจ่ะได้รบัการเปลี่ยนแปลงให้เป็นความจรงิที่ยอมรบักนัใน
สงัคม อีกนัยหนึ่งค่านิยมคอืความคิด  (ideas) ของเราเรื่องสิง่ที่เราปรารถนา ส่วนในด้าน
ค่าใชจ้่ายพบว่าไม่มคีวามสมัพนัธอ์าจเป็นเพราะผูบ้รโิภคมจีุดมุ่งหมายในการบรโิภคอาหารจาก
ความต้องการ ซึ่งความชอบวัฒนธรรมด้านการประพฤติปฏิบัติของชาวมุสลิมไม่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมในการบรโิภคอาหาร สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ 
[8] บุคคลทีต่ดัสนิใจซือ้ดว้ยอารมณ์ โมเดลซึง่เสนอว่าผูบ้รโิภคตดัสนิใจโดยอาศยัเกณฑด์ุลพนิิจ
ของผูบ้รโิภคหรอืความรู้สกึส่วนตวัมากกว่าการประเมนิขอ้มูลทีไ่ดม้าจรงิ หรอืเป็นการตดัสนิใจ
โดยยึดถือความรู้สึกหรือความต้องการทางอารมณ์ของผู้บริโภคส่วนในข้ออื่นๆ พบว่า ไม่มี
ความสมัพนัธ ์

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวจิยัเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหารฮาลาลของผู้บรโิภคคนไทยในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนธุรกจิร้านค้าอาหารฮาลาลเพื่อ
ทราบความต้องการของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถน าไปปรบักลยุทธ์ทาง
การตลาดธุรกจิร้านค้าได้ อกีทัง้น าไปพฒันาและปรบัปรุงอาหารฮาลาลให้ตรงกบัความต้องการ
ของผู้บริโภค รวมถึงน าไปเป็นข้อมูลในการลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจร้านค้าอาหาร       
ฮาลาลกบักลุ่มเป้าหมายชาวไทยได้ เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการด าเนินธุรกจิร้านคา้อาหาร   
ฮาลาลดงันี้ 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจร้านค้าอาหารฮาลาลควรให้ความส าคัญกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของผูบ้รโิภคเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคในแต่ละกลุ่มได ้ผลจาก
การวจิยัพบว่ากลุ่มผูบ้รโิภคเป้าหมายของธุรกจิรา้นคา้อาหารฮาลาลพบว่า เป็นเพศหญงิมากกว่า
เพศชาย มอีายุ 36-45 ปี นับถอืศาสนาพุทธ การศกึษาต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน
เอกชน และมีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป ดงันัน้ผู้ประกอบธุรกจิร้านค้าอาหารฮาลาลควรให้
ความส าคญักบัผูบ้รโิภคในกลุ่มนี้ซึง่เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคหลกั 
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2. ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารฮาลาลและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งควรทีจ่ะประชาสมัพนัธใ์หผู้บ้รโิภค    
ชาวไทยเกดิความรูค้วามเขา้ใจในดา้นแนวบญัญตัศิาสนาอสิลามเพิม่มากขึน้ เนื่องจากผูบ้รโิภค
แต่ละบุคคลมีมุมมองคนละด้านและมีมุมมองที่แตกต่างกันซึ่งจะมีผลต่ออุปนิสัยในการซื้อ 
เน่ืองจากผูบ้รโิภคจะตดัสนิใจและมพีฤตกิรรมโดยถอืเกณฑจ์ากสิง่ทีผู่บ้รโิภครูแ้ละเขา้ใจ ผลจาก
การวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคในปจัจุบนัมคีวามเขา้ใจในหลกัการศาสนาอสิลามในระดบัพืน้ฐานเพิม่มาก
ขึน้ แต่ในหลกัการระดบัสงูผูบ้รโิภคยงัไม่มคีวามเขา้ใจในหลกัการศาสนาอสิลามซึง่อาจส่งผลให้
เกดิทศันคตใินทางลบ อาจสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารฮาลาลลดลง 

3. ด้านผลติภณัฑ์ ผู้ประกอบการธุรกจิอาหารฮาลาลควรให้ความส าคญัในเรื่องของ
รสชาติเป็นที่อร่อยถูกปาก บรรจุภัณฑ์/ภาชนะสะอาดถูกสุขลักษณะ ความหลากหลายของ
เมนูอาหาร การปรุงอาหารทีถู่กหลกัอนามยั สสีนัของอาหารชวนรบัประทาน และกลิน่ของอาหาร
ชวนรบัประทาน มีความส าคัญในระดับมาก ซึ่งผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญในคุณสมบตัิของ
ผลิตภัณฑ์ในข้อดังกล่าว ส่วนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ในเรื่องความสดใหม่ คุณค่าทาง
โภชนาการ รูปแบบของอาหาร และอาหารสามารถป้องกนัโรค มคีวามส าคญัในระดบัปานกลาง 
ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารฮาลาลควรปรบัปรุงคุณสมบตัิในขอ้ดงักล่าว คุณสมบตัิผลติภณัฑ์
ความสดใหม่ อาจเป็นสาเหตุในการเกดิกลิน่ทีฉุ่นแรงจากการปรุงโดยใชเ้ครื่องเทศ ท าใหผู้บ้รโิภค
ไม่พงึปรารถนาในการเขา้มาใชบ้รกิารในรา้นอาหารผูป้ระกอบการรา้นคา้อาหารฮาลาลควรหาวธิี
ป้องกันกลิ่นที่รบกวน คุณค่าทางโภชนาการ ผู้บริโภคไม่สามารถพิจารณาได้ถึงคุณค่าทาง
สารอาหารที่ได้รบัซึ่งเกิดจากเมนูอาหารที่บริโภครบัประทาน เช่น ข้าวหมกไก่ และมะตะบะ 
ผู้ประกอบการร้านค้าอาหารฮาลาลควรเพิ่มสารอาหารเพิ่มเติม เช่น ผกัสด ผลไม้สด เป็นต้น  
รปูแบบของอาหาร ผูป้ระกอบการรา้นคา้อาหารฮาลาลควรปรบัปรุงรปูแบบใหม้คีวามทนัสมยัเพิม่
มากขึน้ เช่น สขีองอาหาร และการจดัอาหารใส่ภาชนะมกีารตกแต่งอย่างสวยงาม และคุณสมบตัิ
การป้องกนัโรค ผูบ้รโิภคยงัไม่มขีอ้มูลในคุณสมบตักิารป้องกนัโรคของอาหารจากการปรุงด้วย
เครื่องเทศผูป้ระกอบการควรโฆษณาถงึคุณสมบตัใินดา้นน้ีเพื่อใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรู้ 

4. ด้านราคา ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารฮาลาลควรใหค้วามส าคญัในเรื่องของราคาที่
จ าหน่ายเหมาะสมกบัคุณภาพโดยรวมมีความคุ้มค่า ราคาที่จ าหน่ายโดยชาวมุสลมิมีความ
ยุติธรรมส าหรับผู้บริโภคมีระดับความส าคัญในระดับมาก ซึ่งผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญใน
คุณสมบตัิของราคาในขอ้ดงักล่าว ส่วนคุณสมบตัิของราคาในเรื่องราคาที่จ าหน่ายไม่มคีวาม
แตกต่างกับอาหารชนิดอื่น ราคาที่จ าหน่ายจึงเป็นเหตุท าให้เลือกบริโภคอาหารฮาลาลมี
ความส าคญัในระดบัปานกลาง ผูป้ระกอบการร้านค้าอาหารฮาลาลควรปรบัปรุงคุณสมบตัใินขอ้
ดงักล่าว ราคาที่จ าหน่ายเหมาะสมกบัคุณภาพโดยรวม ผู้ประกอบการธุรกจิอาหารฮาลาลควร
ปรบัปรุงราคาให้มคีวามสอดคล้องกบัคุณภาพและต้นทุนในการประกอบอาหารเพื่อใหผู้้บรโิภค
เกดิความพงึพอใจ ในขอ้ราคาทีจ่ าหน่ายโดยชาวมุสลมิมคีวามยุตธิรรมส าหรบัผูบ้รโิภค ซึ่งอาจ
เกดิจากวตัถุดบิที่น ามาปรุงอาหารมรีาคาแพงผูป้ระกอบการควรมกีารปรบัสตูรของอาหารให้มี
ความสอดคลอ้งกบัราคาขายและใชห้ลกัการคา้ขายโดยยดึแบบสุนนะฮฺของผูบ้รโิภคนบมีูฮมัหมดั 
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รอซูล ศ็อลลลัลอฮุอะลยัฮิวะซลัลมั ซึ่งถือเป็นจุดเด่นของชาวมุสลมิในด้านการค้าขายอย่าง
ซื่อสตัย์ปฏบิตัิต่อผู้บรโิภคด้วยความเป็นธรรม ผู้ประกอบการธุรกจิอาหารฮาลาลควรปรบัปรุง
ปจัจยัดา้นราคาในขอ้ดงักล่าวซึง่อาจสง่ผลใหพ้ฤตกิรรมความถีแ่ละค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหาร
ฮาลาลลดลง ในข้อราคาที่จ าหน่ายไม่มีความแตกต่างกบัอาหารชนิดอื่น ผู้ประกอบการธุรกิจ
อาหารฮาลาลควรใหค้วามส าคญัในการปรบัราคาซึง่ผูบ้รโิภคมกีารเปรยีบเทยีบราคาของอาหาร
ฮาลาลกบัอาหารชนิดอื่น ในการปรบัปรุงในดา้นราคาต้องมคีวามสอดคลอ้งกบัสภาวะเศรษฐกจิ
ของประเทศ หรอือาจจะตอ้งลดตน้ทุนของวตัถุดบิ 

5. ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารฮาลาลควรปรบัปรุงในดา้นค่านิยมในวฒันธรรมเนื่องจาก
ผูบ้รโิภคมทีางเลอืกมากขึน้ท าใหพ้ฤตกิรรมในการบรโิภคอาหารลดลง รวมถงึผูบ้รโิภคต้องการ
ความแปลกใหม่จากอาหารประเภทอื่น และผูบ้รโิภคไม่ทราบรายละเอยีดในบญัญตัทิางศาสนา
ท าใหไ้ม่แน่ใจว่าสะอาดหรอืไม่ ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารฮาลาลควรปรบัปรุงปจัจยัดา้นค่านิยม
ในวฒันธรรมในขอ้ดงักล่าวซึง่อาจส่งผลใหพ้ฤตกิรรมความถี่และค่าใชจ้่ายในการบรโิภคอาหาร
ฮาลาลลดลง ผูป้ระกอบการธุรกจิอาหารฮาลาลควรใหค้วามส าคญักบัด้านค่านิยมในวฒันธรรม 
ในขอ้บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะความต้องการของผูบ้รโิภค บรโิภคเพราะต้องการความแปลก
ใหม ่สว่นในขอ้ชอบวฒันธรรมดา้นอาหารของชาวมุสลมิ ชอบวฒันธรรมดา้นการประพฤตปิฏบิตัิ
ของชาวมุสลมิ บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะอยากมสีขุภาพทีด่ ีบรโิภคอาหารฮาลาลเพราะมคีวาม
ใกล้เคยีงกบัอาหารที่เคยบรโิภคในภูมลิ าเนาเดมิ บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะแน่ใจว่าอาหาร
สะอาด บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะมทีศันคตทิีด่ต่ีอชาวมุสลมิ บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะมคีน
ใกล้ชิดเป็นชาวมุสลิมหรือมีความเกี่ยวข้องกบัศาสนาอิสลาม  บริโภคอาหารฮาลาลเพราะ
ครอบครวันิยมบรโิภคอาหารฮาลาล บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะชอบวฒันธรรมของชาวมุสลมิ   
มีระดบัความส าคญัในระดบัปานกลาง ผู้ประกอบการธุรกิจอาหารฮาลาลควรปรบัปรุงในข้อ
ดงักล่าว และผลการวจิยัในขอ้บรโิภคอาหารฮาลาลเพราะความต้องการของผู้บรโิภค พบว่ามี
ความสมัพนัธ์ทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมด้านความถี่และด้านค่าใช้จ่ายในการบรโิภคอาหาร 
ฮาลาล ส่วนในขอ้บริโภคอาหารฮาลาลเพราะต้องการความแปลกใหม่พบว่า มีความสมัพนัธ์
ทศิทางเดยีวกนักบัพฤตกิรรมดา้นความถี่ในการบรโิภคอาหารฮาลาล ส่วนในขอ้ชอบวฒันธรรม
ดา้นการประพฤตปิฏบิตัขิองชาวมุสลมิบรโิภคอาหารฮาลาลเพราะมคีวามใกลเ้คยีงกบัอาหารที่
เคยบริโภคในภูมิล าเนาเดิม  บริโภคอาหารฮาลาลเพราะแน่ใจว่าอาหารสะอาดพบว่า               
มคีวามสมัพนัธ์ทิศทางตรงกนัข้ามกบัพฤติกรรมด้านความถี่และด้านค่าใช้จ่ายในการบรโิภค
อาหารฮาลาล 
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