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ปัจจยัตลำดบริกำรด้ำนบคุลำกร กระบวนกำร ผลิตภำพและคณุภำพ       
และลกัษณะทำงกำยภำพ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจซ้ือ 

หน่วยลงทนุกองทนุรวม 
THE EFFECTS OF SERVICE MARKETING FACTORS: PEOPLE, 

PROCESS, PRODUCTIVITY AND QUALITY, AND PHYSICAL 
EVIDENCE DIMENSIONS TOWARD BUYING DECISION OF 

MUTUAL FUNDS INVESTMENT 

 ครรชติพล  ยศพรไพบลูย ์
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1บทคดัย่อ 
 

วัตถุประสงค์การศึกษาครัง้ น้ี  เป็นการส ารวจปจัจัยตลาดบริการด้านบุคลากร 
กระบวนการ ผลติภาพและคุณภาพ และลกัษณะทางกายภาพ ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวม การศึกษาน้ีท าการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือค่าสมัประสทิธิพ์บว่า
ความน่าเชื่อถอื เท่ากบั 0.8286 ของการทดสอบครัง้นี้ 

จากผลลพัธ์การศกึษาพบว่าปจัจยัตลาดบรกิารมค่ีาเฉลีย่รวม 4.40 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.557 ส าหรบัปจัจยัดา้นบุคลากรมค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากบั 4.49 และค่า S.D. เท่ากบั 
0.569 และค่าเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอืปจัจยัดา้นกระบวนการเท่ากบั 4.41, S.D. เท่ากบั 0.571 ผลลพัธ์
จากสมมตฐิานพบว่าปจัจยัตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุน
กองทุนรวม อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
ค ำส ำคญั: การตลาดบรกิาร, การตดัสนิใจเลอืกซือ้, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, กองทุนรวม 

 
Abstract 

 
The purpose of this study was to measure the effect of service marketing 

factors: people, process, productivity and quality, and physical evidence dimensions 
toward buyer behavior decision making of mutual funds investment. This study applied 

                                                           
1 1 วทิยาลยับณัฑติศกึษาการจดัการ มหาวทิยาลยัขอนแกน่ ณ กรุงเทพมหานคร 
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the Cronbach alpha coefficient to measure reliability and found reliability 0.8286 of pilot 
study. 

 The results of this study indicated service marketing factors at a grand average 
of 4.40 and standard deviation of 0.557. Process factor had the highest mean score at 
4.49 and S.D. = 0.569 and the lowest mean score was process factor ( __X = 4.41, S.D. = 
0.571). Result of hypothesis found that service marketing factors were related with 
decision making in buying behavior of mutual funds investment at statistically significant 
at 0.05 level. 
 
Keywords: Services marketing, Buying decision process, Consumer behavior,                  

Mutual fund 
 
บทน ำ 

ในปี พ.ศ. 2552 นักลงทุนไดใ้หค้วามส าคญัการลงทุนในกองทุนรวม โดยมอีตัราการ
เตบิโตธุรกจิกองทุนรวมในมูลค่าทรพัยส์นิเพิม่ขึน้รอ้ยละ 11.57 จากปี พ.ศ. 2551 หรอืมมีูลค่า
ทรพัยส์นิรวม 2,410,441 ลา้นบาท [1] ธุรกรรมบรกิารดงักล่าวมคีวามเชื่อมโยงกบัพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกซื้อกองทุนรวมของผู้บรโิภคที่เติบโตตามดชันีตลาดหลกัทรพัย ์ท าให้ผูใ้ช้บรกิาร
เลือกซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวม ด้วยความเชื่อมัน่ที่ได้เลือกลงทุน ในด้านก ากบัดูแลและ
จดัการลงทุนควบคู่กบัการปกป้องผลประโยชน์ของผูล้งทุนเป็นส าคญั 

การลงทุนในหน่วยลงทุนของกองทุนรวมย่อมมคีวามเสีย่งแตกต่างกนัออกไป Shaw; & 
Costanzo [2] เสนอว่าการประเมนิทางเลอืกในด้านความคดิและการตอบสนองต่อสิง่เร้าใน
ทศันคติของบุคคล อาจเป็นบวก เป็นกลาง หรอืเป็นลบกไ็ด้ เนื่องจากพฤติกรรมการตดัสนิใจ
เลอืกซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมแต่ละประเภทย่อมทีจ่ะแตกต่างกนัออกไปตามความต้องการและ
เงื่อนไขของนักลงทุนแต่ละราย ผู้ซื้อหรือผู้บริโภคต้องท าการค้นหาข้อมูลแต่ละประเภทของ
กองทุนรวมในด้านความเสี่ยง การซื้อกองทุนรวม การใช้บริการ การประเมินผลตอบแทนที่
สามารถตอบสนองตามความต้องการของผูซ้ือ้กองทุน ดงัที ่Bovee; Houston; & Thrill [3] กล่าว
ว่าในความโน้มเอยีงในเชงิบวก (Positive) และในตรงขา้มเป็นดา้นลบ (Negative) เป็นแนวคดิ
ของบุคคลดา้นทศันคตต่ิอสนิคา้ สถานทีท่ีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้และการกระท าการซือ้
ของผูบ้รโิภคทัง้หลาย ความรูส้กึภายในทีส่ะทอ้นว่าบุคคลทีม่คีวามโน้มเอยีง ความพอใจหรอืไม่
พอใจต่อบางสิง่ในสนิคา้ โดยผูล้งทุนมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะระดมทุนจากนักลงทุนหรอืผูม้เีงนิออมที่
เสนอหน่วยลงทุนแล้วน าเงนิที่ได้ไปลงทุนในสายผลติภณัฑ์ของหลกัทรพัย์ประเภทต่างๆ เช่น 
ตราสารทุน ตราสารหนี้ หรอืตราสารทางการเงนิทีก่ฎหมายอนุญาตใหล้งทุนในกองทุน [4] กล่าว
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ว่าการออกแบบสายผลติภณัฑม์สี่วนส าคญัในการตดัสนิใจทีก่ระบวนการท างานและการตลาดที่
มุ่งเน้นกบัตน้ทุน อกีทัง้ยงัมุ่งเน้นไปทีพ่ฤตกิรรมผูบ้รโิภคในแต่ละระดบัของสว่นแบ่งตลาด  

ปจัจยัตลาดบรกิาร [5] ได้ระบุปจัจยัที่ส าคญัด้านตลาดบริการเช่น ด้านบุคลากร 
(People) เป็นปจัจยัเกีย่วกบับุคคลทัง้หมดทีม่สีว่นร่วมในการน าเสนอสนิคา้และบรกิารใหก้บัผูซ้ือ้
กองทุนรวมท าหน้าทีใ่นการตดิต่อ แสวงหาลูกคา้ การเสนอการขาย เป็นการกระตุ้นใหลู้กคา้เกดิ
การรบัรูแ้ละตดัสนิใจเลอืกลงทุน ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นขัน้ตอนการด าเนินงานการ
ปฏบิตัิในการน าเสนอผลติภณัฑท์ัง้ก่อนการขาย ระหว่างการขาย และหลงัการขายกองทุนรวม 
ดา้นผลติภาพและคุณภาพ (Productivity and quality) เป็นรูปแบบผลลพัธก์ารส่งมอบคุณภาพ
บริการจากบริการที่ลูกค้าคาดหวัง (Customer expectations)  และคุณภาพที่ลูกค้าได้รับ 
(Perceived quality) และดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Physical evidence) เป็นสภาพแวดลอ้ม
การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งมอบบรกิารเพื่อเสรมิสร้าง
คุณค่าใหก้บัลกูคา้ทีเ่ป็นภาพลกัษณ์ ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถสงัเกตเหน็ไดท้างกายภาพ [6] 

การตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนในกองทุนรวมเป็นการลงทุนโดยใช้เงนิไม่มาก โดยดูจาก
บุคลากร การบริหารการลงทุนจากความช านาญและความเชี่ยวชาญ การกระจายความเสี่ยง 
สภาพคล่องและกลไกปกป้องผูล้งทุน เช่น ขอ้มูลทีส่ าคญัต่อการตดัสนิใจลงทุน จะสอดคลอ้งกบั 
Schiffman; & Kanuk [7] ว่าพฤตกิรรมดงักล่าวเป็นขัน้ตอนเกีย่วขอ้งกับความคดิ ประสบการณ์ 
การซือ้ การใชส้นิคา้และบรกิารของผูบ้รโิภค เพื่อตอบสนองความต้องการและความพงึพอใจของ
ผูล้งทุนกองทุนรวมจากทศันคตหิรอืมุมมองโดยทัว่ไปอนัเกีย่วขอ้งกบัตวับุคคล เพื่อแสดงว่าเขามี
พฤติกรรมอย่างไรและท าไมถึงมพีฤติกรรมเช่นนัน้ ท าให้เห็นโครงสร้างความสมัพนัธ์ระหว่าง   
ตวัแปรตลาดบรกิารที่เป็นรูปธรรมว่ามอีทิธพิลต่อพฤติกรรมผู้ตดัสนิใจเลอืกลงทุนกองทุนรวม
หรอืไม่ 

 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 

เพื่อศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยการตลาดบริการด้านบุคลากร กระบวนการ   
ผลิตภาพและคุณภาพ และลักษณะทางกายภาพ กบัพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหน่วยลงทุน
กองทุนรวม  
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

การศกึษาปจัจยัตลาดบริการด้านบุคลากร กระบวนการ ผลิตภาพและคุณภาพ และ
ลกัษณะทางกายภาพ [5-6] เป็นตวัแปรอสิระ และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุน
รวมเป็นตัวแปรตาม [8] ด้านวตัถุประสงค์หลกัการลงทุน ด้านประสบการณ์การลงทุน ด้าน
แหล่งขอ้มูลในการตดัสนิใจ ด้านขอ้มูลหลกัในการตัดสนิใจ ด้านระดบัความเสีย่งในการลงทุน 
ด้านลกัษณะการลงทุน ด้านบุคคลที่มีส่วนในการตัดสินใจ และด้านข้อมูลข่าวสารการลงทุน 
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การศกึษาครัง้นี้การออกแบบขัน้ตอนและวธิกีารด าเนินการวจิยัตามขัน้ตอนส าคญัของ Sekaran 
[9] และ Zikmund [10] ทีเ่ป็นกระบวนการหลกัของการส ารวจวจิยัดงันี้ 

1. กำรก ำหนดกรอบแนวคิด (Conceptual Model) เป็นการศกึษาปจัจยัตลาด
บรกิารในดา้นบุคลากร (People) กระบวนการ (Process) ผลติภาพและคุณภาพ (Productivity 
and quality) และรูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Physical evidence) [5-6] เป็นตวัแปรอสิระ และ     
ตวัแปรตามจะใชท้ฤษฏพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ [11-12] ในรูปแบบกระบวนการการตดัสนิใจ
ของผูซ้ือ้ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคห์ลกั (Objective investment) ประสบการณ์การลงทุน (Experience 
investment) แหล่งขอ้มูลในการตดัสนิใจ (Source of investment) ขอ้มูลหลกัในการตดัสนิใจ 
(Major information decision) ความเสีย่งในการลงทุน (Risk of investment) ลกัษณะการลงทุน 
(Types of investment) บุคคลทีม่สี่วนในการตดัสนิใจ (Decision making person) และขอ้มูล
ขา่วสารการลงทุน (Information investment) ดงัภาพ 1 

 
Conceptual Model 

              Independence Variables               Dependence Variables 

 

 

 

 

   

ภำพ 1 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

 

2.  กำรก ำหนดค ำถำมกำรวิจยั (Research questions) เป็นการก าหนดจากความ
สอดคล้องกบัวตัถุประสงคเ์พื่อหาค าตอบและเป้าหมายที่ชดัเจน ดงันี้ ปจัจยัตลาดบรกิารด้าน
บุคลากร กระบวนการ ผลิตภาพและคุณภาพ และลักษณะทางกายภาพ มีความสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวม 

3. กำรก ำหนดสมมติฐำนกำรวิจยั (Research Hypothesis) การก าหนดสมมตฐิาน
เพื่อท าการทดสอบในการหาค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ (Independent variables) ทาง
การตลาดบริการ คือ บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) ผลิตภาพและคุณภาพ 

Buyer’s Decision Process 
Objective of Investment 
Experience of Investment 
Source of Information   
Major Information Decision 
Risk of Investment 
Type of Investment 
Decision Making Person 
Information Investment 

Services Marketing  

People 

Process 

Productivity & Quality 

Physical Evidence 
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(Productivity and quality) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และตวัแปรตาม 
(Dependent variables) เป็นการน าทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภคในรูปแบบกระบวนการการตดัสนิใจ
ซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวม ท าการตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

  Ho: ปจัจยัตลาดบรกิารด้านบุคลากร กระบวนการ ผลิตภาพและคุณภาพ และ
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวม 

  H1: ปจัจยัตลาดบรกิารด้านบุคลากร กระบวนการ ผลติภาพและคุณภาพ และ
ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวม 

4.  กำรก ำหนดขอบเขตกำรวิจยั (Population and Sampling Procedures) 
การศึกษาปจัจัยตลาดบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวม ขอบเขต        
ของประชากรคือกลุ่มประชากรที่ซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมมากกว่า 100,000 คน ในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่ปีระสบการณ์ซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมมากกว่า 1 ปี ดงันัน้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างเท่ากบั 400 คน ตามสตูรการค านวณของ Yamane [13] ทีไ่ดร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
0.95  

5.  วิธีและขัน้ตอนกำรเกบ็ข้อมูล (Data Collection) การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการ
วจิยัครัง้นี้ รวบรวมจากข้อมูลแบบปฐมภูม ิ(Primary data) เกบ็จากผู้ที่เคยซื้อกองทุนรวม
มากกว่า 1 ปี ในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง ใช ้                 
การสุ่มตัวอย่างแบบโดยไม่ใช้หลักความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ด้วยวิธ ี               
การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เลือกผู้ลงทุนในกองทุนรวมในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามทีไ่ดจ้ดัเตรยีมไวต้ามจ านวน
กลุ่มตวัอย่างรวม 400 ชุด ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลในเดอืนกุมภาพนัธ ์2553 ใหก้ลุ่มตวัอย่าง
กรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self administrated) และขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เกบ็
ขอ้มลูคน้ควา้จากทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรมในทฤษฎพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้   

กำรทดสอบควำมน่ำเช่ือถือ (Reliability) และควำมเท่ียงตรง (Validity) ของ
เครือ่งมือแบบสอบถำม 

การวิจยัครัง้นี้ได้ออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการตัง้ค าถามในแบบสอบถาม ได้รับ         
การตรวจสอบจากผูเ้ชีย่วชาญเพื่อความสอดคลอ้งเทีย่งตรง (Validity) และท าการส ารวจเบือ้งต้น       
(Pre-testing) โดยการเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 30 ตวัอย่าง ในการหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) ดว้ยการใชส้ตูรค านวณค่าสมัประสทิธิด์ว้ยวธิ ีAlpha-Coefficient Cronbach แสดงถงึ
ระดบัความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม จะมคี่าระหว่าง 0    1 และผลการทดสอบค่าความ
เชื่อมัน่เท่ากบั 0.8286 ทีม่คี่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1.0 แสดงว่าผลการทดสอบมคี่า ความเชื่อมัน่สงู เพื่อ
น าไปใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

เครื่องมอืที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
ลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ให้เลอืกตอบแบบสอบถามค่าระดบั
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ความส าคญั 5 ระดบั ตามเกณฑม์าตรวดั (Likert scale) คะแนนทีก่ าหนดจะถูกค านวณออกมาใน
รปูของค่าเฉลีย่ตามสตูรอนัตรภาคชัน้ แบ่งเป็น 5 ระดบัดงันี้  

ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 = ระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20 = ระดบัความส าคญัมาก 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40 = ระดบัความส าคญัปานกลาง 
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60 = ระดบัความส าคญัน้อย  
ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 = ระดบัความส าคญัน้อยทีส่ดุ   

6. กำรประมวลผลและกำรวิเครำะหข์้อมูล (Data Processing and Analysis) การ
ประมวลผลข้อมูลที่ส ารวจได้จากกลุ่มตัวอย่างของผู้ที่ลงทุนในกองทุนรวม โดยใช้โปรแกรม
ประมวลผลทางสถติสิ าเรจ็รูป (Statistical Package for Social Sciences: SPSS) ขอ้มูลทีไ่ดร้บั
จะน ามาวิเคราะห์ตามหลักสถิติ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ในการหาค่าความถี่ ค านวณหาค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ตวัอย่างสตูรทีใ่ชใ้นการค านวณ คอื 

   S.D. = 
 

n

xxf ii 
2

 

S.D. แสดง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน if  แสดงความถี่ของค่าประเมินคะแนน ix  
แสดงค่าคะแนนที ่i x  แสดงค่าเฉลีย่ n แสดงความถีท่ ัง้หมด 

ส่วนการวเิคราะหข์อ้มูลความสมัพนัธเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติอิา้งองิหรอืสถติิ
เชงิอนุมาน (Inferential statistics) ดว้ยการใชส้ถติทิดสอบ Chi-Square เป็นการเปรยีบเทยีบ
ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม สตูรทีใ่ชใ้นการค านวณคอื 
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E  ; 2x  แสดงค่าไคส-แควร ์ ijO  แสดงความถีท่ีไ่ดจ้ากสงัเกต (ขอ้มูลจรงิ) 

ในแถวที ่i และสดมภ์ที ่j;  ijE  แสดงความถี่ (ขอ้สมมต)ิ ในแถวที ่i และสดมภ์ที ่j; iR  แสดง
ความถี่ (ขอ้มูลจรงิ) รวมในแถวที ่I; jC  แสดงความถี่ (ขอ้มูลจรงิ) รวมในสดมภ์ที ่j; และ n คอื 
จ านวนขอ้มลูจรงิทัง้หมด 

 
7. กำรแปลผลและกำรรำยงำนผลข้อมูล (Data Interpretation and Reporting)  
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ตำรำง 1 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัตลาดบรกิาร 

ปัจจยัตลำดบริกำร 
__

X  
n=400 

S.D. ระดบัควำมส ำคญั 

ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลติภาพและคุณภาพ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

4.49 
4.21 
4.47 
4.41 

0.569 
0.571 
0.554 
0.536 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.40 0.557 มำกท่ีสุด 

 
จากตาราง 1 ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัตลาดบรกิารมค่ีาระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด

ทุกดา้น คอืค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.40 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.557 โดยปจัจยั
ตลาดบรกิารด้านบุคลากรมคี่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.49 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวม
เท่ากบั 0.569 ส่วนปจัจยัด้านกระบวนการมค่ีาเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากบั 4.21 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานรวมเท่ากบั 0.571 อย่างไรกต็ามกย็งัอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีส่ดุ 

ต่อไปเป็นผลจากการศกึษารายละเอยีดของปจัจยัการตลาดในแต่ละดา้นดงัต่อไปนี้ 
 
ตำรำง 2 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัตลาดบรกิารดา้นบุคลากร 
 

ตลำดบริกำรด้ำนบุคลำกร 
__

X  
n=400 

S.D. ระดบัควำมส ำคญั 

1. ความสามารถบรหิารจดัการ 
2. ความรูแ้ละประสบการณ์ 
3. ผลการด าเนินงานทีผ่า่นมา 
4. จรรยาบรรณ 

4.54 
4.53 
4.54 
4.39 

0.671 
0.633 
0.674 
0.778 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.50 0.689 มำกท่ีสุด 

 
จากตาราง 2 ผลจากการศกึษาพบว่าปจัจยัตลาดบรกิารดา้นบุคลากรมค่ีาเฉลีย่รวม

เท่ากบั 4.50 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.689 จะอยู่ในระดบัความส าคญัมาก
ทีส่ดุ และพบว่านกัลงทุนกองทุนรวมใหร้ะดบัความส าคญักบัประเภทความสามารถบรหิารจดัการ
และผลการด าเนินงานมากทีสุ่ดมคี่าเฉลีย่ 4.54 เท่ากนั และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.671 และ 0.674 ตามล าดบั 

 
ตำรำง 3 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปจัจัยตลาดบริการด้าน

กระบวนการ 
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ตลำดบริกำรด้ำนกระบวนกำร 
__

X  
n=400 

S.D. ระดบัควำมส ำคญั 

1.การแสดงสทิธใินหน่วยลงทนุ 
2.การแจง้ยนืยนัท ารายการ 
3.รายการงา่ยมาซ ้าซอ้น 
4.ความปลอดภยัเชื่อถอืได้ 

3.95 
3.75 
4.41 
4.67 

0.972 
0.978 
0.709 
0.571 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.20 0.807 มำกท่ีสุด 

 
จากตาราง 3 ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมค่ีาเฉลีย่รวม

เท่ากบั 4.20 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.807 แสดงค่าระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด   
ผูซ้ื้อกองทุนรวมให้ประเภทความปลอดภยัเชื่อถอืได้ในการลงทุน มรีะดบัความส าคญัมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.67 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.571 และนักลงทุนให้
ความส าคญักบัประเภทการแจง้ยนืยนัท ารายการน้อยสุดคอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.75 และค่าส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.978    

 
ตำรำง 4 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัตลาดบรกิารดา้นผลติภาพ

และคุณภาพ 
 

ตลำดบริกำรด้ำนผลิตภำพและ
คณุภำพ 

__

X  
n=400 

 
S.D. 

ระดบัควำมส ำคญั 

1.เงนิลงทนุเพิม่ค่าในอนาคต 
2.ผลตอบแทนสูงกว่าดชันี 
3.ผลตอบแทนสม ่าเสมอ 
4.ความปลอดภยัของเงนิทนุ 

4.59 
4.40 
4.47 
4.43 

0.659 
0.702 
0.697 
0.795 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.47 0.713 มำกท่ีสุด 

 
จากตาราง 4 ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัตลาดบริการด้านผลิตภาพและคุณภาพ      

มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.47 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.713 อยู่ในระดับ
ความส าคญัมากทีส่ดุ และนกัลงทุนใหค้วามส าคญักบัปจัจยัดา้นเงนิทุนเพิม่ค่าในอนาคตมากทีสุ่ด 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.659 

 
ตำรำง 5 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานปจัจยัตลาดบรกิารดา้นลกัษณะ 

 ทางกายภาพ 
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ตลำดบริกำรด้ำนลกัษณะ 
ทำงกำยภำพ 

__

X  
n=400 

S.D.   ระดบัควำมส ำคญั 

1.ความมัน่คงน่าเชื่อถอื 
2.ความมชีื่อเสยีงของบรษิทั 
3.ความสะดวกสถานทีต่ดิต่อ 
4.ระบบเทคโนโลยดีา้นบรกิาร 

4.60 
4.37 
4.31 
4.37 

0.621 
0.711 
0.769 
0.772 

มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.41 0.718 มำกท่ีสุด 

** แสดงค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
 

จากตาราง 5 ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัตลาดบรกิารด้านลกัษณะทางกายภาพมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากบั 4.41 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.718 ซึ่งอยู่ในระดับ
ความส าคญัมากทีส่ดุ นกัลงทุนใหค้วามส าคญัปจัจยัดา้นความมัน่คงน่าเชื่อถอื ซึง่มค่ีาเฉลีย่มาก
ทีส่ดุเท่ากบั 4.60 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.621 

 
ตำรำง 6 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุน

กองทุนรวมดา้นวตัถุประสงคห์ลกัการลงทุน 
 

ตลำดบริกำร 2 df. Sig. 

ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลติภาพและคุณภาพ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

10.185 
32.612 
7.393 
14.918 

9 
9 
9 
9 

0.336 
0.000* 
0.593 
0.093 

** แสดงค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  

 
จากตาราง 6 เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัตลาดบริการกบัการ

ตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวม ผลการศกึษาพบว่าปจัจยัตลาดบรกิารดา้นกระบวนการมค่ีา 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 (2 เท่ากบั 32.612) แสดงว่ามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมดา้นวตัถุประสงคห์ลกัการลงทุน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  

ส่วนปจัจยัดา้นบุคลากร (Sig. 0.336) ดา้นผลติภาพและคุณภาพ (Sig. 0.593) และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Sig. 0.093) ทีม่คี่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่าไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมดา้นวตัถุประสงคห์ลกัการลงทุน อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตำรำง 7 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุน
กองทุนรวมดา้นประสบการณ์การลงทุน 

 
ตลำดบริกำร 2 df. Sig. 

ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลติภาพและคุณภาพ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

9.796 
10.460 
16.566 
10.998 

9 
9 
9 
9 

0.367 
0.315 
0.056 
0.276 

** แสดงค่า Sig. น้อยกว่า 0.05  

 
จากตาราง 7 เป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรม

การตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมประเภทประสบการณ์การลงทุน ไม่มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จะพบว่าค่า Sig. ของดา้นบุคลากรมากทีสุ่ด เท่ากบั 0.367 ส่วน
ลกัษณะทางกายภาพน้อยทีส่ดุ Sig. เท่ากบั 0.276    

 
ตำรำง 8 แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุน

กองทุน รวมดา้นแหล่งขอ้มลูในการตดัสนิใจ 
 

ตลำดบริกำร 2 df. Sig. 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลติภาพและคุณภาพ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

21.519 
5.863 
11.954 
9.856 

9 
9 
9 
9 

0.011* 
0.754 
0.216 
0.362 

** แสดงค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
 
จากตาราง 8 เป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรม

การตัดสินใจซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมประเภทแหล่งข้อมูลในการตัดสินใจ พบว่าปจัจัย       
ดา้นบุคลากรมคีวามสมัพนัธ ์โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ส่วนปจัจยัดา้น
กระบวนการ ดา้นผลติภาพและคุณภาพ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ ์โดยมคี่า 
Sig. มากกว่า 0.05    

 
ตำรำง 9 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุน

กองทุนรวมดา้นขอ้มลูหลกัในการตดัสนิใจ 
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ตลำดบริกำร 2 df. Sig. 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลติภาพและคุณภาพ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

90.034 
56.915 
33.767 
48.258 

9 
9 
9 
9 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

** แสดงค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 

 

จากตาราง 9 เป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมประเภทขอ้มูลหลกัในการตดัสนิใจ  ผลการศกึษาพบว่า
ปจัจยัตลาดบรกิารดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการ ดา้นผลติภาพและคุณภาพ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่ามคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤติกรรมการซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมด้านขอ้มูลหลกัในการตดัสนิใจ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
ตำรำง 10 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุน 

 กองทุนรวมดา้นระดบัความเสีย่งในการลงทุน 
 

ตลำดบริกำร 2 df. Sig. 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลติภาพและคุณภาพ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

7.724 
5.072 
4.054 
13.884 

6 
6 
6 
6 

0.259 
0.535 
0.669 
0.031* 

** แสดงค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 

 

จากตาราง 10 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยตลาดบริการกับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมประเภทระดบัความเสีย่งในการลงทุน  พบว่า
ปจัจยัตลาดบรกิารดา้นลกัษณะทางกายภาพ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.031 จะมค่ีา Sig. น้อยกว่า 0.05 
แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนปจัจยัด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ และดา้นผลติภาพและคุณภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธเ์พราะ ค่า Sig. มมีากกว่า 0.05 

ตำรำง 11 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุน 
 กองทุนรวมดา้นลกัษณะการลงทุน 

 
ตลำดบริกำร 2 df. Sig. 

ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 

35.875 
31.544 

9 
9 

0.000* 
0.000* 
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ดา้นผลติภาพและคุณภาพ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

39.212 
32.590 

9 
9 

0.000* 
0.000* 

** แสดงค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 

 

จากตาราง 11 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยตลาดบริการกับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมประเภทลกัษณะการลงทุน ผลการศกึษาพบว่า
ปจัจยัตลาดบรกิารทัง้ 4 ดา้น คอืดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภาพและคุณภาพ และ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 หมายความว่ามี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมด้านลักษณะการลงทุน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตำรำง 12   แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุน 
กองทุนรวมดา้นบุคคลทีม่สีว่นส าคญัในการตดัสนิใจ 

 

ตลำดบริกำร 2 df. Sig. 

ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลติภาพและคุณภาพ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

10.039 
8.721 
4.138 
4.896 

9 
9 
9 
9 

0.347 
0.463 
0.902 
0.843 

** แสดงค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 

จากตาราง 12 เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยตลาดบริการกับ
พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมดา้นบุคคลทีม่สี่วนส าคญัในการตดัสนิใจ ผล
การศึกษาพบว่าปจัจัยด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านผลิตภาพและคุณภาพ และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมดา้นบุคคลที่
มสีว่นส าคญัในการตดัสนิใจ มคี่า Sig. มากกว่า 0.05  

ตำรำง 13 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุน 
กองทุนรวมดา้นขอ้มลูขา่วสารการลงทุน 

 

ตลำดบริกำร 2 df. Sig. 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการ 
ดา้นผลติภาพและคุณภาพ 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

9.301 
9.166 
8.200 
6.790 

9 
9 
9 
9 

0.410 
0.422 
0.659 
0.514 
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** แสดงค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 

จากตาราง 13 เป็นการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัตลาดบรกิารกบัพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมด้านขอ้มูลข่าวสารการลงทุน ผลการศกึษาพบว่าปจัจยั
ดา้นบุคลากร ด้านกระบวนการ ดา้นผลติภาพและคุณภาพ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมดา้นขอ้มูลข่าวสารการลงทุน 
มคี่า Sig. มากกว่า 0.05 

 

ตำรำง 14 แสดงสรุปความสมัพนัธร์วมระหว่างตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้หน่วย 
ลงทุนกองทุนรวมดา้นขอ้มลูขา่วสารการลงทุน 

 
 
                ปัจจยัตลำดบริกำร 
 
พฤติกรรม 

กำรตดัสินใจ 

ซ้ือหน่วยลงทุน 

กองทุนรวม 

ด้ำ
นบ

คุล
ำก

ร 

ด้ำ
นก

ระ
บว

นก
ำร
ให้

บริ
กำ

ร 

ด้ำ
นผ

ลิต
ภำ

พ 
แล

ะค
ณุ
ภำ

พ 

ด้ำ
นล

กัษ
ณ
ะท

ำง
กำ

ยภ
ำพ

 

วตัถุประสงคห์ลกัในการลงทุน     

ประสบการณ์หลกัในการลงทุน     

แหล่งขอ้มลูในการตดัสนิใจ     

ขอ้มลูหลกัในการตดัสนิใจ     

ระดบัความเสีย่งในการลงทุน     

ลกัษณะการลงทุน     

บุคคลทีม่สี่วนส าคญัในการตดัสนิใจ     

ขอ้มลูขา่วสารการลงทุน     

**  แสดงมคีวามสมัพนัธ ์  แสดงไม่มคีวามสมัพนัธ ์

 จากตาราง 14 การสรุปผลการศึกษาตามสมมติฐานพบว่าปจัจัยตลาดบริการมี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมของประเภทขอ้มูลหลกัในการ
ตดัสนิใจและประเภทลกัษณะการลงทุน ส่วนประเภทวตัถุประสงค์หลกัในการลงทุน บุคคลที่มี
สว่นส าคญัในการตดัสนิใจ และขอ้มูลข่าวสารการลงทุน ไม่มคีวามสมัพนัธ ์อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบันยัส าคญั 0.05  
 
สรปุและอภิปรำยผล 

การศกึษาครัง้นี้ไดท้ าการวเิคราะหแ์ละแปลผลขอ้มูลจากเครื่องมอืแบบสอบถามทีม่คี่า
ความเชื่อมัน่ (Reliability) ค านวณค่าสมัประสทิธิด์ว้ยวธิ ีAlpha-Coefficient Cronbach ผลความ
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เชื่อมัน่เท่ากบั 0.8286 และเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด น ามาวเิคราะหต์าม
หลกัสถติไิดผ้ลสรุปคอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมใหร้ะดบัความส าคญัของปจัจยัตลาด
บรกิารทัง้ 4 ดา้นคอื ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นผลติภาพและคุณภาพ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ โดยมคี่าเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 4.49 (ค่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.40) และค่าสว่นเบีย่งเบน
มาตรฐานระหว่าง 0.536 - 0.571 (ค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานรวม เท่ากบั 0.557) และปจัจยัดา้น
กระบวนการมคี่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานสงูสดุเท่ากบั 0.571 (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21) แสดงว่าผูซ้ือ้
หน่วยลงทุนกองทุนรวมให้ความส าคญัทีข่ ัน้ตอนและกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบังานที่ปฏบิตัใิน
การท ารายการซื้อ-ขาย การน าเสนอความถูกต้องในรายการที่แสดงความเคลื่อนไหวของระบบ
บญัชี ตลอดจนการส่งมอบคุณภาพบริการด้วยความปลอดภยัในแต่ละขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน 
ความสะดวกรวดเรว็ และความประทบัใจของลกูคา้ 

รองลงมาคอืด้านบุคลากร ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.49 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.569 แสดงว่าผูล้งทุนกองทุนรวมใหค้วามส าคญัทีผู่จ้ดัการกองทุนทีม่คีวามสามารถการบรกิาร
จดัการ ประสบการณ์การบรหิารกองทุน และผลการด าเนินงานทีผ่่านมาของผูจ้ดัการกองทุน ซึง่
สอดคลอ้งกบัจุไรรตัน์ [14] การลงทุนในกองทุนเปิดของลูกคา้ให้ความเชื่อมัน่ต่อผูบ้รหิารกองทุน 
เป็นปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจการลงทุนมากที่สุด ตลอดจนความเชื่อมัน่ต่อผู้บริหาร
กองทุน ส่วนด้านกระบวนการมคี่าเฉลีย่น้อยที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.571  

ส่วนดา้นผลติภาพและคุณภาพ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.554 (ค่าเฉลี่ย = 
4.47) ผู้ลงทุนให้ความส าคัญที่เงินลงทุนจะเพิ่มมูลค่าที่สูงขึ้นในอนาคตและสามารถได้
ผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปก าไรได้เป็นอย่างด ีไม่มคีวามเสีย่งมากหรอืมคีวามเสีย่งน้อย
ทีส่ดุ ซึง่จะสอดคลอ้งกบัจนัทพร [15] ศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกซือ้กองทุนรวมเพื่อลดหย่อนภาษี
ของลกูคา้ในเขตกรุงเทพมหานครพบว่าผลการลงทุนทีผ่่านมาทีไ่ดก้ าไร มรีะดบัความส าคญัมาก
ทีสุ่ด และดา้นลกัษณะทางกายภาพค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.41 และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.536 กล่าวคอืผูล้งทุนจะใหค้วามส าคญัทีช่ื่อของบรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนทีม่คีวามมัน่คง 
ชื่อเสยีง ความน่าเชื่อถอืและการบรหิารกองทุนรวมแบบมอือาชพี กล่าวสรุปว่าปจัจยัตลาดบรกิาร
ทัง้ 4 ดา้น มคี่าเฉลีย่รวมเท่ากบั 4.40 และค่าสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานรวมเท่ากบั 0.557 แสดงว่า
ผูเ้ลอืกซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมใหร้ะดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากทีส่ดุทุกดา้น [5-6] 

จากผลการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างปจัจัยการตลาดบริการด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการ ดา้นผลติภาพและคุณภาพ และด้านลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
หน่วยลงทุนกองทุนรวม จะเหน็ไดจ้ากตาราง 9 และตาราง 11 ในดา้นขอ้มูลหลกัในการตดัสนิใจ
และดา้นขอ้มูลข่าวสารการลงทุน มคีวามสมัพนัธก์นัในทุกขอ้ย่อย ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.05 โดยเฉพาะค่า 2 ทีแ่สดงความสมัพนัธป์จัจยัตลาดบรกิารดา้นบุคลากรกบัด้าน
ขอ้มูลหลกัในการตดัสนิใจ 2 เท่ากบั 90.034 ส่วนในตาราง 11 พบว่าปจัจยัตลาดบรกิารดา้น
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ลกัษณะทางกายภาพ มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้กองทุนรวมเพยีงดา้นเดยีวทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 

 ผลทดสอบความสมัพนัธใ์นตาราง 9 และ ตาราง 11 จะเหน็ว่าดา้นขอ้มูลหลกัในการ
ตดัสนิใจและดา้นขอ้มลูขา่วสารการลงทุน มคีวามสมัพนัธก์บัปจัจยัตลาดบรกิารทัง้ 4 ดา้น แสดง
ว่า นักลงทุนที่ซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมให้ความส าคัญกบัข้อมูลและข่าวสารประกอบการ
ตดัสนิใจเลือกซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวม เพราะการลงทุนในกองทุนรวม บุคลากรผู้ให้ข้อมูล
ขา่วสารทีม่คีวามรูแ้หล่งขอ้มูลการลงทุนและความสามารถในการวเิคราะหห์น่วยลงทุน ส่งผลถงึ
การตัดสินใจการเลือกซื้อกองทุนรวมปจัจัยด้านกระบวนการ กล่าวคือผู้ซื้อกองทุนรวมให้
ความส าคญัที่กระบวนการให้บริการที่สะดวกรวดเร็วในการท ารายการซื้อ -ขาย การสอบถาม
มูลค่าหน่วยลงทุน ตลอดจนการขอรบัขอ้มูลการลงทุนและรายการเคลื่อนไหวทางบญัชผีู้ลงทุน 
ปจัจยัดา้นผลติภาพและคุณภาพ ผูล้งทุนเน้นความส าคญัความสามารถในการสรา้งผลตอบแทน
จากการลงทุน และการวดัผลการด าเนินงานของกองทุน ส่วนปจัจยัด้านลกัษณะทางกายภาพ     
ผูล้งทุนให้ความส าคญัทีบ่รษิทักองทุนรวมบรหิารงานดว้ยความซื่อสตัย์ สุจรติ โปร่งใส ภายใต้
กฎหมายและกฎระเบยีบการบรหิารกองทุนรวม 

 ส่วนข้อมูลที่น่าสนใจในการศึกษาครัง้น้ี  ผลการทดสอบปจัจัยตลาดบริการไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวม ทีม่คี่า Sig. มากกว่า 0.05   
จะพบในด้านวตัถุประสงค์ ด้านประสบการณ์การลงทุน ด้านแหล่งขอ้มูลในการตัดสนิใจ ด้าน
ระดบัความเสีย่งในการลงทุน ดา้นบุคคลทีม่สีว่นส าคญัในการตดัสนิใจ และดา้นขอ้มลูขา่วสารการ
ลงทุน โดยเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มีส่วนส าคัญในการตัดสินใจกับผลิตภาพ        
และคุณภาพ ทีม่คี่า Sig. เท่ากบั 0.902, 2 เท่ากบั 4.138 และ df. เท่ากบั 9 แสดงค่าไม่มี
ความสมัพนัธม์ากทีสุ่ด (ตาราง 12) กล่าวคอืนักลงทุนส่วนมากทราบถงึวตัถุประสงคก์ารลงทุน
กองทุนรวมทีใ่หผ้ลตอบแทนจากการลงทุนทีม่รีะดบัความเสีย่งน้อยกว่า เช่น การลงทุนในตลาด
หลกัทรพัย ์และบรษิทักองทุนรวมจะแต่งตัง้ผูจ้ดัการกองทุน (Fund manager) เป็นผูท้ าหน้าที่
ดแูลบรหิารจดัการการลงทุน และเป็นผูม้ปีระสบการณ์ความสามารถการบรหิารกองทุนอยู่แลว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาปจัจัยตลาดบริการทัง้ 4 ด้านของบุคลากร กระบวนการ ผลิตภาพและ
คุณภาพ และลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเลอืกการลงทุนกองทุนรวม 
เช่น ปจัจยัดา้นบุคลากร อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด เพราะการลงทุนเลอืกซือ้หน่วยลงทุน
กองทุนรวม บุคลากรผูท้ าการวเิคราะหก์องทุนรวมตอ้งมคีวามรูค้วามสามารถจะสง่ผลโดยตรงต่อ
ความส าเรจ็ในการจดัการกองทุนรวม สิง่ส าคญัคอืการเสรมิสรา้งบุคลากร เช่น การอบรมความรู้
ความเขา้ใจในแต่ละกองทุน สว่นผูเ้ลอืกซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวม ใหค้วามส าคญัดา้นผลติภาพ
และคุณภาพกล่าวคือ ผู้ลงทุนจะให้ความส าคัญการลงทุนที่ซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมกับ
ผลตอบแทนจากการลงทุนทีคุ่ม้ค่า 
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ส่วนปจัจัยด้านกระบวนการการให้บริการผู้เลือกซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวมเน้น
กระบวนการการส่งมอบบรกิารที่รวดเรว็ในการท ารายการซื้อ-รายการขาย และการสบัเปลี่ยน
กองทุนโดยไม่ท าให้กระบวนการนัน้ล่าช้า พร้อมทัง้สามารถสอบถามขอ้มูลการลงทุนและการ
เคลื่อนไหวในบญัชีอย่างถูกต้องรวดเร็ว เชื่อถือได้ และรู้สกึปลอดภัยจากการลงทุน และด้าน
ลกัษณะทางกายภาพอยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ดเช่นกนั กล่าวคอืบรษิทัจดัการกองทุนรวม
น าหลกัธรรมาภบิาล การบรหิารอย่างโปร่งใส มจีรรยาบรรณ ภายใต้กฎหมายการลงทุน กจ็ะท า
ใหเ้กดิความน่าเชื่อถอืไดแ้ละความถูกตอ้งของการบรกิาร 

ดงันัน้เพื่อความสอดคลอ้งกบัการศกึษาครัง้นี้ การเลอืกซือ้หน่วยลงทุนในแต่ละประเภท
ของกองทุนรวม เช่น กองทุนปิด กองทุนเปิด กองทุนตราสารหนี้ กองทุนตราสารทุน กองทุน
ตลาดการเงนิ หรอืกองทุนอสงัหารมิทรพัย์ สามารถท าการศกึษาเปรยีบเทยีบในแต่ละประเภท
ของกองทุนรวมกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อหน่วยลงทุนกองทุนรวม หรือท าการศึกษา
เปรยีบเทยีบระหว่างผูส้นใจหรอื ผูท้ีไ่ม่เคยซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวมกบัผูท้ีม่ปีระสบการณ์การ
ซือ้หน่วยลงทุนกองทุนรวม (มากกว่า 3-5 ปีขึน้ไป) กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้หน่วยลงทุน
กองทุนรวม เพื่อน าผลที่ออกมาวางกลยุทธ์ทางการตลาดบริการในด้านบุคลากร (People) 
กระบวนการ (Process) ผลติภาพและคุณภาพ (Productivity and quality) และรูปลกัษณ์ทาง
กายภาพ (Physical evidence) เพื่อเป็นการสร้างฐานลูกค้าเดมิและเพิม่ลูกค้าใหม่ของการซื้อ
หน่วยลงทุนกองทุนรวมใหเ้หมาะสมในแต่ละประเภทของกองทุนรวม  
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