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บทคดัย่อ 

 การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจสิ่งแวดล้อม กรณีศึกษา: โรงแรมสีเขียว เพื่อศึกษา
แนวโน้มการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกจิโรงแรม ศกึษาการจดัการด้านสิง่แวดล้อมในองค์กรธุรกจิ
โรงแรม และเสนอแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมสีเขียวบนฐานคิด BCG                         
ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์โรงแรมสเีขยีว จ านวน 4 ราย คอื ผูป้ระกอบการ ผูจ้ดัการ
ฝ่ายบุคคล ผู้จัดการโรงแรม และเจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อม โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง และ                           
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปรมิาณจากแบบสอบถามพนักงานโรงแรมสเีขยีว จ านวน 139 ราย โดยใชว้ธิกีารสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลลงโปรแกรม SPSS โดยใช้สถิติพรรณนา พบว่า แนวโน้ม                 
การพฒันาทรพัยากรมนุษย์จะเน้นที่คุณลักษณะของบุคลากร เน่ืองจากต้องมีการบริการที่ดี จึงจะท าให้
ผูร้บับรกิารเกดิความพงึพอใจ และกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าอกีครัง้ ทัง้น้ีด้วยความหลากหลายของบุคลากร ท าให้
การรบัฟังปัญหาของบุคลากรที่ปฏิบัติงานมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการท างานระหว่าง
พนักงานบริการกับผู้ร ับบริการได้ บุคลากรต้องมีความใส่ใจและความตระหนักในการใช้ทรัพยากรและ
สิง่แวดล้อมจากการใหบ้รกิารของธุรกจิโรงแรม สอดคล้องกบัการจดัการด้านสิง่แวดล้อมของโรงแรมสเีขยีว                 
ที่บุคลากรยงัขาดความตระหนักดา้นสิง่แวดล้อม โดยจะเน้นที่การปฏบิตัติามนโยบายของโรงแรมสเีขยีว เช่น 
การจดัการด้านขยะ 3Rs การประหยดัพลงังาน และการประหยดัน ้า ในมุมมองของการลดค่าใช้จ่ายภายใน
โรงแรม อย่างไรกต็าม ทรพัยากรมนุษย์เป็นสิง่ส าคญัในการพฒันาองคก์ร จ าเป็นต้องมกีารพฒันาดา้นความรู ้
ความเขา้ใจ และความตระหนักดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยการเรยีนรูผ่้านประสบการณ์จรงิ ส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอด
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ชวีติ เน้นการท างานร่วมกนั มกีารสร้างวฒันธรรมการเรยีนรู้ที่เปิดกว้าง และการพฒันาแนวคดิสร้างสรรค์
ควบคู่กับทักษะที่จ าเป็นในอนาคต ทัง้น้ีนโยบายขององค์กรและการสนับสนุนจากภาครัฐ อาทิ ความรู้ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อมภายในโรงแรมสีเขียว ก็มีส่วนในกา รพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะบุคลากร ด้วยเหตุน้ีการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกจิโรงแรมสเีขยีว จงึเกดิกระบวนการที่
ค านึงถงึการน าทรพัยากรธรรมชาตมิาใชป้ระโยชน์ โดยที่สรา้งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมรอบโรงแรมน้อยทีสุ่ด 
และใหบุ้คลากรสามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยขีองโลกในยุคปัจจุบนัได ้ 

ค าส าคญั: การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ องคก์รธุรกจิสิง่แวดลอ้ม โรงแรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 

Abstract 
The study of Human Resources Development in Business Organizations: a case study of 

Green Hotels, aims to explore the trend in human resource development in green hotel business to 
investigate environmental management in the green hotel business and then to propose guidelines 
for the human resource development of green hotels based on the BCG Model. The research 
involves qualitative data analysis derived from interviews with representatives from four green hotels: 
business operators, human resource managers, hotel managers, and environmental officers with 
purposive selection method, along with quantitative data analysis from a survey conducted with 139 
hotel staff using random sampling. The data were analyzed using SPSS, applying descriptive 
statistics. The findings indicate that the trend in human resource development emphasizes the 
characteristics of personnel, as excellent service is essential for ensuring customer satisfaction and 
repeat customer. Given with the diversity of staff, it is crucial to address the concerns of employees, 
which helps mitigate issues between service staff and clients. Employees must be attentive and 
aware of resource usage and environmental considerations in hotel operations, aligning with the 
environmental management practices of green hotels. However, there is still a lack of environmental 
awareness among staff, who need to focus on complying with the green hotel policies, such as 
implementing the 3Rs, energy conservation, and water saving, which also serve to reduce hotel 
operational costs. Moreover, human resources, being vital for organizational development, require 
enhancements in knowledge, understanding, and environmental awareness through experiential 
learning, promoting lifelong learning, emphasizing collaboration, fostering a culture of open learning, 
and developing creative thinking alongside essential skills for the future. Additionally, organizational 
policies and support from the government such as knowledge, technology, and innovations in 
environmental management for green hotels have a significant role in developing staff skills and 
competencies. Therefore, the development of human resources in green hotel business organizations 
emphasizes utilizing natural resources in a way that minimizes environmental impact while  enabling 
personnel to adapt to the changes in the economy, society, environment, and advancements in global 
technology.  

Keywords: Human resource development, Environmental business organization and green hotel 
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บทน า 
ภาคการท่องเที่ยวเป็นหน่ึงในส่วนส าคญัของเศรษฐกจิไทยในช่วงก่อนเกดิโควดิเคยสรา้งรายไดส้งู

ถึง 3 ล้านล้านบาท หรอืประมาณ 18% ของ GDP (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2566) ทัง้น้ีการท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยหยุดชะงกัลงในปี 2563 จากสถานการณ์โรคระบาดของโควดิ-19 ท าใหส้ดัส่วนผลติภณัฑม์วลรวม
ในประเทศ (GDP) ของประเทศด้านท่องเที่ยวหดตวัลดลงจากปี 2560 ถงึรอ้ยละ 63.92 (กรมการท่องเที่ยว , 
2560) จึงนับเป็นความท้าทายที่จะน าการท่องเที่ยวให้กลับมาเติบโตขึ้นได้ ทัง้น้ี ในปัจจุบันมีการส่งเสรมิ                
การท่องเที่ยวที่ยัง่ยนืเพื่อตอบโจทย์การพฒันาที่ยัง่ยนื หรอื SDGs ในระดบัสากล อาท ิโครงการท่องเที่ยวสี
ขาว (White Tourism) ทีเ่น้นความสะอาดและปลอดภยัภายใตว้ถิใีหม่ (New Normal) การท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติร
กบัสิง่แวดล้อมคาร์บอนต ่า (Eco-Friendly and Low Carbon Tourism) ที่เน้นการลดการใช้พลงังาน ท าให้
สามารถลดปรมิาณการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกซึ่งเป็นสาเหตุหลกัของภาวะโลกรอ้น หรอืการท่องเที่ยวที่
ปล่อยคารบ์อนสุทธเิป็นศูนย ์(Carbon Neutral Tourism) ที่ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกใหน้้อยที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้จนกระทัง่เป็นศูนย์ หรอืการปล่อยเท่ากบัการดูดกลบัของก๊าซเรอืนกระจก ซึ่งมกีารด าเนินงานที่มี
ส่วนช่วยลดโลกร้อนจากการลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ และก๊าซอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ                 
การรณรงคแ์ละส่งเสรมิใหนั้กท่องเที่ยวมพีฤตกิรรมการท่องเที่ยวที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมทัง้ในดา้นการลดใช้
พลงังาน การจดัการขยะ การประหยดัน ้า การรบัประทานอาหารจากรา้นที่ใช้วตัถุดบิท้องถิ่น และการเลอืก
พาหนะในการเดนิทางระหว่างการท่องเทีย่วเป็นปัน่จกัรยาน พายเรอื แทนการใชร้ถยนต์ส่วนตวั เป็นตน้  

จากการส ารวจทีพ่กัแรม พบว่า ในปี 2564 มจี านวนสถานประกอบการที่พกัแรมทัว่ประเทศ ทัง้สิ้น
ประมาณ 30,800 แห่ง สถานประกอบการทีพ่กัแรมทัว่ประเทศ มจี านวนหอ้งพกัทัง้สิน้ประมาณ 956,400 หอ้ง 
เมื่อเปรยีบเทียบกบัปี 2562 พบว่าใน ปี 2564 มสีดัส่วนของหอ้งพกัเพิม่ขึ้นร้อยละ 33.0 ส าหรบัผูเ้ขา้พกัใน
สถานประกอบการที่พกัแรม ปี 2564 มจี านวนทัง้สิ้นประมาณ 57.0 ล้านคน เมื่อเปรยีบเทียบกับปี 2562 
พบว่าใน ปี 2564 มสีดัส่วนของผูเ้ขา้พกัลดลงรอ้ยละ 56.4 โดยเป็นการลดลงของผูเ้ขา้พกัชาวต่างชาตริอ้ยละ 
87.8 และชาวไทยร้อยละ 35.2 ทัง้น้ี จ านวนคนท างานในสถานประกอบการที่พกัแรมทัว่ประเทศ มจี านวน
ทัง้สิน้ประมาณ 271,800 คน เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี 2562 พบว่า ในปี 2564 มจี านวนของคนท างานทัง้ที่ไม่ได้
รบัค่าจ้างเงนิเดือนและลูกจ้างลดลงประมาณ 59,200 คน หรอืร้อยละ 17.9 ทัง้น้ี ผู้ประกอบการที่พกัแรม                  
รอ้ยละ 97.3 ได้แสดงความคดิเหน็ในเรื่องปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกจิ โดยส่วนใหญ่เหน็ว่าภาวะ
เศรษฐกจิไม่ดอียู่ในภาวะชะลอตวั มกีารแพร่ระบาดของโรคตดิเชื้อไวรสัโควดิ 19 ต้นทุนในการด าเนินธุรกิจ
สงูขึน้ ลูกคา้มกี าลงัซื้อลดลง และมกีารแขง่ขนัทางการคา้เพิม่มากขึน้ (ส านักงานสถติแิห่งชาติ, 2566) 

ประเทศไทยเริม่หนัมาใส่ใจกบัทรพัยากรมนุษย์มากขึ้น ดงัจะเหน็ได้ชดัจากแผนพฒันาเศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540-2544) ซึ่งเป็นช่วงเวลาคาบเกี่ยวของการก้าวสู่ศตวรรษใหม่                
(ต้นศตวรรษที่ 21) โดยแผนฯ น้ีได้ใหค้วามสนใจกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในชาตอิย่างจรงิจงั ควบคู่ไป
กบัการพฒันาเศรษฐกจิ มกีารระบุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพชวีติตลอดจนเพิม่ศกัยภาพของคนในชาติ                
ซึ่งส่งผลใหอ้งค์กรต่าง ๆ และหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งเริม่หนัมาใส่ใจในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์อย่างจรงิจงั
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายน้ีดว้ย และยงัคงมคีวามพยายามใหค้วามส าคญักนัเรื่อยมาจนถงึทุกวนัน้ี ทัง้น้ีการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์นับว่าเป็นหน่ึงในภารกจิส าคญัของทุกองคก์ร เพราะบุคลากรนัน้คอืหัวใจส าคญัทีสุ่ดที่
จะท าองค์กรนัน้มศีกัยภาพที่ดขีึ้นได้ (พชร สนัทดั , 2562) ซึ่งปัจจยัด้านทรพัยากรมนุษย์เป็นปัจจยัที่ส าคญั
อย่างยิง่ในการบรหิารจดัการองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ จึงมกีารน าแนวคดิเกี่ยวกบัองค์กร              
สีเขียวไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการด้านทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้มีสมรรถนะและการปฏิบัติงาน                   
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ที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับเป้าหมายขององค์กรที่มุ่งเน้นเป็นสถานประกอบการสีเขียว ซึ่งถ้าองค์กรจะ
ปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กรสีเขียวด้วยการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ผู้บริหารงานด้าน
ทรพัยากรมนุษยจ์ะต้องปรบัเปลี่ยนบทบาทจากการจดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบเดิมไปสู่การจดัการทรพัยากร
มนุษย์สเีขยีวซึ่งหมายถึง การก าหนดนโยบายด้านการจดัการทรพัยากรมนุษย์เพื่อให้เกิดการใช้ทรพัยากร
อย่างคุ้มค่า การลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม และสร้างความยัง่ยนื (วชัระ เวชประสทิธิ ,์ 2564) ทัง้น้ี บรบิท
ทัว่ไปในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย ที่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์น ามา
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของพนักงานในโรงแรมสเีขยีวได้ คอื 1) การให้ความรู้เกี่ยวกบัสิง่แวดล้อม โดยการ
ฝึกอบรมความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม ควบคู่ไปกบัการฝึกอบรมดา้นทกัษะในการปฏบิตังิานงานใหเ้กดิประสทิธภิาพ 
2) การจดักจิกรรมเพื่อสิง่แวดลอ้ม โดยผ่านการท ากจิกรรมร่วมมอืกบัชุมชน และสงัคม ซึง่เป็นกจิกรรมทีไ่ด้ลง
มือปฏิบัติจริง 3) ประชาสมัพนัธ์เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยใช้กิจกรรมเพื่อดึงดูดความสนใจของพนักงาน และ                    
4) การจัดหาวสัดุอุปกรณ์เพื่อสิ่งแวดล้อม โดยผ่านกระบวนการจัดซื้อที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  (Green 
Purchase) ของโรงแรม (พรพมิล ศรธีเรศ และแสงแข บุญศริ,ิ 2562) 

ดงันัน้การศึกษาน้ีสนใจที่จะพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจโรงแรมสีเขยีวที่เชื่อมโยงกับ
สิ่งแวดล้อมให้มีความยัง่ยืนมากยิ่งขึ้น โดยการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานในธุรกิจโรงแรม                   
การใหบ้รกิาร การจดัการด้านสิง่แวดล้อม การจดัการทรพัยากรมนุษย์ และการฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพ
ของทรพัยากรมนุษย ์เพื่อวเิคราะหแ์นวโน้มการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของธุรกจิโรงแรมในปัจจุบนั ว่าเป็นไป
ในทิศทางไหน ต้องส่งเสริมและสนับสนุนในอาชีพอย่างไร เพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะและสมรรถนะ                      
ซึง่สามารถน าไปต่อยอดองคค์วามรูด้า้นอื่น ๆ ได ้นอกจากน้ี การพฒันาองคก์รธุรกจิโรงแรมสเีขยีวที่นอกจาก
ต้องมคีวามใส่ใจด้านเศรษฐกจิ และสงัคมแล้ว ยงัต้องได้พฒันาด้านสิง่แวดล้อม เพื่อสรา้งสมดุลทางธุรกิจให้
เกิดขึ้นด้วย ซึ่งการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจสิ่งแวดล้อมของการด าเนินงานธุรกิจโรงแรม                
ต้องพฒันาอย่างรอบด้านและครอบคลุมถึงสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากโรงแรมมีการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลาย อาจมกีารใชท้รพัยากรที่ไม่เกดิประโยชน์ หรอือาจเป็นการท าลายสิง่แวดล้อมด้วย ทัง้น้ีจงึต้องมี
การวางแผนการด าเนินงานของธุรกจิทีร่อบคอบ เป็นระบบ ใหค้รอบคลุมถงึผูม้สี่วนไดส้่วยเสยีของการด าเนิน
ธุรกจิ เพื่อลดผลกระทบต่อทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ซึง่จะสรา้งความยัง่ยนืไดอ้ย่างมัน่คงมากขึ้นใน
อนาคต 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาแนวโน้มการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รธุรกจิโรงแรม 
2. เพื่อศกึษาการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มในองคก์รธุรกจิโรงแรม 
3. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องธุรกจิโรงแรมสเีขยีวบนฐานคดิ BCG 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

 การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ คอื กระบวนการในการพฒันาพนักงาน ทีมงานขององค์กร เพื่อเพิม่
ศกัยภาพของพนักงานหรอืทมีงานใหม้คีวามรู ้ความสามารถ ทกัษะและคุณลกัษณะตามที่องคก์รต้องกร และ
สามารถน าศกัยภาพที่ไดร้บัการพฒันานัน้ไปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานตามสายอาชพีใหม้ผีลการด าเนินงานที่ดี
ขึน้ทัง้ในระดบับุคคล ทมี และองค์กร โดยมรีะบบการประเมนิผลปฏบิตังิานเพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัและน าไป
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พฒันาระบบการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ขององคก์ร การพฒันาทรพัยากรมนุษย์จงึมลีกัษณะเป็นกระบวนการ
ทีม่คีวามต่อเน่ือง เป็นระบบและมคีวามสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธข์ององคก์ร 
 “ทุนมนุษย์” มคีวามหมายที่หลากหลายและกวา้งขวาง มคีวามหมายทัง้ที่คล้ายกนัและแตกต่างกนั 
เช่น “ทุนมนุษย”์ เป็นเรื่องที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกึษา การฝึกอบรม สุขภาพ เป็นสนิทรพัยท์ี่รวมศูนย์อยู่ที่มนุษย์ 
ไดแ้ก่ ทกัษะและความเชีย่วชาญ ความสามารถในการแกไ้ขปัญหารูปแบบภาวะผูน้ า ความสามารถ (Abilities) 
และทุกสิง่ที่ฝังอยู่ในตวัลูกจ้าง เป็นความสามารถ (Abilities) ของบุคคลในการประยุกต์ใชว้ธิกีารแก้ไขปัญหา
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของ ลูกคา้ คุณลกัษณะ: (Attributes) สมรรถนะ และกรอบการคดิ (Mind-sets) 
เป็นสมรรถนะ ทัศนคติ และความสามารถทางปัญญา เป็นความสามารถ (Ability) ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ของผูจ้ดัการ ซึง่รวมถงึความรู ้ทกัษะ นวตักรรม และความสามารถ (Ability) ของการจดัการงาน 
และรวมถึงค่านิยม วฒันธรรม และปรชัญาขององค์กร นอกจากน้ี นักวิชาการบางท่านกล่าวว่าทุนมนุษย์
ประกอบด้วยส่วนประกอบที่ส าคญั 4 ประการ ได้แก่ 1) ความสามารถ (Ability) คอืความเชี่ยวชาญที่อยู่ใน             
ชุดของกิจกรรมต่าง ๆ หรือรูปแบบต่าง ๆ ของงาน รวมถึงส่วนประกอบย่อยของความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถพเิศษ 2) พฤตกิรรม (Behavior) คอืวธิกีารแสดงออกที่สามารถสงัเกตได้ทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ 
3) ความพยายาม (Efforts) คอื การใช้ทรพัยากรทางสมองและทางกายอย่างมจีติส านึกเพื่อมุ่งต่อจุดหมาย
ปลายทาง และ 4) เวลา (Time) คอืองค์ประกอบเชงิเวลาของการลงทุนในทุนมนุษย์ นอกจากน้ี ยงัพบว่าทุน
มนุษย์ได้หยัง่รากฝังลกึและไม่สามารถแยกออกจากความสามารถ ความรู ้ทกัษะ หรอืประสบการณ์ โดยได้
แบ่งทุนมนุษย์ออกเป็นกลุ่ม ๆ ได้แก่ ทักษะในการกระท า ทักษะในการรวบรวมสารสนเทศ ทักษะใน                  
การประมวลผลสารสนเทศ ทกัษะในการสื่อสาร ประสบการณ์ ความรู ้ทกัษะทางสงัคม มุมมองที่มตี่อค่านิยม 
ความเชื่อ และทศันคตขิองงาน (เนตรพ์ณัณา ยาวริาช, 2560) 

ดงันัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจต่าง ๆ จึงมคีวามส าคญัเป็นอนัดบัต้น ๆ ของ               
การพฒันาองค์กร เพราะเมื่อองค์กรมคีวามพร้อมของบุคลากร การด าเนินการต่าง ๆ กจ็ะเกดิประสทิธิภาพ
มากยิ่งขึ้น โดยการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ขององค์กรให้มีศักยภาพในการแข่งขนัได้นัน้ คือ การเตรียม
ทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีวามแขง็แกร่ง ซึง่ตอ้งเน้นการปรบัเปลีย่นกระบวนการคดิใหม่ ใหเ้ป็นกระบวนการคดิใน
เชงินวตักรรม การคดิเชงิสรา้งสรรคแ์ละการคดิแบบองค์รวมในเชงิบูรณาการ รวมทัง้การปรบัเปลี่ยนกระบวน
ทศัน์และการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมใหม้วีสิยัทศัน์ในการมองการณ์ไกล กล้าน าและผลกัดนัการเปลี่ยนแปลง
ใหม่ ๆ ใหส้อดรบักบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามทศิทางของกระแสสงัคมโลก 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาทรพัยากรมนุษยข์องโรงแรมสีเขียว 
 จากความหมายของ Green  Ho te l  หรือโรงแรมที่ เ ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง                             
สถานประกอบการประเภทที่พกัซึง่มกีารใชท้รพัยากรและพลงังานอย่างคุม้ค่าและมปีระสทิธภิาพ มกีารจดัการ
มลพิษและสิ่งแวดล้อมที่ดี มีส่วนร่วมในการสืบสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีส่วนร่วมใน              
การพฒันาท้องถิ่น ซึ่งเป็นแนวทางสู่การท่องเที่ยววิถีใหม่ ทัง้น้ีในปัจจุบันยงัมีความสอดคล้องกบัแนวคดิ 
“โมเดลเศรษฐกิจสู่การพัฒนาที่ยัง่ยืน BCG” ที่จะเน้นการขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจ
หมุนเวยีน และเศรษฐกิจสเีขยีว เพื่อสร้างความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื ต่อระบบเศรษฐกิจในระยะยาวจาก
แนวคดิดงักล่าว เป็นอกีหน่ึงทางเลอืกใหม่ที่น่าสนใจส าหรบัภาคการท่องเที่ยว โดยพบว่ามธีุรกจิโรงแรมหรอื
โฮมสเตย์ที่พกั ชูประเด็นเพื่อสิง่แวดล้อม ใช้จุดขายเชงิอนุรกัษ์ และความยัง่ยนื ซึ่ งได้รบัการตอบรบัดจีาก           
กลุ่มนักท่องเที่ยว ปัจจุบนัการขยายตวัของผู้บรโิภคที่ใส่ใจสิง่แวดล้อม กระตุ้นให้การท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์ 
(Ecotourism หรอื Green Travel) ขยายตวัตามไปด้วย ดงันัน้ กจิการโรงแรมซึ่งต้องใชท้รพัยากรจ านวนมาก 
จึงปฏิเสธไม่ได้ที่จะต้องให้ความส าคญัต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากเป็นการช่วยดูแลโลกแล้วยงัตอบสนองต่อ    
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ความตอ้งการของลูกคา้ ซึง่ไดป้รบัเปลีย่นพฤตกิรรมการใชช้วีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากขึน้ ขณะเดยีวกนั
กจิการที่ใหค้วามใส่ใจต่อสิง่แวดล้อมยงัช่วยเสรมิภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์รนัน้ ๆ รวมทัง้สรา้งความรูส้กึทีด่แีก่
ลูกคา้ ซึง่เป็นส่วนส าคญัของการด าเนินกจิการภายใตห้ลกัจรยิธรรมและการจดัการทีด่โีดยรบัผดิชอบต่อสงัคม 
(กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม, 2564) 
 ทัง้น้ี ในหมวดที่ 2 การพฒันาบุคลากร หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมต่าง  ๆ                  
ที่ด าเนินการเพื่อเพิม่พูนใหบุ้คลากรในสถานประกอบการ เกดิความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการท างาน
ด้านการบริการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การจัดการ
สิ่งแวดล้อม การอนุรกัษ์พลังงาน การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เป็นต้น เพื่อเสริมสร้างเจตคติที่ดี           
ในการปฏบิตังิานและใหม้กีารด าเนินงานบรรลุเป้าหมายที่วางไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยตวัชี้วดัในประเด็น
การพฒันาบุคลากร มดีงัน้ี 1) การฝึกอบรม ได้แก่ 1) มกีารจดัอบรมใหก้บัพนักงาน และหรอืส่งพนักงานไป
อบรมเรื่องการบรกิารที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อมในสถานประกอบการประเภทโรงแรม และ 2) ร้อยละของ
พนักงานทีไ่ดร้บัการอบรมเมื่อเทยีบกบัจ านวนพนักงานทัง้หมดภายใน 1 ปี ทีผ่่านมา และ 2) การศกึษาดูงาน 
ได้แก่ 1) มกีารศกึษาดูงานใหก้บัคณะท างานดา้นสิง่แวดล้อม “Green Team” เรื่องการจดัการสิง่แวดล้อมและ
การอนุรกัษ์พลงังาน และ 2) รอ้ยละของคณะท างานด้านสิง่แวดล้อม “Green Team” ที่ได้รบัการศกึษาดูงาน 
ภายใน 1 ปี ทีผ่่านมา อย่างไรกต็าม Green Hotel ควรมกีารพฒันาบุคลากรในองคก์รใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ
การจดัการสิง่แวดล้อมและพลงังานในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 1) การส่ง Green Team และพนักงาน เข้าร่วม               
การอบรม สมัมนา ซึง่จดัโดยหน่วยงานภายนอกหรอืโรงแรมในเครอื 2) จดัอบรมภายในส าหรบั Green Team 
และพนักงาน โดยอาจเชญิวทิยากรจากหน่วยงานภายนอกหรอืวทิยากรภายในโรงแรมเอง  3) จดักิจกรรม
การศกึษา/ ดูงานใหก้บัคณะท างานด้านสิง่แวดล้อม “Green Team” 4) ควรเน้นใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
ด้านการบรกิารที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม การอนุรกัษ์พลงังาน และอื่น  ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการบรหิารจดัการ
สิง่แวดลอ้มโรงแรม และ 5) ควรมกีารจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรทีช่ดัเจนและต่อเน่ือง รวมทัง้มเีป้าหมายใน
การกระจายโอกาสการพฒันาบุคลากรใหค้รอบคลุมพนักงานของโรงแรมใหม้ากที่สุด (กรมส่งเสรมิคุณภาพ
สิง่แวดลอ้ม, 2564) 

ดงันัน้ การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของโรงแรมสเีขยีวจงึมคีวามเชื่อมโยงกบัการพฒันาทรพัยากร
มนุษยใ์นองคก์รต่าง ๆ เพื่อจุดมุ่งหมายในการสรา้งความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการท างาน โดย Green 
Hotel จะมุ่งเน้นไปที่การด าเนินการที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม อาท ิการจดัการด้านสิง่แวดล้อม ทัง้การจดัการ
ขยะ การคดัแยกขยะ การลดใชพ้ลงังาน การใชผ้ลติภณัฑ์ชุมชน และการมสี่วนร่วมกบัท้องถิ่น ควบคู่ไปกบั
การด าเนินตามนโยบายขององค์กรที่สอดคล้องกบันโยบายภาครฐัในการบรหิารจัดการด้านสิง่แวดล้อมใหมุ้่ง
ไปสู่ความยัง่ยนื 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
การศกึษาแนวโน้มการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกจิ พบว่า นวสันันท์ วงศ์ประสทิธิ ์และ

วชิติ แสงสว่าง (ม.ป.ป.) กล่าวว่า คุณลกัษณะของนักบรหิารทรพัยากรมนุษย์ ต้องเป็นผู้ที่ชอบอ่านหนังสอื     
ชอบพฒันาตนเอง มบีุคลกิภาพด ีเป็นคนซื่อสตัย์ในหน้าที่ มสี านึกหน้าที่รบัผดิชอบ ตรงต่อเวลา และมวีนัิย    
เป็นผูท้ี่รกังานและใหเ้กยีรตงิาน เป็นนักสรา้งการเปลี่ยนแปลงสู่การพฒันาองค์กร และมคีวามสามารถสร้าง
เครอืขา่ยทัง้ในและต่างประเทศ นอกจากน้ี Dubravska, M. and Solankova, E. (2019) กล่าวว่า แนวโน้มใหม่
ในการจดัการทรพัยากรมนุษย ์คอืมกีารจดัการความรู ้ความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน โลกาภวิตัน์และ
ผลกระทบ การท างานที่มคีวามยดืหยุ่น และความแตกต่างทางวฒันธรรม อนัจะน ามาซึ่งการจดัแนวปฏบิตัิ                     
ดา้นทรพัยากรมนุษย ์ 
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ทัง้น้ี เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั วทญัญู สุวรรณเศรษฐ และวรรณวชินี ถนอมชาติ 
(2564) กล่าวว่า แนวโน้มการปรบัรูปแบบองค์กรธุรกจิในยุคความปกติถดัไปที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบนั ไดแ้ก่ การปรบัวฒันธรรมองค์กร ความหลากหลายและการรวมพลงัจากผูป้ฏบิตังิาน การปรบัเปลี่ยน
รูปแบบการท างานและสถานที่ท างาน  การสนับสนุนการเรียนรู้ให้ผู้ปฏิบัติงานเป็นผู้ก าหนดเอง และ                      
การสนับสนุนด้านคุณภาพชวีติของผูป้ฏิบตังิาน สอดคล้องกบั สราวรรณ์ เรอืงกลัปวงศ์ และอรรนพ เรอืงกลั
ปวงศ์ (2565) กล่าวว่า แนวทางการจดัการทรพัยากรมนุษย์ภายใต้สภาพสงัคมใหม่ ควรมลีกัษณะการท างาน
ที่ยดืหยุ่น ผสมผสานกนัระหว่างการท างานที่ส านักงานและการท างานนอกส านักงาน (Hybrid Workplace) 
การสรา้งค่านิยมใหพ้นักงานทุกคนมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ และยกระดบัมาตรฐานในด้านการดูแลสุขภาพ
และความปลอดภยัของพนักงาน รวมถึงการปรบัแนวคิดจากสมดุลชีวิตการท างานมาสู่เรื่องงานและชวีติ
ส่วนตวัที่ลงตวัผสมผสานกนัได้อย่างเหมาะสม ร่วมกบัการมสีุขภาพจิตทีด่ ีและการมสีุขภาวะด้านปัญญาและ
การรูค้ดิ ในด้านการพฒันาคน ควรส่งเสรมิสมรรถนะใหก้บับุคลากร ได้แก่ Hard Skills และ Soft Skil มกีาร
คดิเชงิออกแบบ (Design thinking) มคีวามกระตอืรอืร้นในการเรยีนรู ้ (Active learner) และการสรา้งความ
พรอ้มของพนักงานเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงขององคก์ร ซึง่สอดคลอ้งกบั ธญัพมิล วสยางกูร และจารุวรรณ 
พลอยดวงรตัน์ (2565) กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ในอนาคต 
จากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า ความหลากหลายของกลุ่มคนท างาน การเปลี่ยนแปลง
วฒันธรรมในสถานทีท่ างาน รวมไปถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมกบัการสรา้งความยัง่ยนืขององคก์ร 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

1. ศกึษาบรบิทสถานการณ์และแนวโน้มการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์จากการศกึษาเอกสาร รายงาน
วจิยั และบทความทัง้ในประเทศและต่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. วิเคราะห์การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจสิ่งแวดล้อม โดยการวิเคราะห์งานวิจัย               
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัทกัษะและสมรรถนะในการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์รวมถงึตน้ทุน กระบวนการ และทรพัยากรที่
จ าเป็นส าหรบัทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รธุรกจิสิง่แวดลอ้ม 

3. การสัมภาษณ์ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจโรงแรมสีเขียว                   
โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพจากการสมัภาษณ์ โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบพรรณนา  จากการสมัภาษณ์
แบบมโีครงสรา้งกบัผูใ้หข้อ้มูลหลกั คอื ผูป้ระกอบการ ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล และเจ้าหน้าที่สิง่แวดล้อม จ านวน  
4 ราย 

4. การเกบ็แบบสอบถามพนักงานในธุรกจิโรงแรมสเีขยีว โดยการวเิคราะห์เชงิปรมิาณจากจ านวน
พนักงานในองค์กรที่ตอบแบบสอบถาม ท าการวเิคราะหข์อ้มูลลงโปรแกรม SPSS โดยใชส้ถติพิรรณนา ไดแ้ก่ 
จ านวน รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ 
 5. จดัท าขอ้เสนอแนะการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกจิสิง่แวดล้อมของโรงแรมสเีขยีวให้
สามารถน าไปต่อยอดและพฒันาทรพัยากรมนุษยไ์ดต้รงตามความตอ้งการของการด าเนินธุรกจิ 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
การเกบ็แบบสอบถามพนักงานภาคเอกชนของธุรกจิโรงแรมสเีขยีว สุ่มเกบ็แบบสอบถามพนักงาน

ในองค์กรธุรกจิโรงแรม โดยใชสู้ตรของ W.G. Cochran (กลัยา วาณิชย์บญัชา, 2543) ในการพจิารณาจ านวน
พนักงาน  
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 n = 
P(1−P)𝑍2

d2     
 เมื่อ n คอื จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการ 
  P คอื สดัส่วนของประชากรทีผู่ว้จิยัตอ้งการสุ่ม  
  Z คอื ระดบัความมัน่ใจทีก่ าหนด หรอืระดบันัยส าคญัทางสถติิ 
  d คอื สดัส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กดิขึ้นได้ (จะต้องสอดคล้องกบัค่า Z ที่ระดบั
ความเชื่อมัน่นัน้ ๆ ) 

จากจ านวนพนักงานที่ผู้วิจยัต้องการสุ่มคือโรงแรมที่ผ่านเกณฑ์ระดบัทองแดง เน่ืองจากเกณฑ์
โรงแรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม (Green Hotel) ทีป่ระกอบไปดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่ นโยบายดา้นการบรกิารที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การพัฒนาบุคลากร การรณรงค์ประชาสมัพันธ์ การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน และการประเมิน
ประสทิธภิาพเพื่อการปรบัปรุง ได้แบ่งระดับผลการประเมนิ ออกเป็น 3 ระดบั ตามช่วงชัน้คะแนน คอื ระดบั
ทอง ร้อยละ 80 ขึ้นไป ระดบัเงนิ ร้อยละ 70-79 และระดบัทองแดง ร้อยละ 60-69 ซึ่งกรมส่งเสรมิคุณภาพ
สิง่แวดลอ้มไดจ้ดัท าคู่มอืโรงแรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยเชื่อมโยงกบั BCG Model (กรมส่งเสรมิคุณภาพ
สิง่แวดล้อม, 2564) ผู้วจิยัจึงน าผลการประเมินมาใช้ จากการที่โรงแรมระดบัเหรยีญทองแดงอยู่ในผลการ
ประเมนิต ่าที่สุด จึงต้องการจะพฒันาทรพัยากรมนุษย์หรอืพฒันาบุคลากรใหม้คีุณภาพมากยิง่ขึ้น อย่างไรก็
ตามผลการประเมินเป็นค่าเฉลี่ยและไม่สามารถเปิดเผยข้อมูลในแต่ละหมวดได้ จึงใช้การสุ่มโรงแรมดงัน้ี             
(กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม, 2564) 

เมื่อ P = 0.5 เพื่อใชใ้นการส ารวจความคดิเห็นเกี่ยวกบัการด าเนินธุรกจิและการจดัการด้าน
สิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร 

d = 0.08 เพื่อส ารวจความคิดเห็นในกลุ่มประชากรที่ยงัไม่มขี้อมูลที่ชดัเจน เน่ืองจาก
โรงแรมสเีขยีวที่ได้ระดบัเหรยีญทองแดงมตีัง้แต่โรงแรมขนาดเลก็ โรงแรมขนาดกลาง ไปจนถงึโรงแรมขนาด
ใหญ่ ท าใหจ้ านวนประชากรไม่คงที ่และไม่สามารถหาขอ้มลูไดค้รบถว้น 

Z = 1.75 เพื่อเก็บข้อมูลเบื้องต้นและไม่ต้องการความแน่นอนสูงในการส ารวจ                      
ความคดิเหน็ของพนักงานในธุรกจิโรงแรมสเีขยีว 

แทนค่าในสตูร n = 
P(1−P)𝑍2

d2     

   = 
0.5(1−0.5)1.752

0.082  
   = 119.63 

ดงันัน้ จ านวนพนักงานของธุรกิจโรงแรม ที่ต้องเกบ็แบบสอบถามมปีระมาณ 120 ราย ในโรงแรม
ระดบัเหรยีญทองแดง โดยใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ในการลงพื้นที่เพื่อคดั
กรองและเกบ็ขอ้มลูเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีุณภาพจากการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม  

ส าหรบัการสมัภาษณ์ ไดเ้ลอืกผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจากการสุ่มโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม (Green 
Hotel) ในปี พ.ศ. 2565 และในปี พ.ศ. 2566 ในระดบัเหรยีญทองแดง จ านวน 24 แห่ง เช่นเดยีวกบัประชากร
และกลุ่มตวัอย่างจากการเก็บแบบสอบถาม โดยใช้วธิีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจงเพื่อสมัภาษณ์บุคลากร 
ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ ที่มบีทบาทในการสร้างความยัง่ยนืทัง้ส าหรบัโรงแรมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว                
2) ผู้จัดการโรงแรม ที่มีส่วนในการขับเคลื่อนนโยบายสิ่งแวดล้อมของโรงแรม อาทิ การบริหารจัดการ
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ทรพัยากร และการมสี่วนร่วมกบัชุมชน 3) เจ้าหน้าที่ด้านสิง่แวดล้อม ที่มุ่งเน้นการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ให้
เกดิการพฒันาด้านสิง่แวดล้อม และ 4) ผูจ้ดัการแผนกทรพัยากรบุคคล ในการฝึกอบรมพนักงานเพื่อพฒันา
ทกัษะและสมรรถนะในการปฏบิตังิานทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ ประกอบไปด้วย 1) บรบิท สถานการณ์การพฒันาบุคลากร อาท ิแนวทาง
ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัจจัยการจัดการธุรกิจสิ่งแวดล้อมอย่างยัง่ยืนขององค์กร การจัดการ                   
ด้านสิง่แวดล้อมขององค์กร ทางด้านการบรหิารจดัการพลงังาน การบรหิารจดัการน ้า การบรหิารจดัการขยะ             
ของเสยี และมลพษิ และการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก และ 2) สมรรถนะของบุคลากร ได้แก่ สมรรถนะ
ของบุคลากรในองค์กร สมรรถนะของบุคลากรที่ต้องการจะพฒันาในองค์กร และปัจจยัที่มผีลต่อการพฒันา
ทรพัยากรมนุษยเ์พื่อธุรกจิดา้นสิง่แวดลอ้มขององคก์ร  
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานในธุรกิจโรงแรมสีเขียว เพื่อส ารวจความคิดเห็นต่อ             
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจสิ่งแวดล้อม  จ านวน 120 ตัวอย่าง ซึ่งมีรายละเอียดของ
แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 1) ข้อมูลทัว่ไป เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ เป็นต้น                  
2) การด าเนินธุรกจิในดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความคดิเหน็เกีย่วกบัการด าเนินธุรกจิขององคก์ร และ
ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการด้านสิง่แวดล้อมภายในองค์กร และ 3) ความต้องการในการอบรมหลกัสูตร
พฒันาศกัยภาพบุคลากร  

ทัง้น้ี ไดม้กีารทดสอบความตรง (Validity) พบว่า มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 0.94 แสดงว่า มคีวามสอดคล้อง
กนัระหว่างวตัถุประสงค์กบัข้อค าถาม และการทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) พบว่า มคี่าความเชื่อมัน่
เท่ากบั 0.859 แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู 
 

ผลการวิจยั 
 แนวโน้มการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รธรุกิจโรงแรม 
 รายงาน The Future of Jobs Report 2023 ของสภาเศรษฐกจิโลก หรอื World Economic Forum 
กล่าวโดยสรุปว่า แนวโน้มงานและทกัษะในอีก 5 ปีข้างหน้า จะมกีารน าเทคโนโลยมีาใช้เป็นตวัขบัเคลื่อน
ส าคญัของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกจิในอกีกว่าร้อยละ 85 โดยการน าเทคโนโลยใีหม่และมคีวามล ้าหน้ามาก
ขึน้มาใชค้วบคู่กบัการเขา้ถงึดจิทิลัทีก่วา้งขึน้ ทัง้น้ีการน ามาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดูแลที่
ด ี(ESG) ภายในองค์กรกเ็ป็นความทา้ทายของภาคธุรกจิทีต่้องตอบโจทย์ต่อการพฒันาที่ครอบคลุมในทุกมติ ิ
ทัง้เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม รวมถึงความท้าทายต่อปัญหาจากการเลิกจ้างงานที่คาดว่ าจะเกิดขึ้น 
ได้แก่ การเตบิโตทางเศรษฐกจิที่ชะลอตวัลง การขาดแคลนอุปทานและต้นทุนการผลติที่เพิม่ขึน้ และค่าครอง
ชพีที่สูงขึน้ของผูบ้รโิภค ซึ่งจะมกีารใชเ้ทคโนโลย ีAI มากขึน้ แต่ทัง้น้ีการคดิวเิคราะห์และความคดิสรา้งสรรค์
ยงัคงเป็นทกัษะที่ส าคญัที่สุด ท าใหต้้องมกีารลงทุนในการเรยีนรูแ้ละการฝึกอบรมของบุคลากร เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายทางธุรกจิขององคก์รที่ได้ตัง้เอาไว ้ทัง้น้ีผูว้จิยัได้ศกึษางานวจิยัเกี่ยวกบัแนวโน้มการพฒันาบุคลากร 
เพื่อน ามาวเิคราะห์แนวโน้มในอนาคตต่อการพฒันาบุคลากร และน าไปจดัท าเป็นหลกัสูตรได้ครอบคลุมต่อ
ความต้องการ ความจ าเป็น และสถานการณ์ของแรงงานภาคธุรกิจที่สามารถเกิดขึ้นได้ต่อไป ทัง้น้ี จาก
งานวจิยัทีศ่กึษาสามารถจดักลุ่มแนวโน้มการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รธุรกจิโรงแรมไดเ้ป็น 5 ดา้น โดย
สามารถอธบิายลกัษณะการท างานได ้ดงัแสดงในตารางที ่1 
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ตารางท่ี 1 แสดงแนวโน้มการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รธุรกจิโรงแรม 

แนวโน้มการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย ์

ธรุกิจโรงแรม 

1) ด้านคุณลักษณะของ
บุคลากร  

- มบีุคลกิภาพด ีพดูจาด ีมสีมัมาคารวะ  
- เป็นคนซื่อสตัยใ์นหน้าที ่ 
- มสี านึกหน้าทีร่บัผดิชอบ และใหบ้รกิารดว้ยความเตม็ใจ 
- ตรงต่อเวลา และมวีนิัย 
- เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงระบบการท างาน
บรกิารใหค้ล่องตวัมากขึน้ได ้

2)  ด้ านวัฒนธรรมของ
องคก์ร 

- องค์กรมีความยืดหยุ่นในการท างาน และส่งเสริมการอบรมที่พฒันาทักษะ 
สมรรถนะของพนักงาน เช่น ภาษา บุคลกิภาพ มารยาท เป็นตน้ 

- การสนับสนุนด้านคุณภาพชวีติของผูป้ฏบิตังิาน เช่น การมสีุขภาพจติที่ด ีมสีุข
ภาวะดา้นปัญญาและการรูค้ดิ และการมสีมดุลชวีติในการท างาน 

3) รูปแบบการท างานและ
สถานทีท่ างาน 

- การท างานทีส่ านักงาน หรอืการบรกิารภายในโรงแรม 
- การยกระดบัมาตรฐานในด้านการดูแลสุขภาพและความปลอดภยัของพนักงาน
ในองคก์ร 

- การท างานเป็นทมีและสามารถถกเถยีงเกี่ยวกบัปัญหาหรอือุปสรรคเพื่อใหเ้กดิ
ประสทิธผิลและประสทิธภิาพทีด่ ี

4) ด้านความหลากหลาย
ของบุคลากร 

- ความหลากหลายทางเชือ้ชาต ิเผ่าพนัธุ ์วฒันธรรม และภาษา 
- ความหลากหลายทางเพศ 

5) ด้านการเปลี่ยนแปลง
ตามยุคโลกาภวิตัน์ 

- การท างานที่เน้นการบรกิารที่น่าประทบัใจ และแสดงถงึศกัยภาพการบรกิารใน
การทีลู่กคา้กลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 

- การใช้เทคโนโลยทีี่ก้าวหน้า ท าให้องค์กรสามารถลดงานบางประเภทที่ต้อง
อาศยัทกัษะบางประการของบุคลากรลงได ้เช่น การใช ้AI หรอืปัญญาประดษิฐ์
เขา้มาช่วยในระบบการท างาน เช่น จดัระเบยีบเวลาท างาน จดัระเบยีบการเขา้-
ออกงาน การใช้เทคโนโลยอีตัโนมตัิและคราวด์เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
เป็นตน้ 

- การแข่งขนัทางการตลาดที่เน้นด้านสิง่แวดล้อม เพื่อการท่องเที่ยวเชงิอนุรกัษ์
ธรรมชาต ิรวมถงึตอ้งมคีวามปลอดภยั และสะอาด ผ่านเกณฑม์าตรฐานต่าง ๆ  

 
 อย่างไรก็ตาม การพฒันาทรพัยากรมนุษย์เป็นเครื่องมอืในการด าเนินการขององค์กร เพื่อพฒันา
บุคลากรขององค์กรให้มีศักยภาพและสมรรถนะที่จ าเป็นในด้านความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ 
(Understanding) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างานที่ดีขึ้น และ
สามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมได ้(Behavior) โดย ธรีว ีทองเจอื และปรดี ีทุมเมฆ (2560) น าเสนอผลการวจิยั
เกี่ยวกบัแนวทางการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องเน้นการพฒันาทกัษะและทศันคต ิทกัษะ
การคดิ ทกัษะการแก้ปัญหา ทกัษะองค์กร ทศันคตเิชงิบวก ความเคารพตนเอง นวตักรรม ความสรา้งสรรค์ 
ทกัษะการสื่อสาร และความสามารถใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ ซึ่งการบรหิารทรพัยากรมนุษย์ที่ถือว่าเป็น
ทรพัยากรที่มคี่าที่สุดขององค์กรนัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ที่บุคลากรควรต้องศกึษา เขา้ใจในทกัษะและสมรรถนะที่
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จ าเป็น เพื่อจะได้น าไปพฒันาศกัยภาพของตนเอง โดยผู้วจิยัสรุปทกัษะและสมรรถนะการพฒันาทรพัยากร
มนุษยข์องธุรกจิโรงแรมได ้ดงัแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางท่ี 2 แสดงทกัษะและสมรรถนะการพฒันาทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์รธุรกจิโรงแรม 

ทกัษะและสมรรถนะ ธรุกิจโรงแรม 
การพฒันาดา้นความรู ้ ควรได้รบัความรูด้้านการสื่อสารที่ด ีและมทีกัษะภาษาควบคู่กนั เพื่อสื่อสาร

กบัผู้รบับรกิารได้ และมคีวามรู้การจดัการด้านสิง่แวดล้อม เช่น การจดัการ
ขยะ ของเสยี การดูแลการใชน้ ้า การใชไ้ฟฟ้าภายในโรงแรม เป็นตน้ 

การพฒันาดา้นความ
เขา้ใจ 

มีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในองค์กร เข้าใจ
ระบบการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อที่เวลาเกิดปัญหาจะได้แก้ไขได้
ถูกต้อง อาทิ ระบบประปา หากมกีารสูญเสียของน ้าประปาที่มากเกินไปก็
สามารถตรวจสอบจุดที่ร ัว่ไหล และซ่อมแซมได้ หรอืระบบตรวจสอบการใช้
พลงังานภายในหอ้ง เพื่อควบคุมการใชพ้ลงังานใหด้ขีึน้ 

การพฒันาดา้นทกัษะ พฒันาความรูใ้นดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมสิง่แวดลอ้มใหม่ เพื่อน ามาปรบั
ใช้กับ ร ะบบต่ า ง  ๆ  ของ โ รงแรม  อาทิ  ร ะบบประปา  ไฟฟ้า  และ
เครื่องปรบัอากาศ ซึ่งควรวางแผนการใชพ้ลงังานและทรพัยากรต่าง ๆ ใหม้ี
ความคุ้มค่ามากที่สุด ทัง้น้ีควรมผีู้เชี่ยวชาญเข้ามาตรวจสอบ ประเมนิ และ
พฒันาระบบใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงานของโรงแรม 

การพฒันาดา้นทศันคต ิ การสร้างทัศนคติที่ดีในการบริการ ซึ่งต้องมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพที่ดี                
มคีวามจรงิใจในการบรกิาร ทัง้น้ีควรมทีศันคติที่ดีต่อการใช้ทรพัยากร เพื่อ
รกัษาไวซ้ึ่งธรรมชาตขิองแหล่งท่องเที่ยวรอบขา้งสถานประกอบการ รวมถงึ
การบรหิารจดัการโรงแรมเพื่อให้การท างานด้านสิง่แวดล้อมมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธิผล การสร้างทศันคติการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมให้กับผู้รบับรกิาร 
ใหม้พีฤตกิรรมทีใ่ส่ใจสิง่แวดล้อม กเ็ป็นการปรบัเปลี่ยนระบบสิง่แวดลอ้มของ
โรงแรมใหด้ าเนินการไดอ้ย่างยัง่ยนืมากขึน้  

การพฒันาดา้นพฤตกิรรม ควรสร้างการมีส่วนร่วมของผู้บริหารโรงแรม พนักงานโรงแรม และ
ผู้ร ับบริการ ในการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมถึงการยกระดับมาตรฐาน                  
การบริการไปสู่การได้การรับรองมาตรฐานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
นอกจากน้ีการมีส่วนร่วมกับชุมชนท้องถิ่นก็เป็นการต่อยอดความรู้                         
ที่สนับสนุนและส่งเสริมการใช้วัสดุและผลิตภัณฑ์จากท้องถิ่นมาด าเนิน
กจิกรรมต่าง ๆ ภายในโรงแรม อาท ิของฝาก วตัถุดบิชุมชน นวตักรรมงาน
ฝีมอืของชุมชน ผลติภณัฑก์ารท าความสะอาดจากวตัถุดบิธรรมชาติ 

 
นอกจากน้ีการวเิคราะห์ต้นทุน กระบวนการ และทรพัยากรในการพฒันาบุคลากร เพื่อสรา้งทกัษะ

และสมรรถนะของบุคลากร  ต้องมีต้นทุนที่เพียงพอและรองรับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรได้ ต้องมี
กระบวนการที่แน่ชดั บ่งบอกถึงวิธีการด าเนินงาน การวางแผนต่าง ๆ การแก้ไขปรบัปรุงการด าเนินงาน 
รวมถึงการประเมินก่อนและหลังปฏิบัติงาน ทัง้ น้ีทรัพยากรในการพัฒนาบุคลากรก็มีความส าคัญต่อ               
การผลกัดนัศกัยภาพของบุคลากรใหเ้กดิขึน้ได้ 
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การจดัการด้านส่ิงแวดล้อมในองคก์รธรุกิจโรงแรมสีเขียวบนฐานคิด BCG 
 การสมัภาษณ์บุคลากรของบรษิัทในธุรกิจโรงแรมสเีขยีว จ านวน 4 ราย ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการ             
2) ผูจ้ดัการโรงแรม 3) เจ้าหน้าที่ด้านสิง่แวดล้อม และ 4) ผูจ้ดัการแผนกทรพัยากรบุคคล พบว่า การด าเนิน
ธุรกจิสิง่แวดล้อมอย่างยัง่ยนื ซึ่งมโีรงแรมทีม่กีารด าเนินงานด้าน Green Hotel ที่ระดบัรางวลัเหรยีญทองแดง 
พบปัญหาด้านผลติภณัฑ ์เช่น น ้ายาท าความสะอาดต่าง ๆ จะเป็นน ้ายาแบบท าเอง แต่ยงัไม่มฉีลากเขยีวและ
ปัญหาด้านพื้นที่สีเขียวที่มน้ีอย เน่ืองจากถูกปรบัไปใช้เป็นที่จอดรถ ซึ่งต้องหาแนวทางในการพฒันาและ                 
เพิม่พื้นที่สเีขยีวต่อไปในอนาคต ทัง้น้ียงัพบปัญหาในด้านสมรรถนะของพนักงานระดบัสูงที่มาจากการพฒันา
ในระดบัปฏิบตัิการซึ่งเป็นคนในพื้นที่ ยงัขาดทกัษะของหวัหน้างาน ทัง้ทกัษะกระบวนการคดิ การตดัสนิใจ 
และการวางแผน ท าใหย้งัไม่มปีระสทิธภิาพในการบรหิารงาน 

ทัง้น้ี การจดัการสิง่แวดลอ้ม พบว่า การจดัการพลงังาน โรงแรมบางแห่งมกีารตดิตัง้โซลารเ์ซลล์เพื่อ
ใชพ้ลงังานแสงอาทติย์ท าใหช้่วยลดค่าใชจ้่ายค่าไฟฟ้า ส่วนโรงแรมบางแห่งมแีผนการด าเนินงานตดิตัง้โซลาร์
เซลลเ์พื่อลดค่าไฟฟ้า รวมถงึลดใชเ้ครื่องใชไ้ฟฟ้าทีไ่ม่จ าเป็น และเครื่องใชไ้ฟฟ้าทีช่ ารุดเสยีหาย ซึง่จะช่วยลด
ค่าใชจ้่ายได้อกีทางด้วย ด้านการจดัการขยะ มกีารคดัแยกประเภทขยะ ได้แก่ ขยะพลาสตกิจะรวบรวมแล้ว
น าไปขายเป็นรายได้ของโรงแรม และขยะเปียกหรอืเศษอาหารน ามาท าปุ๋ ยหมกั และใชป้ระโยชน์ในการรดน ้า
ต้นไม้ และรดผักอินทรีย์ หรือท าน ้ ายาชีวภาพใช้ตามห้องน ้ า มีการใช้หลัก 3R ได้แก่ การคัดแยกขยะ                 
การจ าหน่ายขยะรไีซเคลิ แล้วส่งต่อเป็นการบรกิารให้พนักงาน เช่น น ้าดื่มใหบ้รกิาร หรอืเครื่องดื่ม เป็นต้น 
โรงแรมบางแห่งไม่มีการใช้ถุงพลาสติก ขวดผลิตภัณฑ์ช าระล้างใช้แบบขวดแก้วและแบบเติมเป็นหลัก                  
ใชห้ลอดกระดาษแทนหลอดพลาสตกิ ด้านการลดการปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจก มกีารจดัท าขอ้มูลเกี่ยวกบั
ปรมิาณการเกิดก๊าซเรอืนกระจก และค านวณการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ซึ่งผลที่ได้พบว่าการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจกลดลง นอกจากน้ียงัมแีผนทีจ่ะท าโครงการลดก๊าซเรอืนกระจก และการชดเชยคารบ์อนอกีด้วย 
และในขณะเดยีวกนั รสีอร์ทบางแห่งยงัไม่มกีารด าเนินการ แต่มีแผนที่จะด าเนินการเกี่ยวกบัคาร์บอนเครดิต
จากพื้นที่การปลูกต้นไมภ้ายในรสีอร์ทมากกว่ารอ้ยละ 60 การเพิม่พื้นที่สเีขยีวโดยการจดัเป็นสวนกล้วยไม้ 
และไมป้ระดบัตกแต่ง 

นอกจากน้ี ดา้นสมรรถนะของบุคลากรเพื่อขบัเคลื่อนธุรกจิไปสู่ความยัง่ยนื พนักงานมสีมรรถนะที่ด ี
และมศีกัยภาพใหค้วามร่วมมอืในการเขา้ร่วมกจิกรรมอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งนอกจากจะมกีารอบรมอยู่สม ่าเสมอ 
เช่น การอบรมการใชพ้ลงังาน การประหยดัพลงังาน การประหยดัน ้า ยงัมกีารประเมินผลหลงัอบรมเพื่อช่วยให้
เกดิการพฒันาทกัษะและสมรรถนะไปในทางที่ดีขึ้น รวมถงึทางโรงแรมได้เชญิผู้เชีย่วชาญมาใหค้วามรู ้และ            
จดัอบรมให้กบัผู้บรหิารอยู่เสมอ เพื่อเพิม่ศกัยภาพให้กบัผู้บรหิาร นอกจากน้ีในเรื่องของการส่งเสรมิชุมชน 
โรงแรมจะจา้งพนักงานที่มาจากชุมชนเป็นส่วนใหญ่ อกีทัง้โรงแรมอยู่ใกล้กบัชุมชน ใกล้กบัตลาด ที่เป็นแหล่ง
วตัถุดิบ มีการอุดหนุนอาหารและขนมพื้นบ้าน น ามาใช้ในงานจัดเลี้ยงต่าง  ๆ รวมถึงการสนับสนุนสินค้า 
OTOP ของชุมชน อกีทัง้ยงัมกีารจ้างงานคนในพื้นที่ สนับสนุนใหค้นท้องถิน่มกีารจ้างงาน สรา้งรายได้ใหก้บั
คนพื้นที่ด้วย ทัง้น้ีปัจจยัส าคญัในการจดัการธุรกจิสิง่แวดล้อมให้ยัง่ยนื โดยแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยั
ภายนอก ซึง่ปัจจยัภายในมผีลต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์คอื บุคลากร หากบุคลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจ 
จะสามารถผลกัดนันโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัทางด้านสิ่งแวดล้อมใหส้ามารถก้าวเดินได้อย่างมัน่คงมากขึน้ 
รวมถงึการกระตุน้พนักงานจากผูบ้รหิารหรอืเจา้ของกจิการ เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถอืใหก้บัพนักงาน และจะท า
ใหก้ารสื่อสารในการท างานไดอ้ย่างเขา้ใจและมคีวามเชื่อใจกนั ทัง้น้ีนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มทีย่ ัง่ยนืจะสามารถ
ท างานไดอ้ย่างราบรื่นและมกีารด าเนินการไปในทศิทางเดยีวกนั นอกจากน้ีปัจจยัที่ส าคญัที่มผีลต่อการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ยงัขึน้อยู่กบัการบรหิารจดัการของผูบ้รหิารและการเป็นผู้บรหิารที่ด ีซึ่งจะสรา้งความยัง่ยืน                 
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ในระยะยาวให้กบัองค์กรได้ ด้านปัจจยัภายนอกที่มผีลต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ คอื การส่งเสรมิและ
สนับสนุนของหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาครัฐ เข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนงบประมาณ               
ในการด าเนินกจิกรรมดา้นสิง่แวดล้อม การสนับสนุนงบประมาณในการศกึษาดูงาน การจดัอบรม ซึ่งจะท าให้
ทางโรงแรมเกดิการใชท้รพัยากรทีม่อียู่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและคุม้ค่าทีสุ่ด และเน้นการลดปรมิาณของเสยีให้
น้อยลง เพื่อการจดัการสิง่แวดลอ้มทีด่ขีึน้ 

ความต้องการการพฒันาทรพัยากรมนุษยด้์านธรุกิจส่ิงแวดล้อมของโรงแรมสีเขียว 
 จากผลการเกบ็แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพนักงานในธุรกจิโรงแรม พบว่า 
กลุ่มตวัอย่าง มทีัง้หมดจ านวน 139 ราย จากการตอบแบบสอบถามของโรงแรมทัง้สิน้ จ านวน 17 โรงแรม โดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 91 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 65.5 และเพศชาย จ านวน 48 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 ส่วนใหญ่มชี่วงอายุ Gen Y เกดิในช่วง พ.ศ. 2523 - 2540 จ านวน 94 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
67.6 รองลงมา Gen X เกดิในช่วง พ.ศ. 2508 - 2522 จ านวน 24 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 17.3 และน้อยทีสุ่ด Gen 
Z เกิดหลงั พ.ศ. 2540 จ านวน 21 ราย คดิเป็นร้อยละ 15.1 เกินกว่าครึ่งหน่ึงมรีะดบัการศึกษาปรญิญาตร ี
จ านวน 71 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.1 รองลงมามีระดับการศึกษามธัยมศึกษา / ปวช. และระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส. จ านวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.1 เท่ากัน และน้อยที่สุดระดับการศึกษาต ่ากว่า
มธัยมศกึษา จ านวน 8 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5.8 ทัง้น้ีผูต้อบแบบสอบถามเกนิกว่ากึ่งหน่ึงมชี่วงอายุการท างาน
ในระหว่าง 0 - 5 ปี มากที่สุด จ านวน 75 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 53.9 รองลงมามชี่วงอายุการท างานในระหว่าง             
6 - 10 ปี จ านวน 33 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.7 และน้อยที่สุดมชี่วงอายุการท างานในระหว่าง 26 – 30 ปี 
จ านวน 3 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.2  

ด้านความเขา้ใจของการด าเนินธุรกจิในด้านการจดัการสิง่แวดล้อม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเกนิกว่ากึง่
หน่ึงทราบหรอืเขา้ใจเพยีงเบือ้งต้น จ านวน 79 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 56.8 รองลงมาทราบและเขา้ใจรายละเอียด
เป็นอย่างด ีจ านวน 56 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 40.3 และน้อยที่สุดไม่ทราบเลยหรือไม่เคยได้ยนิมาก่อน จ านวน                    
4 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9 ทัง้น้ีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร พบว่า               
มคี่าเฉลี่ยของระดบัความคดิเหน็ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยพบคะแนนเฉลี่ยที่สูงที่สุดอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 
มคีะแนนเฉลีย่อยู่ที ่4.35 คอื คดิว่าการท าธุรกจิทีม่กีารค านึงถงึความรบัผดิชอบ 3 ดา้น คอื สิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และการก ากบัดูแล หรือ ESG (Environment, Social, Governance) มีความส าคญัต่อองค์กร รองลงมา                
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.23 ในระดับความคิดเห็นที่มากที่สุดเท่ากัน คือ 1) คิดว่าตัวเองมีความใส่ใจและ                   
ความตระหนักในการใชท้รพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม และ 2) การพฒันาเทคโนโลยใีหม่ ๆ จะช่วยเพิม่
ประสทิธิภาพของสนิค้าและบรกิาร รวมถึงสามารถลดผลกระทบทางสิง่แวดล้อมได้ และน้อยที่สุดมคีะแนน
เฉลีย่อยู่ที ่4.22 ในระดบัความคดิเหน็ทีม่ากที่สุดเช่นกนั คอื การเปิดเผยขอ้มลูดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้มของ
องคก์รมคีวามจ าเป็น เพื่อใหเ้กดิความโปร่งใสและมคีวามน่าเชื่อถอื 

นอกจากน้ี กลุ่มตวัอย่างยงัมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการจดัการด้านสิง่แวดล้อมภายในองค์กร พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เหน็ว่าภายในองค์กรมกีารคดัแยกประเภทขยะ จ านวน 121 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 87.1 
รองลงมาคิดเห็นว่าภายในองค์กรมีการลดใช้พลังงานไฟฟ้า จ านวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.5 และ               
น้อยที่สุดคิดเห็นว่าการสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทน และกิจกรรม CSR ท าประโยชน์กับสงัคมและ
สิง่แวดล้อมจ านวน 77 ราย คดิเป็นร้อยละ 55.4 เท่ากนั โดยมคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความส าเร็จใน              
การด าเนินการจดัการด้านสิง่แวดล้อมของธุรกิจ พบว่า เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีให้กบัองค์กรมากที่สุด 
จ านวน 106 ราย คดิเป็นร้อยละ 76.3 รองลงมาองค์กรมแีนวทาง หรอืแผนการจดัการด้านสิง่แวดล้อมของ
ธุรกจิที่ด ีจ านวน 97 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 และน้อยที่สุดจะเกดิการกระตุ้นการจ้างงาน หรอืสรา้งรายได้
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ให้กับองค์กร จ านวน 60 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.2 ทัง้น้ีกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อจ ากัด                   
ในการด าเนินการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มของธุรกจิ พบว่า บุคลากรขาดความรูเ้รื่องการจดัการดา้นสิง่แวดล้อม
มากที่สุด จ านวน 87 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 62.6 รองลงมาบุคลากรขาดความตระหนักในการใส่ใจสิง่แวดล้อม 
จ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.0 และน้อยที่สุด ขาดนโยบายด้านการจดัการสิง่แวดล้อมที่ชดัเจนของ
องคก์ร จ านวน 44 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 31.7  

ทัง้น้ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามต้องการใชร้ะยะเวลาในการอบรม 1 วนั โดยช่วงเวลาการอบรม
ส่วนใหญ่เลอืกวนัธรรมดา (วนัจนัทร์ – วนัศุกร์) ซึ่งจะเลอืกใชรู้ปแบบการอบรมในสถานที่ของส านักงาน หรอื 
Onsite มากที่สุด โดยสื่อการสอนในการอบรมหลกัสูตรพฒันาศกัยภาพบุคลากร กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะ
เลอืกใชส้ื่อการสอนประเภทวธิกีาร (การจดันิทรรศการ การสาธติ การทดลองในหอ้งปฏบิตักิาร การศกึษานอก
สถานที่ หรอืการเรยีนแบบโครงงาน) ซึ่งเลอืกวธิกีารอบรมโดยการน าปัญหามาเป็นตวักระตุ้นให้ผู้เรยีนเกิด
การเรยีนรู ้(Problem Base Learning) มากที่สุด ทัง้น้ี กลุ่มตวัอย่างต้องการพฒันาความรู ้ความเขา้ใจ และ
ศักยภาพในเรื่องที่เกี่ยวกับจิตส านึกด้านสิ่งแวดล้อมมากที่สุด จ านวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.2 ซึ่ง
สอดคล้องกบัขอ้จ ากดัในการด าเนินการจดัการด้านสิง่แวดล้อมของธุรกจิ ที่พบว่าบุคลากรยงัขาดความรูเ้รื่อง
การจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มและขาดความตระหนักในการใส่ใจสิง่แวดลอ้ม 

 

สรปุผลและอภิปราย 
แนวโน้มการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของโรงแรมจะเน้นที่คุณลกัษณะของบุคลากร เน่ืองจากต้องมี

การบรกิารที่ด ีจึงจะท าให้ผู้รบับรกิารเกิดความพงึพอใจ และกลบัมาใช้บรกิารซ ้าอีกครัง้ อาทิ บุคลิกภาพดี 
พดูจาด ีมสีมัมาคารวะ ซื่อสตัยต์่อหน้าที ่ตรงต่อเวลา มวีนัิย และใหบ้รกิารด้วยความเตม็ใจ อย่างไรกต็ามด้วย
ความหลากหลายของบุคลากร อาทิ เชื้อชาติ เผ่าพนัธุ์ วฒันธรรม และภาษาที่แตกต่างกนัตามภูมภิาคของ
สถานประกอบการธุรกิจโรงแรม รวมถึงมคีวามหลากหลายทางเพศ ท าให้การรบัฟังปัญหาของบุคลากรที่
ปฏิบตัิงานมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการท างานระหว่างพนักงานบรกิารกบัผู้รบับรกิารได้ 
สอดคล้องกับ มีร์ และอิคบัล (Mir, & Iqbal, 2016) ในการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะในการอบรมกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปสู่                
ความยัง่ยนืว่าควรเคารพความต้องการส่วนบุคคล โดยไม่ปิดกัน้เพศ ศาสนา หรอืวฒันธรรม และเปิดกวา้งให้
เกิดการสร้างงานที่สามารถเข้าถึงได้ทุกคน ทัง้น้ี งานวจิยัของ เรคา และเรดดี้ (Rekha, & Reddy, 2013)              
ในการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า แรงงานด้านการท่องเที่ยวจะมกีารศกึษา
น้อย ขาดแรงจูงใจ ไม่ได้รบัการฝึกฝน ไร้ทกัษะ และไม่มปีระสทิธิผลในการด าเนินงาน จึงมคีวามจ าเป็นใน            
การเสรมิสรา้งภาพลกัษณ์ของบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวด้วยแนวทางปฏบิตัดิ้านการบรหิารและ
พฒันาทรพัยากรบุคคลที่มมีาตรฐานซึ่งต้องอาศยัความร่วมมอืจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัธุรกจิท่องเที่ยว อย่างไรก็
ตาม แนวโน้มการท างานขา้งหน้าจะมกีารน าเทคโนโลยมีาใชเ้ป็นตวัขบัเคลื่อนส าคญัของการเปลี่ยนแปลงทาง
ธุรกิจ โดยการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่และมคีวามล ้าหน้ามากขึ้นมาใช้ควบคู่กบัการเข้าถึงดิจิทัลที่กว้างขึ้น 
ร่วมกับการน ามาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลที่ดี (ESG) ภายในองค์กรมาพฒันา              
ซึ่งจะท าใหค้รอบคลุมในทุกมติ ิทัง้เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม อนัจะเหน็ได้จากบรษิทัที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ที่จ าเป็นต้องรายงานการด าเนินการเกี่ยวกบั ESG เน่ืองจากเป็นแนวคดิที่
นักลงทุนใช้ประกอบการพจิารณาลงทุน โดยจะให้ความส าคญักบัการท าธุรกจิที่ค านึงถึงความรบัผดิชอบ 3 
ดา้นหลกั คอื สิง่แวดลอ้ม สงัคม การก ากบัดูแล  
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ทักษะและสมรรถนะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรม โดยการพฒันาด้านความรู้              
การสื่อสารที่ดี และทักษะด้านภาษา ร่วมกับความรู้ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เพื่อพัฒนาโรงแรมให้มี               
ความเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมมากขึน้ จากนัน้จงึสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัการบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดล้อมใน
องค์กร ให้มคีวามเข้าใจระบบการท างาน และต่อยอดจากความเข้าใจในการบรหิารจดัการต่าง  ๆ น าไปสู่               
การวางแผนการจดัการทีเ่ป็นระบบ ครอบคลุมถงึการพฒันาใหอ้งค์กรมคีวามยัง่ยนืในทุกด้าน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ทศันคตเิชงิบวกต่อการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม และการใส่ใจสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นมุมมองส่วนบุคคลในการปฏบิตัิอย่าง
เหมาะสม ท าให้เกิดการปฏิบตัิในการจดัการด้านสิง่แวดล้อมที่ยัง่ยนื โดยเน้นที่การมสี่วนร่วมของผู้บรหิาร
โรงแรม พนักงานโรงแรม ผู้รบับรกิาร และชุมชน ในการจดัการสิง่แวดล้อมร่วมกนั สอดคล้องกบั มรี์ และ               
อคิบลั (Mir, & Iqbal, 2016) ได้ใหข้อ้เสนอแนะการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 
ว่าควรมกีารวางแผนการฝึกอบรมใหเ้กดิประโยชน์และเกดิการมสี่วนร่วมในการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมใน
การท่องเที่ยว การสรา้งการท างานร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ การวางแผนเพื่อใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรที่มอียู่
ในระยะยาวและเป็นไปอย่างยัง่ยนื การพฒันาเทคโนโลยเีพื่อเชื่อมต่อกบัโลกของการท่องเทีย่วทีย่ ัง่ยนื 

การจดัการด้านสิง่แวดล้อมของธุรกจิโรงแรมสเีขยีวส่วนใหญ่ มกีารด าเนินการคดัแยกประเภทขยะ 
ได้แก่ ขยะทัว่ไป ขยะเศษอาหารจากหอ้งอาหาร และขยะรไีซเคลิ ส่วนขยะอนัตรายจะมน้ีอย เช่น หลอดไฟ  
ซึ่งการจดัการขยะทัว่ไปและขยะอนัตรายจะรวบรวมแล้วใหผู้ร้บับรกิาร คอื รถเกบ็ขนขยะน าไปก าจดัต่อไปใน
ส่วนของขยะเศษอาหารจะมีการน าไปเลี้ยงสตัว์ หมกัปุ๋ ย เพื่อลดปริมาณขยะที่จะทิ้งให้มากที่สุด รวมถึง              
ขยะรไีซเคลิที่จะมน้ีอย เน้นการใช้ให้น้อยที่สุด และใช้วสัดุอื่นทดแทน เช่น ขวดน ้าพลาสติกจะเปลี่ยนเป็น             
ขวดแก้ว นอกจากน้ียงัมกีารจดัการด้านสิง่แวดล้อมอื่น ๆ ที่ด าเนินการ ได้แก่ การจดัการน ้าเสยี ลดการใช้
พลงังานไฟฟ้า การประหยดัน ้า และเลือกใช้ผลิตภณัฑ์ทางเลือกที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม  อย่างไรก็ตามใน 
การด าเนินธุรกิจสิ่งแวดล้อมขององค์กร พนักงานต้องมีความใส่ใจและความตระหนักในการใช้
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม เพื่อทีจ่ะสามารถพฒันาธุรกจิโรงแรมใหย้ัง่ยนืขึน้ พรอ้มกนันัน้การเปิดเผย
ขอ้มลูดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้มขององคก์รกม็คีวามจ าเป็น เพื่อใหเ้กดิความโปร่งใสและสรา้งความน่าเชื่อถอื
ใหก้บัโรงแรมได้ ร่วมกบัการพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ และสามารถลดผลกระทบทาง
สิง่แวดลอ้มได ้โดยการด าเนินธุรกจิสิง่แวดลอ้มต้องค านึงถงึความรบัผดิชอบทัง้ 3 ดา้น คอื สิง่แวดลอ้ม สงัคม 
และเศรษฐกจิ ที่ต้องขบัเคลื่อนการพฒันาไปพรอ้ม ๆ กนั สอดคล้องกบั นิศาชล จนัทรานภาสวสัดิ ์วรวรรธน์ 
วรกุลพชัรวฒัน์ และวิพล โชติวรรณชูสกุล (2562) พบว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มี
ประสทิธภิาพอย่างยัง่ยนืนัน้ ต้องใหค้วามส าคญักบัการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ของประเทศ รวมถงึการสรา้ง
จติส านึกในการดูแลปกป้องรกัษาทรพัยากรการท่องเทีย่วดว้ย 

ในท านองเดียวกนั การด าเนินงานธุรกจิโรงแรมสเีขยีวต้องมกีารผลกัดนัและสนับสนุนการด าเนิน
ธุรกจิสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ การสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีหก้บัโรงแรม มแีนวทางหรอืแผนการจดัการดา้นสิง่แวดล้อม
ของธุรกิจที่ดี ร่วมกับความร่วมมือของผู้ใช้บริการ นอกจากน้ีความร่วมมือของผู้บรหิารและพนักงานของ
โรงแรมก็ส าคญั ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการตระหนักและใส่ใจในการด าเนินธุรกิจที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม
เพิม่ขึน้ ในทางตรงกนัขา้มขอ้จ ากดัในการด าเนินการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มของธุรกจิที่ส าคญั คอื ความรูข้อง
บุคลากรเรื่องการจดัการด้านสิง่แวดล้อม ซึ่งโรงแรมต้องมกีารจดัอบรมบุคลากรเพิม่เตมิต่อไป สอดคล้องกบั 
เอลชาเออร์ และคนอื่นๆ (Elshaer et al.,, 2021) ในการจดัการสิง่แวดล้อมในการเลือกบุคคลที่เหมาะสม             
ใหก้ารฝึกอบรมด้านสิง่แวดล้อมที่เพยีงพอ ใหร้างวลัแก่พนักงานที่มพีฤตกิรรมที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม และ              
มีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งพนักงานจะตอบสนองด้วยการแสดงพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่
เกี่ยวขอ้งกบังานอย่างเหมาะสม โดยมกีารส่งเสรมิสิง่แวดล้อม เช่น การลดของเสยี การอนุรกัษ์น ้าและการใช้
พลงังาน การลดการซื้อวสัดุที่ไม่หมุนเวยีน เป็นต้น สอดคล้องกบั เรคา และเรดดี้ (Rekha & Reddy, 2013) 
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พบว่า แรงงานด้านการท่องเที่ยวมีการศึกษาน้อย ขาดแรงจูงใจ ไม่ได้รบัการฝึกฝน ไร้ทักษะ และไม่มี
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน จึงมีความจ าเป็นในการเสรมิสร้างภาพลักษณ์ของบุคลากรในอุตสาหกรรม              
การท่องเที่ยวด้วยแนวทางปฏบิตัดิ้านการบรหิารและพฒันาบุคลากรที่มมีาตรฐานซึ่งต้องอาศยัความร่วมมอื
จากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิท่องเทีย่ว  

ด้วยเหตุน้ีความต้องการการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้านธุรกจิสิง่แวดล้อมในการด าเนินงานธุรกิจ
โรงแรม จงึต้องพฒันาจติส านึกด้านสิง่แวดล้อม ใหเ้กดิกระบวนการค านึงถงึการน าทรพัยากรธรรมชาตมิาใช้
ประโยชน์ โดยที่สร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด หรือการหลีกเลี่ยงการท าล ายและรุกล ้า
ทรพัยากรธรรมชาติ นอกจากน้ียงัต้องพฒันาทรพัยากรมนุษย์ให้น าไปสู่องค์กรยุคใหม่ ให้สอดคล้องกับ                
การปรบัตวัและการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม และความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีเพื่อสรา้ง
ธุรกจิใหม้คีวามยัง่ยนืใหเ้ท่าทนักบัการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยต้องมกีารวางแผนการด าเนินธุรกจิโรงแรม
อย่างเป็นระบบ มกีลยุทธ์ที่จะน าพาความเตบิโตขององค์กรธุรกจิให้เดินหน้าอย่างมัน่คงและยัง่ยนื ทัง้น้ีการ
พฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้านธุรกิจสิ่งแวดล้อมให้น่าสนใจต้องใช้สื่อการสอนประเภทวิธีการ เช่น การจัด
นิทรรศการสิง่แวดลอ้ม การสาธติตวัอย่างการด าเนินการจดัการสิง่แวดล้อม การศกึษานอกสถานที ่หรอืศกึษา
ในกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมของโรงแรมอื่น ๆ เป็นต้น ซึ่งการอบรมการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ด้านธุรกิจ
สิง่แวดล้อมโดยการน าปัญหามาเป็นตวักระตุ้นใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูจ้ะยิง่ช่วยใหเ้กดิกระบวนการคดิอย่าง
เป็นระบบ เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และเกิดการบูรณาการความรู้เข้ากบัการท างาน ซึ่งจะท าให้พนักงานมี               
การปรบัตวัได้อย่างเท่าทนัการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบนั สอดคล้องกบั วุทธิชยั ลิ้มอรุโณทยั (2562) 
พบว่า ในสภาวะปัจจุบนัทีส่ภาพแวดลอ้มมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ เทคโนโลยมีคีวามกา้วหน้าและการมี              
การพฒันาอยู่ตลอดเวลา จงึต้องมแีนวทางการจดัการทรพัยากรมนุษย์ และแนวทางการพฒันาองค์กรเพื่อให้
สอดรบักบัสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนไปอย่างต่อเน่ือง เพื่อน าพาเข้าสู่ความสมดุลระหว่าง เศรษฐกิจ สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม อนัน าไปสู่ความยัง่ยนืขององคก์รองคก์ร 

ดงันัน้ การด าเนินการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้มของธุรกจิในปัจจุบนั หากบุคลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจ 
จะสามารถผลกัดนันโยบายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกบัสิง่แวดล้อมให้สามารถก้าวเดินได้อย่างมัน่คงมากขึ้น รวมถึง              
การกระตุ้นพนักงานจากผู้บรหิารหรอืเจ้าของกิจการ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กบัพนักงาน และจะท าให้                
การสื่อสารในการท างานได้อย่างเข้าใจและมีความเชื่อใจกนั นอกจากน้ีปัจจัยส าคญัที่มีผลต่อการพฒันา
ทรพัยากรมนุษย์ยงัขึน้อยู่กบัการบรหิารจดัการของผูบ้รหิารและการเป็นผูบ้รหิารทีด่ ีซึง่จะสรา้งความยัง่ยนืใน
ระยะยาวใหก้บัองคก์รได ้

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 จากการศึกษาแนวโน้มการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกิจโรงแรม พบว่าควรมีการวาง
แผนการฝึกอบใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั อาท ิมาตรฐานดา้นการจดัการสิง่แวดลอ้ม เทคโนโลย ีหรอื
นวตักรรมที่เกี่ยวกบัการจดัการด้านสิง่แวดล้อมของโรงแรม รวมถึงควรพฒันาทกัษะด้านภาษาและทักษะ
อาชพีเสรมิ เพื่อเพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั และกระตุ้นใหบุ้คลากรเกดิการพฒันาตนเองอยู่เสมอและ
เกดิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เช่น การสื่อสาร การท างานเป็นทมี การคดิสรา้งสรรค์ การวเิคราะห์และแก้ปัญหา 
เป็นตน้ 

นอกจากน้ี การศกึษาการจดัการด้านสิง่แวดล้อมในองค์กรธุรกจิโรงแรม พบว่าควรใหค้วามส าคญั
กบันโยบายดา้นสิง่แวดลอ้มของโรงแรมเป็นอนัดบัแรก เพื่อสื่อใหถ้งึความตระหนักและใส่ใจในการด าเนินธุรกจิ
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ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม ร่วมกบัการสรา้งจติส านึกด้านสิง่แวดล้อมของบุคลากร เพื่อส่งเสรมิใหเ้กดิการรกัษา
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ซึ่งจะท าให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับองค์กร และส่งผลต่อ               
การลงทุนในอนาคตขององคก์รอกีดว้ย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การพฒันาทกัษะและสมรรถนะของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกจิสิง่แวดล้อมของ
โรงแรมสีเขียว ซึ่งควรมีการด าเนินธุรกิจที่ควบคู่ไปกับการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีได้อย่างสมบูรณ์ ควรมี             
ความร่วมมอืของหลากหลายภาคส่วน ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาชน ทัง้น้ีผูป้ระกอบกจิการรวมถงึ
พนักงานที่ต้องมสี่วนร่วมในการจดัการด้านสิง่แวดล้อม นอกจากน้ี ภาครฐัต้องมคีวามเขม้งวดมากยิง่ขึ้นใน
การด าเนินนโยบายตลอดทัง้ห่วงโซ่คุณค่า โดยมุ่งเน้นให้ตระหนักถึงความส า คญัด้านสิ่งแวดล้อม และ                 
การจดัการด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยนื อีกทัง้การเผยแพร่องค์ความรู้และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง เกิด              
การเปลีย่นแปลงต่อสิง่แวดลอ้มในทศิทางทีด่ขีึน้ 

2. การปรบัปรุงกฎหมายและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานที่จ าเป็นต่อการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับ
โรงแรม ซึ่งจะใหเ้กดิการต่อยอดการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื เพื่อเพิม่มูลค่าของสนิคา้ การสรา้งงานและส่งเสรมิ
วฒันธรรมท้องถิน่และผลิตภณัฑ์ โดยที่การท่องเที่ยวจะเน้นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพสูง คอืนักท่องเที่ยวที่มี
ความตระหนักและมคีวามใส่ใจในการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม เลือกใช้สนิค้าหรอืบรกิารที่มคีุณภาพ และพร้อม
ปรบัตวัใหอ้ยู่กบัแหล่งท่องเทีย่วหรอืชุมชนได้ 

3. การผลกัดนัและสนับสนุนการด าเนินธุรกจิสิง่แวดลอ้มทีส่่งผลต่อการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์ทัง้น้ี
ควรด าเนินการฝึกฝนทกัษะทีจ่ าเป็น และสรา้งแรงจูงใจต่อการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยเน้นการพฒันา ‘คน’ 
ในเป้าหมายการพฒันาประเทศชาต ิเพื่อยกระดบัคุณภาพชวีติตลอดจนเพิม่ศกัยภาพของคนในชาตใิหเ้พิม่ขึ้น 
ซึง่จะท าใหอ้งคก์รต่าง ๆ หนัมาใส่ใจในการพฒันาทรพัยากรมนุษยอ์ย่างจรงิจงั และขบัเคลื่อนองคก์รที่น าไปสู่
การเปลีย่นแปลงสงัคมและโลกทีด่ขีึน้ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติั 

1. การพฒันาทกัษะและสมรรถนะของการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในองค์กรธุรกจิสิง่แวดล้อมของ
โรงแรมสีเขียว โดยการจัดให้มีการอบรมความรู้ ความเข้าใจเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม และสร้าง                     
ความตระหนักดา้นสิง่แวดล้อม อกีทัง้การเรยีนรูผ่้านประสบการณ์จรงิ มกีารส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชวีติ เน้น
การท างานร่วมกนัและแก้ปัญหาไปพร้อมกนั มกีารสรา้งวฒันธรรมการเรยีนรู้ที่เปิดกวา้ง ยอมรบัความคดิที่
หลากหลาย และการพฒันาแนวคดิสรา้งสรรค์ควบคู่กบัทกัษะที่จ าเป็นในอนาคต ซึ่งจะเป็นการเพิม่ศกัยภาพ
ของบุคลากรได้ ทัง้น้ีควรมกีารศกึษาดูงานอย่างต่อเน่ืองจากองค์กรที่สามารถเป็นแบบอย่างที่ด ีรวมถงึการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรที่เป็นส่วนส าคญัในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยการปฏิบัติตามนโยบายด้าน
สิง่แวดลอ้มขององคก์ร ทัง้ดา้นการจดัการขยะ การจดัการน ้า การบรหิารจดัการพลงังาน เป็นตน้  

2. การพฒันาบุคลากรของธุรกิจโรงแรม ควรยกระดบัผู้ประกอบการซึ่งเป็นความท้าทายที่ส าคญั 
อาทิ การให้ความรูแ้ละความเข้าใจเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวที่ยัง่ยนื เช่น การท่องเที่ยวคาร์บอนสุทธเิป็นศูนย์ 
โดยมกีจิกรรมทีส่ าคญั ๆ ต่อการด าเนินการภายใตแ้นวคดิ ปรบั-ลด-ชดเชยคารบ์อน ไดแ้ก่ การวดัค่าคารบ์อน
ฟุตพริ้นท์จากกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือการด าเนินงานต่าง ๆ ปรบักิจกรรมการท่องเที่ยวให้ปลดปล่อย
คาร์บอนน้อยที่สุด ลดการใชพ้ลงังานเชื้อเพลงิและวสัดุสิ้นเปลอืงจากกจิกรรมท่องเที่ยว และชดเชยการปล่อย
คาร์บอนด้วยคาร์บอนเครดติ ในรูปแบบการท่องเที่ยวทีย่ ัง่ยนื อาท ิการท่องเทีย่วเชงินิเวศ การท่องเที่ยวโดย
ชุมชน การท่องเทีย่วเชงิสรา้งสรรค ์เป็นตน้ 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่15 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

 183 
 

3. การพฒันาจติส านึกด้านสิง่แวดล้อมไปพรอ้ม ๆ กนักบัการพฒันาทรพัยามนุษย์ ใหอ้งค์กรธุรกจิ
สามารถปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สงัคม สิง่แวดล้อม และความก้าวหน้าของเทคโนโลยไีด้ 
อาทิ การน านวตักรรมเข้ามาช่วยในการด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ของโรงแรมให้ยัง่ยนืมากขึ้น การใช้ AI หรอื
ปัญญาประดษิฐ ์เช่น การควบคุมความรอ้น ความเยน็ และการไหลเวยีนของอากาศเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพของ
โรงแรม การฝึกอบรมและการเรยีนรู้ด้วยต้นเองผ่านระบบออนไลน์ การเก็บข้อมูลแบบ Big Data ที่แม่นย า 
รวดเรว็ และเที่ยงตรง หรอืการน าเทคโนโลย ีVR-Virtual Reality มาใชก้บัการ Training พนักงานเพื่อจ าลอง
สถานการณ์ความเป็นจรงิ เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1) การศึกษาถึงผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมต่อการด าเนินการขององค์กรธุรกิจโรงแรม ที่มผีลต่อ
ความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ ดิน น ้ า อากาศ และสิ่งมีชีวิต รวมถึง                 
ความหลากหลายทางชวีภาพที่ลดลง ส่งผลใหค้วามหลากหลายทางด้านอาหารของโลกยุคปัจจุบนัน้อยลงไป
ดว้ย 
 2) การศึกษาการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในการจัดการสิ่งแวดล้อม ให้มุ่งสู่การลด                   
การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมของธุรกิจโรงแรม อาทิ การใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์ และ                  
การพฒันาผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
 3) การศกึษาความไม่แน่นอนในอนาคตของสถานการณ์ด้านสิง่แวดล้อม ที่เชื่อมโยงกบัปัจจยัและ
ขอ้จ ากดัของทรพัยากรมนุษย ์ซึง่เป็นส่วนส าคญัในการพฒันาประเทศ เพื่อลดความเสีย่งและลดความเสยีหาย
ทีจ่ะเกดิขึน้ต่อธุรกจิโรงแรม และเพื่อใหท้รพัยากรมนุษย์สามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึน้ในอนาคต 
อาท ิการจ าลองสถานการณ์ การวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ และการวจิยัเชงิสหวทิยาการ 
 5) การศึกษาการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อมอย่างบูรณาการ ทัง้ภาคอุตสาหกรรม ภาควิชา                  
การ หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน หน่วยงานหรอืองค์กรที่เกี่ยวขอ้ง ภาคประชาสงัคม และภาคประชาชน ให้
ครอบคลุมตลอดทัง้ห่วงโซ่คุณค่าธุรกจิ โดยการพฒันาศูนยก์ารเรยีนรูชุ้มชน ทีม่ผีูม้สี่วนได้ส่วยเสยีที่เกี่ยวข้อง
ดา้นสิง่แวดลอ้มของชุมชน มสี่วนร่วมและส่งเสรมิการจดักจิกรรมดา้นสิง่แวดลอ้ม เปิดเวทรีบัฟังความคดิเหน็ที่
ครอบคลุมประเดน็เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
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