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งานวิจัยนี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าดิจิทัล ความสามารถการตลาดดิจิทัล             
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกิจ 2) ศึกษาความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของภาวะผูน้ า
ดิจิทัล ความสามารถการตลาดดิจิทัล ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานทางธุรกิจ และ               
3) เพื่อตรวจสอบรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น าดิจิทัล ความสามารถการตลาดดิจิทัล                  
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกิจของผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนกลุ่มจงัหวัด
เพชรสมุทรครี ีกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัคอืผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชุมชน จ านวน 400 คน สุ่มตวัอย่างแบบหลาย
ขัน้ตอน เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย                
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าดิจิทัล 
ความสามารถการตลาดดจิทิลัและความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนผลการด าเนินงานทาง
ธุรกจิอยู่ในระดบัมาก ภาวะผูน้ าดจิทิลัทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถการตลาดดจิทิลัไดแ้ก่ การรูด้จิทิลั การมี
วิสยัทัศน์ดิจิทลั การสื่อสารเชิงดิจิทัล และความสามารถการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนั และความได้เปรยีบทางการแข่งขนัมอีทิธพิลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจ นอกจากนี้
พบว่า ผลการตรวจสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุมคีวามสอดคล้องกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์โดยมคี่า Relative 
2 เท่ากบั 1.205, p-value เท่ากบั 0.304, GFI เท่ากบั 0.996, CFI เท่ากบั 1.000, RMSEA เท่ากบั 0.023, RMR 
เท่ากับ 0.002 โดยมีค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์เท่ากับ 0.471 แสดงว่าตัวแปรในตัวแบบสามารถอธิบาย                    
ความแปรปรวนของผลการด าเนินงานทางธุรกจิของผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนไดร้อ้ยละ 47.10 

ค าส าคญั: ภาวะผูน้ าดจิทิลั ความสามารถการตลาดดจิทิลั ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  
              ผลการด าเนินงานทางธุรกจิ กลุ่มจงัหวดัเพชรสมุทรครี ี
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Abstract 

This research aims to: 1) study the levels of digital leadership, digital marketing capabilities, 
competitive advantage, and business performance; 2) examine the causal relationships among digital 
leadership, digital marketing capabilities, competitive advantage, and business performance; and                 
3) verify the causal relationship model of digital leadership, digital marketing capabilities, competitive 
advantage, and business performance of community product entrepreneurs in the Phetsamutkhiri 
provincial cluster. The sample consisted of 400 community product entrepreneurs, selected through 
multi-stage sampling. The research instrument was a questionnaire. Data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation modeling. The results 
showed that digital leadership, digital marketing capabilities, and competitive advantage were at 
moderate levels, while business performance was at a high level. Digital leadership factors positively 
influencing digital marketing capabilities included digital literacy, digital vision, and digital 
communication. Digital marketing capabilities positively influenced competitive advantage, which in turn 
positively influenced business performance. Furthermore, the causal relationship model was found to 
be consistent with empirical data, with a Relative χ2 of 1.205, p-value of 0.304, GFI of 0.996, CFI of 
1.000, RMSEA of 0.023, and RMR of 0.002. The coefficient of determination was 0.471, indicating that 
the variables in the model could explain 47.10% of the variance in business performance of community 
product entrepreneurs. 

Keywords: Digital Leadership, Digital Marketing Capabilities, Competitive Advantage, Business 
Performance, Phetsamutkhiri Province Cluster 

 

บทน า 
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัเป็นการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจที่อาศยัประสทิธิภาพของ

ภาคการผลติและคุณภาพสนิคา้ในการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกจิโดยใหค้วามส าคญั
กบัการลงทุนพฒันาปัจจยัสนับสนุน อาท ิโครงสรา้งพืน้ฐาน การศกึษา การฝึกอบรมแรงงาน ประสทิธภิาพของ
ตลาดแรงงาน ขนาดของตลาด การพฒันาตลาดการเงนิ ความพร้อมของเทคโนโลย ีซึ่งแม้ประเทศไทยจะ
พฒันาปัจจยัสนับสนุนดงักล่าวมาอย่างต่อเน่ืองแต่ก็ยงัประสบปัญหาด้านประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรและ
การยกระดับประสิทธิภาพของตลาดสินค้า ตลาดแรงงานและประสิทธิภาพของภาครัฐที่มีควา มล่าช้า 
(ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2565) ปัจจุบนัประเทศไทยใชแ้นวคดิการบรหิารงาน
แบบบูรณาการโดยก าหนดกลุ่มจงัหวดัต่าง ๆ เพื่อส่งเสรมิการบรหิารงานแบบบูรณาการ (CEO) โดยค านึงถงึ
แผนพฒันากลุ่มจงัหวดัที่มุ่งเน้นสร้างโอกาสและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนเพื่อเสรมิสร้างศกัยภาพใน             
การแข่งขนัอย่างยัง่ยืน กลุ่มจังหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 หรือที่เรียกกันว่ากลุ่มจังหวดั “เพชรสมุทรคีรี” 
ประกอบด้วยจงัหวดัเพชรบุร ีสมุทรสาคร สมุทรสงคราม และประจวบครีขีนัธ์ โดยมจีงัหวดัเพชรบุรเีป็นศูนย์
ปฏิบตัิการในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกลุ่มจงัหวดัเพชรสมุทรคีรเีพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยืน (สถาบัน
พระปกเกลา้, 2558) ก าหนดวสิยัทศัน์เป็นกลุ่มจงัหวดัทีเ่ป็นศูนยก์ลางการผลติและแปรรปูสนิคา้ประมง เกษตร
และเหล็ก เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงินิเวศและเป็นเส้นทางคมนาคมที่ส าคญัสู่ภาคใต้ท่ามกลางสภาพแวดล้อม               
ที่ยัง่ยนื (ส านักบรหิารยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2, 2551) การส่งเสรมิและพฒันาผลติภณัฑ์
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ชุมชนภายใต้แนวคิด “หน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” หรือโอทอปเป็นแนวทางหน่ึงที่จะสร้างความเข้มแข็ง            
แก่ชุมชนให้สามารถยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีขึ้น  อย่างไรก็ตามจากข้อมูลของ                  
กรมการพฒันาชุมชนในปี 2557-2562 พบว่าผลิตภณัฑ์ของผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนส่วนใหญ่ได้รบั           
การจัดอันดับให้อยู่ในกลุ่มปรบัตัวการพฒันา (Quadrant D) มีจ านวน 141,784 ผลิตภัณฑ์ รองลงมาเป็น            
กลุ่มพฒันาสู่การแขง่ขนั (Quadrant C) จ านวน 25,527 ผลติภณัฑ ์กลุ่มเอกลกัษณ์สรา้งคุณค่า (Quadrant B) 
จ านวน 9,866 ผลิตภัณฑ์ และกลุ่มดาวเด่นสู่สากล (Quadrant A) ซึ่งมีเพียงจ านวน 9,215 ผลิตภัณฑ์               
(ส านักส่งเสรมิภูมปัิญญาทอ้งถิน่และวสิาหกจิชุมชน, 2563) สอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากส านักงานพฒันาชุมชนใน
กลุ่มจังหวัดเพชรสมุทรคีรีที่พบว่าผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ยังอยู่ในกลุ่มที่ต้องได้ร ับการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัเพื่อให้ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนอยู่รอดและเติบโตสู่สากลได้  (ส านักงาน
พฒันาชุมชนจงัหวดัเพชรบุร,ี 2567) 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทต่อความอยู่รอดและการเติบโตของธุรกิจทุกประเภทรวมถึง                 
การด าเนินธุรกจิผลิตภณัฑ์ชุมชนโดยเป็นเครื่องมอืส าคญัในการส่งเสรมิการตลาด พฒันาผลติภณัฑ์ พฒันา
ระบบการผลิตและลดต้นทุนการด าเนินงานให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้  (ธันยมัย เจียรกุล, 2557) ดังนัน้              
ผู้น าองค์กรต้องมภีาวะผู้น าดิจทิลั (Digital Leadership) ซึ่งมคีวามเข้าใจต่อการน าเทคโนโลยดีิจทิลัมาใชใ้น
การบรหิารจดัการ ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจอุปกรณ์และขดีความสามารถการใชง้านทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อเขา้
สู่ยุคดิจิทลัได้อย่างสมบูรณ์ (ธงชยั ยางสวย และคนอื่น ๆ , 2565) ภาวะผู้น าดิจิทลัเป็นพฤติกรรมของผู้น า               
ที่แสดงออกถึงการมีความรู้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสามารถบูรณาการวฒันธรรมและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อสร้างมูลค่าให้กบักิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (ดาวรุวรรณ             
ถวลิการ, 2564) ปัจจุบนัอยู่ในยุคของการตลาดดจิทิลัซึ่งธุรกจิต้องปรบักลยุทธ์การตลาดใหเ้ขา้กบัโลกใบใหม่  
ธุรกจิใดสรา้งคุณค่าในผูบ้รโิภคไดด้จีะเป็นธุรกจิทีป่ระสบความส าเรจ็ แนวคดิการตลาดยุคใหม่ตอ้งมกีารผสาน
ระหว่างการสรา้งสรรค์ (Creative) และด้านดจิทิลั (Digital) เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยที าให้
เกิดแพลตฟอร์มต่าง ๆ (พฒัน์กมล อ่อนส าลี, 2563) ดงันัน้ผู้ประกอบการสมยัใหม่จะต้องมคีวามสามารถ
การตลาดดิจิทัล (Digital marketing capability) ซึ่งเป็นความสามารถของผู้ประกอบการทางการตลาดใน            
การพฒันาและรวบรวมกจิกรรมต่าง ๆ บนออนไลน์จากกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพื่อใช้ในการพฒันาผลติภณัฑ์ 
การตัง้ราคา การสื่อสารและการพฒันาช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ซึง่เป็นการเปลีย่นความตอ้งการของลูกคา้
ให้เป็นผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า (Gregory et al., 2007) 
ความสามารถการตลาดดิจิทัลจึงเป็นปัจจัยส าคญัที่ท าให้ผู้ประกอบการสามารถสร้างความได้เปรียบทาง            
การแข่งขนั (Competitive advantage) ซึ่งอยู่บนพื้นฐานของทรัพยากรในองค์การและความสามารถของ
องค์การซึ่งอาจเกิดจากการสร้างความแตกต่าง ความสามารถด้านต้นทุน การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วนหรอื  
การมุ่งเน้นการตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Porter, 2005) จะท าให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและส่งผลให้มี                  
ผลการด าเนินงานของธุรกจิ (Business performance) เพิม่สงูขึน้ในทีสุ่ด (Miller, 1993)  

จากการทบทวนวรรณกรรมทีผ่่านมาพบงานวจิยัทีศ่กึษาเกีย่วกบัการด าเนินงานของผูป้ระกอบการ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนซึ่งมีลกัษณะเฉพาะที่แตกต่างจากธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น มคีวามคล่องตวัสูงแต่มีข้อจ ากัด             
ด้านทรพัยากรซึ่งส่งผลต่อกจิกรรมทางการตลาด มกัใชก้ลยุทธก์ารตลาดแบบดัง้เดมิมากกว่าการตลาดเชงิกล
ยุทธ์ เน้นการใช้เครอืข่ายส่วนตวั การมุ่งเป้าตลาดเฉพาะ (Niche market) และการบอกต่อแบบปากต่อปาก 
อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท าให้เกิดโอกาสทางการตลาดใหม่  ๆ เช่น การใช้สื่อดิจิทัล                
สื่อสงัคมออนไลน์ การตลาดเชงิประสบการณ์ เป็นต้น จากผลการวจิยัต่าง ๆ พบว่าผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์
ชุมชนยังมีความสามารถในการด าเนินงานด้านการตลาดดิจิทัลในระดับที่ยังไม่สูงมากและยังขาด                
ความหลากหลาย (สลลิทพิย์ ไข่เพชร และ กฤตชน วงศ์รตัน์, 2565; เปรมระพ ีอุยมาวรีหริญั และคนอื่น ๆ , 
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2566) ซึง่อาจเป็นอุปสรรคต่อความสามารถทางการแขง่ขนั ดงันัน้ ภาวะผูน้ าดจิทิลัจงึมคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกจิขนาดเล็กในยุคดจิิทลัที่ปัจจุบนัต้องขบัเคลื่อนและปรบัตวัทางดิจทิลั ผู้น าที่มวีสิยัทศัน์
และความเข้าใจด้านเทคโนโลยดีิจิทลัย่อมจะผลกัดนัการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการบรหิารจดัการองค์กรได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ (Kane et al., 2018) ส่งผลใหธุ้รกจิสามารถปรบัตวัและแขง่ขนัได ้ 

อย่างไรกต็ามการศกึษาในบรบิทของการด าเนินกจิการที่มขีนาดเลก็เช่นผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์
ชุมชนในประเทศไทยยงัพบว่ามงีานวจิยัจ านวนไม่มากทีจ่ะยนืยนัความชดัเจนของความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของ
ปัจจัยด้านภาวะผู้น าดิจิทัลที่มีต่อการด าเนินงานทางธุรกิจในยุคดิจิทัลในขณะที่ปัจจุบันการด าเนินธุรกิจ
ผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนจะต้องปรบัตวัและพฒันาสมรรถนะของตนเองที่สอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลง
ทีเ่กดิขึน้อย่างมากเพื่อใหส้ามารถด าเนินกจิการบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างยัง่ยนื จากสภาพปัญหาดงักล่าวขา้งตน้
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น าดิจิทัล การความสามารถ
การตลาดดจิทิลั ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกจิของผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์
ชุมชนกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 หรอืทีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัในกลุ่มจงัหวดัเพชรสมุทรครี ีเพื่อพฒันาองคค์วามรู้
ให้มคีวามชดัเจนมากขึ้นตลอดจนผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนต่าง ๆ สามารถน าไปพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองในการประกอบธุรกจิชุมชนและสามารถน ามาเป็นข้อเสนอแนะและแนวทางในการพฒันาการด าเนิน
ธุรกจิของผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนใหส้ามารถเตบิโตไดท้่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในสงัคมยุคดจิทิลัได้
ต่อไป 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1) เพื่อศกึษาระดบัภาวะผูน้ าดจิทิลั ความสามารถการตลาดดจิทิลั ความได้เปรยีบทางการแข่งขนั

และผลการด าเนินงานทางธุรกจิของผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนกลุ่มจงัหวดัเพชรสมุทรครี ี
2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น าดิจิทัล ความสามารถการตลาดดิจิทัล             

ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกจิของผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชุมชนกลุ่มจงัหวัด
เพชรสมุทรครี ี

3) เพื่อตรวจสอบรูปแบบความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น าดิจิทลั ความสามารถการตลาด
ดจิทิลั ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกจิของผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชุมชนกลุ่ม
จงัหวดัเพชรสมุทรครีกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource based theory) 
ทรพัยากรมนุษย์เป็นที่มาของความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั หากองค์การธุรกจิมทีรพัยากรมนุษย์              

ที่มทีกัษะและคุณภาพสูงจะเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าให้คู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ (Analoui, 2007)                
ท าให้องค์การมโีอกาส ศกัยภาพและสามารถแข่งขนัจนประสบความส าเร็จได้ เช่น การมนีวตักรรมใหม่ใน
ผลติภณัฑ์และบรกิารที่มคีุณภาพแตกต่างจากคู่แข่งขนัแต่ทัง้น้ีย่อมขึน้อยู่กบัความรู ้ทกัษะและความสามารถ
ของทรพัยากรมนุษย์ในองค์การธุรกจิ (Bartlett & Ghoshal, 2002) ทฤษฎีฐานทรพัยากร (Resource based 
theory) ให้ความสนใจหรือมุ่งเน้นไปที่ทรัพยากรและความสามารถที่มีอยู่ในองค์การว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็น                    
ที่สามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนัซึ่งทรพัยากรขององค์การนัน้หมายถึงทรพัย์สินทัง้หมดของ
องค์การทัง้ทรพัย์สินที่จับต้องได้ (Tangible assets) เช่น เงินทุน เครื่องจักร วสัดุอุปกรณ์ และทรัพย์สิน              
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ที่จบัต้องไม่ได ้(Intangible assets) เช่น ความรูค้วามสามารถขององคก์าร ประสบการณ์ กระบวนการท างาน 
เอกลกัษณ์ขององคก์าร ชื่อเสยีงขององคก์ร (Grant, 1991; Barney, 2001) 

ภาวะผู้น าดิจิทลั (Digital leadership) 
แนวคิดภาวะผู้น าดิจิทัลได้ร ับการพัฒนามาจากทฤษฎีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยี (Technology 

leadership theory) เป็นแนวคดิที่พฒันาขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความท้าทายในการบรหิารองค์กรในยุคดจิทิลั 
โดยมุ่งเน้นการ บูรณาการเทคโนโลยเีข้ากบักระบวนการบรหิารและการตดัสนิใจ (Flanagan & Jacobsen, 
2003) ทฤษฎีน้ีเสนอว่าผู้น าต้องมคีวามสามารถในการก าหนดวสิยัทศัน์ด้านเทคโนโลย ีวางแผนกลยุทธ์และ
สรา้งวฒันธรรมองคก์รที่เอือ้ต่อการน าเทคโนโลยมีาใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ (Anderson & Dexter, 2005) โดย 
อโวลโิอ และคนอื่น ๆ (Avolio et al., 2014) เสนอว่าภาวะผูน้ าดจิทิลัไม่ได้เป็นเพยีงการใชเ้ทคโนโลยแีต่เป็น
การปรบัเปลี่ยนวธิีคดิ วธิีการท างานและวธิีการสร้างคุณค่าในองค์กรยุคดิจิทัล ดงันัน้ภาวะผู้น าดิจิทัลเป็น
ความสามารถของบุคคลในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัซึ่งเป็นการแสดงออกถงึการมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการใช้
เทคโนโลยดีิจิทลั ตดัสนิใจบนฐานข้อมูล การสื่อสารทัว่ทัง้องค์กรอย่างมปีระสทิธิภาพ (นิติ รตันปรชีาเวช, 
2563; Shuck & Amundsen, 2022) จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผูน้ า
ดจิทิลัที่ส าคญัและสอดคล้องกบับรบิทของการศึกษาซึ่งคาดว่าจะส่งผลต่อผลการด า เนินทางธุรกจิได้จ านวน          
4 องค์ประกอบ (ภานุมาศ จนัทร์ศร,ี 2562; ชุตริตัน์ กาญจนาธงชยั, 2562; สุชญา โกมลวานิช, 2563; Tran, 
2017; Sullivan, 2017; Elliott, 2018; Digital marketing institute, 2018; Petrucci & Rivera, 2018; McCarthy 
et al., 2022) ดัง น้ี 1) การรู้ดิจิทัล (Digital literacy) หมายถึงพฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงออกถึง
ความสามารถในการคน้หา ประเมนิ การใช ้การแบ่งปันและสรา้งสรรคส์ารสนเทศโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อ
การบรหิารจดัการได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 2) การมวีสิยัทศัน์ดิจิทลั (Digital vision) หมายถึงพฤติกรรมของ
ผู้บรหิารที่แสดงออกถึงความสามารถในการน าเทคโนโลยดีิจิทลัมาวเิคราะห์บรบิทและสภาพแวดล้อมเพื่อ
ก าหนดเป็นวิสยัทัศน์ที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างและพัฒนานวตักรรมในการขับเคลื่อน               
การด าเนินงานขององค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพ 3) การสื่อสารเชงิดิจิทลั (Digital communication) หมายถึง
พฤตกิรรมของผูบ้รหิารทีแ่สดงออกถงึการความสามารถในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชส้ื่อสาร ประชาสมัพนัธ์
และสร้างความเข้าใจร่วมกนัระหว่างผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทัง้ภายในและภายนอกองค์การเพื่อให้การด าเนินการ
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 4) การสร้างวฒันธรรมดจิิทลั (Digital culture) หมายถึงพฤติกรรมของผูบ้รหิาร             
ที่แสดงออกถึงความสามารถในการสร้างพลวตัในการใช้เทคโนโลยีให้เป็นเรื่องปกติในองค์กรจนเกิดเป็น
วฒันธรรมในองคก์ร เปิดโอกาสใหผู้ม้สี่วนเกีย่วขอ้งไดแ้สดงความคดิเหน็และสนับสนุนการน าเทคโนโลยดีจิทิลั
มาใชใ้นการปฏบิตังิาน 

ความสามารถการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing capabilities) 
ความสามารถการตลาดดจิทิลัเป็นความสามารถในการวเิคราะห์และพฒันากจิกรรมด้านการตลาด

ทัง้การพฒันาผลติภณัฑ์ การตัง้ราคา การสื่อสารและการพฒันาช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ผ่านเทคโนโลยี
ดจิทิลัเพื่อสรา้งคุณค่าในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และผลการด าเนินงานทางธุรกจิ (Gupta, 2018; 
Matarazzo et al., 2021) เกรกอรี และคนอื่น  ๆ (Gregory et al., 2007) ได้จ าแนกองค์ประกอบของ
ความสามารถการตลาดดจิทิลัเป็น 4 มติ ิคอื ความสามารถการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ความสามารถดา้นราคา 
ความสามารถช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ และความสามารถการสื่อสารการตลาดสอดคลอ้งกบัเมอรเ์รย ์และ
คนอื่น ๆ (Murray et al., 2011) ได้น าเสนอความสามารถการตลาดซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คอื การพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหม่ ราคา การสื่อสารการตลาด จากการสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของความสามารถการตลาดดจิทิลั
สามารถสรุปองค์ประกอบของความสามารถการตลาดดจิทิลัที่เหมาะสมกบับรบิทของการด าเนินธุรกจิส าหรบั
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ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนได้จ านวน 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ 
(New product development capability) หมายถึงความสามารถของผู้ประกอบการในการวิเคราะห์และน า
ขอ้มลูจากช่องทางออนไลน์มาพฒันาผลติภณัฑใ์หม้คีวามโดดเด่นสรา้งมลูค่าใหก้บัผลติภณัฑข์องตนที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 2) ความสามารถดา้นราคา (Pricing capability) หมายถงึความสามารถของ
ผู้ประกอบการในการก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ที่ เหมาะสมกับคุณภาพรวมถึงบริการที่สามารถสร้าง             
ความต้องการให้กับลูกค้าโดยน าข้อมูลจากช่องทางออนไลน์มาพิจารณาในการก าหนดราคา ตลอดจน               
การสื่อสารราคาไปยงักลุ่มเป้าหมาย 3) ความสามารถทางช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ (Online distribution 
channel capability) หมายถึงความสามารถของผู้ประกอบการในการวิเคราะห์และพฒันาช่องทางการจัด
จ าหน่ายออนไลน์ที่ท าให้สามารถจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชนได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  และ 4) ความสามารถ                
การสื่อสารทางการตลาดดิจิทลั (Digital marketing communication capability) หมายถึงความสามารถของ
ผูป้ระกอบการในการใหส้ื่อสารเพื่อใหข้อ้มลูที่ชดัเจนสามารถก่อใหเ้กดิความเขา้ใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑช์ุมชนที่
น าเสนอผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้เกดิความตอ้งการ 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลก าลังเปลี่ยนแปลงภูมิทศัน์ทางธุรกิจ (Business landscape) ภาวะผู้น า
ดจิทิลัและความสามารถการตลาดดจิทิลัไดก้ลายเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการขบัเคลื่อนความส าเรจ็ของธุรกจิ โดย
ภาวะผูน้ าดจิทิลัเป็นความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อสรา้งการเปลี่ยนปลงและนวตักรรมในองคก์ร 
(Avolio et al., 2014) ซึง่รวมถงึการรูด้จิทิลั การมวีสิยัทศัน์ดจิทิลั การสื่อสารเชงิดจิทิลัและการสรา้งวฒันธรรม
ดจิทิลั จากผลการศกึษาของล ีและคนอื่น ๆ (Li et al., 2018) พบว่าภาวะผู้น าดจิทิลัมผีลกระทบเชงิบวกต่อ
การพฒันาความสามารถการตลาดดิจิทลัขององค์กร ผู้น าที่มีวิสยัทัศน์ดิจิทัลที่ชดัเจนและสามารถสื่อสาร
วสิยัทศัน์นัน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพจะสามารถสรา้งแรงบนัดาลใจและกระตุ้นใหท้มีการตลาดพฒันาทกัษะและ
ความสามารถด้านดิจิทัลได้ดีขึ้นเช่นเดียวกับอเมลดา และคนอื่น  ๆ (Amelda et al., 2021) ที่ศึกษาพบว่า
ความสามารถด้านภาวะผู้น าดิจิทัลมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
ความสามารถการตลาดดิจิทัลส าหรับธุรกิจ จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาท าให้ผู้วิจัยสรุปเป็น
สมมตฐิานการวจิยัไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 การรูด้จิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถการตลาดดจิทิลั 
สมมติฐานท่ี 2 การมวีสิยัทศัน์ดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถการตลาดดจิทิลั 
สมมติฐานท่ี 3 การสื่อสารเชงิดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถการตลาดดจิทิลั 
สมมติฐานท่ี 4 การสรา้งวฒันธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถการตลาดดจิทิลั 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive advantage) 
ความได้เปรยีบทางการแข่งขนัเป็นความสามารถในการใช้ทรพัยากรที่มใีห้เกิดผลลพัธ์ที่ได้จาก                 

การด าเนินกลยุทธ์ที่สามารถสร้างคุณค่า (Value-creating strategy) ให้เหนือกว่าคู่แข่งซึ่งจะน าไปสู่
ความส าเรจ็ของการด าเนินธุรกจิ (Porter, 2005; Barney, 2001) จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อสงัเคราะห์
องค์ประกอบของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัที่สอดคล้องกับบริบทของการศึกษาวิจัยน้ีพบ
องคป์ระกอบของความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัทีส่ าคญั 3 องคป์ระกอบ (Miller & Dess, 1993; Porter, 2005; 
Healy et al., 2014) ดังน้ี 1) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นความสามารถในการสร้าง                 
ความแตกต่างในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการให้มีเอกลักษณ์ที่พิเศษแตกต่างไปจากคู่แข่งรายอื่น  ๆ                    
2) ความได้เปรียบด้านต้นทุน (Cost competitiveness) เป็นความสามารถในการใช้ต้นทุนในการผลิตผลิต
สนิคา้หรอืบรกิารที่ต ่ากว่าคู่แข่งขนัจนสามารถท าให้ราคาต ่ากว่าคู่แข่งขนัจนน ามาซึ่งส่วนแบ่งทางการตลาด
และก าไรให้สูงขึ้นได้ และ 3) การตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick response) เป็นความคล่องตัวต่อ              
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การตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค จากการทบทวนวรรณกรรมเชงิประจกัษ์ที่ผ่านมาพบว่าปัจจุบนั
ธุรกิจที่มีความสามารถการตลาดดิจิทัลจะท าให้มีความสามารถในการปรับตัวและตอบสนองต่อ                        
การเปลี่ยนแปลงของตลาดอย่างรวดเรว็ผ่านช่องทางดจิทิลัซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่จะส่งผลใหม้คีวามได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัที่ยัง่ยืน ดังที่คูมาร์ และคนอื่น ๆ (Kumar et al., 2021) น าเสนอแนวคิดเรื่อง "การตลาด
อัจฉริยะ" (Intelligent marketing) ที่เน้นการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลในการตัดสินใจทางการตลาด              
ซึ่งองค์กรที่น าแนวคดินี้ไปใชม้แีนวโน้มที่จะสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัไดด้กีว่า นอกจากน้ีมูนิซู และ
คนอื่น ๆ (Munizu et al., 2024) ศึกษาผลกระทบของการตลาดดิจิทัล การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานและ
ความสามารถดา้นนวตักรรมต่อความสามารถในการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมสรา้งสรรค์
พบว่า การตลาดดิจิทัลและการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานมีผลกระทบเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญต่อทัง้
ความสามารถในการแข่งขนัและผลการด าเนินงาน จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาท าใหผู้ว้จิยัสรุปเป็น
สมมตฐิานการวจิยัไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 5 ความสามารถการตลาดดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
ผลการด าเนินงานทางธรุกิจ (Business performance) 
ผลการด าเนินงานทางธุรกิจหมายถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจที่มีการวดัผล                 

การด าเนินงานทีด่กีว่าย่อมหมายถงึการไดร้บัชยัชนะไปกว่าครึง่เพราะถา้การวดัผลการด าเนินงานไม่ดจีะท าให้
การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคผดิพลาดตามไปด้วยซึ่งจะส่งผลให้การก าหนดกลยุทธ์ใน  
ดา้นต่าง ๆ ผดิพลาดได ้ระบบการวดัผลการด าเนินงานทางธุรกจิทีด่จีงึมคีวามส าคญัอย่างมากต่อความส าเรจ็
ขององค์กร (Kaplan & Norton, 1996) ซึ่งการวดัผลการด าเนินงานทางธุรกิจสามารถวดัได้เป็น 2 รูปแบบ           
ทัง้ผลการด าเนินงานที่เป็นตวัเงนิ ได้แก่ รายได้ในการด าเนินงาน ส่วนแบ่งการตลาดที่เพิม่ขึ้น และผลการ
ด าเนินงานที่ไม่ใช่ตวัเงนิ ได้แก่ ภาพลกัษณ์และชื่อเสยีงของธุรกจิที่น่าเชื่อถอื ความพงึพอใจและการยอมรบั
จากลูกค้า ความภักดีของลูกค้า เป็นต้น (Chow & Van der Stede, 2006) จากการทบทวนวรรณกรรม              
เชงิประจกัษ์ทีผ่่านมาพบว่าธุรกจิทีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัจะส่งผลดตี่อผลการด าเนินงาน
ทางธุรกจิไม่ว่าจะเป็นผลการด าเนินงานที่เป็นตวัเงนิและผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตวัเงนิโดยผลการศึกษา
ของซีนามอร์ และคนอื่น ๆ (Cenamor et al., 2019) ศึกษาผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต่อ
ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมพบว่าธุรกิจที่น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ใน
กระบวนการทางธุรกิจมแีนวโน้มที่จะมีประสิทธิภาพการด าเนินงานที่สูงกว่าโดยเฉพาะการลดต้นทุนและ                
การเพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ นอกจากน้ีฮาซบี และคนอื่น ๆ (Haseeb et al., 2023) ไดศ้กึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของบริษัทในประเทศก าลังพัฒนา พบว่า                  
ความได้เปรียบทางการแข่งขันด้านต้นทุน นวัตกรรมและการตอบสนองต่อลูกค้ามีผลเชิงบวกต่อ                     
ผลการด าเนินงานทางการเงนิและการตลาด จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาผู้วจิยัจงึสามารถสรุปเป็น
สมมตฐิานการวจิยัไดด้งัน้ี 
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H1 

การมวีสิยัทศัน์ 
ดจิทิลั 

(Digital Vision) 

ภาวะผู้น าดิจิทลั 
(Digital Leadership) 

H4 

H2 
ความไดเ้ปรยีบ 
ทางการแขง่ขนั 
(Competitive 
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H
 

H
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การสรา้ง 
วฒันธรรมดจิทิลั 
(Digital Culture) 

การรูด้จิทิลั 
(Digital 

Literacy) 

การสื่อสารเชงิดจิทิลั 
(Digital  

Communication) 

ความสามารถ 
การตลาดดจิทิลั 

(Digital Marketing  
Capabilities) 

ผลการด าเนินงาน 
ทางธุรกจิ 
(Business 

Performance) 

สมมติฐานท่ี 6 ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกจิ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                
                            ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื ผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนทีล่งทะเบยีนภายใตโ้ครงการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ในเขตพื้นที่กลุ่มจงัหวดัเพชรสมุทรครี ี(ภาคกลางตอนล่าง 2) ประกอบด้วย 4 จงัหวดั 
ได้แก่ จงัหวดัเพชรบุร ีสมุทรสาคร สมุทรสงคราม และประจวบครีขีนัธ์ จ านวน 3,392 ราย (กรมการพฒันา
ชุมชน, 2566) 

การก าหนดขนาดตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ตัวแบบสมการ
โครงสร้า ง  (Structural equation model: SEM) ด้วยโปรแกรมส า เร็จรูปเพื่ อตรวจสอบอิทธิพลและ                       
ความสอดคลอ้งระหว่างตวัแบบตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ซึง่ตอ้งใชต้วัอย่างทีม่ขีนาดใหญ่พอสมควร
เน่ืองจากตวัอย่างที่มขีนาดใหญ่จะมโีอกาสที่ตวัแปรที่จะมกีารแจกแจงเป็นปกติมากกว่า (สุภมาส องัศุโชติ 
และคนอื่น ๆ , 2552) และมนัีกวชิาการให้กฎว่าโดยปกติแล้วในการวิเคราะห์สถิติประเภทพหุตวัแปรควร
ก าหนดตวัอย่างประมาณ 20 เท่าของตวัแปรในโมเดล (Lindeman et al., อา้งถงึใน นงลกัษณ์ วริชัชยั, 2542) 
นอกจากน้ีหากพจิารณาก าหนดขนาดตวัอย่างตามวธิกีฎแห่งความชดัเจน (Rule of thumb) ที่กล่าวว่าควรใช้
ขนาดตวัอย่าง 10 เท่าของต่อตวัแปร เมื่อพจิารณาในการวจิยัครัง้น้ีมตีวัแปรสงัเกตทัง้หมด 39 ตวัแปร ดงันัน้
ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่างโดยมีผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นผู้ตอบ
แบบสอบถามในการวจิยั  

ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างเพื่อเลอืกกลุ่มตวัอย่างจากประชากรเป้าหมายโดยการสุ่มตวัอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน (Multi-stage random sampling) โดยขัน้ตอนที ่1 จดักลุ่มผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนในเขต
ภาคกลางตอนล่าง 2 หรอืกลุ่มจงัหวดัเพชรสมุทรครี ี(Cluster sampling) ภายใต้แนวคดิการบรหิารงานแบบ
บูรณาการตามกลุ่มจงัหวดั โดยกลุ่มจงัหวดัภาคกลางตอนล่าง 2 (เพชรสมุทรครี)ี ประกอบด้วย 4 จงัหวดั 
ได้แก่ เพชรบุร ีสมุทรสาคร สมุทรสงคราม และประจวบครีขีนัธ์ (สถาบนัพระปกเกล้า, 2558) จากนัน้ค านวณ
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จ านวนกลุ่มตวัอย่างตามสดัส่วน (Probability proportional to size) ได้จ านวนตวัอย่างดงัน้ี เพชรบุร ีจ านวน 
105 ตัวอย่าง สมุทรสาคร จ านวน 110 ตัวอย่าง สมุทรสงคราม จ านวน 85 ตัวอย่าง และประจวบครีขีนัธ์ 
จ านวน 100 ตวัอย่าง จากนัน้ขัน้ตอนที ่2 สุ่มตวัอย่างจากผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนจากทัง้ 4 จงัหวดัโดย
ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ด้วยวธิีการสุ่มแบบมรีะบบ (Systematic sampling) 
จากบญัชรีายชื่อผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนในแต่ละจงัหวดัตามสดัส่วนทีค่ านวณไวจ้นครบ 400 ราย 

เครื่องมือการวิจยั 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามซึ่งผูว้จิยัได้พฒันาขึน้ประกอบด้วยค าถาม 6 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชน ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประเภทของ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ประเภทของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือนจากการด าเนินงาน
ผลติภณัฑช์ุมชน เป็นค าถามแบบเลอืกตอบ จ านวน 6 ขอ้ ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผูน้ าดจิทิลัของ
ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนซึ่งประกอบด้วย การรู้ดิจทิลั การมวีสิยัทศัน์ดจิิทลั การสื่อสารเชงิดจิทิลัและ                 
การสรา้งวฒันธรรมดจิทิลั จ านวน 12 ขอ้ โดยดดัแปลงมาจากสุชญา โกมลวานิช (2563) และชนิ และคนอื่น ๆ 
(Shin et al., 2023) ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความสามารถการตลาดดจิทิลัของผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์
ชุมชน ประกอบดว้ย ความสามารถดา้นการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ความสามารถดา้นราคา ความสามารถด้าน
ช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์และความสามารถด้านการสื่อสารการตลาดดจิทิลั จ านวน 12 ขอ้ โดยดดัแปลง
มาจาก ประสทิธชิยั นรากรณ์ (2563) และหวงั (Wang, 2020) ส่วนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชน ประกอบดว้ย การสรา้งความแตกต่าง ความไดเ้ปรยีบด้าน
ต้นทุน การตอบสนองอย่างรวดเรว็ จ านวน 9 ขอ้ โดยดดัแปลงมาจากพอร์ทเตอร ์(Porter, 1980) และวลัลภา 
มณีตนั และวชัระ เวชประสทิธิ ์(2563) และส่วนที ่5 แบบสอบถามเกีย่วกบัผลการด าเนินงานทางธุรกจิ จ านวน 
6 ข้อ โดยดดัแปลงมาจากแนวคดิของเคปแลน และนอร์ตนั (Kaplan & Norton, 1996) และวลัลภา มณีตัน 
และวชัระ เวชประสทิธิ ์ (2563) โดยชุดถามส่วนที ่2 – 5 เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และ
ส่วนที ่6 ความคดิเหน็อื่น ๆ เพิม่เตมิซึง่เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

การตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือการวิจยั 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจยัเพื่อให้เกิดความเที่ยงตรง  (Validity) และความเชื่อมัน่ 

(Reliability) มกีารตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 1) การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา 
(Content validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วตัถุประสงคซ์ึง่พบว่าค่าดชันีความสอดคลอ้งหรอื IOC มคี่าระหว่าง 0.67 - 1.00 ซึง่มคี่าตัง้แต่ 0.60 ขึน้ไปถอื
เป็นค่าที่ยอมรบัได้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) 2) การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยการวเิคราะห์           
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1970) พบว่าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่า
เท่ากบั 0.982 และเมื่อพจิารณาในแต่ละมาตรวดัตวัแปรพบว่า มาตรวดัภาวะผูน้ าดจิทิลัด้านการรูด้จิทิลัมคี่า
เท่ากบั 0.859 การมวีสิยัทศัน์ดจิทิลั มคี่าเท่ากบั 0.842 การสื่อสารเชงิดจิทิลั มคี่าเท่ากบั 0.941 และการสรา้ง
วฒันธรรมดิจิทัล มีค่าเท่ากับ 0.966 มาตรวดัความสามารถการตลาดดิจิทัล มีค่าเท่ากับ 0.963 มาตรวดั            
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั มคี่าเท่ากบั 0.935 และมาตรวดัผลการด าเนินงานทางธุรกจิ มคี่าเท่ากบั 0.898 
ซึ่งทัง้หมดมีค่ามากกว่า 0.700 ถือเป็นค่าที่ยอมรับได้ (Jump, 1978) และ 3) การตรวจสอบความตรง            
เชงิโครงสรา้ง (Construct validity) ด้วยการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis: 
CFA) เพื่อยืนยันว่าแต่ละข้อค าถามเป็นตัวชี้ว ัดที่จัดอยู่ ในองค์ประกอบของตัวแปรแฝงเดียวกันโดย                       
ผลการวเิคราะหพ์บว่า ค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor loading) ของขอ้ค าถามทัง้หมดมคี่าอยู่ระหว่าง 0.500-
1.000 ซึง่มากกว่า 0.500 ถอืเป็นค่าทีย่อมรบัได ้(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ผูว้จิยัได้ด าเนินการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูลโดยคณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรจีดัท าหนังสอืขอความอนุเคราะหผ์ูป้ระกอบการ
ผลติภณัฑ์ชุมชนในการตอบแบบสอบถามด้วยแบบสอบถามออนไลน์ที่จดัท าขึ้นโดยใชกู้เกิลฟอร์ม (Google 
form) หลงัจากที่ได้ตวัอย่างจากการสุ่มตัวอย่างแล้วและด าเนินการประสานงานผู้ประกอบการในการตอบ
แบบสอบถามจนครบตามจ านวนที่ก าหนด จากนัน้ผูว้จิยัตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของขอ้มูลเพื่อ
ด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรบัการวจิยัครัง้น้ีประกอบด้วย สถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)             
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั (Pearson’s product moment correlation) การวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis) และการวเิคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง (Structural equation 
modelling: SEM) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 

 

ผลการวิจยั 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนกลุ่ม 

 ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนกลุ่มจังหวดัเพชรบุรีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.50 อายุ
มากกว่า 50 ปี รอ้ยละ 48.50 มกีารศกึษาส่วนใหญ่ต ่ากว่าระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 48.50 และส่วนใหญ่ผลิต
และจ าหน่ายผลติภณัฑช์ุมชนประเภทอาหาร รอ้ยละ 31.80 ด าเนินการในรปูแบบผูผ้ลติชุมชนเจา้ของคนเดียว 
รอ้ยละ 47.80 มรีายไดจ้ากการผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑช์ุมชนต่อเดอืนไม่เกนิ 50,000 บาท รอ้ยละ 72.80  
 ส่วนท่ี 2 ผลการศกึษาระดบัภาวะผูน้ าดจิทิลั ความสามารถการตลาดดจิทิลั ความไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกจิของผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนกลุ่มจงัหวดัเพชรสมุทรครีี 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 

แปลผล 

ภาวะผู้น าดิจิทลั (Digital Leadership: DLD) 3.24 0.582 ปานกลาง 
การรูด้จิทิลั (Digital Literacy: DL) 3.19 0.740 ปานกลาง 
การมวีสิยัทศัน์ดจิทิลั (Digital Vision: DV)  3.20 0.736 ปานกลาง 
การสื่อสารเชงิดจิทิลั (Digital Communication: DC) 3.45 0.651 ปานกลาง 
การสรา้งวฒันธรรมดจิทิลั (Digital Culture: DT) 3.17 0.658 ปานกลาง 

ความสามารถการตลาดดิจิทลั (Digital Marketing 
Capabilities: DMC) 

3.15 0.465 ปานกลาง 

ความสามารถการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่  
(New Product Development Capability: PD) 

3.23 0.572 ปานกลาง 

ความสามารถการก าหนดราคา  
(Pricing Capability: PC) 

3.21 0.490 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ตวัแปร 
ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) 

แปลผล 

  ความสามารถทางช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์ 
  (Online Distribution Channel Capability: OD) 
  ความสามารถการสื่อสารการตลาดดจิทิลั 
  (Digital Marketing Communication Capability: MC) 

3.08 
 

3.07 

0.475 
 

0.514 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage: CAT) 
  การสรา้งความแตกต่าง (Differentiation: DF) 
  ความไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุน (Cost Advantage: CA) 
  การตอบสนองอย่างรวดเรว็ (Quick Response: QR) 

3.18 
 

3.18 
3.10 
3.27 

0.405 
 

0.489 
0.544 
0.487 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ผลการด าเนินงานทางธรุกิจ (BPM) 3.55 0.273 มาก 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าภาพรวมของระดบัภาวะผู้น าดิจทิลัของผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนกลุ่ม

จังหวดัเพชรสมุทรคีรีอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของภาวะผู้น าดิจิทัลพบว่าด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ การสื่อสารเชิงดิจิทัล รองลงมาเป็นการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล การรู้ดิจิทัลแ ละการสร้าง
วฒันธรรมดจิทิลั ตามล าดบั ส่วนความสามารถการตลาดดจิทิลัภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณา
องค์ประกอบของความสามารถการตลาดดิจิทลัพบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื ความสามารถการพฒันา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ความสามารถการก าหนดราคา ความสามารถทางช่องทางการจัดจ าหน่ายออนไลน์และ
ความสามารถการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ตามล าดับ นอกจากน้ีความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบของความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัพบว่าดา้นที่มคี่าเฉลี่ยสงูที่สุดคอื การตอบสนองอย่างรวดเรว็ การสรา้งความแตกต่าง
และความไดเ้ปรยีบดา้นต้นทุน ตามล าดบั และผลการด าเนินงานทางธุรกจิของผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชุมชน
กลุ่มจังหวดัเพชรสมุทรคีรอียู่ในระดบัมากทัง้ผลการด าเนินงานทางการเงนิและผลการด าเนินงานที่ไม่ใช่
การเงนิ 
  

ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความสอดคล้องของตวัแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของภาวะผูน้ าดจิทิลั 
ความสามารถการตลาดดิจิทัล ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานทางธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชน 
 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวเิคราะห์ตวัแบบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตุของภาวะ
ผูน้ าดจิทิลั ความสามารถการตลาดดจิทิลั ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกจิของ
ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชุมชนกลุ่มจงัหวดัเพชรสมุทรครีดี้วยการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง
ตัวแปรเพื่ อตรวจสอบความสัมพันธ์และปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มากเกินไป 
(Multicollinearity) โดยค่า Tolerance มีค่าระหว่าง 0.209 – 0.548 ซึ่งมีค่าไม่เข้าใกล้ 0 และค่า Variance 
inflation factor (VIF) พบว่ามคี่าอยู่ระหว่าง 1.824 – 4.784 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรที่ศกึษาไม่มี
ปัญหาความสมัพนัธก์นัสงูเกนิไป (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556) ดงัตารางที ่2 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ค่า Tolerance และ Variance inflation factor (VIF) ของตวัแปร 

ตวัแปร DL DV DC DT DMC CAT BPM 
DL 1.000       
DV 0.712** 1.000      
DC 0.571** 0.572** 1.000     
DT 0.555** 0.604** 0.796** 1.000    
DMC 0.529** 0.530** 0.625** 0.551** 1.000   
CAT 0.499** 0.523** 0.622** 0.557** 0.882** 1.000  
BPM 0.383** 0.381** 0.423** 0.445** 0.774** 0.691** 1.000 
Tolerance 0.442 0.419 0.306 0.332 0.207 0.211  
VIF 2.261 2.388 2.270 3.013 4.842 4.735  

หมายเหต ุ** หมายถงึ p<0.01 

 นอกจากนี้ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตวัแบบการวดัตวัแปรด้วยการพจิารณาค่าน ้าหนักของ
ปัจจยั (Factor loading) ซึ่งค่าที่เหมาะสมส าหรบัการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งควรมคี่าไม่น้อยกว่า 0.50 
(Hair et al., 2010) ซึ่งผลการวเิคราะห์พบว่าค่าน ้าหนักองค์ประกอบในแต่ละปัจจยัมคี่ามากกว่า 0.50 ทุกตวัแปร
และเมื่อพจิารณาความน่าเชื่อถอืเชงิโครงสรา้ง (Composite reliability: CR) ซึ่งควรมคี่ามากกว่า 0.70 (Holmes-
Smith, 2001) และค่ าความแปรปรวนเฉลี่ย (Average variance extracted: AVE) ควรมีค่ ามากกว่ า  0.50             
(Hair et al., 2010) โดยผลการตรวจสอบพบว่าค่า CR ของทุกตัวแปรมีค่ามากกว่า 0.70 และค่า AVE ของ              
ทุกตวัแปรมคี่ามากกว่า 0.50 การวเิคราะหก์ารแจกแจงขอ้มลูดว้ยการตรวจสอบความเบ ้(Skewness) อยู่ระหว่าง -
0.704 – 2.186 และความโด่ง (Kurtosis) อยู่ระหว่าง -0.711 – 2.366 ซึ่งค่าความเบ้และความโด่งมีค่าไม่เกิน 
(±)3 ดังนัน้การแจกแจงข้อมูลอยู่ในระดับที่ยอมรบัได้ (Hair et al., 2019) ท าให้สรุปได้ว่าตัวแปรในตัวแบบ
สมการโครงสรา้งทีศ่กึษานี้มคีวามเทีย่งตรง (Validity) ปรากฏดงัแสดงในตารางที ่3 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะหค์่าน ้าหนักปัจจยั ค่าความแปรปรวนเฉลีย่และค่าความน่าเชื่อถอืเชงิโครงสรา้ง 

ตวัแปร 
Factor 
Loading 

CR AVE 
Cronbach’s 
alpha 

Skewness Kurtosis 

การรูด้จิทิลั (Digital Literacy: DL)  0.855 0.613 0.859   
      DL1 0.719    0.225 -0.267 
      DL2 0.921    0.504 -0.459 
      DL3 0.978    0.113 0.180 
การมวีสิยัทศัน์ดจิทิลั (Digital Vision: DV)   0.782 0.546 0.842   
      DV1 0.753    0.451 -0.372 
      DV2 0.798    0.173 -0.074 
      DV3 0.660    0.055 -0.441 
การสื่อสารเชงิดจิทิลั (Digital 
Communication: DC) 

 0.808 0.584 0.941 
  

      DC1 0.757    0.178 -0.200 
      DC2 0.735    0.234 -0.110 
      DC3 0.800    0.021 0.071 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ตวัแปร 
Factor 

Loading 
CR AVE 

Cronbach’s 
alpha 

Skewness Kurtosis 

การสรา้งวฒันธรรมดจิทิลั (Digital 
Culture: DT) 

 0.936 0.832 0.966 
  

      DT1 0.827    0.462 1.446 
      DT2 0.997    0.581 0.354 
      DT3 0.904    0.248 0.729 
ความสามารถการตลาดดจิทิลั (Digital 
Marketing Capabilities: DMC) 

 0.922 0.748 0.963 
  

      PD 0.913    -0.474 0.009 
      PC 0.955    -0.288 -0.556 
      OD 0.769    -0.288 -0.556 
      MC 0.809    0.014 -0.400 
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 
(Competitive Advantage: CAT) 

 0.780 0.549 0.935 
  

      DF 0.716    -0.206 -0.001 
      CA 0.592    -0.298 -0.519 
      QR 0.885    -0.627 1.117 
ผลการด าเนินงานทางธุรกจิ (Business 
Performance: BPM) 

 
  

 
  

       PM1 0.804    0.486  -0.711 
      PM2 0.556    0.136  -0.675 
      PM3 0.797    0.845   2.366 
      PM4 0.688    -0.184  -0.550 
      PM5 0.684    -0.704   0.440 
      PM6 0.688    2.186   2.102 

 
จากตารางที ่3 ผลการวเิคราะห ์พบว่า ตวัแบบตามสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ยงัไม่สอดคล้อง

กลมกลนืในระดบัทีย่อมรบัได้ผูว้จิยัจงึปรบัตวัแบบโดยพจิารณาค่า Modification index (MI) ท าใหต้วัแบบตาม
สมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนในระดับที่ดีโดยมีค่าดัชนีวดัความสอดคล้องดังน้ี 2เท่ากับ 6.026,            
df เท่ากับ 5, relative 2 เท่ากับ 1.205, p-value เท่ากับ 0.304, GFI เท่ากับ 0.996, AGFI เท่ากับ 0.976, 
CFI เท่ากบั 1.000, RMSEA เท่ากบั 0.023, RMR เท่ากบั 0.002, NFI เท่ากบั 0.997 ดงัแสดงในภาพที ่2 
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ภาพท่ี 2 แสดงผลการวเิคราะหเ์สน้ทางอทิธพิลของตวัแปรตามกรอบแนวคดิการวจิยั 

ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาอิทธิพลของตวัแปรตามกรอบแนวคิดการวิจยั 
 ผลการวเิคราะห์อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของตัวแปรในตวัแบบสมการ
โครงสรา้งรูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของภาวะผูน้ าดจิทิลั ความสามารถการตลาดดจิทิลั ความไดเ้ปรยีบ
ทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกจิของผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนกลุ่มจงัหวดัเพชรสมุทรครีี
พบว่า รูปแบบภาวะผู้น าดจิทิลัที่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถการตลาดดจิทิลัอย่างมนัียส าคญัทางสถติิ
ได้แก่ การรู้ดิจิทลั (DE= 0.138) การมวีสิยัทศัน์ดิจิทลั (DE= 0.170) และการสื่อสารเชงิดิจิทลั (DE= 0.414) 
โดยภาวผู้น าดิจิทัลทัง้ 3 ด้านคือ การรู้ดิจิทัล การมีวิสยัทัศน์ดิจิทัล และการสื่อสารดิจิทัลสามารถอธิบาย
ความสัมพันธ์ที่มีต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ร้อยละ 44.70              
ส่วนการสรา้งวฒันธรรมดจิทิลัไม่มอีทิธพิลต่อความสามารถการตลาดดจิทิลั  

ความสามารถการตลาดดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนัอย่างมนัียส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 (DE= 0.985) โดยความสามารถการตลาดดิจิทัลซึ่งประกอบด้วยความสามารถ                   
การพฒันาผลติภณัฑ์ ความสามารถการก าหนดราคา ความสามารถทางช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์และ

0.138

0.170

0.773**0.985*
0.414*

0.047 

PM6 
Digital Culture 

(DT) 

DT21 DT11 DT31 

0.827 
0.997 

0.904 

0.757 

0.735 
0.800 

Digital 
Communication 

(DC) 

DC21 
DC31 

DC11 

R2=0.447 

PD PC MC OD 

0.913 0.955 0.769 
0.809 

Digital Marketing  
Capabilities 

(DMC) 

R2=0.768 R2=0.471 

PM4 PM5 

0.688 
0.684 

0.688 

PM2 PM3 PM1 

0.797 
0.556 

0.804 

Business 
Performance 

(BPM) 

DL1 DL3DL2

Digital Literacy 
(DL) 

0.719 

0.921 
0.978 

0.798 
0.660 

0.75

Digital Vision 
(DV) 

DV3
DV2

DV1

Competitive 
Advantage 

(CAT) 

CA DF QR 

0.885 
0.592 

0.716 

2/ df = 1.205, p-value = 0.304, GFI = 0.996, AGFI = 0.976, CFI = 
1.000, RMSEA = 0.023, RMR = 0.002, NFI = 0.997 
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ความสามารถการสื่อสารการตลาดดจิทิลัสามารถอธบิายความสมัพนัธ์ที่มตี่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนไดร้อ้ยละ 76.80  

นอกจากน้ียงัพบว่าความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกจิ
อย่างมนัียส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (DE= 0.773) โดยความได้เปรียบทางการแข่งขนัซึ่งประกอบด้วย            
การสรา้งความแตกต่าง ความไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุน การตอบสนองอย่างรวดเรว็สามารถอธบิายความสมัพนัธ์ที่
มตี่อผลการด าเนินงานทางธุรกจิของผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนไดร้อ้ยละ 47.10 ดงัแสดงในตารางที ่4 

ตารางท่ี 4 แสดงอทิธพิลของตวัแปรตามตวัแบบการวเิคราะห์ 

ตวัแปรสาเหตุ 
(Antecedent Variable) 

อิทธิพล 
(Effect) 

ตวัแปรตาม (Consequence Variable) 
Digital 

Marketing 
Capabilities 

(DMC) 

Competitive 
Advantage  

 
(CAT) 

Business 
Performance 

 
(BPF) 

ภาวะผูน้ าดจิทิลั (Digital 
Leadership: DLD) 

 

  การรูด้จิทิลั (Digital Literacy: DL) DE 
IE 
TE 

0.138** 
- 

0.138** 

- 
0.136*** 
0.136*** 

- 
0.105*** 
0.105*** 

  การมวีสิยัทศัน์ดจิทิลั  
  (Digital Vision: DV) 

DE 
IE 
TE 

0.170** 
- 

0.170** 

- 
0.167*** 
0.167*** 

- 
0.126*** 
0.126*** 

  การสื่อสารเชงิดจิทิลั  
  (Digital Communication: DC) 

DE 
IE 
TE 

0.414*** 
- 

0.414*** 

- 
0.408*** 
0.408*** 

- 
0.315*** 
0.315*** 

  การสรา้งวฒันธรรรมดจิทิลั  
  (Digital Culture: DT) 

DE 
IE 
TE 

0.047 
- 

0.047 

- 
0.046 
0.046 

- 
0.036 
0.036 

ความสามารถการตลาดดิจิทัล
(Digital Marketing Capabilities: 
DMC) 

DE 
IE 
TE 

- 
- 
- 

0.985*** 
- 

0.985*** 

- 
0.762*** 
0.762*** 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน
(Competitive Advantage: CAT) 

DE 
IE 
TE 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

0.773*** 
- 

0.773*** 
R2 0.447 0.768 0.471 

 
หมายเหต ุ DE=Direct Effect, IE=Indirect Effect, TE=Total Effect,  
               ** หมายถงึ p-value ≤ 0.01, *** หมายถงึ p-value ≤ 0.001 
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 ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานการวิจยั 
(Hypothesis) 

สมัประสิทธ์ิเส้นทาง t-value p-value ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 H1  (DL ---> DMC) 0.138  2.621 0.009** สนับสนุน 
 H2  (DV ---> DMC) 0.170  3.132 0.002** สนับสนุน 
 H3  (DC ---> DMC) 0.414  6.726  0.000*** สนับสนุน 
 H4  (DT ---> DMC) 0.047  0.755   0.450 ไม่สนับสนุน 
 H5  (DMC ---> CAT) 0.985 27.344  0.000*** สนับสนุน 
 H6  (CAT ---> BPM) 0.773 13.271  0.000*** สนับสนุน 

หมายเหต ุ** หมายถงึ p-value ≤ 0.01, *** หมายถงึ p-value ≤ 0.001 
 

สรปุและอภิปรายผล 
การอภปิรายผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั 
1. ภาวะผู้น าดิจิทัลด้านการรู้ดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของ

ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชุมชน ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเมื่อผูป้ระกอบการมภีาวะผู้น าดจิทิลัด้านการรูด้จิิทลัซึ่ง
เป็นพฤตกิรรมที่แสดงถงึการมคีวามรูค้วามเขา้ใจในเทคโนโลยดีจิทิลัต่าง ๆ สามารถใชว้จิารณญาณไตร่ตรอง
อย่างรอบคอบเพื่อเลือกใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ
เทคโนโลยดีจิทิลักบัผูอ้ื่นอยู่เสมอจะท าใหผู้ป้ระกอบการมขีอ้มลูความตอ้งการของลูกคา้และสามารถน าไปใชใ้น
การพฒันาผลติภณัฑ์ที่ตรงกบัความต้องการ สรา้งความโดดเด่นและเอกลกัษณ์ใหก้บัผลติภณัฑช์ุมชนไดม้าก
ขึ้น สามารถก าหนดราคาที่เหมาะสม ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัสื่อสารและพฒันาช่องทางจดัจ าหน่ายออนไลน์ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้สอดคล้องกบัซู (Zhu, 2017) ซึ่งกล่าวว่าพื้นฐานความรูด้จิทิลัเป็นสิง่ที่ท าให้ผู้น า
นัน้ประสบความส าเรจ็ เน่ืองจากหน้าที่ส าคญัของผูน้ าคอืการตดัสนิใจ ดงันัน้พื้นความรูค้วามสามารถจงึมผีล
กับการการตัดสินเพื่อแก้ไขปัญหารวมถึงสถานการณ์ต่าง  ๆ ที่ผู้น าต้องเผชิญซึ่งอาจเกิดจากการมี
ประสบการณ์หรอืการศกึษาคน้ควา้ความรูใ้หม่ ๆ ในโลกทีเ่ปิดกวา้งและหลากหลายแนวคดิดงักล่าวสอดคล้อง
กับงานวิจัยของภัทริกา ชิณช่าง และธารีร ัตน์  ชูสีลัง (2565) ซึ่งพบว่าความเป็นผู้ประกอบการดิจิทัลมี
ผลกระทบเชงิบวกต่อการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ เช่นเดยีวกบั  ฮาซบิวน และคนอื่น ๆ (Hasibuan et al., 2024) 
ที่ศึกษาพบว่าการรูด้ิจทิลัของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดย่อมและขนาดกลางมอีิทธพิลเชงิบวกต่อ
ความสามารถดา้นดจิทิลัโดยการรูด้จิทิลัของผูป้ระกอบการจะช่วยใหธุ้รกจิขนาดเลก็ ขนาดย่อมและขนาดกลาง
เข้าใจและใช้เทคโนโลยดีิจทิลัได้ดขีึ้นส่งผลต่อประสทิธภิาพการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการด าเนินงานธุรกจิ
ดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นการตลาดซึง่จะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิได้ 

2. ภาวะผูน้ าดจิทิลัดา้นการมวีสิยัทศัน์ดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถการตลาดดจิทิลัของ
ผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชุมชน ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเมื่อผูป้ระกอบการมภีาวะผูน้ าดจิทิลัด้านการมวีสิยัทศัน์
ดิจิทัลซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถในการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาวิเคราะห์บริบทและ
สภาพแวดล้อมเพื่อก าหนดเป็นวสิยัทัศน์ที่มุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างและพฒันานวตักรรม            
ในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กรจะท าให้มีการน าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงาน             
ทุกส่วนของธุรกจิ ผูน้ าองคก์รธุรกจิจงึมบีทบาทส าคญัอย่างยิง่ในการพฒันาความสามารถทางการตลาดดจิทิลั
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ขององคก์ร เน่ืองจากการปรบัตวัสู่ยุคดจิทิลัจ าเป็นตอ้งอาศยัวสิยัทศัน์ การสนับสนุน และการผลกัดนัจากระดบั
ผูน้ า (Kane et al., 2015) ผูน้ าที่ตระหนักถงึความส าคญัของการตลาดดจิทิลัใหก้ารสนับสนุนอย่างจรงิจงัและ
เป็นแบบอย่างในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีจะช่วยผลักดันให้องค์กรสามารถพัฒนาความสามารถทาง
การตลาดดจิทิลัไดอ้ย่างรวดเรว็และยัง่ยนืซึง่จะส่งผลต่อความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาว (Kane et al., 
2015; Sawy et al., 2016) เช่นในดา้นการตลาดซึง่รวมถงึการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ การพฒันาช่องการการจดั
จ าหน่ายออนไลน์และการสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางดจิทิลัต่าง ๆ จนเกดิเป็นความสามารถการตลาดดจิทิลั
สอดคล้องกบัแนวคดิของชุติรตัน์ กาญจนาธงชยั (2562) ที่ได้กล่าวว่าผู้น าที่แสดงถึงการมทีกัษะในการวาง
ภาพอนาคตขององค์กรด้านดจิทิลั มกีารรวบรวมขอ้มูลทรพัยากรเพื่อใชใ้นการสรา้งวสิยัทศัน์ มกีารเผยแพร่
สารดิจิทัลและน าวิสยัทัศน์ที่ร่วมกันสร้างกับสมาชิกในองค์กรลงไปสู่การปฏิบัติจะท าให้เกิดผลส าเร็จได้ 
เช่นเดียวกบังานวิจยัของชกิูว ีและคนอื่น ๆ (Chiguvi et al., 2023) ที่ได้ศึกษาพบว่าการสร้างวสิยัทศัน์ของ
องค์กรธุรกิจมอีิทธิพลเชงิบวกอย่างมนัียส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นดิจิทลัในการด าเนินงานของ
องคก์ร 

3. ภาวะผูน้ าดจิทิลัดา้นการสื่อสารเชงิดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถการตลาดดจิทิลัของ
ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเมื่อผู้ประกอบการมีภาวะผู้น าดิจิทลัด้านการสื่อสาร               
เชงิดจิทิลัซึง่เป็นพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึความสามารถในการน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชส้ื่อสาร ประชาสมัพนัธ์และ
สรา้งความเขา้ใจร่วมกนัระหว่างผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งทัง้ภายในและภายนอกองคก์ารโดยเฉพาะกบัลูกคา้กจ็ะท าให้
สามารถสื่อสารขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ชุมชนรวมถงึกจิกรรมการส่งเสรมิการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง 
ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้นสอดคล้องกบัซลัลิแวน (Sullivan, 2017) ที่กล่าวว่าผู้น าจะต้องสื่อสารและ
ถ่ายทอดวิสยัทัศน์ดิจิทัลให้บุคลากรในหน่วยงานได้รบัทราบและลงมือปฏิบัติทัง้อย่างที่เป็นทางการและ                 
ไม่เป็นทางการเช่นเดียวกับ โบลเดน (Bolden, 2024) ที่อธิบายว่าผู้น าดิจิทัลจ าเป็นต้องมีทัง้ความเข้าใจ
เทคโนโลย ีวางกลยุทธ์ที่สอดคล้องกบัทศิทางขององค์กร ใชข้อ้มูลในการขบัเคลื่อนงาน เขา้ใจลูกคา้ สื่อสาร
และสร้างความร่วมมือรวมถึงต้องมคีวามคล่องตัวในการปรบัตัวจึงจะสามารถน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จ
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลัแนวคดิดงักล่าวสอดคล้องกบัผลงานวจิยัของอเมลดา และคนอื่น  ๆ 
(Amelda et al., 2021) พบว่าผู้น าที่มีภาวะผู้น าที่มีความสามารถสื่อสารเชิงดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความสามารถการตลาดดจิทิลัซึง่จะส่งผลต่อผลการด าเนินขององคก์รธุรกจิดว้ยเช่นกนั 

4. ภาวะผูน้ าดจิทิลัดา้นการสรา้งวฒันธรรมดจิทิลัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความสามารถการตลาดดจิทิลั
ของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชน ในการศึกษาครัง้น้ีผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้น าดิจิทัลด้านการสร้าง
วฒันธรรมดิจิทัลไม่มีอิทธิพลต่อความสามารถการตลาดดิจิทัลของผู้ประกอบการ ทัง้น้ีอา จเน่ืองมาจาก
วฒันธรรมขององค์การเป็นชุดของพฤติกรรมที่แสดงออกโดยทัว่ไปและมคีวามส าคญัซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะ
ขององคก์ารและท าใหเ้กดิสิง่แวดลอ้มทางสงัคมและจติวทิยาขององคก์าร (Groysberg et al., 2018) สอดคลอ้ง
กบัเนตร์พณัณา ยาวริาช (2560) ซึ่งได้เคยอธิบายเกี่ยวกับวฒันธรรมองค์การไว้ว่าเป็นความสมัพนัธ์ของ
องค์การกบัสภาพแวดล้อมและเป็นกจิกรรมของบุคลากรภายในองคก์าร ดงันัน้จะเหน็ได้ว่าวฒันธรรมองคก์าร
เกดิจากการหล่อหลอมทางสงัคมซึง่ต้องเป็นกลุ่มบุคคลที่มปีฏสิมัพนัธร์่วมกนัในองคก์าร แต่จากการวจิยัครัง้น้ี
เป็นการศึกษาในบรบิทของผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชน ซึ่งจากการศึกษาพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ด าเนินการในรูปแบบผูผ้ลิตชุมชนเจ้าของคนเดียวซึ่งคดิเป็นรอ้ยละ 47.80 แสดงใหเ้หน็ว่ากจิการด าเนินการ
โดยเจ้าของเพียงคนเดียวหรือครอบครวัของเจ้าของธุรกิจจึงท าให้ไม่เกิดการพฒันาหรือสร้างวฒันธรรม
องค์การที่ชดัเจนมากนักจงึอาจเป็นสาเหตุทีท่ าใหก้ารศกึษาครัง้น้ีไม่พบความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าดจิทิลั
ดา้นการสรา้งวฒันธรรมดจิทิลักบัความสามารถการตลาดดจิทิลั 
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5. ความสามารถการตลาดดิจิทัลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชน ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากเมื่อผู้ประกอบการมคีวามสามารถการตลาดดิจิทลัซึ่ง
ประกอบด้วย ความสามารถการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ความสามารถการก าหนดราคา ความสามารถทาง
ช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์และความสามารถการสื่อสารการตลาดดจิทิลัโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัต่าง  ๆ 
เป็นเครื่องมอืวิเคราะห์ข้อมูลและเป็นเครื่องมอืหรอืช่องทางในการด าเนินธุรกิจผลิตภณัฑ์ชุมชนท าให้เกิด
ประสทิธภิาพสงูขึน้ได ้เช่น สามารถน าขอ้มลูมาพฒันาผลติภณัฑช์ุมชนใหม้คีวามแตกต่างโดดเด่นมเีอกลกัษณ์ 
สามารถลดต้นทุนในการด าเนินการลงได้และสามารถตอบสนองความต้องการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วซึ่ง
สอดคล้องกับซีนามอร์ และคนอื่น ๆ (Cenamor et al., 2019) พบว่าผู้ประกอบการที่มีความสามารถทาง
การตลาดดิจิทลัซึ่งรวมถึงความสามารถด้านแพลตฟอร์มดิจทิลัต่าง ๆ มอีิทธิพลเชงิบวกต่อความได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัของธุรกจิเช่นเดยีวกบัผลงานวจิยัเชงิประจกัษ์ของ สลลิทพิย์ ไข่เพชร และกฤตชน วงศ์รตัน์ 
(2565) ที่ศึกษาพบว่าความสามารถด าเนินกลยุทธ์การตลาดดิจิทลัมอีิทธิพลทางบวกต่อความสามารถทาง              
การแข่งขนัของวสิาหกิจชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรอีย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทัง้น้ีเน่ืองจากความสามารถใน              
การด าเนินกลยุทธ์การตลาดดิจิทลัเป็นเครื่องมอืส าคญัในการประชาสมัพนัธ์ออนไลน์  การตลาดเชงิเน้ือหา 
การตลาดบนเวบ็ไซต์สงัคมออนไลน์และจดหมายอเิลก็ทรอนิกส์ซึ่งจะส่งผลต่อความได้เปรยีบทางการแข่งขนั
ซึ่งประกอบด้วยการตอบสนองลูกคา้อย่างรวดเรว็ การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน การสรา้งความแตกต่างและด้าน
การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนซึง่จะส่งผลใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดทีต่ัง้ไวไ้ด้ 

6. ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกิจของ
ผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชน ทัง้น้ีเน่ืองจากผู้ประกอบการที่สามารถสรา้งความได้เปรยีบทางการแข่งขนั
ดว้ยการสรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑใ์หม้คีวามโดดเด่น มเีอกลกัษณ์ มตีน้ทุนทีต่ ่าและสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกคา้ได้อย่างรวดเรว็จะท าใหส้ามารถสรา้งแรงดงึดูดใหก้บัลูกคา้สนใจซื้อผลติภณัฑ์ชุมชน
ได้สอดคล้องกบังานวจิยัของสลิลทิพย์ ไข่เพชร และกฤตชน วงศ์รตัน์ (2565) ที่ศึกษาพบว่าผู้ประกอบการ
วสิาหกจิชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรทีีส่ามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัซึง่ประกอบดว้ย การตอบสนอง
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน การสร้างความแตกต่างและด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุนจะมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานของวสิาหกจิชุมชน เช่นเดยีวกบัเกดิพทิกัษ์ (Kerdpitak, 2022) ซึง่ศกึษา
ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อผลการด าเนินงานทางธุรกจิของวสิาหกจิชุมชนสมุนไพรในประเทศไทยพบว่า ปัจจยัด้าน
ช่องทางการตลาด การบูรณาการดา้น    โลจสิตกิส์ การจดัการนวตักรรม และความได้เปรยีบในการแข่งขนัมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อผลการด าเนินงานทางธุรกจิของวสิาหกจิชุมชนในประเทศไทยเช่นกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1. ผลการวิจัยพบว่าระดับภาวะผู้น าดิจิทลัทัง้ด้านการรู้ดิจิทลั การมีวิสยัทัศน์ดิจิทัล การสื่อสาร               
เชงิดจิทิลัและการสรา้งวฒันธรรมดจิทิลัอยู่ในระดบัปานกลางเท่านัน้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชนควร
ตระหนักและให้ความส าคญักบัการสร้างความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิิทลั โดยอาจพฒันาตนเอง
ดว้ยการฝึกอบรมหลกัสตูรเกีย่วกบัเทคโนโลยดีจิทิลัหรอืการแลกเปลี่ยนเรยีนรูเ้กี่ยวกบัเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ ๆ 
และน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจการธุรกิจชุมชนจนพฒันาเป็นวฒันธรรมดิจิทัลเพื่อความได้เปรียบ
ทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกจิทีด่ขีึน้ 
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2. ผลการวิจัยพบว่าระดับความสามารถการตลาดดิจิทัลอยู่ในระดับปานกลางเท่านั ้น ดังนัน้
ผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนควรตระหนักและใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสามารถการตลาดดิจิทัล
ด้วยการน าข้อมูลจากเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง  ๆ มาวิเคราะห์และพฒันาแนวทาง         
การด าเนินงานทางการตลาดทัง้การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ การก าหนดราคาที่สอดคล้องกบัความเหมาะสม 
การพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เข้าถึงลูกค้าและมกีารสื่อสารการตลาดที่ครอบคลุมและสามารถสร้าง   
ความสนใจของกลุ่มเป้าหมายใหเ้กดิความตอ้งการผลติภณัฑช์ุมชน 

3. ผลการวจิยัพบว่าระดบัความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ชุมชนอยู่ใน
ระดับปานกลางเท่านัน้ ดังนัน้ผู้ประกอบการควรมุ่งเน้นน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์            
ใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกบัความต้องการของลูกคา้ รวมถงึใชใ้นการจดัการตน้ทุนของผลติภณัฑใ์หต้ ่าลงและใชใ้น              
การบรกิารและตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้เพื่อใหม้คีวามสะดวกและรวดเรว็มากขึน้ซึ่งจะท าใหส้รา้งความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกจิทีด่มีากขึน้ 

4. หน่วยงานภาครฐัที่มหีน้าที่ส่งเสรมิ สนับสนุนและพฒันาผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนเช่น 
กรมการพฒันาชุมชนมุ่งเน้นพฒันาสมรรถนะด้านภาวะผู้น าดิจิทลัและความสามารถการตลาดดิจิทลัด้วย             
การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่  ๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถน าไปใช้ใน             
การพฒันาการด าเนินธุรกจิของตนเองใหป้ระสบความส าเรจ็มากขึน้ 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อระดบัของภาวะผูน้ าดจิทิลัของผูป้ระกอบการผลิตภณัฑ์
ชุมชนเพื่อใหส้ามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าดจิทิลัไดอ้ย่างเหมาะสม 
 2. ในการศกึษาครัง้น้ีขอบเขตพืน้ทีก่ารศกึษาเพยีงกลุ่มจงัหวดัเพชรสมุทรครี ีไดแ้ก่ จงัหวดัเพชรบุร ี
สมุทรสาคร สมุทรสงครามและประจวบครีขีนัธ์เท่านัน้ ในการวจิยัครัง้ต่อไปควรขยายขอบเขตพื้นที่การศกึษา
ให้กว้างมากขึ้น เช่น ผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตภาคเหนือ ภาคอีสานและภาคใต้เพื่อยืนยัน           
ความเหมาะสมของรูปแบบความสมัพันธ์เชิงสาเหตุของภาวะผู้น าดิจิทัล ความสามารถการตลาดดิจิทัล                
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัและผลการด าเนินงานทางธุรกจิของผูป้ระกอบการผลติภณัฑช์ุมชน 
 3. การวิจัยน้ีใช้การวิจัยเชิงปริมาณในการศึกษาเท่านัน้อาจมีข้อจ ากัดในข้อมูล ดังนัน้  เพื่อให้
การศึกษามคีวามลึกซึ้งมากขึ้นควรมกีารศึกษาในเชงิคุณภาพกบัผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์ชุมชนที่ประสบ
ความส าเร็จเพื่อให้ได้ผลการวจิยัเชงิลึกและอาจพบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการพฒันาการด าเนินงานของ
ผลติภณัฑช์ุมชนมากขึน้ 
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