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บทคดัย่อ 

งานวจิยั เรื่อง กลยุทธ์การจดัการการท่องเที่ยวธุรกิจสถานบนัเทิงยามราตรคีาบาเรต์โชว์ส าหรบั
นักท่องเที่ยวชาวจีนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาน้ีมุ่งเน้นวเิคราะห์และพฒันากลยุทธ์การตลาด
ส าหรบัการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเยี่ยมชมการแสดงคาบาเรต์ในกรุงเทพมหานคร เพื่อ เพิม่
ประสิทธิภาพการเข้าถึงและดึงดูดนักท่องเที่ยว รวมถึงการเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ                   
การท่องเที่ยวคาบาเรต์โชว์ โดยมวีตัถุประสงค์ของการวจิัย 1) เพื่อศึกษาแรงจูงใจและความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจนีที่ชมคาบาเรต์โชว์ในกรุงเทพมหานคร  2) เพื่อศกึษาศกัยภาพการจดัการการท่องเที่ยว
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ยามราตรคีาบาเรต์โชว์ในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อพฒันากลยุทธ์การจดัการการท่องเที่ยวธุรกจิสถานบนัเทงิ
ยามราตรคีาบาเรต์โชว์ในกรุงเทพมหานคร โดยมกีารวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ ด้วยวธิีการ การวเิคราะห์
เน้ือหา วิเคราะห์ SWOT analysis และ TOWS matrix และเชิงปริมาณ ด้วยวิธีการ การวิเคราะห์ข้อมูล                
เชิงพรรณนาด้วยสถิติ เช่น ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
นักท่องเทีย่วชาวจนีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 28-43 ปี มแีรงจูงใจของนักท่องเทีย่วชาวจนีที่เดินทาง
มาชมคาบาเรต์โชว์ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร คะแนนเฉลี่ย (𝑥=3.85, S.D.= 0.50) ส่วนผลการศึกษา              
ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาชมคาบาเรต์โชว์ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร คะแนนเฉลี่ย   
(𝑥 3.97, S.D.=0.46) โดยนักท่องเที่ยวใหค้วามส าคญักบัประสบการณ์ที่น่าจดจ าและการบรกิารที่มคีุณภาพ 
ซึง่ส่งผลใหก้ลยุทธก์ารตลาดทีส่ าคญัคอืการปรบัปรุงคุณภาพการแสดง การตัง้ราคาทีเ่หมาะสม การใชช้่องทาง
ออนไลน์ในการโปรโมต และการบรหิารบุคคลอย่างมปีระสทิธภิาพ  ผลการศกึษาเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพ 
ผูว้จิยัพบว่า กลยุทธ์การจดัการการท่องเที่ยวธุรกจิสถานบนัเทงิยามราตรคีาบาเรต์โชว์ส าหรบันักท่องเที่ยว
ชาวจีนในพื้นที่กรุงเทพมหานครกลยุทธ์ที่ส าคญั  ได้แก่  กลยุทธ์การจดัการด้านผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์การตัง้
ราคา กลยุทธช์่องทางการขายและการส่งเสรมิการตลาด การบรหิารบุคคล กลยุทธก์ารจดัการตา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และกลยุทธ์ด้านกระบวนการด าเนินธุรกิจ  ผลการศึกษาชี้ให้เห็นถึงความส าคญัของการปรบัปรุง
คุณภาพการแสดงและการบรกิารเพื่อเพิม่ความพงึพอใจและแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวชาวจนี การใชช้่องทาง
ออนไลน์ในการโปรโมตและการตัง้ราคาที่เหมาะสมเป็นกลยุทธ์หลกัในการดึงดูดนักท่องเที่ยว นอกจากน้ี                
การบรหิารบุคคลและการจดัการด้านลกัษณะทางกายภาพของสถานที่ยงัเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยเสรมิสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีให้แก่นักท่องเที่ยวและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจคาบาเรต์โชว์ใน
กรุงเทพมหานคร 

ค าส าคญั: การจดัการ คาบาเรต์โชว ์นักท่องเทีย่วชาวจนี 

Abstract 

  Strategies for managing nightlife cabaret show tourism for Chinese tourists in Bangkok.            
This study focuses on analyzing and developing marketing strategies for Chinese tourists visiting 
cabaret shows in Bangkok. The aim is to enhance the accessibility and attractiveness of the shows, 
thereby increasing the competitiveness of the cabaret show tourism industry. The research objectives 
are 1) To study the motivations and satisfaction levels of Chinese tourists who attend cabaret shows 
in Bangkok, 2) To evaluate the management potential of nightlife cabaret show tourism in Bangkok, 
and 3) To develop management strategies for the night entertainment cabaret show business in 
Bangkok. The research methodology includes qualitative data analysis using content analysis, SWOT 
analysis, and TOWS matrix. Quantitative data analysis uses descriptive statistics such as percentages, 
means, frequencies, and standard deviations. 
 The findings indicate that most Chinese tourists are male, aged between 28-43 years. The average 
motivation score for Chinese tourists visiting cabaret shows in Bangkok is (𝑥 = 3.85, S.D. = 0.50), and 
the average satisfaction score is (𝑥 = 3.97, S.D. = 0.46). Tourists value memorable experiences and 
quality service. Therefore, key marketing strategies include improving show quality, setting appropriate 
prices, using online channels for promotion, and effective personnel management. 
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 From both quantitative and qualitative analysis, the researcher identified crucial strategies for 
managing night entertainment cabaret show tourism for Chinese tourists in Bangkok, which include 
product management strategies, pricing strategies, sales and marketing promotion strategies, 
personnel management, physical characteristics management strategies, and business process 
strategies. The study results highlight the importance of improving the quality of performances and 
services to enhance the satisfaction and motivation of Chinese tourists. Using online channels for 
promotion and setting appropriate prices are key strategies for attracting tourists. Additionally, effective 
personnel management and the physical management of the venue are crucial factors that contribute 
to creating a positive experience for tourists and enhancing the competitive edge of cabaret show 
businesses in Bangkok. 

Keywords:  Management, Cabaret show, Chinese tourists 
 

บทน า  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยในปัจจุบนัยงัคงขบัเคลื่อนและใหค้วามส าคญักบัการท่องเที่ยวอย่าง

ยัง่ยนืและมคีวามรบัผดิชอบ เน้นนักท่องเทีย่วทีม่คีุณภาพมากกว่าเน้นปรมิาณ รวมถงึกระตุน้ตลาดในประเทศ
อย่างต่อเน่ืองควบคู่กับการให้ความส าคัญในการยกระดับห่วงโซ่อุปทาน ด้วยการมุ่ งเน้นการท่องเที่ยว                    
เชิงประสบการณ์ผ่านการน าเสนอสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว โดยใช้ Soft Power (5 F: Food, 
Festival, Film, Fight, Fashion) ยุทธศกัดิ ์สุภสร (2566) รายงานตวัเลขนักท่องเที่ยวต่างชาตเิที่ยวไทยสะสม
ตลอดปี พ.ศ.2566 กว่า 27 ล้านคน และมีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนเข้ามาเป็นอันดับต้น ๆ เป็นจ านวน 
3,418,732 คน กรมประชาสมัพนัธ์ (2567) และในปี พ.ศ.2567 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้รายงาน
จ านวนนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากทีสุ่ดเป็นอนัดบั 1 ไดแ้ก่นักท่องเทีย่วชาวจนี 
ซึ่งจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนตัง้แต่วนัที่ 1-28 มกราคม พ.ศ.2567 มีจ านวน 444,702 คน กองเศรษฐกิจ                  
การท่องเทีย่วและกฬีา (2567) 

จากสถานการณ์การท่องเที่ยวปัจจุบนั พบว่า นักท่องเที่ยวจนีเป็นนักท่องเที่ยวที่ส าคญักลุ่มหลกัที่
เดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วทีป่ระเทศไทยเพราะประเทศจนีเป็นตลาดใหญ่เน่ืองจากจ านวนประชากรทีม่ากรวมถงึ
ศักยภาพทางเศรษฐกิจของจีนก็เติบโตขึ้นอย่างมีนัยยะส าคัญ คณะการท่องเที่ย วและอุตสาหกรรมการ 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย (2564) โดยแหล่งท่องเที่ยวหลกัในไทยที่นักท่องเที่ยวจนีนิยมไปมากที่สุด ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร เชยีงใหม่ ชลบุร ีภูเก็ต ฯลฯ ซึ่งเหตุผลที่ประเทศไทยเป็นจุดมุ่งหมายของนักท่องเที่ยว             
ชาวจนี คอื ต้นทุนการท่องเที่ยวถูก อยู่ไม่ไกลจากประเทศจนี ค่าตัว๋เครื่องบนิไม่แพง และในปัจจุบนัมกีารฟรี 
วซ่ีา นักท่องเที่ยวชาวจนีสามารถมาเที่ยวไทยได้โดยไม่ต้องใชว้ซ่ีามผีลบงัคบัใช ้ 1 มนีาคม 2567 เป็นต้นไป 
กรมส่งเสรมิการคา้ระหว่างประเทศ (2566) จากการส ารวจพฤตกิรรมกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวจนีพบว่า 
สามารถแบ่งนักท่องเที่ยวตามพฤตกิรรมได ้2 กลุ่มหลกั คอื กลุ่มที่เดนิทางมาท่องเทีย่วด้วยตวัเองและกลุ่มที่
เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยกับบริษัทน าเที่ยว กลุ่มที่เดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตัวเองมกัจะมีรูปแบบ                
การท่องเที่ยวชมวถิชีวีติคนกรุงเทพมหานคร และท่องเที่ยวความบนัเทงิยามค ่าคนื ส่วนกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยกับบริษัทน าเที่ยว เน้นการท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิต รบัประทานอาหารไทย 
กิจกรรมนันทนาการ เที่ยวทะเล ท่องเที่ยวเชงิประวตัิศาสตร์ และเข้าร่วมงานเทศกาล กรมส่งเสรมิการค้า
ระหว่างประเทศ (2566) ประเทศไทยถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวจีนนิยมมาท่องเที่ยวในหลาย
สถานทีท่่องเทีย่วในเมอืงหลกั เช่น กรุงเทพฯ ภูเกต็ และเชยีงใหม่ โดยเฉพาะในย่านทีม่แีสงสแีละสถานบนัเทงิ
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ยามราตรี นักท่องเที่ยวชาวจีนมีความสนใจในประสบการณ์ท่องเที่ยวที่หลากหลาย รวมถึงการเข้าชม                 
การแสดงคาบาเรต์ การรบัประทานอาหาร และการชอ้ปป้ิง (สวสัด ีไทยแลนด์, 2565) 

ประเทศไทยมีการท่องเที่ยวหลากหลายรูปแบบ ทัง้การท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม การท่องเที่ยว               
เชงิสุขภาพ การท่องเทีย่วเชงิธรรมชาต ิเป็นตน้ กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2565) แต่ทีข่าดไม่ไดแ้ละอยู่
คู่กบัการท่องเทีย่วไทยมาอย่างยาวนานกค็อื การท่องเทีย่วยามค ่าคนื ประเทศไทยเริม่มแีหล่งท่องเที่ยวที่เปิด
ใหบ้รกิารในช่วงเยน็ - กลางคนืมากขึน้ และอกีหน่ึงการท่องเที่ยวที่สามารถสรา้งชื่อเสยีงใหก้บัประเทศไทยได้
นัน้มาจากธุรกจิการแสดงโชวต์่าง ๆ เช่น การแสดงคาบาเรต์โชว ์รชัตยิาพร อภวิรรณรตัน์ และคนอื่นๆ (2560) 
เป็นโชว์ที่มเีอกลกัษณ์ และรูปแบบการแสดงความบันเทิงที่น าเสนอทัง้ การเต้นร า การร้องเพลงประกอบ             
การละคร เป็นตน้ ความเป็นเอกลกัษณ์ของคาบาเรต์ไทยนัน้จะใชนั้กแสดงที่เป็นสาวประเภทสอง และผูช้ายใน
การแสดงเท่านัน้ Zhang (2561) ในประเทศไทยมคีณะคาบาเรต์ตามเมอืงท่องเที่ยวต่าง ๆ เป็นจ านวนมาก 
ไดแ้ก่ เมอืงพทัยา กรุงเทพมหานคร ภูเกต็ เป็นตน้ และเมอืงทีม่คีณะคาบาเรต์มากทีสุ่ด คอื กรุงเทพมหานคร 
โดยคณะคาบาเรต์ที่มีชื่อเสียงโด่งดังและมีขนาดใหญ่ที่สุด ได้แก่ แมมโบ้คาบาเรต์โชว์ (Membo cabaret 
show) โกลเด้น โดม คาบาเรต์โชว์ (Golden Dome Cabaret Show) วาเนสซ่าคาบาเรต์โชว์ (Vanessa 
cabaret show) และคาลปิโซ่ คาบาเร่ต์โชว ์(Calypso Cabaret Show) เป็นตน้ 

ธุรกิจคาบาเรต์มีบทบาทส าคญัทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม โดยเป็นแหล่งสร้างรายได้ที่ส าคญั
ส าหรบัผู้ประกอบการและเป็นแรงดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาเยือนประเทศไทย การศึกษาน้ีชี้ให้เห็นว่าด้าน
เศรษฐกจิ ธุรกจิคาบาเรต์มสี่วนส าคญัในการสรา้งรายได้ใหก้บัประเทศ โดยเฉพาะจากนักท่องเที่ยวชาวจนีที่
เดินทางมาชมการแสดง ซึ่งช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจในท้องถิ่นและสร้างโอกาสในการจ้างงาน ส่วนด้านสงัคม       
การแสดงคาบาเรต์เป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมและความบันเทิงที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว ช่วยส่งเสริม                     
การแลกเปลีย่นวฒันธรรมและสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัประเทศไทย อกีทัง้ดา้นรายไดจ้ากการแสดงคาบาเรต์
ช่วยสนับสนุนผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ และเป็นแหล่งรายไดท้ีม่ ัน่คงส าหรบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว 

ผลจากการศกึษาน้ี ท าใหเ้กดิประโยชน์ในวงกวา้งของการส่งเสรมิการตลาดการท่องเที่ยวส าหรบั
นักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางมาชมการแสดงคาบาเรต์ที่เมอืงไทย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนกลยุทธ์
การท่องเที่ยวที่เสรมิประสทิธิภาพการเขา้ถงึ การวจิยัภายใต้หวัข้อการจดัการการตลาดการท่องเที่ยวธุรกิจ
สถานบันเทิงยามราตรีคาบาเรต์โชว์ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวจนีใหเ้ดนิทางมาท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว รวมถงึใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเพิม่ศกัยภาพใน
การแขง่ขนัในธุรกจิการท่องเที่ยวคาบาเรต์โชว ์นอกจากน้ียงัเกดิประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและเจา้ของแหล่ง
ท่องเที่ยวที่สามารถทราบจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินกจิกรรมการท่องเที่ยว พรอ้มทัง้
น าแนวทางการพัฒนามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบบริหารจัดการ การส่งเสริมการตลาด และ                  
การพัฒนาคุณภาพกิจกรรมต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว อีกทัง้นักท่องเที่ยวจะได้รับการบริการที่ตรงกับ                
ความต้องการและได้เรียนรู้ ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวยามค ่าคืนที่ดี รวมถึงความคุ้มค่าของการ
ท่องเทีย่วเมื่อเทยีบกบัค่าใชจ้่ายทีเ่สยีไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1) เพื่อศกึษาแรงจูงใจและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางมาชมคาบาเรต์โชว์ใน

พืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
2) เพื่อศกึษาศกัยภาพการจดัการการท่องเทีย่วยามราตรคีาบาเรต์โชวใ์นพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
3) เพื่อพัฒนากลยุทธ์การจัดการการท่องเที่ยวธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีคาบาเรต์โชว์ของ

นักท่องเทีย่วชาวจนีในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาน้ีมุ่งเน้นวิเคราะห์และพฒันากลยุทธ์การตลาดส าหรบัการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว                
ชาวจีนที่มาเยี่ยมชมการแสดงคาบาเรต์ในกรุงเทพมหานคร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงและดึงดูด
นักท่องเที่ยว รวมถงึการเสรมิสรา้งศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกจิการท่องเทีย่วคาบาเรต์โชว์ ผลการวจิยัน้ี
จะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการและเจ้าของแหล่งท่องเที่ยวในการระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ของกจิกรรมการท่องเที่ยว และน าไปสู่การพฒันาระบบบรหิารจดัการ การส่งเสรมิการตลาด และการพฒันา
คุณภาพกจิกรรมต่างๆ ในแหล่งท่องเทีย่ว ดงัน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมนักท่องเท่ียว 
ประสทิธิ ์ทองอุ่น (2542) แบ่งพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวเป็นสองประเภทหลกั คอื พฤตกิรรมภายใน 

(Covert Behavior) และพฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) พฤตกิรรมภายในคอืกระบวนการทางความคดิ
และการตดัสนิใจที่เกดิขึน้ภายในจติใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งคนอื่นไม่สามารถเหน็ได้ ส่วนพฤตกิรรมภายนอก
คอืพฤตกิรรมที่บุคคลอื่นสามารถสงัเกตเหน็ได ้เช่น การกระท าหรอืการตอบสนองต่าง ๆ ทีเ่กดิจากการสมัผสั
หรอืเครื่องมอืช่วย 

ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) กล่าวถึงตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อพฤติกรรมนักท่องเที่ยว           
ซึ่งตัวแปรเหล่าน้ีช่วยในการบ่งชี้และจัดกลุ่มตลาดเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่  อายุ (Age) เพศ 
(Gender) สถานภาพสมรส (Marital status)  รายได้ (Income) การศึกษา (Education) อาชพี (Occupation)  
ภูมิล าเนา (Geographic location) ดังนัน้การเข้าใจแนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยวช่วยให้
นักการตลาดและผูป้ระกอบการสามารถพฒันากลยุทธ์ที่เหมาะสมเพื่อดงึดูดนักท่องเที่ยวในกลุ่มเป้าหมายได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการพจิารณาปัจจยัภายในและภายนอกทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว  

แนวคิดและทฤษฎีการจดัการทัว่ไป 
Pike Steven (2008) กล่าวว่าแหล่งท่องเที่ยวควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 ประการ (6A's) คอื 

ความสามารถในการจดัโปรแกรมการท่องเที่ยว (Available package) การเขา้ถงึ (Accessibility) สิง่ดงึดูดใจ 
(Attraction) สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) กิจกรรม (Activities) และบริการของแหล่งท่องเที่ยว 
(Ancillary Service) องค์ประกอบเหล่าน้ีช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวมีความพร้อมและดึงดูดนักท่องเที่ยว  
องค์ประกอบทัง้ 6 ประการน้ีช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวมคีวามพร้อมและสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การพฒันาและปรบัปรุงองค์ประกอบเหล่าน้ีให้เหมาะสมจะช่วยเสรมิสร้างความสามารถใน                
การแขง่ขนัของแหล่งท่องเทีย่วและสรา้งประสบการณ์ทีน่่าจดจ าใหก้บันักท่องเทีย่ว 

การจดัการการแสดงคาบาเรต์โชว ์ 
การแสดงคาบาเรต์โชวใ์นประเทศไทยมคีวามเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยใชส้าวประเภทสองและผูช้าย

เป็นนักแสดง การแสดงประกอบด้วยการลิปซิงค์ การเต้นร า และการร้องเพลง นอกจากน้ียงัมกีารตกแต่ง              
ทีห่รหูราและการใชเ้ทคนิคพเิศษ เช่น ระบบสลงิและระบบไฮดรอลคิ เพื่อสรา้งความโดดเด่นใหก้บันักแสดงน า 
การแสดงเหล่าน้ีเป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนประเทศไทย เน่ืองจากความอลังการและ              
ความบนัเทงิทีไ่ม่เหมอืนใคร 

Stanton, W. J. (1981) และ Kotler, P. (1997) ให้ความหมายของการบรกิารว่าเป็นกจิกรรมหรอื
ผลประโยชน์ที่ตอบสนองความต้องการและท าให้เกิดความพึงพอใจ การบริการไม่จ าเป็นต้องรวมอยู่กับ               
การขายสนิคา้ แต่ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้และท าใหเ้กดิความพงึพอใจ การบรกิารทีด่ี
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ในบรบิทของการแสดงคาบาเรต์โชวอ์าจรวมถงึการต้อนรบัทีอ่บอุ่น การใหข้อ้มลูทีค่รบถว้น และการดูแลลูกคา้
อย่างเอาใจใส่ตลอดการแสดง 

ดังนั ้น การจัดการการแสดงคาบาเรต์โชว์และการให้บริการที่ดีเป็นส่วนส าคัญในการสร้าง                   
ความพงึพอใจและประสบการณ์ที่น่าจดจ าใหก้บันักท่องเที่ยว การน าเทคนิคพเิศษในการแสดงและการบรกิาร
ทีย่อดเยีย่มมารวมกนัจะช่วยเสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิคาบาเรต์โชวใ์นประเทศไทย 

แนวคิดและทฤษฎีแรงจงูใจ 
Schiffman & Kanuk (1994) กล่าวถงึแรงจูงใจว่าเป็นกระบวนการที่กระตุ้นใหบุ้คคลพยายามสนอง

ความต้องการ แบ่งเป็นแรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) เป็นแรงจูงใจที่มาจากภายในตวับุคคลเอง และ
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) เป็นแรงจูงใจที่มาจากปัจจยัภายนอก แรงจูงใจทัง้สองประเภทน้ีมี
บทบาทส าคญัในการก าหนดพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวที่มแีรงจูงใจภายในมกัจะมคีวามสนใจ
ในการท่องเที่ยวเพื่อค้นพบวัฒนธรรมใหม่ ๆ และมีประสบการณ์ที่ลึกซึ้งกว่า ในขณะที่นักท่องเที่ยวที่มี
แรงจูงใจภายนอกอาจมุ่งเน้นไปทีก่ารรบัส่วนลดหรอืโปรโมชัน่พเิศษ การเขา้ใจแนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจช่วย
ให้นักการตลาดสามารถสร้างกลยุทธ์ที่ตรงกับความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึง่จะช่วยเพิม่โอกาสในการดงึดูดนักท่องเทีย่วและสรา้งความพงึพอใจ 

แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ  
สนัทดั เสรมิศร ี(2539) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการบรกิารมคีวามส าคญัต่อการด าเนินงานบรกิาร

อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยมลีกัษณะส าคญัดงัน้ี 
1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งใด              

สิง่หน่ึง บุคคลจ าเป็นตอ้งมปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มรอบขา้ง ซึง่ท าใหเ้กดิประสบการณ์การรบัรูแ้ละการเรยีนรู้
ทีแ่ตกต่างกนัไป ความพงึพอใจนี้เป็นผลมาจากการรบัรูท้ีด่แีละประสบการณ์ทีด่ทีีเ่กดิขึน้ระหว่างการใชบ้รกิาร 

2. ความพงึพอใจจากการประเมนิความต่างระหว่างสิง่ทีค่าดหวงักบัสิง่ที่ไดร้บั ก่อนทีลู่กคา้จะเขา้ใช้
บรกิาร พวกเขามกัจะมคีวามคาดหวงัเกีย่วกบัการบรกิารอยู่ก่อนแลว้ ซึง่แหล่งทีม่าของความคาดหวงัน้ีมาจาก
ค าบอกเล่าของผูอ้ื่น ประสบการณ์ที่เคยใชบ้รกิารมาก่อน รวมถงึการโฆษณาของผูใ้หบ้รกิาร เมื่อการบรกิาร                 
ทีไ่ดร้บัตรงหรอืเกนิกว่าความคาดหวงัของลูกคา้ จะท าใหเ้กดิความพงึพอใจ 

ศริพิร ตณัตพิูลวนัิย (2538) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคย่อมมคีวามต้องการและความคาดหวงัในการเขา้ใช้
บริการทุกครัง้ และในการไปใช้บริการนัน้จะท าให้เกิดการเปรียบเทียบระหว่างความต้องการก่อนและ                      
หลงัการใชบ้รกิาร โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ดงัน้ี 

ความพงึพอใจทีต่รงกบัความคาดหวงั เป็นความรูส้กึยนิดขีองผูบ้รโิภคเมื่อไดร้บัการบรกิารทีต่รงกบั
ความคาดหวงั เช่น หากผูบ้รโิภคคาดหวงัว่าจะไดร้บับรกิารทีร่วดเรว็และได้รบับรกิารทีร่วดเรว็จรงิ ๆ กจ็ะเกดิ
ความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจที่เกินความคาดหวงั เป็นความรูส้กึประทบัใจของผูใ้ชบ้รกิารเมื่อได้รบัการบรกิารที่ 
เกนิความคาดหวงั เช่น หากผูบ้รโิภคคาดหวงัว่าจะได้รบับรกิารที่ด ีและได้รบับรกิารที่ไม่เพยีงแค่ดแีต่ยงัมสีิง่
เพิม่เตมิทีส่รา้งความประทบัใจมากยิง่ขึน้ กจ็ะเกดิความพงึพอใจทีส่งูขึน้ 

ความพึงพอใจคือการตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า เมื่อลูกค้าได้ร ับ                   
การบริการที่ตรงหรือเกินความคาดหวงั จะเกิดความพึงพอใจ การสร้างความพึงพอใจเป็นสิ่งส าคญัใน                    
การดงึดูดและรกัษาลูกคา้ ความพงึพอใจที่ดชี่วยใหลู้กคา้มคีวามจงรกัภกัดตี่อแบรนด์และบรกิาร และส่งผลให้
ธุรกจิมคีวามสามารถในการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ 
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แนวคิดและทฤษฎีทางการตลาด 
Kotler (2000) กล่าวถึงส่วนประสมการตลาด (7Ps Marketing Mix) ที่ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ 

ราคา ช่องทางการขาย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ ทฤษฎี
การตลาด 7Ps ของ Kotler ช่วยให้ธุรกิจสามารถพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดที่ครอบคลุมและตอบสนอง              
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสทิธิภาพ โดยการปรบัปรุงผลิตภณัฑ์ การตัง้ราคา การจดั
ช่องทางการขาย การส่งเสรมิการตลาด การบรหิารบุคลากร การจดัการลกัษณะทางกายภาพ และการจดัการ
กระบวนการใหเ้หมาะสม 

SWOT Analysis 
Albert (1960) กล่าวถึงการวเิคราะห์ธุรกิจโดยใช้ SWOT Analysis เพื่อวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค การวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ SWOT น้ีจะช่วยให้องค์กรสามารถมองเห็นปัจจัยใน             
การด าเนินธุรกจิทัง้ภายในและภายนอก และสามารถวางกลยุทธ์เบือ้งต้นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตวัอย่างเช่น 
ในธุรกจิสถานประกอบการคาบาเรต์โชว ์การวเิคราะห ์SWOT สามารถใชเ้พื่อระบุจุดแขง็เช่น การแสดงที่เป็น
เอกลกัษณ์ จุดอ่อนเช่น การจดัการภายในที่ไม่เพยีงพอ โอกาสจากการเตบิโตของการท่องเทีย่ว และอุปสรรค
จากการแขง่ขนัทีเ่พิม่ขึน้ ทัง้หมดนี้จะช่วยใหอ้งคก์รวางแผนและด าเนินกลยุทธไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จันทิมา ริ้วทองชุ่ม  (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตทิี่เดนิทางมาท่องเที่ยวยามราตรใีนเขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาพฤตกิรรม
และแรงจู ง ในการท่องเที่ยวยามราตรีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  โดยมีการใช้ก ลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่เดนิทางมาท่องเที่ยวยามราตร ีและเครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล คอื 
แบบสอบถาม ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 - 29 ปี มสีถานภาพสมรส/ อาศยั
อยู่กับคู่ร ัก มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 
3,000 USD และเป็นชาวสหรฐัอเมรกิา  

ณัชชารยี์ ธนาเลศิวสุนนท์ (2563) วจิยัการพฒันาภาพลกัษณ์เชงิการตระหนักรูแ้ละเชงิความรู้สกึ
ของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวยามค ่าคนืในพทัยา กลุ่มตวัอย่างคอืนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มา
เทีย่วถนนคนเดนิ ผลการวจิยัพบว่านักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจในภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวยามค ่าคนื
ในพทัยาเป็นไปในทางบวก 

สุไรดา กาซอ (2561) วจิยัแนวทางการจดัการการท่องเที่ยวในต าบลทุ่งหว้า จงัหวดัสตูล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาบรบิทการจดัการการท่องเที่ยวในพื้นที ่ประเมนิศกัยภาพ และพฤตกิรรมความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาครฐั 8 คน ผู้ประกอบการ                
2 คน ตวัแทนชุมชน 8 คน และนักท่องเทีย่ว 400 คน ผลการวจิยัเผยใหเ้หน็บรบิททีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเที่ยว 
พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่ว ศกัยภาพการจดัการ และแนวทางพฒันาการท่องเทีย่วในพืน้ที่ 

 
วิธีด าเนินการวิจยั 

ขอบเขตของการวิจยั  
1. ขอบเขตดา้นพืน้ที ่การวจิยัครัง้น้ี ท าการเลอืกพืน้ทีท่ีอ่นุญาตใิหเ้ขา้พื้นทีเ่พื่อศกึษาวจิยัจากสถาน

ประกอบการในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ คาลปิโซ่ คาบาเร่ต์โชว ์(Calypso cabaret show) 
และวาเนสซ่าคาบาเรต์โชว ์(Vanessa cabaret show) 
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2. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวิจัยครัง้น้ีเป็นการศึกษาเพื่อก าหนดการจัดการการตลาด                   
การท่องเที่ยวธุรกจิสถานบนัเทงิยามราตรคีาบาเรต์โชว์ส าหรบันักท่องเที่ยวชาวจนีในพื้นที่กรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัได้ใชก้ารวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพในการศกึษา โดยน า 1) ทฤษฎีเกี่ยวกบัพฤตกิรรม 2) ทฤษฎี 
6A’s 3) กลยุทธ์การจดัการ 4) ทฤษฎีแรงจูงใจ 5) ทฤษฎีความพงึพอใจ 6) ทฤษฎีการตลาด 7Ps 7) SWOT 
Analysis มาใชใ้นการศกึษาวเิคราะหง์านวจิยัครัง้น้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
  1. ประชากร   คือ นักท่องเที่ยวชาวจีน ที่ เดินทางมาชมการแสดงคาบาเรต์โชว์ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร และผู้ประกอบการธุรกจิการท่องเที่ยวยามราตรทีี่เกี่ยวข้องกบัธุรกจิคาบาเรต์โชว์ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

2. การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ นักท่องเทีย่วชาวจนี ทีเ่ดนิทางมาชมการแสดงคาบาเรต์โชว์ใน
พื้นที่กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยท าการค านวณขนาดของกลุ่มเป้าหมายที่เป็น                
กลุ่มตัวอย่างทัง้น้ีการก าหนดขนาดดังกล่าวใช้สูตรค านวณตามแนวทางของคอแครน  (Cochran, 1977)                     
หากเป็นกรณีไม่อาจทราบถงึค่าสดัส่วนของประชากร ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลเชงิปรมิาณ 
ผู้วิจัยจึงเลือกใช้วิธีการค านวนการก าหนดกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณที่ค่าความเชื่อมัน่ไว้ที่ร้อยละ 95                        
ค่าความคาดเคลื่อนที่ 0.05 สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ 0.1 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน                   
139 คน ผู้วิจัยจึง เลือกใช้ก ลุ่มเป็นตัวแทนนักท่องเที่ยวจีนที่ เดินทางมาชมคาบาเรต์โชว์ ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) และเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตาม
สะดวก (Convenience Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวจนีทีเ่ตม็ใจตอบแบบสอบถามที่
เขา้ชมการแสดงคาบาเรต์โชว์ตามความสะดวกที่จะสอบแบบสอบถามในเรื่องแรงจูงใจและความพงึพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ศึกษาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยว และน าไปก าหนดกลยุทธ์การจัดการการ
ท่องเทีย่วธุรกจิสถานบนัเทงิยามราตรคีาบาเรต์โชวส์ าหรบันักท่องเทีย่วชาวจนีในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

3. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบัผู้ที่มคีวามยนิด ีและสมคัรใจเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลเท่านัน้ โดย
ก าหนดโคว้ต้าเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งขอ้มลูที่แท้จรงิจากตวัแทนความคดิเหน็ของทุกภาคส่วน ทัง้ระดบัผูบ้รหิาร และ
ระดบัปฏบิตักิารในพื้นที่ซึ่งเป็นผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาธุรกจิคาบาเรต์ และการท่องเที่ยวยามราตร ี
โดยผูว้จิยัได้คดัเลอืกผู้ใหข้้อมูลส าคญั รวมจ านวน 6 ราย การก าหนดจ านวนผูใ้หข้้อมูลหลกัผูว้จิยัเลอืกตาม
เกณฑ์ของ Nastasi and Schensul (2005); Miles and Huberman (1994) และใช้หลักความพอเพียงของ
ขอ้มูล (Data sufficiency) ของ Onwuegbuzie and Leech (2007) ); Flick (1998) และความอิม่ตวัของขอ้มูล 
(Data saturation) โดยกลุ่มตวัอย่างดงักล่าว สามารถใหข้อ้มูลไดอ้ิม่ตวั ขณะเกบ็ขอ้มูลผูว้จิยัพบความซ ้าซ้อน 
(Redundancy) ทีไ่ม่มอีะไรเหลอืใหเ้รยีนรูไ้ดอ้กีต่อไป (Nothing left to learn) ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดม้คีวามอิม่ของขอ้ง
มลูเพยีงพอ  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  
1. การศกึษาเอกสาร ได้แก่ หนังสอื ต ารา เวบ็ไซต์ และงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยวยาม

ราตร ีและธุรกจิการแสดงคาบาเรยโ์ชว์ 
2. แบบสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูว้จิยัน าผลจากการศกึษาเอกสาร แนวคดิ หลกัการ 

และทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัการศกัยภาพการจดัการการท่องเที่ยวยามราตรคีาบาเรต์โชว์ในพื้นที่กรุงเทพมหา
นครมาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสมัภาษณ์  
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3. แบบสอบถามแบบ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) และเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert's Scale) มีลักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่ามี            
5 ระดบั เรยีงจากน้อยไปหามาก การหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกบัจุดประสงค์ ( Index of 
Item-Objective Congruence หรอื IOC) จากผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 5 ท่าน มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .73   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล    
1. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง             
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาคสนาม (Field study) โดยมวีธิกีาร ดงัน้ี 

1) การส ารวจ (Survey) ส ารวจขอ้มลูทัว่ไป และแหล่งท่องเทีย่วยามราตร ีและสถานประกอบการ
คาบาเรต์โชวท์ีส่ าคญัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

2) การสมัภาษณ์ (Interview) ผูว้จิยัท าการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key informants) จ านวน 
6 คน จากตวัแทนความคดิเห็นของทุกภาคส่วน ทัง้ระดบัผู้บรหิาร และระดบัปฏิบตัิการในพื้นที่ซึ่งเป็นผูท้ี่มี
ส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาธุรกจิคาบาเรย์โชว์ และการท่องเที่ยวยามราตรใีนกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบ
สมัภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview)  ในส่วนของข้อค าถามเกี่ยวกับ SWOT จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของสถานประกอบการ จากนัน้น ามาวเิคราะห์เชงิเน้ือหา (Content analysis) 
และวิเคราะห์กลยุทธ์ TOWS Matrix เพื่อศึกษาศักยภาพการจัดการการท่องเที่ยวยามราตรีคาบาเรต์โชว์                
ในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 
 3) การสังเกต (Observation) ผู้วิจัยท าการสังเกตโดยการเฝ้าดูสิ่งที่เกิดขึ้นอย่างใส่ใจ และ                 
มีระเบียบวิธี เพื่อวิเคราะห์หรือหาความสมัพนัธ์ของสิ่งที่เกิดขึ้นนัน้กับสิ่งอื่น (สุภางค์ จันทวานิช , 2549)               
โดยผู้วจิยัท าการสงัเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) ผู้วจิยัได้เข้าไปใช้ชวีิตร่วมกับกลุ่มคนที่                
ถูกศกึษา มกีารท ากจิกรรมร่วมกนักบัผูป้ระกอบการต่าง ๆ เขา้ไปฝังตวัอยู่ในเหตุการณ์การแสดงที่ส าคญั ๆ 
และเขา้ไปอาศยัอยู่ในสถานประกอบการเป็นเระยะเวลาหน่ึง 
 4) เก็บแบบสอบถามกบันักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางชมการแสดงคาบาเรย์เสรจ็สิ้น โดยแจก
แบบสอบถามใหนั้กท่องเทีย่วชาวจนีตอบเป็นภาษาจนี พรอ้มทัง้รอรบัแบบสอบถามคนืในเวลาเดยีวกนั โดยจะ
เกบ็ขอ้มลูกบันักท่องเทีย่วทีม่คีวามยนิด ีและเตม็ใจใหข้อ้มลูเท่านัน้ 

การตรวจสอบความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล  
 ข้อมูลที่ผู้วิจัยได้จากการสมัภาษณ์เชิงลึก และการสงัเกตแบบมสี่วนร่วมนัน้จะต้องเป็นข้อมูลที่
ถูกต้องตรงกบัปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสนามการวจิัย ดงันัน้ ข้อมูลที่ได้จึงมคีวามส าคญัผู้วจิยัจึงมวีิธีการ
ตรวจสอบความน่าเชื่อไดข้องขอ้มลูดงัน้ี 
 1. บนัทกึพรรณนาอย่างละเอยีดและน าเสนอพรรณนาใหเ้หน็ภาพทุกแง่มุมเป็นขอ้มูลส่วนที่เกดิขึน้
จริงตามที่นักวิจัยสังเกต หรือสัมภาษณ์พูดคุยกับผู้ให้ข้อมูลมาเป็นส่วนที่ยังมิได้มีการปรุงแต่ง หรือใส่                  
ความคดิเหน็ของนักวจิยัลงไป 
 2.น าแบบสอบถามที่นักท่องเที่ยวกรอกข้อมูลแล้วตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของ
แบบสอบถาม และน าขอ้มลูทีร่วบรวมไดม้าลงรหสั เพื่อรอการวเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. การวเิคราะหข์อ้มูลการวจิยัเชงิคุณภาพวเิคราะหด์้วยวธิกีารวเิคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 

โดยมขีัน้ตอนการตรวจสอบความน่าเชื่อถอืได้ขอ้มูล ดงัน้ี 1) ขอ้มูลที่ผูว้จิยัได้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึ และ
การสังเกตแบบมีส่วนร่วมนัน้จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องตรงกับปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นในสนามการวิจัย                      
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2) บนัทกึพรรณนาอย่างละเอยีดและน าเสนอพรรณนาใหเ้หน็ภาพทุกแง่มุมเป็นขอ้มูลส่วนที่เกดิขึน้จรงิตามที่
นักวจิยัสงัเกต หรอืสมัภาษณ์พูดคุยกบัผูใ้หข้อ้มูลมาเป็นส่วนที่ยงัมไิด้มกีารปรุงแต่ง หรอืใส่ความคดิเหน็ของ
นักวจิยัลงไป และ 3) การตรวจสอบขอ้มลูแบบสามเสา้ (Triangulation) ไดแ้ก่ การแสวงหาความเชื่อถอืได้ของ
ขอ้มลูจากแหล่งทีแ่ตกต่างกนั (สุภางค ์จนัทวานิช, 2553, น.128-130) 

2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั น าแบบสอบถามฉบบัที่สมบูรณ์มาลงรหสัใน
โปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติดิ้านมนุษย์ศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ เพื่อรอการวเิคราะห ์และประมวลผลค านวณ
แสดงผลเป็นตาราง การวเิคราะหด์ว้ยสถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) ความถี ่(Frequency) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
ผลการวิจยั 

1. ผลการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาชมคา
บาเรต์โชวใ์นพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 

จากการส ารวจกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีนทัง้หมด 139 ราย พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 79 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ56.8  และเพศหญิงจ านวน  60 ราย หรือคิดเป็น                          
รอ้ยละ 43.2 ส าหรบัด้านอายุของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 28 - 43 ปี จ านวน 73 รายหรอื               
คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 44 - 59 ปี จ านวน 35 รายหรือคิดเป็นร้อยละ 25.2 อยู่ใน                   
ช่วงอายุ  20 - 27 ปี จ านวน 16 ราย หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 11.5 และกลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในช่วงอายุ 60 ปีขึน้ไป            
มจี านวน 15 ราย หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 10.8 

 
ตารางท่ี 1 แสดงแรงจูงใจของนักทอ่งเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาชมคาบาเรต์โชวใ์นพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

รายการ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความเหน็ 

1. ตอ้งการพกัผ่อน/คลายความตงึเครยีด 4.30 0.74 มาก 
2. ตอ้งการความบนัเทงิและสนุกสนาน 4.22 0.78 มาก 
3. ตอ้งการสมัผสักบัวฒันธรรมทีแ่ปลกใหม่ 4.19 0.78 มาก 
4. ตอ้งการชมการแสดงทีโ่ดดเด่น 3.99 0.86 มาก 
5. ตอ้งการประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่ในชวีติ 4.03 0.90 มาก 
6. ตอ้งการใชเ้วลาร่วมกบัครอบครวั เพื่อนหรอืคนรกั 3.95 1.10 มาก 
7. ตอ้งการสรา้งมติรภาพใหม่ ๆ กบัผูอ้ื่น 2.95 1.25 ปานกลาง 
8. ท่านมาชมคาบาเรต์โชวจ์ากการตามรอยบุคคลทีม่ี

ชื่อเสยีง 
3.52 1.16 มาก 

9. การมาชมคาบาเรต์ท าใหท้่านไดร้บัประสบการณ์ทีด่ ี 3.86 0.80 มาก 
10. การมาชมคาบาเรต์โชวอ์ยู่ใกลก้บัแหล่งท่องเทีย่วทีม่ี

ชื่อเสยีง 
3.47 0.94 ปานกลาง 

เฉลีย่ 3.85 0.50 มาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวจนีทีเ่ดนิทางมาชมคาบาเรต์โชวใ์นพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

รายการ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความเหน็ 

1. โปรแกรมการแสดงโชวม์กีารต่อเนื่องกนัไดอ้ย่างเหมาะสม 4.01 0.73 มาก 
2. การวางโปรแกรมการแสดงโชวม์รีะยะเวลาเหมาะสม 4.05 0.76 มาก 
3. มกีารประสานงานระหว่างสถานทีบ่รกิารเพื่อเตรยีมการรบั

นักท่องเทีย่วทีด่ ี
4.04 0.85 มาก 

4. การเดนิทางเขา้มาในพืน้ที/่สถานประกอบการมคีวามสะดวก
และเขา้ถงึง่าย 

3.90 0.90 มาก 

5. มป้ีายสื่อความหมายชดัเจนในการเดนิทางเพื่อเขา้ถงึสถานที่
ใหบ้รกิาร 

3.93 0.87 มาก 

6. ความสะดวกในการเขา้ถงึช่องทางการประชาสมัพนัธถ์งึสถาน
ประกอบการใหเ้ป็นทีรู่จ้กั 

3.73 0.97 มาก 

7. สถานประกอบการมกีารจดัพืน้ทีก่ารแสดงบนเวทมีคีวามน่า
ดงึดูดใจ 

3.88 0.89 มาก 

8. สิง่แวดลอ้มรอบ ๆ สถานบรกิารเหมาะแก่การท่องเทีย่ว 3.97 0.83 มาก 
9. รปูแบบเนื้อหาของโชวก์ารแสดงมคีวามน่าสนใจในการรบัชม 4.09 0.82 มาก 
10. นักแสดงสามารถถ่ายทอดอารมณ์การแสดงไดเ้ขา้ถงึบทบาท 4.14 0.86 มาก 
11. สถานประกอบการมกีารจดัการทีจ่อดรถทีเ่พยีงพอตอ่การ

รองรบันักทอ่งเทีย่ว 
4.22 0.89 มาก 

12. สถานประกอบการมหีอ้งน ้าไวร้องรบันักท่องเทีย่ว 4.06 0.82 มาก 
13. ทีน่ัง่เพยีงพอต่อการรองรบันักท่องเทีย่ว 4.08 0.86 มาก 
14. เนื้อเรื่องของการแสดงมคีวามสรา้งสรรคแ์ละมเีอกลกัษณ์ของ

ความเป็นไทย 
4.19 0.74 มาก 

15. ผูเ้ขา้ชมสามารถมสี่วนรว่มกบันักแสดง (มกีารถ่ายรปู พดูคุย 
หลงัจบการแสดง) 

3.76 1.05 มาก 

16. ฉาก แสง ส ีเสยีง และเนื้อหาของการแสดง สามารถสรา้ง
ความประทบัใจ 

4.02 0.86 มาก 

17. สถานบรกิารมเีจา้หน้าทีค่อยแนะน าการใชบ้รกิารแก่
นักท่องเทีย่ว 

3.93 0.84 มาก 

18. สถานบรกิารมเีจา้หน้าทีค่อยดูแลนักท่องเทีย่วหลงัเขา้ชมโชว์ 3.83 0.90 มาก 
19. มกีารใหบ้รกิารเครื่องดื่มหรอือาหาร 3.81 0.98 มาก 
20. ความคุม้ค่าในการใหบ้รกิารของสถานประกอบการเหมาะกบั

คุณภาพของสนิคา้และบรกิาร 
3.81 0.83 มาก 

21. กฎ ระเบยีบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเขา้ชมการแสดง
มคีวามเหมาะสม 

3.90 0.75 มาก 

เฉลีย่ 3.97 0.46 มาก 

พอใจน้อย  ค่าเฉลีย่ 1.00 - 1.49 หมายถงึ ความพงึพอใจน้อยทีสุ่ด (ธานินทร ์ศลิปัจาร , 2557) 
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2. ผลการวิเคราะห์ศกัยภาพ (SWOT) จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของศกัยภาพ
ของการจดัการการท่องเท่ียวยามราตรีคาบาเรต์โชวใ์นพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร  

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของการจดัการการท่องเที่ยวยามราตรี  
 คาบาเรต์โชวใ์นพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร 

จุดแขง็ (S) จุดอ่อน (W) 
1. รองรบันักท่องเทีย่วจ านวนมาก: การแสดงโชวค์าบาเรต์ตอ้งใช้
พืน้ทีก่วา้งขวาง ท าใหส้ามารถรบันักท่องเทีย่วไดจ้ านวนมากใน
แต่ละครัง้ 

2. บรกิารครบวงจร: สถานประกอบการคาบาเรต์โชวม์ี
องคป์ระกอบหลากหลาย เช่น รา้นอาหาร และรา้นนวดแผน
ไทย ท าใหลู้กคา้ได้รบับรกิารทีห่ลากหลายและสะดวกสบายใน
ทีเ่ดยีว 

3. เอกลกัษณ์และคุณภาพของการแสดง: การแสดงโชวท์ีม่ี
เอกลกัษณ์และคุณภาพสงูช่วยดงึดูดนักท่องเทีย่วและสรา้ง
ความประทบัใจ 

4. นักแสดงคุณภาพ: การคดัเลอืกนักแสดงทีม่คีวามสามารถและ
ทกัษะในการแสดงโชวแ์ละแต่งหน้าช่วยเพิม่คุณภาพและความ
น่าสนใจของการแสดง 

5. ความมชีื่อเสยีง: สถานประกอบการคาบาเรต์โชวไ์ดร้บัความ
นิยมจากนักท่องเทีย่วจ านวนมากในกรุงเทพฯ ท าใหม้ฐีาน
ลูกคา้ทีม่ัน่คง 

6. ทีจ่อดรถขนาดใหญ่: มทีีจ่อดรถขนาดใหญ่เพยีงพอส าหรบั
นักท่องเทีย่วทีม่าเยอืน ท าใหส้ะดวกในการเดนิทาง 

7. การบรกิารคุณภาพ: มกีารประสานงานและการบรกิารลูกคา้ทีด่ ี
โดยพนักงานไดร้บัการอบรมอย่างดใีนการใหบ้รกิาร 

1. การตัง้รา้นในพืน้ทีท่ีเ่ขา้ถงึไดย้าก: ควรตัง้รา้นในท าเลที่
สะดวกต่อการเขา้ถงึของนักท่องเทีย่วมากขึน้ 

2. รปูแบบการแสดงทีต่อ้งปรบัปรุง: ควรปรบัปรุงการแสดง
โชวใ์หม้คีวามน่าสนใจและดงึดูดนักท่องเทีย่วไดม้ากขึน้ 

3. สิง่อ านวยความสะดวกภายในไม่เพยีงพอ: ควรพฒันาสิง่
อ านวยความสะดวกภายในสถานประกอบการใหท้นัสมยั
และปลอดภยั 

4. ช่องทางการประชาสมัพนัธจ์ ากดั: การประชาสมัพนัธ์
สถานประกอบการเขา้ถงึไดย้าก ควรขยายช่องทางการ
ประชาสมัพนัธใ์หห้ลากหลายและครอบคลุม 

5. รา้นคา้ในสถานประกอบการมน้ีอย: ควรเพิม่จ านวนรา้นคา้
ในสถานประกอบการใหเ้พยีงพอต่อนักท่องเทีย่วจ านวน
มาก 

6.  การบงัคบันักท่องเทีย่ว: นักแสดงมกีารบงัคบันักท่องเทีย่ว
ใหเ้ขา้ไปถ่ายรปู ท าใหน้ักท่องเทีย่วรูส้กึไม่ประทบัใจและ
ไม่อยากกลบัมาอกี 
 

โอกาส (O) อุปสรรค (T) 
1. เปิดรบัทุกเพศสภาพ: สถานประกอบการเปิดรบันักแสดงจาก

ทุกเพศสภาพและเน้นคนทีม่คีวามสามารถ ท าใหเ้กดิการ
แสดงโชวท์ีม่คีุณภาพ 

2. ความหลากหลายทางรสนิยม: การแสดงมคีวามหลากหลาย
ทางรสนิยม ไม่จ ากดัเฉพาะชาวจนี ท าใหด้งึดูดนักท่องเทีย่ว
จากหลากหลายชาต ิ

3. โปรแกรมทวัรช์มคาบาเรต์: มโีปรแกรมทวัรช์มคาบาเรต์
จ านวนมาก ท าใหส้ถานประกอบการมกีลุ่มนักท่องเทีย่วที่
แน่นอน 

1. การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย:ี เทคโนโลยมีคีวามทนัสมยั
และเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา สถานประกอบการตอ้ง
เรยีนรูเ้กีย่วกบัโซเชยีลมเีดยีอย่างต่อเนื่องเพื่อยกระดบั
การตลาดและแขง่ขนักบัคู่แขง่ 

2. ช่วงโลวซ์ซีัน่: ช่วงโลวซ์ซีัน่ท าใหลู้กคา้ชาวจนีน้อยลง แต่
ตน้ทุนและค่าใชจ้่ายยงัคงเท่าเดมิ ส่งผลใหร้ายได้ลดลง 

3. ผลกระทบหลงัโควดิ: หลงัช่วงโควดิ นักท่องเทีย่วลดลง
อย่างมาก ท าใหโ้ปรแกรมโชวล์ดลงและรายไดข้องสถาน
ประกอบการลดลงตามไปดว้ย 

4. ความตอ้งการของนักท่องเทีย่วเปลีย่นแปลง: ความตอ้งการ
ของนักท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงไปตามยุคสมยั สถาน
ประกอบการจ าเป็นตอ้งปรบัตวัเพื่อรองรบัความ
เปลีย่นแปลงนี้ 

5. ปัญหาดา้นภาษา: ภาษาทีแ่ตกต่างกนับางครัง้ท าใหก้าร
สื่อสารไม่ราบรื่น สรา้งความไม่สะดวกและความเขา้ใจผดิ 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่15 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

 26 
 

3. ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ในรูปแบบ TOWS  Matrix ของศักยภาพของการจัดการการ
ท่องเท่ียวยามราตรีคาบาเรต์โชวใ์นพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร ดงัน้ี  

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวเิคราะหก์ลยุทธใ์นรปูแบบ TOWS  Matrix 

SO Strategies WO Strategies 
1. เอกลกัษณ์และคณุภาพของการแสดง (S3) กบัเปิดรบั
ทุกเพศสภาพ (O1) ใชเ้อกลกัษณ์และคุณภาพของการ
แสดง (S3) ร่วมกบัการเปิดรบันักแสดงจากทุกเพศสภาพที่
มคีวามสามารถ (O1) เพื่อสรา้งแคมเปญการตลาดทีเ่น้น
ความหลากหลายและความสามารถพเิศษของการแสดง ซึง่
จะช่วยดงึดูดนักทอ่งเทีย่วจากหลากหลายกลุ่มและสรา้ง
ความประทบัใจ 

2. ความเป็นเอกลกัษณ์และคุณภาพของการแสดง (S3) 
กบัการเปิดรบัทุกเพศสภาพและความหลากหลายทาง
รสนิยม (O1, O2) น าเสนอการแสดงทีห่ลากหลายและ
คุณภาพสงูเพื่อดงึดูดนักท่องเทีย่วจากทุกชาตแิละกลุ่มเพศ 

3. การเป็นจดุหมายครบวงจร (S2) กบัโปรแกรมทวัรช์ม
คาบาเรต์จ านวนมาก (O3) จดัโปรโมชัน่และแพค็เกจทวัร์
ร่วมกบัการบรกิารอื่นๆ เชน่ รา้นอาหารและรา้นนวด เพื่อ
เพิม่มลูค่าและประสบการณ์ทีห่ลากหลายใหแ้ก่
นักท่องเทีย่ว 

1. ความหลากหลายทางรสนิยม (O2) กบัช่องทางการ
ประชาสมัพนัธ์จ ากดั (W4) ขยายและหลากหลายชอ่ง
ทางการประชาสมัพนัธ ์(W4) โดยการร่วมมอืกบั
แพลตฟอรม์สื่อทีม่ผีูช้มหลากหลายชาต ิ(O1) เช่น การ
โฆษณาผ่านเวบ็ไซต์ท่องเทีย่วระหว่างประเทศ การใชส้ื่อ
สงัคมออนไลน์ในหลายภาษา เพื่อเพิม่การมองเหน็และ
เขา้ถงึกลุ่มผูช้มทีก่วา้งขึน้  

2. การเปิดรบัทุกเพศสภาพและรสนิยมท่ีหลากหลาย 
(O2, O3) กบัการปรบัปรงุการแสดงโชว ์(W2) ใชโ้อกาส
ในการน าเสนอการแสดงใหม่ๆ ทีด่งึดูดนักท่องเทีย่วจาก
ทุกกลุ่มเพศและรสนิยมเพื่อเพิม่ความน่าสนใจ 

3. โปรแกรมทวัรช์มคาบาเรต์ (O4) กบัการพฒันาส่ิง
อ านวยความสะดวก (W3) ใชร้ายไดจ้ากโปรแกรมทวัร์
ในการลงทุนพฒันาสิง่อ านวยความสะดวกภายในสถาน
ประกอบการ 

ST Strategies WT Strategies 
1. การแสดงโชวค์ุณภาพสูงและเอกลกัษณ์ (S3) กบัการ
เปล่ียนแปลงตามยุคสมยัและเทคโนโลยี (T1, T4): ใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อเพิม่ประสบการณ์ของผูช้ม เช่น การ
แสดงแบบ 3D หรอืการถ่ายทอดสดผา่นโซเชยีลมเีดยี 

2. การคดัเลือกนักแสดงท่ีมีคุณภาพ (S4) และการ
ประสานงานท่ีดี (S7) กบัปัญหาภาษาและการท างาน
กบัคนหมู่มาก (T6, T7): ฝึกอบรมพนักงานเพิม่เตมิใน
ดา้นการสื่อสารหลายภาษาและการท างานเป็นทมีเพื่อ
ป้องกนัปัญหาความเขา้ใจไม่ตรงกนั 

3. การมีท่ีจอดรถขนาดใหญ่ (S6) กบัช่วงโลวซี์ซัน่และ
หลงัโควิด (T2, T3): จดักจิกรรมพเิศษในชว่งโลวซ์ซีัน่ เช่น 
การแสดงพเิศษหรอืเทศกาลต่างๆ เพื่อดงึดูดนักท่องเทีย่ว
ในช่วงทีม่นีักทอ่งเทีย่วน้อย 

1. ปรบัปรงุช่องทางการประชาสมัพนัธ์ (W4) กบัการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี (T1): ลงทุนในการใช้
โซเชยีลมเีดยีและเทคโนโลยสีมยัใหมใ่นการ
ประชาสมัพนัธเ์พื่อเพิม่การเขา้ถงึและแขง่ขนัในตลาด 

2. พฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกและร้านค้าภายใน
สถานประกอบการ (W3, W5) กบัการเปล่ียนแปลง
ตามยุคสมยัและภาษาท่ีแตกต่าง (T4, T6): ปรบัปรุง
และขยายสิง่อ านวยความสะดวกและรา้นคา้ใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่วในปัจจุบนัและเพิม่
พนักงานทีส่ามารถสื่อสารหลายภาษา 

3. ปรบัปรงุการแสดงโชว ์(W2) กบัความต้องการท่ี
เปล่ียนแปลง (T4) และความประทบัใจของ
นักท่องเท่ียว (T5): ท าการส ารวจความตอ้งการของ
นักท่องเทีย่วอย่างสม ่าเสมอและปรบัปรุงการแสดงโชวใ์ห้
ตรงตามความคาดหวงัของผูช้ม 
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4.  กลยุทธ์การจัดการการท่องเท่ียวธุรกิจสถานบันเทิงยามราตรีคาบาเรต์โชว์ของ
นักท่องเท่ียวชาวจีนในพื้นท่ีกรงุเทพมหานคร 

4.1 กลยุทธ์การจดัการด้านผลิตภณัฑ ์(Product) การจดัการดา้นผลติภณัฑ์เป็นส่วนส าคญั ใน
การดึงดูดและรกัษาลูกค้า โดยเฉพาะในธุรกจิคาบาเรต์โชว์ที่ต้องการใหลู้กคา้มปีระสบการณ์ที่น่าจดจ าและ
ประทบัใจเพื่อใหก้ลบัมาใชบ้รกิารอกีครัง้ น่ีคอืกลยุทธท์ีอ่าจใชป้ระโยชน์ได ้ดงัน้ี 

1) การปรับปรุงและเพิ่มความหลากหลายของการแสดง  ได้แก่ การพัฒนาเวทีแสดง 
ปรบัปรุงเวทีให้มีความสวยงาม ทันสมยั และมีเอกลักษณ์ ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมยั เช่น การใช้แสงสี และ             
เอฟเฟกต์พเิศษที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามธมีของการแสดง และปรบัปรุงความหลากหลายของการแสดง 
เสนอโปรแกรมการแสดงทีม่ตีวัเลอืกหลายแบบ เช่น การแสดงที่มคีวามหลากหลายเชื้อชาตหิรอืธมีการแสดง    
ทีแ่ตกต่างกนั ตอบสนองต่อความชอบของแต่ละบุคคล 

2) การส่งเสริมการขายและการให้รางวัล ได้แก่ Gift Voucher โดยมอบ Gift Voucher 
ส าหรบัลูกคา้ทีซ่ื้อบตัรชมการแสดง ซึง่สามารถใชเ้ป็นส่วนลดส าหรบัการซื้อบตัรครัง้ต่อไป หรอืส าหรบับรกิาร
อื่น ๆ ในสถานที่ เช่น อาหารและเครื่องดื่ม และแพค็เกจรวม การขายบตัรร่วมกบัแพค็เกจที่มกีารรวมอาหาร
และเครื่องดื่ม หรอืบรกิารอื่นๆ เช่น บรกิารนวด ซึง่ช่วยเพิม่ความคุม้ค่าและความประทบัใจใหก้บัลูกคา้ 

3) การปรับปรุ ง เม นูอาหารและ เครื่ อ งดื่ ม  เม นูหลากหลาย ปรับปรุ งและ เพิ่ม                 
ความหลากหลายของเมนูอาหารและเครื่องดื่มให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มาจากหลาย                 
กลุ่มเชือ้ชาต ิรวมทัง้เมนูทีเ่ป็นทีนิ่ยมของนักท่องเทีย่วชาวจนี 

4) การเพิม่คุณค่าผ่านบรกิารพเิศษ การให้บรกิารเสรมิ: นอกเหนือจากการแสดง ควรมี          
การใหบ้รกิารเสรมิที่เพิม่คุณค่า เช่น โซนถ่ายภาพพเิศษ บรกิารตอ้นรบัและส่งที่เป็นส่วนตวัส าหรบักลุ่มลูกคา้
ทีม่กีารจองล่วงหน้า 

4.2 กลยุทธ์การตัง้ราคา (Price) การตัง้ราคาที่เหมาะสมสามารถเป็นกลยุทธ์หลกัในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ที่ยัง่ยืนส าหรับธุรกิจคาบาเรต์โชว์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรุงเทพมหานคร               
ทีม่กีารแขง่ขนัสงู น่ีคอืแนวทางทีส่ามารถพจิารณาใชเ้พื่อเพิม่ความน่าดงึดูดและความพงึพอใจของลูกคา้ ดงัน้ี 

1) การตัง้ราคาแบบแยกประเภท การแบ่งระดบัราคาตามทีนั่ง่ ตัง้ราคาใหแ้ตกต่างกนัตาม
ต าแหน่งที่นัง่ในการแสดง เช่น ที่นัง่ VIP มรีาคาสูงกว่าที่นัง่ปกต ิเพื่อสรา้งความรูส้กึพเิศษและเป็นตวัเลือก
ให้กับผู้ที่ต้องการประสบการณ์ที่ดีกว่าการตัง้ราคาตามวันและเวลา อาจมีการตัง้ราคาที่แตกต่างกันใน                 
ช่วงวนัหยุดสุดสปัดาหห์รอืช่วงเวลาทีม่คีวามต้องการสงู นอกจากน้ียงัสามารถเสนอราคาทีด่กีว่าในช่วงวนัที่มี
ความตอ้งการต ่าเพื่อกระตุน้ยอดขาย 

2) แพ็คเกจพิเศษ ได้แก่ แพ็คเกจการแสดงพร้อมอาหารบุฟเฟต์ เสนอแพ็คเกจที่รวม            
การแสดงคาบาเรต์โชวพ์รอ้มอาหารบุฟเฟต์เพื่อสรา้งความคุม้ค่าและความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ และแพค็เกจ
การบรกิารพเิศษอื่นๆ เช่น แพ็คเกจที่รวมการบรกิารนวดผ่อนคลายหรอืการบรกิารสปา นอกจากน้ีอาจมี             
การเสนอแพค็เกจทีร่วมตัว๋เขา้ชมสถานทีท่่องเทีย่วใกลเ้คยีง เพื่อเป็นการดงึดูดใหนั้กท่องเทีย่วใชจ้่ายเพิม่เตมิ 

3) การสร้างความเป็นเอกสิทธ์ิและความพิเศษ การเสนอประสบการณ์ที่ไม่สามารถหา
จากที่อื่นได:้ การพฒันาการแสดงทีม่คีวามพเิศษและเฉพาะตวั อาจเสนอแพค็เกจ VIP ที่ลูกคา้สามารถพบปะ
และพดูคุยกบันักแสดงหลงัจากการแสดงจบ หรอืการใหบ้รกิารทีเ่น้นความส่วนตวัมากขึน้ 

4) การตรวจสอบและปรบัราคาอย่างต่อเน่ือง การติดตามและปรับปรุงราคาอย่าง
ระมัดระวัง ควรมีการวิเคราะห์ตลาดและปรับราคาอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพตลาดและ                    
ความตอ้งการของลูกคา้ การตัง้ราคาใหแ้ขง่ขนัไดแ้ต่ยงัคงคุณภาพและความพเิศษของการบรกิาร  
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4.3 กลยุทธ์ช่องทางการขาย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
1) การใช้ช่องทางออนไลน์ในการโปรโมท  การใช้ Facebook, Instagram, Twitter, และ

TikTok ในการ  โปรโมทเป็นสิง่ที่ขาดไม่ได ้ เพราะเป็นช่องทางที่ชาวจนีนิยมใชใ้นการคน้หาขอ้มูลเมื่อพวกเขา
เดินทางต่างประเทศ การสร้างเน้ือหาที่น่าสนใจและมีปฏิสมัพนัธ์สูง เช่น วิดีโอ , ไลฟ์สตรีมมิ่ง, และโพสต์
โต้ตอบ นอกจากสื่อสงัคม (social media) การมชี่องทางบนแพลตฟอร์มยอดนิยมของจนีเช่น WeChat และ 
Weibo ยงัช่วยใหส้ามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรงและเพิม่ความน่าเชื่อถอื และการใช ้Search Engine 
Optimization (SEO) แ ล ะ  Search Engine Marketing (SEM) เ พื่ อ เ พิ่ ม ก า ร มอ ง เห็ นบน  Google แ ล ะ
แพลตฟอรม์การคน้หาอื่น ๆ ทีใ่ชก้นัในจนี เช่น Baidu 

2) การใช้เทคโนโลยสีมยัใหม่ การตลาดผ่านเทคโนโลย ีAR และ VR: สร้างประสบการณ์            
ที่ไม่เหมอืนใครดว้ยเทคโนโลย ีAugmented Reality (AR) และ Virtual Reality (VR) เพื่อใหผู้บ้รโิภคได้สมัผสั
กับการแสดงก่อนเยือนจริง ซึ่งจะช่วยเพิ่มความสนใจและการมีส่วนร่วม และการพฒันาระบบการจองที่
น่าเชื่อถอืและใชง้านง่าย รวมถงึการรองรบัการช าระเงนิผ่านช่องทางที่นิยมในจีน เช่น Alipay และ WeChat 
Pay 

3) การพัฒนาคอนเทนต์และแคมเปญร่วมกับพาร์ทเนอร์ ท างานร่วมกับ Key Opinion 
Leaders และ influencers ที่มีฐานแฟนคลับชาวจีนเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและกระจายข่าวสาร การจัด
แคมเปญและโปรโมชัน่พิเศษ: สร้างแคมเปญที่เน้นเทศกาลและวนัส าคญัต่างๆ เช่น ปีใหม่จีน เพื่อดึงดูด
นักท่องเทีย่วในช่วงเวลานัน้ 

4.4 กลยุทธ์การบริหารบุคคล (People) การบริหารบุคคลในสถานบันเทิงยามราตรีอย่างมี
ประสทิธิภาพจะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยให้ธุรกิจสามารถสร้างประสบการณ์ที่น่าจดจ าและมคีุณภาพส าหรบั
นักท่องเทีย่ว ดงัน้ี 

1) การสรรหาและคดัเลอืกบุคลากร ไดแ้ก่ความหลากหลายของทกัษะ การสรรหาบุคลากรที่
มทีกัษะหลายดา้นไม่เพยีงแต่ส าหรบังานที่พวกเขาถูกจา้งมาท า แต่ยงัรวมถงึความสามารถในการปรบัตวัและ
เรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ ส าคญัต่อการท างานในสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 

2) การฝึกอบรมและพฒันา การประชุมประจ า การจัดประชุมทุก ๆ สองวนัเพื่อพูดคุย
เกี่ยวกบัปัญหาและขอ้กงัวลที่เกดิขึ้นจากการท างาน เป็นการสรา้งความเขา้ใจและการท างานเป็นทีมที่ดีขึ้น 
และการตอบรบัขอ้เสนอแนะจากลูกคา้ น าค าตชิมจากนักท่องเที่ยวมาสู่การประชุมเพื่อทบทวนและปรบัปรุง
การบรกิาร ซึง่จะช่วยใหบุ้คลากรไดร้บัค าตชิมทีส่รา้งสรรคแ์ละเป็นประโยชน์ 

3) การเพิ่มศักยภาพ การอบรมภาษาและทักษะอื่นๆ การจัดการอบรมภาษา  ทักษะ                  
การบรกิารลูกค้า, และทกัษะการแสดงส าหรบันักแสดง มผีู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงานภายนอกมาให้ความรู้ 
สนับสนุนการเรยีนรูต้ลอดจนการพฒันาทกัษะทีส่ าคญัอื่นๆ 

4) การสรา้งวฒันธรรมองค์กร วฒันธรรมแห่งความเป็นเลศิ สรา้งและรกัษาวฒันธรรมที่ยดึ
มัน่ในการใหบ้รกิารที่เยีย่มยอดและประสบการณ์ที่ดทีี่สุดใหก้บัลูกคา้ ช่วยใหบุ้คลากรทุกคนมจีติวญิญาณใน
การใหบ้รกิารอย่างเตม็ทีแ่ละมคีวามภาคภูมใิจในงานของตน 

การบริหารบุคคลในลักษณะน้ีจะช่วยให้สถานบันเทิงยามราตรีมีทีมงานที่มีคุณภาพ 
สามารถประสานงานกนัได้ด ีและตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างมปีระสทิธิภาพ สรา้ง
ประสบการณ์ทีด่ใีหก้บัลูกคา้และเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีย่ ัง่ยนืกบัพวกเขา 
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4.5 กลยุทธ์การจดัการด้านลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) การปรับปรุงและ
จดัการพืน้ทีท่างกายภาพอย่างเหมาะสมเป็นสิง่จ าเป็นในการรองรบัจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิม่ขึน้และเพื่อเสรมิ
สรา้งประสบการณ์การใชบ้รกิารทีด่ ีน่ีคอืกลยุทธท์ีค่วรพจิารณา ไดแ้ก่ 

1) การขยายพื้นที่ให้บรกิารและความสะดวกสบาย การขยายพื้นที่รา้นค้า พจิารณาขยาย
พื้นที่รา้นคา้และบรกิารใหก้วา้งขึน้ เพื่อรองรบัลูกคา้จ านวนมากขึน้ น่ีอาจรวมถงึการปรบัปรุงการจดัวางพื้นที่
ภายในรา้นเพื่อใหเ้ดนิทางและเขา้ถงึสนิคา้ไดง้่ายขึน้ และการเพิม่พืน้ทีนั่ง่รอ สรา้งหรอืขยายพืน้ทีนั่ง่รอใหม้าก
ขึน้ เพื่อใหลู้กคา้สามารถพกัผ่อนหรอืรอควิอย่างสะดวกสบายในขณะทีร่อเขา้รา้นหรอืรอชมการแสดง 

2) การปรบัปรุงบรกิารและความบนัเทงิภายในพื้นที่รอ การเสนอบรกิารเพิม่เตมิ ในพืน้ที่รอ
อาจจดัเตรยีมบรกิารเสรมิ เช่น บรกิารนวดเท้า, การแสดงสดเลก็ๆ, หรอืจุดบรกิารเครื่องดื่มและของว่าง เพื่อ
เพิม่ความพงึพอใจของลูกคา้ในขณะที่รอ และการจดัแสดงผลติภณัฑ์หรอืกจิกรรม น าเสนอการแสดงสนิคา้ที่
น่าสนใจหรอืกจิกรรมทีส่ามารถดงึดูดความสนใจและท าใหลู้กคา้ไม่รูส้กึเบื่อหน่ายในขณะรอ 

3) การใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัการควิและการบรกิาร ระบบการจดัการควิ น าเสนอระบบการ
จดัการควิดจิทิลัทีช่่วยใหลู้กคา้สามารถจองควิหรอืเชค็สถานะควิไดจ้ากมอืถอื ลดความแออดัและการรอคอยที่
ไม่จ าเป็น และการปรบัปรุงและจดัการพื้นที่ทางกายภาพอย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยเพิม่ความสะดวกสบาย
และความพงึพอใจของลูกคา้ สรา้งบรรยากาศที่ดใีหก้บัสถานบนัเทงิยามราตร ีและเพิม่โอกาสทางธุรกจิจาก
การใชจ้่ายในสถานที ่

4.6 กลยุทธ์ด้านกระบวนการด าเนินธรุกิจ (Process) 
1) การเพิม่ความเขา้ถงึและการตดิต่อ ไดแ้ก่ จุดขายและบรกิาร สถานประกอบการควรมจีุด

บรกิารที่ตัง้อยู่ในจุดที่เขา้ถงึได้ง่ายและชดัเจน เพื่อที่ลูกคา้จะสามารถพบกบัข้อมูลและบรกิารต่างๆได้อย่าง
รวดเร็วและสะดวก การเพิ่มป้ายบอกทางและข้อมูลโดยใช้ป้ายบอกทางและข้อมูลภาษาที่ หลากหลาย 
โดยเฉพาะภาษาจนีเพื่อช่วยในการน าทางภายในสถานที่ 

2) การฝึกอบรมพนักงาน ได้แก่ การสร้างความเข้าใจในด้านภาษา อบรมพนักงานให้มี
ทกัษะภาษาที่ดขีึน้ โดยเฉพาะภาษาจนี เพื่อช่วยใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวไดด้ขีึน้ 
และการจัดการกับพฤติกรรมของนักแสดง อบรมนักแสดงเกี่ยวกับการจัดการพฤติกรรมในการท างาน 
โดยเฉพาะเรื่องการถ่ายรปูและการเรยีกเกบ็เงนิ เพื่อไม่ใหเ้กดิความไม่พอใจจากนักท่องเทีย่ว 

3) การจดัการการเขา้ถงึสถานที่ ได้แก่ การเพิม่การเชื่อมต่อขนส่งสาธารณะ ควรมบีรกิาร
รบั-ส่งนักท่องเที่ยวจากจุดเชื่อมต่อการขนส่งสาธารณะหลกัไปยงัสถานประกอบการ เพื่อช่วยใหก้ารเดนิทาง
มายงัสถานทีนั่น้ง่ายขึน้ 

4) การปรบัเปลี่ยนกลุ่มเป้าหมายในช่วงโลว์ซีซัน ได้แก่ การตลาดหลากหลาย ในช่วงที่
นักท่องเทีย่วชาวจนีน้อยลง ควรหนัไปเน้นกลุ่มลูกคา้อื่นๆ  

การใชก้ลยุทธ์เหล่าน้ีจะช่วยใหธุ้รกจิสถานบนัเทงิยามราตรสีามารถด าเนินการได้เรยีบรอ้ย
และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ พรอ้มทัง้เพิม่ความพงึพอใจและความประทบัใจใหก้บันักท่องเทีย่ว 

 

สรปุและอภิปรายผล   
 ผลการวจิยัพบว่า นักท่องเที่ยวชาวจนีที่มาชมคาบาเรต์โชว์มแีรงจูงใจหลกัคอืการพกัผ่อนหย่อนใจ
จากความตงึเครยีดและการสมัผสักบัวฒันธรรมใหม่ ๆ ทีแ่ตกต่าง ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Schiffman และ 
Kanuk (1994) ที่ระบุว่าแรงจูงใจเป็นแรงขบัเคลื่อนที่กระตุ้นพฤตกิรรมและลดสภาวะความเครยีด นอกจากน้ี
ยงัสอดคล้องกบัทฤษฎีของ McIntosh และ Goeldner (1986) ที่แบ่งแรงจูงใจออกเป็นแรงจูงใจด้านกายภาพ
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และด้านวฒันธรรม ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาจากการรับชมการแสดงที่มีความสร้างสรรค์และ                     
มคีุณภาพสูง รวมถงึการจดัฉาก แสง ส ีเสยีง ที่ประทบัใจ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ เฉลมิเกยีรต ิตุ่นแก้ว 
(2553) ทีก่ล่าวถงึความพงึพอใจจากการรบับรกิารทีด่ี 

การวเิคราะห ์SWOT พบว่าจุดแขง็ของการจดัการการท่องเทีย่วคอืพืน้ทีข่นาดใหญ่ทีส่ามารถรองรบั
นักท่องเที่ยวจ านวนมาก มทีี่จอดรถเพยีงพอ และบรกิารครบวงจร เช่น ร้านอาหาร ร้านนวดแผนไทย และ  
การแสดงคุณภาพสงู ส่วนจุดอ่อนคอืการประชาสมัพนัธท์ีไ่ม่กวา้งขวางและสิง่อ านวยความสะดวกทีไ่ม่ทนัสมยั 
โอกาสที่เห็นได้คือที่ตัง้ใกล้ระบบขนส่งสาธารณะและโปรแกรมทัวร์จากบริษัททัวร์ที่สร้างรายได้ต่อเน่ือง 
อุปสรรคคือการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ความต้องการของนักท่องเที่ ยวที่เปลี่ยนไป และการขาด               
กลุ่มลูกคา้ประจ าในช่วงโลวซ์ซีัน่ งานวจิยัของ ภทัรธ์นกลัย ์เตีย่ไพบูลย ์(2557) สนับสนุนว่าการจดัการทีด่แีละ
การเขา้ถงึทีส่ะดวกเป็นปัจจยัส าคญัในการดงึดูดนักท่องเทีย่ว 

ในประเดน็ผลการศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจนีที่เดนิทางมาชมคาบาเรต์โชวใ์นพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านความสะดวกในการเข้าถึงช่องทาง                       
การประชาสมัพนัธถ์งึสถานประกอบการใหเ้ป็นทีรู่จ้กั ค่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.73 จากผลดงักล่าวสามารถน ากลยุทธ์
ช่องทางการขาย (Place) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) สามารถใชช้่องทางออนไลน์ในการโปรโมท 
การใช้ Facebook, Instagram, Twitter, และTikTok ในการ  โปรโมท เพราะเป็นช่องทางที่ชาวจนีนิยมใช้ใน
การคน้หาขอ้มูลเมื่อพวกเขาเดนิทางต่างประเทศ การสรา้งเน้ือหาทีน่่าสนใจและมปีฏสิมัพนัธ์สูงเพื่อแกปั้ญหา
ดงักล่าว สอดคล้องกบังานวจิยัของ Jiaye Ni et al., (2022) กล่าวว่า ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการค้นหา
ขอ้มูลของนักท่องเที่ยวชาวจนี พบว่า ขอ้มูลจากอนิเทอร์เน็ตและโซเชยีลมเีดยีมผีลต่อการตดัสนิใจท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวจีน  อีกทัง้ยงัสอดคล้องกบั Soojin Choi (2005) ศึกษาพฤติกรรมการคน้หาข้อมูลของ
นักท่องเทีย่วชาวจนีที่เดนิทางดว้ยตนเอง (Self-drive tourists) โดยใชเ้ทคโนโลยมีอืถอื พบว่ามคีวามแตกต่าง
ในการคน้หาขอ้มูลระหว่างกลุ่มอายุและประสบการณ์การเดนิทาง นักท่องเที่ยวชื่นชอบขอ้มูลที่อปัเดตและใช้
แพลตฟอร์มออนไลน์ในการค้นหาข้อมูลออนไลน์ที่หลากหลายรูปแบบ ในการตัดสินใจท่องเที่ยว รวมถึง
เวบ็ไซต์การท่องเทีย่วและแอปพลเิคชนัมอืถอื 
 แนวทางการจดัการที่แนะน าคอืการปรบัเปลี่ยนพื้นที่การแสดงใหม้คีวามน่าสนใจและหลากหลาย 
เพิม่ช่องทางการโปรโมทผ่านสื่อออนไลน์ และจดัโปรโมชัน่เพื่อกระตุ้นการซื้อ การท า Digital Marketing เพื่อ
เพิม่การเข้าถึง การขยายพื้นที่รองรบันักท่องเที่ยว และเพิม่ร้านค้าในสถานประกอบการ นอกจากน้ียงัควร
เตรยีมแผนการตลาดส าหรบักลุ่มลูกคา้อื่น ๆ ในช่วงโลว์ซซีัน่ รวมถงึการประชาสมัพนัธ์ผ่านอินฟลูเอนเซอร์
และเพิม่บรกิารรบั-ส่งนักท่องเที่ยวตามจุดเชื่อมต่อรถสาธารณะ งานวจิยัของ สุไรดา กาซอ (2561) สอดคล้อง
กบัการเน้นการจดัการที่มปีระสทิธภิาพเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวและดงึดูดนักท่องเที่ยว
เขา้มาเพิม่ขึน้  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการท าวิจยั 
 1. ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ จากการวิจัยพบว่าความสะดวกในการเข้าถึงช่องทาง              
การประชาสัมพันธ์ยังมีน้อย ควรเพิ่มช่องทางการโปรโมทผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, 
Twitter, และ TikTok ซึง่เป็นทีนิ่ยมในกลุ่มนักท่องเทีย่วชาวจนี 
 2. ควรปรบัปรุงพื้นที่รองรบันักท่องเที่ยว เช่น การเพิม่จ านวนร้านค้าและพื้นที่จอดรถ รวมถึงสิง่
อ านวยความสะดวกอื่น ๆ เพื่อเพิม่ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่ว 
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 3. ควรรกัษามาตรฐานการแสดงที่มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรมและความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ไทย รวมถึงการพัฒนาประสบการณ์การแสดง เช่น การใช้เทคโนโลยีแสง สี เสียงที่ทันสมัย เพื่อสร้าง                 
ความประทบัใจใหก้บัผูช้ม 
 4. ควรใช้กลยุทธ์การตลาดเพื่อขยายกลุ่มลูกค้าอื่น ๆ นอกเหนือจากนักท่องเที่ยวชาวจีน เช่น            
การจดักจิกรรมพเิศษในช่วงโลว์ซซีัน่ หรอืสรา้งโปรแกรมการท่องเที่ยวใหม่ ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มลูกคา้หลากหลาย 
 5. ควรเน้นการฝึกอบรมพนักงานในด้านการสื่อสารหลายภาษา โดยเฉพาะภาษาจีน เพื่อให้              
การบรกิารสอดคล้องกบัความต้องการของนักท่องเทีย่ว นอกจากน้ีควรใหค้วามส าคญักบัการอบรมทกัษะการ
ใหบ้รกิารทีด่แีละสรา้งความประทบัใจใหก้บันักท่องเทีย่ว 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิเพื่อเจาะลกึเกี่ยวกบัแรงจูงใจและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวจาก
กลุ่มประเทศอื่นๆ นอกเหนือจากจีน เช่น ญี่ปุ่ น เกาหล ีและยุโรป เพื่อเปรยีบเทียบและหาความแตกต่างใน
ดา้นแรงจูงใจและความพงึพอใจทีม่ตี่อการแสดงคาบาเรต์โชวใ์นกรุงเทพมหานคร 
 2. ควรท าการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและสื่อออนไลน์ในการโปรโมทและ
ประชาสมัพนัธ์ โดยเฉพาะการใช้แพลตฟอร์มใหม่ๆ เช่น TikTok และ Instagram Reels เพื่อเพิม่การเขา้ถงึ
และดงึดูดนักท่องเทีย่วรุ่นใหม่ 
 3. ควรศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกภายในสถาน
ประกอบการเพื่อใหท้นัสมยัและปลอดภยั รวมถงึการเพิม่บรกิารที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเทีย่วที่
มคีวามหลากหลาย 
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