
วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่15 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

 34 
 

อิทธิพลของปัจจยัการรบัรู้คณุค่าท่ีมีผลต่อความตัง้ใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า
ของผู้บริโภคในประเทศไทย 

THE INFLUENCE OF PERCEIVED VALUES ON THAI CONSUMERS' 
INTENTION TO PURCHASE ELECTRIC VEHICLES 

บุรนิทร ์บณัฑะวงศ1์ ชาญชยั พรมม2ิ 
Burin Buntavong, Chanchai Pommi 

Received July 28, 2024  
Revised August 30, 2024 

Accepted September 4, 2024 

บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการรบัรู้คุณค่า (คุณค่าทางเศรษฐกิจ 
คุณค่าทางสิง่แวดล้อม และคุณค่าทางการใชง้าน) ที่มตี่อทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้า 2) ศกึษาอทิธพิลของปัจจยั
การรบัรูคุ้ณค่า (คุณค่าทางเศรษฐกจิ คุณค่าทางสิง่แวดล้อม และคุณค่าทางการใชง้าน) ที่มตี่อความตัง้ใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า และ 3) ศกึษาบทบาทการเป็นตวัแปรส่งผ่านของทศันคตใินความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการรบัรู้
คุณค่าและความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยงานวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่างผูบ้รโิภคทีก่ระจายอยู่ในประเทศไทยซึง่เป็นผูท้ีรู่้จกัและมคีวามตอ้งการซื้อหรอืเป็นผูท้ีเ่คยซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า จ านวน 272 คน โดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็นด้วยวธิกีารก าหนดโควตา 
และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวจิยัด้วยการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้งด้วยวธิกี าลงัสอง
น้อยที่สุดบางส่วน ผลการศกึษาพบว่า 1) คุณค่าเศรษฐกจิ คุณค่าทางสิง่แวดล้อม และคุณค่าทางการใชง้านมี
อิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า 2) คุณค่าทางการใชง้านและทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้ามอีทิธพิล
ทางตรงต่อทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า และ 3) ทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าแสดงบทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้คุณค่าและความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าทัง้ในแบบสมบูรณ์และแบบบางส่วนใน     
เชงิวชิาการงานวจิยัน้ีไดใ้หคุ้ณค่าในเชงิของการศกึษาคุณค่าในมติทิีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านและไม่ได้เกีย่วขอ้ง
กบัการใชง้าน รวมถงึยงัเป็นการขยายองค์ความรูเ้กี่ยวกบัการรบัรูคุ้ณค่าในมุมมองของเทคโนโลยทีี่เป็นมติร
ต่อสิง่แวดล้อม ในเชงิปฏบิตักิารงานวจิยัน้ีสามารถเป็นแนวทางส าหรบัธุรกจิผูผ้ลติรถยนต์ไฟฟ้าที่จ าเป็นตอ้ง
น าเสนอคุณค่าใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรู ้ซึง่จะส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต 

ค าส าคญั: คุณค่าทางเศรษฐกจิ คุณค่าทางสิง่แวดลอ้ม คุณค่าทางการใชง้าน ทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้า 
 ความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
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Abstract 

 This research aims to: 1) examine the influence of perceived values (economic value, 
environmental value and functional value) on attitudes towards electric vehicles (EVs), 2) examine the 
influence of perceived values (economic value, environmental value and functional value) on purchase 
intention of EVs, and 3) test the mediating role of attitude in the relationship between perceived values 
and purchase intention of EVs. This study surveyed 272 consumers across Thailand using                           
a questionnaire. Respondents were individuals familiar with EVs, either intending to purchase or having 
already bought one, using non-probability quota sampling. Data were analyzed using partial least 
squares structural equation modeling. The results reveal that: 1) economic value, environmental value, 
and functional value have a direct influence on attitude towards EVs, 2) functional value and attitude 
towards EVs have a direct influence on purchase intention of EVs, and 3) attitude towards EVs plays 
a mediating role, both fully and partially, in the relationship between perceived values and purchase 
intention of EVs. Academically, this research contributes to the study of value in functional and non-
functional dimensions, as well as expanding knowledge about perceived value in the context of eco-
friendly technologies. Practically, this research provides guidance for EV manufacturers who need to 
present value that consumers can recognize, which will impact future EV purchase decisions. 

Keywords:  Economic Value, Environmental Value, Functional Value, Attitude towards EVs,  
Purchase Intention of EVs 

บทน า 
 ภาวะโลกรอ้นและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมอย่างรุนแรง เช่น 
การละลายของแผ่นน ้าแข็ง ปัญหาไฟป่า ระดับของอุณหภูมิที่เพิ่มสูงขึ้น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของชัน้
บรรยากาศ เป็นตน้ (Shanmugavel & Balakrishnan, 2023; Upadhyay & Kamble, 2023) ปัญหาดงักล่าวได้
สรา้งผลกระทบในวงกวา้งต่อการด ารงชวีติของมนุษย์ สตัว์และพนัธุ์พชืต่าง ๆ และถอืว่าเป็นประเดน็ส าคญัที่
รฐับาลในแต่ละประเทศต่างพยายามแสวงหาวธิกีารในการบรรเทาหรอืลดผลกระทบทีจ่ะทวคีวามรุนแรงยิง่ขึ้น
ในอนาคต (Chang, 2023) หน่ึงในสาเหตุหลักของปัญหาดังกล่าวมาจากการปล่อยมลภาวะจากการใช้
ยานพาหนะเครื่องยนต์สนัดาปที่ใช้น ้ามนัในการขบัเคลื่อน (Secinaro et al., 2022) ดงันัน้แนวทางส าหรบั        
การแกไ้ขปัญหาเพื่อลดการใชเ้ครื่องยนต์สนัดาป คอื การหาวธิกีารหรอืรปูแบบของเครื่องยนต์ใหม่ที่ลดการใช้
พลงังานน ้ามนั โดยเปลี่ยนไปใช้พลงังานทดแทนอื่น ซึ่งรถยนต์ไฟฟ้า (Electric vehicle: EV) ถือว่าเป็นอีก
รูปแบบของเครื่องยนต์ที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้าแทนน ้ามนั เน่ืองจากรถยนต์ไฟฟ้ามคีวามโดดเด่นในประสทิธภิาพ
ของเครื่องยนต์ที่เงยีบและเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม (Han et al., 2017) ซึ่งในปัจจุบนัมบีรษิัทรถยนต์หลายแห่ง
ต่างพยายามพฒันาและน าเสนอเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ยานพาหนะที่ปรารถนาจะช่วยบรรเทาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Secinaro et al., 2022; Shanmugavel & 
Balakrishnan, 2023) 
 ในปัจจุบนัตลาดรถยนต์ไฟฟ้ามกีารเติบโตอย่างรวดเรว็ โดยมกีารคาดการณ์ว่ายอดขายทัว่โลกจะ
พุ่งไปถึง 40 ล้านคันในปี 2023 และจะคิดเป็น 50% ของยอดขายของตลาดรถยนต์ทัง้หมดในปี 2035 
(Goldstein, 2023) โดยที่ตลาดรถยนต์ไฟฟ้าสามารถช่วยให้ประเทศไทยเกิดความได้เปรยีบทางการแข่งขนั
ผ่านการลงทุนของภาครฐัและเอกชนในดา้นการผลติ การพฒันานวตักรรม การสรา้งสถานีชารจ์และโครงสรา้ง
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พื้นฐาน รวมถึงยังช่วยลดปริมาณการน า เข้าน ้ ามันเชื้อ เพลิงซึ่ ง เ ป็นต้นทุนที่ส าคัญของประเทศ                           
(วรทั พนัธุ์พศุิทธิช์ยั และธรีารตัน์ วรพเิชฐ, 2566) ทัง้น้ีบรษิทัผูผ้ลิตรถยนต์ยงัมกีารเปิดตวัรุ่นรถยนต์ไฟฟ้า
ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ครอบคลุมทุกกลุ่มตัง้แต่รถขนาดเลก็ไปจนถงึรถ SUV และรถบรรทุก ดว้ยความกา้วหน้าของ
เทคโนโลยแีบตเตอรี ่ก าลงัชาร์จ และประสทิธภิาพของมอเตอร์ไฟฟ้าที่มกีารพฒันาอย่างต่อเน่ืองส่งผลให้มี
ระดบัราคาที่ถูกลงและใช้งานได้อย่างมปีระสทิธิภาพมากขึ้น ประกอบกบัรฐับาลในหลายประเทศมนีโยบาย
สนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้าแทนรถยนต์เครื่องยนต์สันดาป (Chang, 2023) ตัวอย่างของนโยบาย                     
การสนับสนุนเช่น การใหเ้งนิอุดหนุน การลดหย่อนภาษี และการลงทุนในโครงสรา้งพื้นฐานการชาร์จ เป็นต้น 
นอกจากน้ีการเติบโตของตลาดรถยนต์ไฟฟ้ายงัส่งผลดีต่อการบรรเทาผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมด้วยการลด  
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Shanmugavel & Balakrishnan, 2023) ซึ่งผู้บริโภคในปัจจุบันให้               
ความสนใจและพยายามหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่จะก่อให้เกิดปัญหาสิ่งแวดล้อม รวมถึงในทางวิชาการก็มี
การศกึษาเพิม่มากขึน้ที่เกี่ยวขอ้งกบัตลาดรถยนต์ไฟฟ้า โดยงานวจิยัจะมุ่งไปทีก่ารแสวงหาปัจจยัที่ก่อใหเ้กดิ                       
การตดัสนิใจเลอืกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ประสทิธภิาพของรถยนต์ไฟฟ้า รวมถงึการสรา้งกจิกรรมทางการตลาดเพื่อ
กระตุ้นความต้องการของผู้บริโภคให้เกิดการเปลี่ยนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้า (Hu et al., 2023; Upadhyay & 
Kamble, 2023; Zhu et al., 2023) ซึ่งงานวจิยัดงักล่าวพยายามท าความเขา้ใจมูลเหตุจูงใจที่ส่งผลต่อทศันคติ
และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคซึง่ถอืว่าเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัในทางการตลาด  
 ในประเทศไทยผูบ้รโิภคเริม่ใหค้วามสนใจในการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าแทนการใชร้ถยนต์แบบสนัดาปที่มี
เพิม่มากขึน้ (วรทั พนัธุพ์ศุิทธิช์ยั และธรีารตัน์ วรพเิชฐ, 2566; อจัฉราพรรณ ตัง้จาตุรโสภณ, 2566) การศกึษา
ปัจจยัที่มสี่วนก าหนดความตัง้ใจและพฤตกิรรมของผู้บรโิภคจงึเป็นสิง่ที่ควรมกีารศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิง่
การศกึษาในระดบัการรบัรูคุ้ณค่าที่ผลกัดนัให้ผู้บรโิภคเกดิทศันคตแิละความตัง้ใจที่จะเลือกซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
(Hu et al., 2023; Zhu et al., 2023) เน่ืองจากเป็นปัจจยัภายในตวับุคคลที่นักวจิยัไม่สามารถสงัเกตหรอืวดัได้
โดยตรง ในงานวจิยัทางการตลาดการรบัรูคุ้ณค่า (Perceived value) เป็นมุมมองที่ผูบ้รโิภคใชเ้ป็นแนวทางใน
การตดัสนิใจซื้อสนิค้า โดยในบรบิทของตลาดรถยนต์ไฟฟ้า งานวจิยัก่อนหน้าน้ีได้พสิูจน์ให้เห็นว่าการรบัรู้
คุณค่าในมุมมองทางด้านเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม และการใชง้านถอืว่าเป็นปัจจยัเชงิสาเหตุที่มคีวามสมัพนัธต์่อ
ความคดิ ทศันคตแิละความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภค (Hu et al., 2023) กล่าวคอื เมื่อผูบ้รโิภคต้องการซื้อรถยนต์
ไฟฟ้าอาจมีมูลเหตุหลายประการ เช่น ต้องการประหยดัค่าใช้จ่ายเชื้อเพลิงของรถยนต์ ต้องการช่วยลด                 
การปล่อยมลพิษออกสู่ชัน้บรรยากาศ หรืออาจจะต้องการได้รับประสบการณ์การใช้งานจากเทคโนโลยี
สมัยใหม่ มูลเหตุข้างต้นน้ีมีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลต่อทัศนคติที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งอาจก่อให้เกิด                 
ความตอ้งการหรอืความตัง้ใจทีจ่ะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า  

ดงันัน้ งานวจิยัน้ีจงึตอ้งการศกึษาปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าทีม่สี่วนในการก าหนดทศันคตแิละความตัง้ใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บริโภคในประเทศไทย เพื่อที่ผลการวิจัยจะก่อให้เกิดประโยชน์ทัง้ในทางทฤษฎี                      
ที่เกี่ยวข้องกบัการรบัรู้คุณค่าที่จะส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า รวมถึงประโยชน์ในทางปฏิบัติที่จะ
ก่อใหเ้กดิแนวทางการพฒันาการตลาดรถยนต์ไฟฟ้าที่แสดงถงึคุณค่าเพื่อตอบสนองและดงึดูดความสนใจของ
ผูบ้รโิภค 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการรบัรู้คุณค่า (คุณค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าทางสิง่แวดล้อม และ
คุณค่าทางการใชง้าน) ทีม่ตี่อทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้า 
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 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการรบัรู้คุณค่า (คุณค่าทางเศรษฐกิจ คุณค่าทางสิง่แวดล้อม และ
คุณค่าทางการใชง้าน) ทีม่ตี่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
 3. เพื่อศึกษาบทบาทการเป็นตัวแปรส่งผ่านของทศันคติในความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยการรบัรู้
คุณค่าและความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การรบัรู้คณุค่า (Perceived values) 
 การรบัรูคุ้ณค่า หมายถงึ การรบัรูถ้งึผลประโยชน์ใชส้อยโดยรวมของผลติภณัฑ์ที่ผูบ้รโิภคประเมิน
ได้ ทัง้น้ีขึน้อยู่กบัมุมมองหรอือรรถประโยชน์ที่ผูบ้รโิภคมตี่อผลติภณัฑ์หรอืบรกิารนัน้ จะเหน็ได้ว่าคุณค่านัน้
เกิดจากการเปรยีบเทียบสิง่ที่ผู้บรโิภคได้รบัหรอืคาดว่าจะได้รับกบัสิง่ที่ผู้บรโิภคเสยีสละออกไป (Zeithaml, 
1988) ซึง่การรบัรูคุ้ณค่านัน้ผูบ้รโิภคสามารถประเมนิไดจ้ากลกัษณะ รปูแบบ หรอืผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ 
ในช่วงแรก ๆ แนวคดิเกี่ยวกบัคุณค่าน้ีผูบ้รโิภคจะมองคุณค่าในเชงิความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพกบัราคาที่
เรยีกว่าการแลกเปลี่ยน (Tradeoff) การรบัรู้คุณค่าจึงถือว่าเป็นกุญแจหลกัส าคญัในการด าเนินกิจกรรมทาง
การตลาดขององค์กร การที่ผูบ้รโิภคจะชื่นชอบหรอืตัง้ใจที่จะซื้อผลติภณัฑ์สามารถถูกก าหนดได้จากการรบัรู้
คุณค่า ในทางการตลาด Sheth et al. (1991) ได้จ าแนกการรบัรูคุ้ณค่าในสายตาของผูบ้รโิภคออกเป็น 5 มติิ 
ได้แก่ คุณค่าทางการใช้งาน (Functional value) คุณค่าทางสังคม (Social value) คุณค่าทางอารมณ์ 
(Emotional value) คุณค่าทางความรูค้วามคดิ (Epistemic value) และคุณค่าทีม่เีงื่อนไข (Conditional value) 
ซึง่คุณค่าเหล่านี้ส่งผลต่อความรูส้กึของผูบ้รโิภคในลกัษณะของความพงึพอใจหรอืทศันคตซิึง่ทา้ยทีสุ่ดจะส่งผล
ไปยงัการแสดงพฤติกรรมหลังการซื้อ (Hu et al., 2023; Zhu et al., 2023) ทัง้น้ีในงานวิจัยน้ีได้สงัเคราะห์
แนวคดิการรบัรู้คุณค่าข้างต้นเพื่อศึกษาในบริบทของการรบัรู้ในคุณค่าของรถยนต์ไฟฟ้า โดยแบ่งการรบัรู้
คุณค่าออกเป็น 3 มติ ิได้แก่ คุณค่าทางเศรษฐกจิ (Economic value) คุณค่าทางสิง่แวดล้อม (Environmental 
value) และคุณค่าทางการใชง้าน (Functional value) ทีไ่ดจ้ากการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
 คุณค่าทางเศรษฐกจิ หมายถงึ ความประหยดัค่าใชจ้่ายตลอดอายุการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้าทีผู่บ้รโิภค
จะได้รบัเพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า เช่น ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน การยกเว้นภาษี              
และการให้เงนิอุดหนุนราคาโดยตรงเพื่อช่วยลดภาระทางการเงินของผู้บรโิภค (Featherman et al., 2021; 
Han et al., 2017) คุณค่าทางสิ่งแวดล้อม หมายถึง การใช้รถยนต์ไฟฟ้าสามารถช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อม             
เน่ืองด้วยคุณค่าทางด้านสิง่แวดล้อมน้ีเป็นเหตุผลส าคญัที่ภาครฐับาลส่งเสรมิการใช้รถยนต์ไฟฟ้าอย่างมาก               
เหตุทีร่ถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดการพึง่พาเชื้อเพลงิ ลดการปล่อยไอเสยี และส่งเสรมิการปกป้องสิง่แวดลอ้ม (Singh 
et al., 2020) และคุณค่าทางการใช้งาน เป็นแรงจูงใจส าคญัในการตดัสนิใจเลือกซื้อของผู้บรโิภค (Sheth et 
al., 1991) ส าหรบัรถยนต์ไฟฟ้า (EVs) คุณค่าทางการใชง้าน หมายถงึ ประโยชน์ใช้สอย ความสะดวก หรอื
ผลประโยชน์ที่ผู้บรโิภคได้รบัจากการท างานของรถยนต์ไฟฟ้า คุณค่าเหล่าน้ีส่วนใหญ่เกิดจากลกัษณะที่จบั
ตอ้งไดห้รอืคุณสมบตัขิองรถยนต์ไฟฟ้า (Schuitema et al., 2013) ซึง่ประกอบดว้ยประสทิธภิาพการเร่งที่ดขีึ้น 
รูปลกัษณ์ที่โดดเด่น การตกแต่งภายใน ระบบอจัฉรยิะขัน้สูงและความสะดวกในการใชง้านล้วนส่งผลกระทบ
เชงิบวกต่อการเลือกซื้อรถยนต์พลงังานใหม่ของผู้บรโิภคมบีทบาทส าคญัอย่างมากต่อการตดัสนิใจซื้อของ
ผูบ้รโิภค (Han et al., 2017) คุณค่าที่กล่าวมาทัง้หมดถอืว่าเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อทศันคตขิองผูบ้รโิภคทีใ่ช้
เพื่อประเมนิถงึระดบัคุณค่าที่ผูบ้รโิภคคาดหวงัจะไดร้บัจากการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า อกีทัง้คุณค่าดงักล่าว
งานวจิยัในอดตีได้แสดงหลกัฐานเชงิประจกัษ์ว่าเป็นเหตุผลหลกัที่ผู้บรโิภคใช้เพื่อประกอบการพจิารณาเพื่อ
เลอืกซื้อผลติภณัฑ ์(Chen et al., 2019; Hu et al., 2023) 
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 ความตัง้ใจซื้อ (Purchase intention) 
 ความตัง้ใจซื้อ เป็นสภาวะที่สะท้อนถึงความเต็มใจที่จะซื้อ (Willingness to purchase) ในอนาคต
ของบุคคล โดยที่องค์กรธุรกิจสามารถใช้เพื่อประเมินความเป็นไปได้หรือโอกาสที่ผู้บริโภคจะเลือกซื้อ
ผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร (สุจรีา อนิทรโฉม และวรนิร าไพ รุ่งเรอืงจติต์, 2566) เมื่อพจิารณาจากบรบิททางด้าน
การตลาด ความตัง้ใจซื้อนัน้ได้รบัอทิธพิลมาจากปัจจยัสภาพแวดล้อมรวมถงึปัจจยัภายในตวับุคคลทัง้ทางตรง
และทางอ้อม (Upadhyay & Kamble, 2023) ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: 
TPB) ได้ระบุว่าความตัง้ใจของบุคคลเป็นผลโดยตรงมาจากทัศนคติของบุคคลอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองด้วย
ทศันคตจิะเป็นตวัก าหนดการเลอืกกระท าหรอืไม่กระท าพฤตกิรรมใด ๆ (Ajzen, 1991) นอกจากน้ีความตัง้ใจ
ซื้อของบุคคลมลีกัษณะทีเ่ป็นพลวตั สามารถเปลีย่นแปลงไปตามการกระตุ้นของสิง่เรา้ (อจัฉราพรรณ ตัง้จาตุร
โสภณ, 2566) งานวจิยัก่อนหน้าน้ีได้มกีารน าแนวคดิเกี่ยวความตัง้ใจซื้อไปศกึษาในหลากหลายบรบิท (Han, 
2015; Zhu et al., 2023) โดยเฉพาะในบรบิทของรถยนต์ไฟฟ้าซึง่เป็นผลติภณัฑ์ที่ผูบ้รโิภคใหก้ารยอมรบัเพิม่
มากขึน้ รวมถงึบรษิทัผูผ้ลติรถยนต์ยงัได้มกีารน าเสนอเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟ้าเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคและเพื่อเป็นแนวทางการลดการใช้พลังงานน ้ ามัน  (Krishnan & Koshy, 2021; Wang et al., 
2024) ดงันัน้ความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าจากมุมมองของผูบ้รโิภคจงึถอืว่าเป็นประเดน็ส าคญัต่อองคก์รธุรกจิที่
จะสามารถใชส้ าหรบัการคาดการณ์โอกาสทีผู่บ้รโิภคจะพจิารณาเพื่อซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต 

 ทศันคติ (Attitude) 
 ทศันคต ิเป็นรูปแบบความเชื่อของบุคคลที่มตี่อสิง่ใด ๆ ว่าเป็นสิง่ที่ดหีรอืไม่ด ี (Ajzen, 1991) โดย
ทศันคตินัน้แสดงบทบาทส าคญัต่อการก าหนดพฤติกรรมของบุคคล ทศันคตินัน้จะแตกต่างกนัไปตามแต่ละ
บุคคล รวมถึงประสบการณ์ยงัเป็นส่วนหน่ึงที่มผีลต่อทศันคติของบุคคล ปัจจยัเกี่ยวกบัทศันคติมกีารน าไป
ศึกษาในศาสตร์ทางด้านจิตวทิยา จิตวทิยาสงัคม พฤติกรรมศาสตร์และสงัคมศาสตร์  นอกจากนัน้งานวจิัย
ทางด้านบรหิารธุรกจิและการตลาดยงัได้มกีารศกึษาบทบาทของทศันคตใินหลากหลายบรบิท ซึ่งตามตวัแบบ
พื้นฐานของทฤษฎีการกระท าตามเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ได้ระบุว่าทศันคตขิองบุคคล
เป็นปัจจยัส าคญัที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดความตัง้ใจและพฤติกรรมของบุคคล (Fishbein & Ajzen, 1975) 
จากการศึกษางานวิจยัที่ผ่านมาได้มีการยืนยนับทบาทของทัศนคติที่มสี่วนในการเป็นแนวทางของบุคคล
เพื่อใหเ้กดิการตดัสนิใจเลือกกระท าหรอืไม่กระท าพฤตกิรรมใด ๆ (Han, 2015; Kang & Moreno, 2020) ใน
บรบิทของรถยนต์ไฟฟ้านัน้ ทศันคติของบุคคลมีส่วนในการก าหนดความตัง้ใจซื้อหรือไม่ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
(Upadhyay & Kamble, 2023; Zhu et al., 2023) เช่น หากบุคคลพจิารณาว่าการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าจะก่อให้เกดิ
ประโยชน์ต่อตนเอง สงัคม และสิง่แวดล้อม หรอืสามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัตน ความรูส้กึดงักล่าวจะ
เป็นตวัระบุทศันคติของบุคคลที่มตี่อรถยนต์ไฟฟ้า โดยสรุปแล้ว ทศันคติเป็นปัจจยัใจในระดบับุคลที่มผีลต่อ
ความตัง้ใจและพฤตกิรรมของบุคคล 

รถยนต์ไฟฟ้า (Electric vehicle: EV) 
 รถยนต์ไฟฟ้า เป็นรูปแบบของยานพาหนะทีม่แีหล่งพลงังานขบัเคลื่อนจากการใชไ้ฟฟ้าแทนการใช้
น ้ ามันเชื้อเพลิง เพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ออกสู่ชัน้บรรยากาศ และนวัตกรรม                        
การออกแบบยานพาหนะที่ก าลงัได้รบัความสนใจจากผูบ้รโิภค ภาครฐัและภาคเอกชน (เพิม่สกุล พูลมา และ
บดนิทร ์รศัมเีทศ, 2564) ขอ้มลูจากคณะกรรมการก ากบักจิการพลงังาน (2567) ไดอ้ธบิายใหเ้หน็ว่าตลาดของ
อุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้ามอีตัราการเติบโตอย่างรวดเรว็ อตัรายอดขายเพิม่มากขึ้นทัว่โลกและคาดว่าจะมี            
การเตบิโตเพิม่สงูขึน้ โดยในประเทศไทยมกีารคาดการณ์ว่าจะมอีตัราการจดทะเบยีนใหม่ของรถยนต์นัง่ไฟฟ้า
โดยรวมเฉลี่ยปีละ 190,000 คนั ซึ่งเป็นผลมาจากมาตรการอุดหนุนของภาครฐัและแนวโน้มของราคาที่ถูกลด
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อนัเน่ืองมาจากประสทิธิภาพของการผลิตที่ดีขึ้น (ศุภวฒัน์ โชคสวสัดิไ์พศาล , 2567) การเติบโตดงักล่าวน้ี
ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่หนัมาใชร้ถยนต์ไฟฟ้าเพิม่มากขึ้นด้วยเหตุผลที่แตกต่างกนั เช่น ต้องการ
ประหยดัค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง ตอ้งการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม หรอืตอ้งการลองใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ เป็นต้น 
ดงันัน้จงึเป็นไปได้ว่าแนวทางการพฒันาของรถยนต์ไฟฟ้าจะส่งผลอย่างยิง่ต่อรูปแบบวถิชีวีติและพฤติกรรม
ของผูบ้รโิภค 
 การพฒันาสมมติฐาน 
 1. คณุค่าทางเศรษฐกิจและทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าและความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

คุณค่าทางเศรษฐกิจ เป็นคุณค่าที่ผู้บริโภคพิจารณาถึงความคุ้มค่าทัง้ ในรูปแบบของ                     
ความประหยดัเงินที่ได้รบัจากการใช้รถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งคุณค่าน้ีอาจเกิดขึ้นจากการที่ภาครฐัให้การยกเว้น
ทางด้านภาษีหรอืการสนับสนุนทางด้านราคาของรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อลดภาระของผู้บรโิภค (Hu et al., 2023) 
นอกจากการสนับสนุนจากภาครฐัแลว้ คุณค่าทางเศรษฐกจิยงัเกีย่วขอ้งการลดภาระค่าใชจ้่ายทีไ่ม่จ าเป็นซึ่งถอื
ว่ามสี่วนส าคญัต่อทศันคตแิละการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค (Xie & Muralidharan, 2024) จากงานวจิยัที่ผ่าน
มาได้ยนืยนัว่าคุณค่าทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลต่อการก าหนดทศันคตแิละความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (Chen et 
al., 2019; Han et al., 2017) เน่ืองมาจากการตดัสนิใจเลอืกรถยนต์ไฟฟ้าแทนรถยนต์สนัดาปถอืว่าเป็นโอกาส
ที่ไม่มากนักที่ผูบ้รโิภคจะเปลี่ยนแปลงยานพาหนะ อาจด้วยราคาของรถยนต์ รวมถงึค่าใชจ้่ายการบ ารุงรกัษา
ในอนาคตเป็นส่วนส าคญัที่ผูบ้รโิภคใชเ้พื่อประกอบการตดัสนิใจ ดงันัน้ความคุม้ค่าหรอืคุณค่าทางเศรษฐกจิที่
เกี่ยวข้องกบัตวัเงนิจึงมคีวามสมัพนัธ์ต่อทศันคติและความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้บรโิภค (Han et al., 
2017) ดงันัน้จงึน ามาสู่การก าหนดสมมตฐิานทีว่่า 
      สมมตฐิานที ่1 คุณค่าทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลทางตรงต่อทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้า 
      สมมตฐิานที ่2 คุณค่าทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

2. คณุค่าทางส่ิงแวดล้อมและทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าและความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
คุณค่าทางสิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นจากกระบวนการที่ผู้บริโภคตระหนักถึงคุณค่าที่จะเกิดขึ้นแก่

สิง่แวดลอ้มทีเ่ป็นผลมาจากกจิกรรมหรอืการกระท าของมนุษย์ (Hu et al., 2023) ซึง่คุณค่าทางสิง่แวดล้อมนัน้
มีบทบาทส าคญัต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค รวมถึงยงัเป็นประเด็นที่ส่งผลความตัง้ใจที่จะเลือกกระท า
พฤตกิรรมที่จะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสิง่แวดล้อม (Wang et al., 2024) งานวจิยัที่ผ่านได้บ่งชี้ถงึความส าคญั
ของคุณค่าทางด้านสิง่แวดล้อมที่มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจเลือกใช้หรอืซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค (Chang, 
2023; Singh et al., 2020) เน่ืองด้วยคุณลกัษณะส าคญัของรถยนต์ไฟฟ้าที่ช่วยลดการใช้พลงังานน ้ามนัหรอื
ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการเสื่อมถอยของสิง่แวดล้อม (Hu et al., 2023) ดงันัน้จงึ
น ามาสู่การก าหนดสมมตฐิานทีว่่า 

สมมตฐิานที ่3 คุณค่าทางสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลทางตรงต่อทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้า 
สมมตฐิานที ่4 คุณค่าทางสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

3. คณุค่าทางการใช้งานและทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าและความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
คุณค่าทางการใชง้านถอืว่าเป็นมุมมองทีส่ าคญัอย่างยิง่ต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

เน่ืองด้วยความสามารถหรอืสมรรถนะของรถยนต์เป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคสามารถประเมนิได้จากการได้ทดลองขบั
หรอืการได้รบัข้อมูลจากบุคคลอื่นเกี่ยวกบัความสามารถขบัเคลื่อน รวมถึงประสทิธิภาพในการใช้งาน เช่น 
ประสทิธภิาพของแบตเตอรี ่ความประหยดัพลงังาน หรอือายุการใชง้านของอุปกรณ์อะไหล่ เป็นตน้ (Krishnan 
& Koshy, 2021; She et al., 2017) เหล่าน้ีถอืว่าเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคสามารถประเมนิไดก้่อนการตดัสนิใจเลอืกใช้
รถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งงานวิจัยที่ผ่านมาได้ระบุถึงความสัมพันธ์ของคุณค่าทางการใช้งานที่มีต่อทัศนคติและ              
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ความตัง้ใจซื้อของผู้บริโภค (Han et al., 2017) โดยในงานวิจัยของ Zhu et al. (2023) พบว่าเหตุผลของ
ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคญักบัสมรรถนะการใชง้านของรถยนต์ไฟฟ้ามอีทิธพิลต่อทศันคตแิละความตัง้ใจซื้อของ
บุคคลผูบ้รโิภคทัง้ทางตรงและทางออ้ม รวมถงึ Chen et al. (2019) ยงัได้ระบุว่าคุณค่าในมุมของคุณภาพการ
ใชง้านมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค ดงันัน้จงึน ามาสู่การก าหนดสมมตฐิานทีว่่า 

สมมตฐิานที ่5 คุณค่าทางการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงต่อทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้า 
สมมตฐิานที ่6 คุณค่าทางการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

 4. ทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าและความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
ทศันคติเป็นมุมมองเชงิความคดิหรอืความรู้สกึของบุคคลที่มตี่อสิง่ใด ๆ ว่าเป็นสิง่ที่ดีหรอืไม่ดี 

(Ajzen, 1991) ซึ่งทศันคตน้ีิจะมผีลต่อการก าหนดพฤตกิรรมหรอืการกระท าของบุคคล ในบรบิทของรถยนต์
ไฟฟ้า เมื่อผู้บรโิภคเกิดการรบัรู้ข้อมูลเกี่ยวกบัประสทิธิภาพ สมรรถนะ หรอืคุณค่าที่ได้จากการใช้รถยนต์
ไฟฟ้า การรบัรูเ้หล่าน้ีจะเป็นตวักระตุ้นทศันคตขิองบุคคลที่มตี่อรถยนต์ไฟฟ้า (Han et al., 2017; Zhu et al., 
2023) เช่น เมื่อผู้บรโิภครบัรู้ถึงประสทิธิภาพของรถยนต์ไฟฟ้าว่าสามารถช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
ยานพาหนะ หรือสามารถช่วยลดมลภาวะที่จะมีต่อสิ่งแวดล้อม และผู้บริโภคพิจารณาว่าการเปลี่ยนมาใช้
รถยนต์ไฟฟ้าจะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มโดยรวมกย่็อมจะมทีศันคตทิีด่ตี่อรถยนต์ไฟฟ้า ซึง่
กรณีดงักล่าวได้รบัการยนืยนัจากงานวจิยัที่ผ่านมาว่า ผูบ้รโิภคที่มทีศันคตใินเชงิบวกต่อสิง่ใด ๆ ย่อมจะเป็น
ผลให้ผู้บริโภคเลือกกระท าพฤติกรรมนัน้ (Han et al., 2017) รวมถึงงานวิจัยของ Zhu et al. (2023) และ 
Upadhyay and Kamble (2023) ยงัได้ทดสอบว่าทัศนคตินัน้สามารถท าหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านการรับรู้
คุณค่าหรอืเหตุผลที่ควรเลอืกใชร้ถยนต์ไฟฟ้าไปยงัความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมหรอืความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
ดงันัน้จงึน ามาสู่การก าหนดสมมตฐิานทีว่่า 

สมมตฐิานที ่7 ทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้ามอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
สมมติฐานที่ 8 ทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าแสดงบทบาทการเป็นตวัแปรส่งผ่านในความสมัพนัธ์

ระหว่างคุณค่าทางเศรษฐกจิ คุณค่าทางสิง่แวดลอ้ม และคุณค่าทางการใชง้านกบัความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 

จากการพฒันาสมมติฐานข้างต้น สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ ดัง แสดงใน           
ภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัน้ีใชรู้ปแบบของการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) ผ่านการส ารวจภาคตดัขวาง 
(Cross-sectional survey) โดยมวีธิดี าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคชาวไทยอายุตัง้แต่ 18 ปีขึ้นไปที่มีวุฒิภาวะและ
ความสามารถในการตอบค าถามด้วยตนเอง อกีทัง้ยงัต้องเป็นผูท้ี่รูจ้กัและมคีวามต้องการซื้อหรอืเป็นผู้ที่เคย
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ในขัน้ตอนของการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างที่เหมาะสมส าหรบัการวเิคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้างด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน Hair et al. (2017) ได้แนะน าขนาดกลุ่มตัวอย่างที่
เหมาะสมควรมจี านวนอยู่ระหว่าง 100-200 ตวัอย่าง หรอืมอีตัราส่วนขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็น 10-20 เท่าของ
จ านวนตวัแปรสงัเกตได้ ซึ่งในงานวจิยัน้ีประกอบด้วยตัวแปรสงัเกตได้จ านวน 23 ตวัแปร (23 × 10 = 230              
ถงึ 23 × 20 = 460) ดงันัน้ขนาดกลุ่มตวัอย่างขัน้ต ่าของงานวจิยัน้ีจงึอยู่ระหว่าง 230 - 460 ตวัอย่าง การสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างนัน้จะใชว้ธิสีุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) ดว้ยเทคนิคการก าหนด
โควตา (Quota sampling) โดยใชห้ลกัเกณฑ์ของภูมภิาคในการก าหนดโควตาโดยจะแบ่งออกเป็น 4 ภูมภิาค
และแต่ละภูมภิาคจะถูกเกบ็ขอ้มูลอย่างน้อย 60 ชุด และผูว้จิยัไดใ้ชก้ารส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์
ผ่านสื่อสงัคมเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างที่อยู่กระจายในประเทศไทยและเพิ่มโอกาส           
เท่าเทียมกนัในการตอบแบบสอบถาม ทัง้น้ีมผีู้ตอบแบบสอบถามกลบัมาและที่มคีวามครบถ้วนจ านวน 272 
ตัวอย่าง ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ขัน้ต ่าและเพียงพอต่อการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยวธิีก าลงัสอง            
น้อยทีสุ่ดบางส่วน 

การพฒันาเครื่องมือการวิจยั 
 งานวจิยัน้ีใชแ้บบสอบถามที่ปรบัปรุงมาจากงานวจิยัในอดตีเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
โดยสามารถแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ได้แก่ 1) คุณค่าทางเศรษฐกิจ จ านวน 4 ข้อ ปรบัปรุงจากงานวิจยัของ                
Hu et al. (2023) 2) คุณค่าทางสิ่งแวดล้อม จ านวน 4 ข้อ ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Zhu et al. (2023)                    
3) คุณค่าด้านการใชง้าน จ านวน 4 ขอ้ ปรบัปรุงจากงานวจิยัของ Zhu et al. (2023) และ Chen et al. (2019) 
4) ด้านทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้า จ านวน 5 ขอ้ ปรบัปรุงจากงานวจิยัของ Zhu et al. (2023) 5) ความตัง้ใจซื้อ
รถยนตไ์ฟฟ้า จ านวน 6 ขอ้ ปรบัปรุงจากงานวจิยัของ Hu et al. (2023) โดยส่วนที ่1-5 ใชม้าตรวดัแบบลเิคริท์ 
(Likert’s scale) 5 ระดบั คอื 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยอย่างยิง่ และ 6) ขอ้มูล
ทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และยี่ห้อของรถยนต์ไฟฟ้าที่รู้จกั               
ซึ่งเป็นข้อค าถามปลายปิด (Checklist) โดยแบบสอบถามต้นฉบบัที่ผู้วจิยัปรบัปรุงมานัน้ได้รบัการแปลจาก
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทย และแปลกลับจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ (Translate back) โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาศาสตร์เป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง  นอกจากน้ีแบบสอบถามยงัผ่าน
กระบวนการตรวจสอบความตรงเชงิเน้ือหา (Content validity) ด้วยวธิีการทบทวนจากผู้เชี่ยวชาญ (Panel 
expert review) ซึ่งผู้เชี่ยวชาญได้มีการแนะน าเพื่อปรับแก้ไขให้มีความเหมาะสมและน าไปทดสอบกับ                   
กลุ่มตวัอย่าง (Try out) จ านวน 40 คน พบว่าค่าความเชื่อมัน่มคี่าอยู่ระหว่าง 0.867 – 0.956 ซึ่งผ่านเกณฑ์
มาตรฐานทีต่อ้งมากกว่า 0.70 

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่ออธิบายลักษณะข้อมูลทัว่ไปและระดับ                       
ความคดิเหน็ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ และทดสอบสมมตฐิานงานวจิยัโดยใชส้ถติอินุมาน ( Inferential statistics) ด้วย
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน (Partial least square structural 
Equation Model: PLS-SEM) และการวเิคราะหค์วามเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediation analysis) 
 

ผลการวิจยั 
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 59.19 มีอายุอยู่
ระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 39.71 มกีารศึกษาในระดับปริญญาตร ีจ านวน 198 คน            
คดิเป็นร้อยละ 72.79 และยี่ห้อของรถยนต์ไฟฟ้าที่ผู้บรโิภครู้จกัมากที่สุด 3 ล าดบัแรกได้แก่ บีวายดี (BYD) 
เทสล่า (Tesla) และ โอร่า (ORA) 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจยั  
การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบสมมตฐิานการวจิยันัน้ ผูว้จิยัประยุกต์ใชก้ารวเิคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง ของ Anderson and Gerbing (1988) ประกอบด้วย ขัน้ตอนที่ 1 การทดสอบโมเดลการวัด 
(Measurement model) เพื่อตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาในด้านของความน่าเชื่อถือ 
(Reliability) และความตรง (Validity) และขัน้ตอนที่ 2 การทดสอบโมเดลโครงสร้าง (Structural model) เพื่อ
ยนืยนัสมมตฐิาน ซึง่มรีายละเอยีดดงัน้ี 

2.1 ผลการทดสอบโมเดลการวดั (Measurement model) 
 ในการทดสอบโมเดลการวัดนั ้น ผู้วิจัยจะทดสอบความสอดคล้องภายใน ( Internal 

consistency) โดยพิจารณาจากค่าน ้าหนักปัจจยั (Factor loading) ของข้อค าถาม ซึ่งตามเกณฑ์มาตรฐาน             
ควรมีค่าเกินกว่า 0.7 ผลการทดสอบพบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.700 – 0.898 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐาน                        
การทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ควรมคี่าเกินกว่า 0.7 ผลการทดสอบพบว่ามคี่าอยู่ระหว่าง 0.808 – 0.921     
ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และทดสอบค่าความเชื่อมัน่รวมของตัวแปรแฝง (Composite reliability: CR)                
ตามเกณฑม์าตรฐานควรมคี่าเกนิกว่า 0.7 ผลการทดสอบพบว่ามคี่าอยู่ระหว่าง 0.875 – 0.940 ซึง่ผ่านเกณฑ์
มาตรฐาน ดงันัน้ จงึแสดงว่าแบบสอบถามของงานวจิยัมคีวามสอดคลอ้งภายใน (Hair et al., 2017) 

 นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัได้ทดสอบความตรงเชงิลู่เขา้ (Convergent validity) โดยพจิารณาจาก
ค่าความแปรปรวนทีส่กดัไดเ้ฉลีย่ (Average variance extracted: AVE) ตามเกณฑม์าตรฐานควรมคี่ามากกว่า 
0.50 (Hair et al., 2017) ผลการทดสอบพบว่ามคี่าอยู่ระหว่าง 0.639 – 0.760 ซึ่งผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และ

ทดสอบความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant validity) โดยพิจารณาจากค่า √AVE ซึ่งควรมีค่ามากกว่า               

ค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรโครงสรา้ง ผลการทดสอบพบว่าค่า √AVE มคี่าเกนิกว่าค่าสหสมัพนัธ์ระหว่าง              
ตัวแปรโครงสร้าง เป็นไปตามเกณฑ์การประเมินของ Fornell and Larcker (1981) แสดงว่าแบบสอบถาม               
มคีวามตรงอยู่ในเกณฑม์าตรฐาน รายละเอยีดดงัตารางที ่1 และตารางที ่2 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการทดสอบโมเดลการวดั (Measurement model) 

ตวั
แปร 

ข้อค าถาม 
Factor 
loading 

Cronbach’s 
alpha 

CR AVE 

คณุค่าทางเศรษฐกิจ (ECV) (Mean = 4.494, S.D. = 0.566) 0.883 0.919 0.740 
ECV1  รถยนต์ไฟฟ้าประหยดัน ้ามนัและค่าพลงังาน 0.844    
ECV2  รถยนต์ไฟฟ้ามคี่าบ ารุงรกัษาต ่า 0.883    
ECV3  รถยนต์ไฟฟ้ามปัีญหาดา้นเครื่องยนต์น้อย 0.882    
ECV4  โดยภาพรวมรถยนต์ไฟฟ้ามคีวามคุม้ค่า 0.831    
คณุค่าทางส่ิงแวดล้อม (ENV) (Mean = 3.973, S.D. = 0.660) 0.871 0.912 0.720 
ENV1 รถยนต์ไฟฟ้าสามารถลดมลภาวะต่อสิง่แวดลอ้มได้ 0.862    
ENV2 รถยนต์ไฟฟ้ามสี่วนช่วยใหส้ิง่แวดลอ้มอยู่ยัง่ยนื 0.864    
ENV3 รถยนต์ไฟฟ้าเป็นยานพาหนะทีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้ม 0.840 
   

ENV4 รถยนต์ไฟฟ้าช่วยลดการใชท้รพัยากรธรรมชาต ิ 0.829    
คณุค่าทางการใช้งาน (FNV) (Mean = 4.099, S.D. = 0.661) 0.808 0.875 0.639 
FNV1 รถยนต์ไฟฟ้ามเีสยีงรบกวนต ่า 0.778    
FNV2 รถยนต์ไฟฟ้ามคีวามทนัสมยั 0.840    
FNV3 ฟังกช์ัน่ภายในรถยนต์ไฟฟ้ามคีวามหลากหลาย 0.872    
FNV4 การชารจ์ไฟฟ้าของรถยนต์ไฟฟ้ามคีวามสะดวก 0.700    
ทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า (ATT) (Mean = 4.016, S.D. = 0.713) 0.921 0.940 0.760 
ATT1 ฉนัสนใจในรถยนต์ไฟฟ้า 0.874    
ATT2 ฉนัชอบรถยนต์ไฟฟ้า 0.874    
ATT3 ฉนัมทีศันคตใินเชงิบวกต่อการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า 0.889    
ATT4 ฉนัมองการพฒันารถยนต์ไฟฟ้าในแง่ด ี 0.898    
ATT5 ฉนัคดิว่ารถยนต์ไฟฟ้าจะเป็นที่นิยมในอนาคต 0.820    
ความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า (PUI) (Mean = 3.823, S.D. = 0.718) 0.897 0.921 0.661 
PUI1 ฉนัจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต 0.852    
PUI2 ถา้รถยนต์ไฟฟ้าดจีรงิ ฉนัเตม็ใจทีจ่ะแนะน าใหบุ้คคล

อื่น 0.832 
   

PUI3 ฉนัหวงัว่าจะมรีถยนต์ไฟฟ้าทีห่ลากหลายออกสู่
ตลาด 0.786 

   

PUI4 ฉนัเตม็ใจทีจ่ะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต 0.850    
PUI5 ฉนัวางแผนซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคตอนัใกลน้ี้ 0.711    
PUI6 ถา้ฉนัตอ้งการรถคนัใหม่ ฉันจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 0.837    
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์ละค่า √AVE 

ตวัแปร (Variables) 
Correlation matrix 

1 2 3 4 5 
1. คุณค่าทางเศรษฐกจิ 0.860     
2. คุณค่าทางสิง่แวดลอ้ม 0.428** 0.849    
3. คุณค่าทางการใชง้าน 0.450** 0.561** 0.799   
4. ทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้า 0.436** 0.497** 0.498** 0.872  
5. ความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 0.316** 0.478** 0.505** 0.703** 0.813 

หมายเหต ุค่าในแนวทแยงมุม คอื ค่า √AVE , ** p-value < 0.05 
 

2.2 ผลการทดสอบโมเดลโครงสร้าง (Structural model) 
  ผู้วิจัยด าเนินการทดสอบโมเดลโครงสร้างเพื่อตอบสมมติฐานการวิจัย โดยใช้                          
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างด้วยวิธีก าลังสองน้อยที่สุดบางส่วน ด้วยการ Bootstrapping 5,000 
resampling ผลการทดสอบพบว่า คุณค่าทางเศรษฐกจิ (β = 0.208; p-value < 0.05) คุณค่าทางสิง่แวดล้อม 
(β = 0.264; p-value < 0.05) และคุณค่าทางการใช้งาน (β = 0.256; p-value < 0.05) มอีิทธิพลทางตรงต่อ
ทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมนัียส าคญัทางสถติ ิซึง่คุณค่าทัง้สามมติริ่วมกนัอธบิายทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้า
ได้รอ้ยละ 34.9 (R2 = 0.349) และมเีพยีงแค่คุณค่าทางการใชง้าน (β = 0.180; p-value < 0.05) และทศันคติ
ต่อรถยนต์ไฟฟ้า (β = 0.586; p-value < 0.05) ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิทัง้สองตวัแปรร่วมกนัอธบิายความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าไดร้อ้ยละ 53.6 (R2 = 0.536) ส่วน
คุณค่าทางเศรษฐกจิ (β = -0.071; p-value > 0.05) และคุณค่าทางสิง่แวดล้อม (β = 0.115; p-value > 0.05) 
ไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ดงันัน้จงึยอมรบัสมมตฐิานที่ 1 3 5 6 7 และ 8 แต่ปฏเิสธ
สมมตฐิานที ่2 และ 4 ดงัภาพที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหต:ุ ** p-value < 0.05; ไมม่นัียส าคญั (n.s) 
 

ภาพท่ี 2 แสดงผลการทดสอบสมมตฐิาน 

คณุค่าทาง
เศรษฐกิจ 

คณุค่าทาง
ส่ิงแวดล้อม 

คณุค่าทาง 
การใช้งาน 

ทศันคติต่อ
รถยนต์ไฟฟ้า 

ความตัง้ใจซ้ือ
รถยนต์ไฟฟ้า 

0.208** 

-0.071(n.s.) 0.264** 

0.115(n.s.) 

0.256** 0.180** 

0.586** 

R2 = 0.349 

R2 = 0.536 
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  การทดสอบความเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediation analysis) ของทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้า
ในความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าทางเศรษฐกจิ คุณค่าทางสิง่แวดล้อม และคุณค่าทางการใชง้านและความตัง้ใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ผูว้จิยัใชว้ธิกีารทดสอบความเป็นตวัแปรส่งผ่านตามแนวทางของ Baron and Kenny (1986) 
โดยตามแนวทางน้ีตวัแปรทศันคตติ่อรถยนต์ไฟฟ้าจะเป็นตวัแปรส่งผ่านได้ต้องเป็นไปตาม 4 เงื่อนไข ดงัน้ี 
(Meeprom & Silanoi, 2020) เงื่อนไขที่ 1 ตวัแปรอิสระ (IV) ต้องมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนัียส าคญักบัตวัแปร
ตาม (DV) ทัง้น้ีจะไม่มกีารพจิารณาความสมัพนัธ์ของตวัแปรส่งผ่าน (MV) เงื่อนไขที ่2 ตวัแปรอสิระ (IV) ตอ้ง
มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนัียส าคญักบัตวัแปรส่งผ่าน (ME) เงื่อนไขที ่3 ตวัแปรส่งผ่าน (ME) ตอ้งมคีวามสมัพนัธ์
อย่างมนัียส าคญักบัตวัแปรตาม (DV) และเงื่อนไขที่ 4 เมื่อทดสอบโมเดลทัง้หมดพร้อมกนั ถ้าตวัแปรอิสระ 
(IV) ไม่มคีวามสมัพนัธ์อย่างมนัียส าคญักบัตวัแปรตาม (DV) เมื่อมกีารทดสอบตวัแปรส่งผ่านร่วมดว้ย ในกรณี
น้ีตัวแปรส่งผ่านจะมีลักษณะเป็นตัวแปรส่งผ่านอย่างสมบูรณ์ (Full mediation) แต่ถ้าตัวแปรอิสระยงัคงมี
ความสมัพนัธ์อย่างมนัียส าคญัแต่ค่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพลลดลงตวัแปรส่งผ่านจะมลีกัษณะเป็นตวัแปรส่งผ่าน
บางส่วน (Partial mediation) 
  ผลจากการทดสอบพบว่าทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าแสดงบทบาทการเป็นตวัแปรส่งผ่าน
อย่างสมบูรณ์ (Full mediation) ในความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสิง่แวดล้อมกับ
ความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ขณะที่เป็นตวัแปรส่งผ่านบางส่วน (Partial mediation) ในความสมัพนัธ์ระหว่าง
คุณค่าทางการใชง้านกบัความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ดงัตารางที ่3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลการทดสอบความเป็นตวัแปรส่งผ่าน (Mediation analysis) 

IV ME DV 
สมัประสิทธ์ิเส้นทาง (Path coefficient) 

เงื่อนไขท่ี 1 เงื่อนไขท่ี 2 
เงื่อนไขท่ี 

3 
เงื่อนไขท่ี 

4 
รปูแบบ 

ECV ATT PUI -0.071(n.s.) 0.208** 0.586** 
0.586** 
0.586** 

0.122** Full mediation 
ENV ATT PUI 0.115(n.s.) 0.264** 0.155** Full mediation 
FNV ATT PUI 0.180** 0.256** 0.150** Partial 

mediation 
** p < 0.05; ไม่มนัียส าคญั (n.s.) 

 

สรปุและอภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัได้แสดงใหเ้หน็ถงึบทบาทของการรบัรูคุ้ณค่าที่มอีทิธพิลต่อทศันคตแิละความตัง้ใจ
ซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค เพื่อตอบวตัถุประสงคผ์ูว้จิยัจะอภปิรายผลตามสมมตฐิานการวจิยั ดงัน้ี 
 สมมติฐานที่ 1 คุณค่าทางเศรษฐกิจมอีิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า ผลการวิจัยน้ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวจิยัของ Han et al. (2017) ที่พบว่าคุณค่าที่เป็นตวัเงนิมบีทบาทส าคญัใน
การก าหนดทัศนคติของบุคคล รวมถึงงานวิจัยของ Ham et al. (2020) ที่ได้ยืนยันว่าการรับรู้คุณค่า                      
เชิงเศรษฐกิจมีต่อทัศนคติของบุคคล ในบริบทของรถยนต์ไฟฟ้าคุณค่าทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
ทศันคตแิละความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค เพราะว่ารถยนต์ไฟฟ้าถอืว่าเป็นสนิทรพัยท์ี่มอีายุการใชง้านยนืยาว
และมคี่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงรกัษา หากผู้บรโิภคพจิารณาว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าย่อมมคีวามคุ้มค่าทาง
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การเงนิมากกว่าการใช้รถยนต์เครื่องสนัดาปก็มคีวามเป็นไปได้ที่ผู้บรโิภคจะเกดิทศันคติเชงิบวกต่อรถยนต์
ไฟฟ้า 
 สมมตฐิานที่ 2 คุณค่าทางเศรษฐกจิไม่มอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ผลการวจิยั
น้ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันกบังานวจิัยของ Wang et al. (2024) ที่พบว่าการรบัรู้คุณค่าทางเศรษฐกิจไม่มี
อิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า แต่ไม่สอดคล้องกนักบังานวจิยัของ Han et al. (2017) และ 
Chen et al. (2019) มรีะบุว่าคุณค่าทางเศรษฐกจิมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อ ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากในบรบิทของ
ผูบ้รโิภคชาวไทยทีก่ าลงัใหค้วามสนใจกบัเทคโนโลยยีานยนต์ไฟฟ้า แต่เน่ืองดว้ยระดบัราคาของรถยนต์ไฟฟ้า
และอุปกรณ์อะไหล่ที่ยงัมรีาคาสูงจึงเป็นไปได้ว่าผู้บรโิภคยงัมคีวามกงัวลต่อค่าใช้จ่ายที่จะต้องจ่ายออกไป             
ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการชะลอการตดัสินใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าออกไปจนกว่าราคาและค่าใช้จ่ายจะอยู่ในระดับ               
ทีเ่หมาะสม 
 สมมติฐานที่ 3 คุณค่าทางสิง่แวดล้อมมอีิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า ผลการวจิยัน้ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Upadhyay and Kamble (2023) ที่พบว่าคุณค่าของผลิตภัณฑ์              
ที่ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อสิง่แวดล้อมมผีลต่อระดบัทศันคตขิองบุคคลทีจ่ะตดัสนิใจเลอืกหรอืไม่เลอืกซื้อ รวมถงึ
ยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Kang and Moreno (2020) ที่แสดงให้เห็นว่าคุณค่าในเชงิความรบัผดิชอบต่อ
สิง่แวดลอ้มมคีวามสมัพนัธก์บัทศันคตขิองบุคคล เมื่อบุคคลรบัรูถ้งึผลประโยชน์จากการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าที่ช่วย
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ หรือลดมลพิษทางอากาศ สิ่งเหล่าน้ีจะถูกพฒันาไปสู่การก าหนด
ทศันคตวิ่าการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าจดัว่าเป็นสิง่ทีเ่หมาะสมเพื่อด ารงไวซ้ึง่ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม 
 สมมติฐานที่ 4 คุณค่าทางสิ่งแวดล้อมไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
ผลการวจิยัน้ีไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Upadhyay and Kamble (2023) และ Wang et al. (2024) ที่พบว่า
การรบัรู้คุณค่าทางสิง่แวดล้อมมอีิทธิพลต่อการก าหนดความตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภค ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากใน
บรบิทของประเทศไทยประเดน็ปัญหาทางด้านสิง่แวดล้อมยงัขาดความสนใจจากผูบ้รโิภคหรอืเป็นปัญหาไกล
ตวั ผูบ้รโิภคจงึอาจจะไม่ได้พจิารณาคุณค่าทางสิง่แวดล้อมเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการตดัสนิใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้า 
 สมมติฐานที่ 5 คุณค่าทางการใช้งานมอีิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อรถยนต์ไฟฟ้า ผลการวจิยัน้ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Han et al. (2017) ที่พบว่าการรับรู้คุณค่าเชิงการใช้งานหรือ
สมรรถนะของรถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลต่อทัศนคติของบุคคล เน่ืองจากในปัจจุบันข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับ
ประสทิธภิาพและสมรรถนะของรถยนต์ไฟฟ้าเป็นสิง่ที่ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึได้ง่ายซึ่งอาจมาจากแหล่งของ
ผูบ้รโิภคด้วยกนัเองหรอืการให้ข้อมูลจากผูจ้ดัจ าหน่าย สิง่เหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัที่ผูบ้รโิภคใชต้คีวามถงึคุณค่า
จากการใชง้านและยงัผลไปสู่การมทีศันคตเิชงิบวกต่อการใชง้านรถยนต์ไฟฟ้า 
 สมมตฐิานที่ 6 คุณค่าทางการใชง้านมอีทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ผลการวจิยัน้ี
เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ Han et al. (2017) และ Chen et al. (2019) ที่พบว่าการรบัรู้ถึง
คุณค่าในเชงิคุณภาพการใชง้านเป็นหน่ึงในปัจจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อของผู้บรโิภค ในบรบิทของประเทศ
ไทยเมื่อผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการในตวัรถยนต์ไฟฟ้าซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีม่มีูลค่าสงู สมรรถนะการใชง้าน รวมถงึ
สิง่อ านวยความสะดวกในการใช้งานจะเป็นปัจจยัพื้นฐานที่ผู้บรโิภคใช้เพื่อประกอบการตดัสนิใจซื้อ ซึ่งหาก
ผูบ้รโิภครบัรูไ้ดถ้งึคุณค่าในเชงิการใชง้านย่อมมโีอกาสทีจ่ะพจิารณาซื้อรถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต 
 สมมติฐานที่ 7 ทัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้ามีอิทธิพลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ผลการวิจัยน้ี
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนักบังานวจิยัของ Chang (2023) ทีพ่บว่าทศันคตเิป็นปัจจยัเชงิจติวทิยาในระดบับุคคล
ที่มผีลต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้รโิภค ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากทศันคตเิป็นรูปแบบของความคดิของ
ผูบ้รโิภคทีใ่ชเ้ป็นแนวทางส าหรบัการตดัสนิใจกระท าพฤตกิรรมใด ๆ ออกมา (Ajzen, 1991) โดยในบรบิทของ
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ประเทศไทย เมื่อผูบ้รโิภคมทีศันคตวิ่าการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าจะส่งผลดตี่อตนเอง สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ทัง้ในแง่
ของการประหยดัค่าใชจ้่าย และการช่วยลดมลภาวะทางอากาศย่อมมโีอกาสที่ผูบ้รโิภคนัน้จะมคีวามตัง้ใจซื้อ
รถยนต์ไฟฟ้าในอนาคต 
 สมมติฐานที่ 8 ทัศนคติต่อรถยนต์ไฟฟ้าเป็นตัวแปรส่งผ่านในความสมัพนัธ์ระหว่างคุณค่าทาง
เศรษฐกิจ คุณค่าทางสิ่งแวดล้อม และคุณค่าทางการใช้งานกับความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้าทัง้ในรูปแบบ
สมบูรณ์และบางส่วน ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ทีม่มีูลค่าสงู ผูบ้รโิภคมกัจะพยายาม
แสวงหาขอ้มูลรายละเอยีดเพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าเมื่อตดัสนิใจซื้อสนิคา้แล้วจะได้รบัความคุม้ค่าจากสนิคา้นัน้ 
ซึ่งความตัง้ใจซื้อของผู้บริโภคส่วนใหญ่มักอยู่บนพื้นฐานของทัศนคติว่าการตัดสินใจนั ้นจะก่อให้เกิด                    
ความคุ้มค่าหรือไม่ ซึ่งงานวิจัยน้ีได้ชี้ให้เห็นถึงบทบาทส าคญัของทัศนคติที่มีส่วนในกระบวนการคิดของ
ผู้บริโภคที่มีต่อความตัง้ใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Han et al. (2017) ที่ได้แสดง
ผลการวจิยัว่าทศันคติแสดงบทบาทการเป็นตวัแปรส่งผ่านอิทธิพลของการรบัรู้คุณค่าทัง้ในเชงิการใช้งาน 
(Functional value) และไม่ใช่เชิงการใช้งาน (Non-functional value) กับความตัง้ใจที่จะใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
รวมถงึยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Zhu et al. (2023) ทีพ่บว่าทศันคตถิอืว่าเป็นปัจจยัในระดบับุคคลที่ส าคญั
ที่มอีทิธพิลอย่างมากต่อความตัง้ใจซื้อของผูบ้รโิภค ดงันัน้จงึสรุปได้ว่าในบรบิทของประเทศไทยนัน้ทัศนคติ
เป็นตวัแปรเชงิจติวทิยาทีม่บีทบาทส าคญัในการส่งผ่านการรบัรูคุ้ณค่าของผูบ้รโิภคไปยงัความตัง้ในซื้อรถยนต์
ไฟฟ้า 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
 งานวจิยัได้ขยายองคค์วามรูท้างวชิาการเกีย่วกบัการรบัรูคุ้ณค่าจากมุมมองของผูบ้รโิภค รวมถงึยงั
เป็นงานวิจัยที่พยายามเชื่อมโยงการรบัรู้คุณค่าทัง้ที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินเพื่อศึกษาในบริบทของ
เทคโนโลยรีถยนต์ที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม นักวชิาการและบรษิทัผูผ้ลิตหรอืบรษิทัผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า
สามารถน าผลที่ได้จากการวจิัยไปพฒันากระบวนการสื่อสารคุณค่าให้แก่ผู้บรโิภค โดยเน้นในมุมมองของ             
การกระตุ้นใหผู้บ้รโิภคเหน็คุณค่าในประสทิธภิาพของรถยนต์ไฟฟ้าที่มตี่อตนเอง (การใชง้านและความคุม้ค่า
ทางการเงนิ) และคุณค่าทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้มทีนั่บวนัประเทศไทยก าลงัประสบปัญหาเกีย่วกบัมลภาวะทางอากาศ
ทีเ่กดิจากการใชร้ถยนต์เครื่องยนต์สนัดาปเพิม่มากขึน้ รวมถงึการจดัโปรแกรมการวางแผนสรา้งจติส านึกเพื่อ
กระตุ้นให้ผู้บรโิภคเกิดทศันคติที่ดีต่อการเปลี่ยนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม 
 ข้อจ ากดัของงานวิจยัและข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 ในกระบวนการวิจัยมีประเด็นที่ผู้วิจัยจะต้องอธิบายข้อจ ากัดเพื่อให้นักวิจัยได้มีความเข้าใจใน
ผลลพัธ์ของการวจิยัน้ี งานวจิยัน้ีมุ่งศึกษาความตัง้ใจซื้อ (Purchase intention) ของผู้บรโิภคไม่ได้พจิารณา
พฤติกรรมการซื้อจรงิ (Actual purchase behavior) ซึ่งความตัง้ใจนัน้อาจจะเกิดขึ้นหรอืไม่เกิดขึ้นจรงิก็ได้ 
ดงันัน้งานวจิยัในอนาคตอาจจะขยายองค์ประกอบโมเดลกรอบแนวคดิการวจิยัน้ีเพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อ
จรงิของผูบ้รโิภค นอกจากนัน้งานวจิยัน้ียงัศกึษาเพยีงแค่ปัจจยัการรบัรูคุ้ณค่าซึง่เป็นมุมมองเหตุผลที่ผูบ้รโิภค
พิจารณาเพื่อตัดสินใจซื้อ แต่ยังขาดการพิจารณาปัจจัยมุมมองตรงข้ามที่เป็นอุปสรรคส าคญัที่ส่งผลต่อ                
การตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค โดยนักวจิยัอาจประยุกต์ใชท้ฤษฎเีหตุผลเชงิพฤตกิรรม (Behavioral Reasoning 
Theory: BRT) เพื่อคน้หามูลเหตุที่เป็นเหตุผลที่สนับสนุนใหผู้้บรโิภคเกดิความตัง้ใจซื้อและเหตุผลที่ขดัขวาง
ไม่ใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า 
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