
วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่15 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

 51 
 

   ปัจจยัการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกค้ามินิซู  
ในการกลบัมาเย่ียมชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

SERVICE MARKETING FACTORS AFFECTING THE DECISION TO 
REVISIT OF MINI ZOO CUSTOMERS TOWARD THE NEW 

ZOO,THANYABURI DISTRICT, PATHUM THANI PROVINCE 
อมฤต หรคิ าภา1 เยาวภา ปฐมศริกิุล2 มณฑกิานต ์เอีย่มโซ3้ 

Aummarit Haricomepa, Yaowapa Pathomsirikul, Montikan Aiemso 

Received August 7, 2024  
Revised September 3, 2024  

Accepted September 17, 2024 
บทคดัย่อ 

 การวิจัยครัง้นี้  มีจุดประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยการตลาด และการตัดสินใจใน              
การกลบัมาเยีย่มชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 2) วเิคราะหปั์จจยัการตลาด มอีทิธพิลผลต่อ
การตดัสนิใจ ในการกลบัมาเยี่ยมชมสวนสตัว์แห่งใหม่ อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี กลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา คอื 
นักท่องเที่ยวที่มาใช้บรกิารเข้าเที่ยวชมสวนสตัว์มนิิซู อ าเภอธญับุรี ช่วงระหว่างวนัที่ 13 มนีาคม 2565 ถงึวนัที่            
31 กรกฎาคม 2566 และมอีายุ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน จากผูต้ดิตามเพจ Facebook มนิิซู จ านวน 20,656 
คน ใช้วธิีสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น และใช้วธิีการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นระบบเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย
แบบสอบถาม สถติทิี่ใช้ ได้แก่ สถติเิชงิพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานด้วย และการวเิคราะห์สมการถดถอยโลจิสติกทว ิ(Binary Logistic Regression) ผลการวจิยั 
พบว่า 1) ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปี อาชพีรบัราชการ ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและรายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืน 20,001-30,000 บาท กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรมากทีสุ่ด และ
การตดัสนิใจในการกลับมาเยี่ยมสวนสตัว์แห่งใหม่อ าเภอธัญบุรี จงัหวดัปทุมธานี มคีวามต้องการที่จะกลับมา                
เที่ยวชมสวนสตัว์แห่งใหม่ภายใน 3 เดือน จ านวน 245 ราย ไม่มาเที่ยวชมสวนสตัว์แห่งใหม่ จ านวน 155 ราย               
2) ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และ                
ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาเที่ยวชมสวนสตัว์แห่งใหม่ภายใน 3 เดือน             
อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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Abstract 

 The objective of this research was 1) to survey personal factors, market factors and decision-
making processes influencing customers to return to visit the new animal park in Thanyaburi District, 
Pathum Thani Province. 2) to analyze the market factors that influence the decision-making process 
of returning to visit the new animal park in Thanyaburi District, Pathum Thani Province. The sample 
group studied consists of tourists who have visited Mini Zoo in Thanyaburi District between March 13, 
2565, and July 31, 2566, and are aged 20 and above. The sample size is 400 people selected from 
Mini Zoo's Facebook page followers, totaling 20,656 people. The sampling method used is probability 
sampling, and systematic random sampling is employed. Data is collected through questionnaires. 
Statistical analysis includes descriptive statistics, consisting of frequency, percentage, mean, and 
standard deviation, hypothesis testing, and binary logistic regression analysis. The research findings 
reveal that The majority of the sample group are females aged 41-50 years old, working as government 
employees, holding bachelor's degrees, and having a monthly income ranging from 20,001 to 30,000 
baht. the marketing mix factors, the sample group placed the highest importance on personnel factors 
in their decision-making process to revisit the new animal park in Thanyaburi District, Pathum Thani 
Province. There was a desire among 245 respondents to revisit the new animal park within 3 months, 
while 155 respondents did not plan to revisit. 2) Marketing factors influencing the decision to return to 
visit the new animal park within 3 months in Thanyaburi District, Pathum Thani Province include 
product-related factors, price-related factors, marketing promotion, and physical environmental factors 
Province with statistical significance of 0.05 
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บทน า 
 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทยยงัคงมแีนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเน่ือง ด้วยศกัยภาพของ
ท าเลที่ตัง้ ความหลากหลายของทรพัยากรท่องเที่ยวและความเป็นไทย ประเทศไทยยงัคงมีศกัยภาพและ
โอกาส อกีทัง้ดา้นท าเลทีต่ัง้ในการเป็นจุดศูนยก์ลางของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต ้ความหลากหลายของ 
ทรพัยากรธรรมชาติ ศิลปะวฒันธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ อัธยาศัยไมตรีของคนไทย การพัฒนา                 
การท่องเทีย่วตอ้งมคีวามสอดคลอ้งและตอบรบักบัแนวโน้มการท่องเที่ยวทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในโลก ตวัอย่างเช่น 
การเติบโต ของชนชัน้กลางที่เพิ่มความสามารถในการจับจ่ายใช้สอยเพื่อการท่องเที่ยว การเติบโตของ              
สายการบนิต้นทุนต ่าที่ท าใหก้ารเดนิทางเป็นไปได้สะดวกด้วยค่าใชจ้่ายที่ลดลง การเพิม่ขึน้ของกลุ่มผูสู้งอายุ             
ที่ต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อเข้าถึง  สถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ การเพิ่มขึ้นของการใช้เทคโนโลยี              
ในชีวิตประจ าวันเป็นโอกาสให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถ  เข้าถึงนักท่องเที่ยวโดยตรงได้มากขึ้น                 
ความตอ้งการท่องเทีย่วเพื่อเพิม่ประสบการณ์ที่สงูขึน้ท าใหห้ลายประเทศได้พฒันา สนิคา้ บรกิาร และเสน้ทาง
ท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองต่อความต้องการดงักล่าว และการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมของ  นักท่องเที่ยวท าใหม้ี
กลุ่มสาขาการท่องเทีย่วเตบิโตใหม่มากมาย อกีทัง้หลายประเทศหนัมาเพิม่ความหลากหลายของการท่องเที่ยว
เพื่อให้สามารถตอบรบักบัความต้องการที่หลากหลายได้ (แผนพฒันาการท่องเที่ยว ฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2560 - 
2564) 
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 สวนสตัว์เป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบการท่องเที่ยวสตัว์ป่าที่ได้รบัความนิยม โดยในหลายประเทศ               
สวนสัตว์ถือเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมส าหรับการพักผ่อนของนักท่องเที่ยวทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ (Tribe, 2004, p.36) ตวัอย่างเช่น สวนสตัว์ในเมอืงเมก็ซโิกที่มผีูเ้ขา้เยีย่มชมถงึ 12 ล้านคนต่อปี 
สวนสัตว์ในปักกิ่งมีผู้เข้าไปเยี่ยมชมถึง 11 ล้านคนต่อปี การท่องเที่ยวสวนสัตว์ (Zoo tourism) ถือเป็น         
การท่องเที่ยวสัตว์ป่ารูปแบบ Captive Wildlife Tourism ซึ่งสวนสตัว์เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีการรวบรวม             
สตัว์ป่า เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ชมสตัว์ป่านานาชนิด โดยเฉพาะสตัว์ป่าที่พบหาได้ยาก ทัง้น้ี สวนสตัว์มกัตัง้       
อยู่ใกลแ้หล่งชุมชนเมอืง เพื่อทีช่่วยใหผู้ม้าเยอืนไดช้มสตัวห์ายาก ซึง่ไม่ไดพ้บเหน็ไดท้ัว่ไปในป่า และยงัดงึดูด
ผู้ชมได้มากขึ้น ทัง้ น้ี เพื่อประโยชน์ในการศึกษาเรียนรู้ และศึกษาธรรมชาติของสัตว์ป่า สวนสัตว์จึง
เปรยีบเสมอืนสถานที่ที่ช่วยในการเสรมิสรา้งคุณภาพชวีติและจิตใจของนักท่องเที่ยวในด้านการนันทนาการ
และการเป็นแหล่งเรยีนรู ้(Jamieson, 2006, p. 132; Fennell, 2012) 

 องค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ มีหน้าที่ร ับผิดชอบในด้านการให้
การศึกษา การอนุรักษ์วิจัยสัตว์ป่า และการพักผ่อนหย่อนใจ ให้กับประชาชนทัว่ไป นอกจากน้ียังเป็น
หน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ประสานงานและด าเนินการต่าง ๆ ให้กับสวนสัตว์ ปัจจุบันมสวนสัตว์ที่อยู่ภายใต้             
ความรบัผดิชอบ 7 แห่ง คอื สวนสตัว์เปิดเขาเขยีว สวนสตัว์เชยีงใหม่ สวนสตัว์นครราชสมีา สวนสตัว์สงขลา 
สวนสัตว์ขอนแก่น สวนสัตว์อุบลราชธานี และโครงการคชอณาจักรจังหวัดสุรินทร์ จุดมุ่งหมายใน                           
การด าเนินงาน คอื การอนุรกัษ์สตัวป่์าเพื่อการศกึษา วจิยัและส่งคนืสู่ธรรมชาต ิส่งเสรมิคุณภาพชวีติทีด่ใีหก้บั
สวนสตัว์ป่า จดัการเรยีนรูด้้านสตัว์ป่าเชงิบูรณาการ พฒันามาตรฐานการจดัการบรหิารและนันทนาการ เพื่อ
เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์อย่างแทจ้รงิ (องคก์ารสวนสตัวแ์ห่งประเทศไทย ในพระบรมราชปูถมัภ์, 2565) 

 โครงการจดัตัง้ มนิิซู ธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี โดยในวนัที่ 30 กนัยายน 2561 ได้มกีารปิดเพื่อท า
การยา้ยสวนสตัวด์ุสติหรอืเขาดนิวนา เพื่อเตรยีมยา้ยไปอยู่พืน้ทีแ่ห่งใหม่ บรเิวณคลอง 6 อ าเภอธญับุร ีจงัหวดั
ปทุมธานี รวมทัง้การเคลื่อนยา้ยสตัว์ในเขาดนิ เพื่อกระจายไปยงัสวนสตัวท์ัง้ 6 แห่ง และอกี 1 โครงการ ทีอ่ยู่
ภายใต้ความรบัผดิชอบขององค์การสวนสตัว์ฯ รวมทัง้สิ้น 897 ตวั ระหว่างการด าเนินการอย่างเต็มรูปแบบ 
องค์การสวนสตัว์ฯ ได้มโีครงการ มนิิซู ธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ขึน้มาเพื่อเป็นการประชาสมัพนัธ์การก่อสรา้ง
สวนสตัว์แห่งใหม่ สร้างการรบัรู้ให้กบัประชาชน และการพกัผ่อนหย่อนใจ โดยน าสตัว์ป่าที่เคยอาศยัอยู่ใน              
สวนสตัวด์ุสติน ามาจดัแสดงโชวใ์นส่วนแสดงสตัว ์ใหก้บัประชาชนทัว่ไปไดร้บัชม ศกึษาหาความรู ้และพกัผ่อน
หย่อนใจ โดยเปิดใหเ้ขา้ชมฟรตีัง้แต่วนัที่ 13 มนีาคม 2565 ถงึวนัที่ 31 กรกฎาคม 2566 ที่ผ่านมา โครงการ
สวนสตัว์มนิิซู ได้ปิดตวัลงเน่ืองจากมกีารเริม่การก่อสรา้งสวนสัตว์แห่งใหม่ ในพื้นที่ 300 ไร่ ในระหว่างเปิด
สวนสตัว์มนิิซูนัน้ มกีารตอบรบัที่ดจีากผูท้ี่เขา้มาใชบ้รกิารสวนสตัว์มนิิซู มกีลุ่มนักท่องเที่ยวมาใชบ้รกิารมนิิซู
มากมายเป็นจ านวนไม่ต ่ากว่า 200,000 กว่าคน ซึง่มนัีกท่องเทีย่วหลากหลายกลุ่ม อาท ิกลุ่มนักเรยีนนักศกึษา 
กลุ่มครอบครวั กลุ่มเพื่อน ปัจจุบนันักท่องเที่ยวมทีางเลอืกที่หลากหลาย การสรา้งกลยุทธ์การตลาดเป็นสิง่ที่
ส าคญัในการวางแนวทางของธุรกจิใหส้วนสตัวม์ปีระสทิธภิาพ และผลประกอบการที่ด ีนักท่องเที่ยวจะรบัรูไ้ด้
อย่างไรว่าสวนสัตว์แห่งใหม่ เป็นแหล่งรวบรวมสัตว์นานาชนิดจากทัว่โลก เพื่อการศึกษาหาคว ามรู้              
การคน้ควา้วจิยัและการอนุรกัษ์พนัธุส์ตัวท์ีถู่กคุกคามจากทัว่โลก จากจ านวนทีล่ดลงของนักท่องเทีย่ว เป็นสิง่ที่
สะท้อนถึง พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กบักระบวนการที่เกดิจาก          
การรบัรู้ของแหล่งท่องเที่ยวนัน้ โดยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจมาเที่ยวสวนสตัว์ นับว่าเป็น
เป้าหมายสงูสุดและส าคญัทีสุ่ดของงานบรกิารดา้นการท่องเทีย่ว การสรา้งความพงึพอใจใหก้บันักท่องเทีย่วจน
เกดิความรูส้กึด ีมคีวามประทบัใจ และกบัมาใชบ้รกิารอกีถอืว่าเป็นความส าเรจ็ของหน่วยงานในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวอย่างแทจ้รงิ สวนสตัว์แห่งใหม่ยงัมชี่องว่างทีจ่ะต้องการศกึษาเพิม่เตมิในดา้นการตลาดเป็นสิง่ที่
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ส าคญั ธุรกจิสวนสตัว ์ตอ้งมกีารปรบัเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อสรา้งความได้เปรยีบในการแข่งขนั
ทางธุรกจิการใหบ้รกิาร ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว จากการศกึษากลยุทธ์การตลาดบรกิาร
ตามแนวคดิของ Lovelock and Wirtz (2011, pp. 44-48) ทีก่ล่าวถงึ แนวคดิส่วนประสมการตลาดบรกิาร 7P’s 
แนวคดิในการประยุกต์กบัแนวทางการให้บรกิารทางการตลาดตามวตัถุประสงค์ของการใหบ้รกิาร  ที่ต้องม ี           
การปรบัเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่ง ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามส าคญั ได้แก่           
1) ผลติภณัฑ ์2) ราคา 3) สถานทีแ่ละเวลา 4) การส่งเสรมิการตลาดและใหค้วามรู ้5) บุคลากร 6) กระบวนการ
บริการ 7) สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ สวนสัตว์แห่งใหม่ควรมีการเลือกใช้ปัจจัยส่วนประสมการตลาดให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว และ
การตัดสินใจของนักท่องเที่ยงในการกลับมาเที่ยวชมสวนสัตว์แห่งใหม่ อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี                   
ในครัง้ต่อไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อส ารวจปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัการตลาด และการตดัสนิใจ ในการกลบัมาเยีย่มชมสวนสตัว์

แห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 

2. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัการตลาด มอีทิธพิลผลต่อการตดัสนิใจ ในการกลบัมาเยีย่มชมสวนสตัว์แห่ง
ใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดปัจจยัส่วนบุคคลและคณุลกัษณะทางประชากรศาสตร ์

จากการศึกษาแนวคิดประชากรศาสตร์  ตามแนวคิดของ Schiffman and Wisenblit (2019,                   
pp. 58-60) ที่กล่าวว่า การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุ เพศ เชื้อชาต ิรายได้และความมัง่คัง่ อาชพี สถานภาพ
สมรส ประเภท และขนาดของครวัเรอืน และทีต่ัง้ทางภูมศิาสตร ์ตวัแปรเหล่านี้มวีตัถุประสงคเ์ชงิประจกัษ์ ผ่าน               
การตัง้ค าถามหรอืสงัเกต ขอ้มลูประชากรเป็นขัน้พืน้ฐานทีใ่ชใ้นการจ าแนกกลุ่มผูบ้รโิภค การแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภค
ทีใ่ชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดและก าหนด เป้าหมายผูบ้รโิภคแต่ละประเภททีก่ าหนดไวอ้ย่างชดัเจน ดงัน้ี  

1. อายุ เน่ืองจากผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่างกนัจงึมคีวามแตกต่างด้านความต้องการ ผลติภณัฑ์และ
บริการต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน นักการตลาดจึงน าข้อมูลด้านอายุของผู้บริโภคมาใช้เพื่อ  ท าการค้นหา                     
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคในช่วงของอายุนัน้ ๆ  

2. เพศ ผลติภณัฑแ์ละบรกิารจ านวนมากไดร้บัการออกแบบมาส าหรบัเพศชายและเพศหญงิ แต่เพศ
กไ็ม่ใช่วธิทีีถู่กตอ้งในการจ าแนกความแตกต่างของผูบ้รโิภคในผลติภณัฑบ์างประเภท 

3. สถานภาพ ครอบครวัส่วนใหญ่ผ่านช่วงเวลาทีค่ลา้ยกนั และในแต่ละช่วงเวลา ครอบครวัตอ้งการ
ผลติภณัฑ์และบรกิารที่แตกต่างกนัไป นักการตลาดมกีารศกึษากลุ่มสภานภาพ ของผูบ้รโิภคในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายทีม่แีนวโน้มต่อการซื้อผลติภณัฑแ์ละบรกิารต่าง ๆ  

4. ชนชัน้ทางสงัคม เป็นการแบ่งสมาชิกของสงัคมออกเป็นล าดับชัน้ตามสถานะที่  แตกต่างกนั               
ซึ่งการศึกษา อาชีพ และรายได้มีความสัมพันธ์กันอย่างมาก เน่ืองจากอาชีพระดับสูงท าให้มีรายได้สูง             
และส่วนใหญ่จะมกีารศึกษาสูงและมชีื่อเสยีงมากกว่า รายได้เป็นตวัก าหนด ความสามารถหรอืไม่สามารถ             
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ในการซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการนัน้ ๆ ได้ แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคที่มีชนชัน้ทางสงัคมที่แตกต่างกันจะมี
พฤตกิรรมการซื้อทีแ่ตกต่างกนั 

5. รายได้เป็นตวัก าหนดความสามารถในการซื้อผลติภณัฑแ์ละบรกิาร แสดงใหเ้หน็ว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
ชนชัน้ทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการซื้อทีแ่ตกต่างกนั  

6. เชือ้ชาต ินักการตลาดแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคบนพื้นฐานของวฒันธรรมและเชื้อชาต ิเพราะ วฒันธรรม
เดยีวกนัมแีนวโน้นค่าความนิยม ค่าความเชื่อและขนบธรรมเนียมทีเ่หมอืนกนั  

 ทฤษฎีการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 จากการศกึษาแนวคดิทฤษฎีการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค ตามแนวคดิของแนวคดิของ Schiffman 
and Wisenblit (2015, pp. 368-374) ก ล่ า วว่ า  ก า รตัด สิน ใ จซื้ อ  (Consumer decision–making model) 
ประกอบดว้ย  

 1) ขัน้ปัจจัยน าเข้า ( Input) ประกอบด้วย 1) ส่วนประสมการตลาดที่ออกแบบมาเพื่อ  เข้าถึง                    
แจง้ขอ้มลู และโน้มน้าวใจใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑนั์น้ ๆ ซ ้า รวมถงึผลติภณัฑ ์การ ส่งเสรมิการตลาด 
และความพยายามอื่น ๆ การก าหนดราคา และช่องทางการจดัจ าหน่ายจาก ผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค 2) อทิธพิล
ทางสงัคมและวฒันธรรม ได้แก่ ครอบครวั เพื่อน ชนชัน้ทางสงัคม  กลุ่มอ้างอิง วฒันธรรม และวฒันธรรม             
กลุ่มย่อย และ 3) การเพิม่ช่องทางการสื่อสารหรือแหล่งการติดต่อสื่อสาร ได้แก่ การโฆษณา การบอกต่อ            
การส่งขอความตดิต่อ ช่องทางการช าระเงนิ การแนะน าและขอ้เสนอแนะ การสรา้งช่องทางการตดิต่อ 

  2) ขัน้กระบวนการ (Process) คอื ขัน้ที่แสดงถึงกระบวนการการตดัสินใจซื้อของผู้บริโภค โดย
ปัจจยัจติวทิยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้บุคลกิภาพ และทศันคต ิส่งผลต่อ กระบวนการตดัสนิใจซื้อ
ของผูบ้รโิภค การหาขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจซื้อ และการประเมนิทางเลอืกเลอืกก่อนการซื้อของผูบ้รโิภค 

  3) ขัน้ผลลพัธ์ (Output) คอื ขัน้สุดท้ายของกระบวนการซื้อ เป็นกระบวนการประเมนิหลงัการใช้
สนิคา้ เมื่อผูบ้รโิภคซื้อสนิคา้เป็นครัง้แรกจะซื้อในปรมิาณที่น้อยกว่าปกต ิการซื้อในครัง้นัน้เรยีกว่า การทดลอง
ซื้อ จากการทดลองใชส้นิคา้นัน้พบว่า สนิคา้นัน้ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคหรอืดกีว่าสนิคา้เดิมที่
ใช้อยู่ผู้บรโิภคก็ จะมแีนวโน้มที่จะซื้อสนิค้านัน้ซ ้า พฤติกรรมการซื้อซ ้าของผู้บรโิภคแสดงถึงความภกัดีต่อ            
แบรนด์ของสนิคา้ ซึ่งแตกต่างจากการทดลองซื้อซึ่งผูบ้รโิภคใชส้นิคา้ในปรมิาณทีน้่อยและไม่มขีอ้ผูกมดัใด ๆ 
การซื้อสนิคา้ซ ้าเป็นขอ้ที่บ่งบอกว่าสนิคา้นัน้ได้การยอมรบัจากผูบ้รโิภค และผูบ้รโิภคยนิดทีี่จะใชส้นิคา้นัน้อกี 
รวมถงึการซื้อสนิคา้ในปรมิาณที่เพิม่มากขึน้ สิง่เหล่าน้ีจะถูกป้อนกลบัไปทางขอ้มูลทางจติวทิยาของผูบ้รโิภค 
และส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ ดงัแสดงในภาพที ่1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 แสดงแบบจ าลองการตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer decision-making model) 
Note. Consumer Decision-Making Model. Consumer Behavior (p. 368), by Schiffman, L. G. & Wisenblit, 
J. L. (2015). Pearson Education Limited. 

 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ตามแนวคิดของแนวคิดของ 
Lovelock and Wirtz, (2011, p. 44-48) ที่กล่าวถึง แนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการ  7P’s แนวคิดใน                 
การประยุกต์กับแนวทางการให้บริการทางการตลาดตามวัตถุประสงค์ของการให้บริการ  ที่ต้องมี                          
การปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามส าคญั ไดแ้ก่  
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) ตามแนวคดิของ Kotler and Keller (2009, p. 787) ทีก่ล่าวว่า กลยุทธ์
ผลิตภณัฑ์หมายถึง วตัถุ สิง่ของใด ๆ ก็ตามซึ่งเป็นสิง่ที่มรีาคา หรอืมูลค่า และที่สามารถน าเสนอขายใหแ้ก่
ตลาด หรอืลูกค้าผู้บรโิภคเพื่อท าให้เกิดความสนใจ หรอืเกิดความต้องการที่จะเป็นเจ้าของเพื่อการใช้ หรอื             
การบรโิภค ซึ่งเป็นสิง่ที่ตอบสนองความต้องการความจ าเป็นของผู้บรโิภค  และที่ท าให้ได้รบัความพงึพอใจ
ผลติภณัฑ ์ 
 2. ด้านราคา (Price) ตามแนวคิดของ Lovelock and Wirtz (2011, p. 44-48) ได้เสนอแนวคิด                
กลยุทธ์การตลาดด้านราคา กล่าวคอื ราคาสนิคา้ หรอืค่าใชจ้่ายอื่น ๆ ที่ลูกคา้ หรอืผูใ้ชบ้รกิารจ่าย price and 
other user outlays ในเรื่องราคาตามปกตผิูบ้รหิารกจ็ะต้องตดัสนิใจ เหมอืนกบัราคาของสนิคา้แบบเดมิ ทัง้น้ี 
ผู้บริหารยงัจะต้องค านึงถึงค่าใช้จ่ายที่ไม่ใช่ตัวเงิน  หรือเวลาที่ลูกค้าต้องเสียไปกับการที่เข้ามา ใช้บริการ 
ตลอดจนความรูส้กึทางด้านร่างกาย และจติใจที่ออกมาในแง่ลบ ความไม่พงึพอใจต่อการบรกิารที่ลูกคา้ไดร้บั
เน่ืองจากบรกิารไม่ได้เป็นไปตามความคาดหวงั ดงันัน้ สิง่ต่าง ๆ ดงักล่าวจะเป็นองค์ประกอบที่ชี้ใหเ้หน็ถงึ            
การบริหารงาน  ซึ่งค่าใช้จ่ายที่ เกิดขึ้นเ น่ืองจากลูกค้าได้ร ับประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ในรูปบริการ                           
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ความรบัผดิชอบไม่ได้จ ากดัอยู่เพยีงแค่การตัง้ราคา เพื่อสรา้งราคาขายสนิคา้ หรอืใหบ้รกิารกบัลูกคา้เท่านัน้ 
แต่ยงัรวมถงึการตัง้ก าไรจากการคา้ และตัง้เงื่อนไขขอ้ตกลงเกีย่วกบัสนิเชื่อใหก้บัลูกคา้ดว้ย  
 3. ด้านสถานที่และเวลา ตามแนวคดิของ Lovelock and Wirtz, (2011, p. 44-48) กล่าวว่า สถานที่
และเวลาการเข้าถึงบรกิาร Place and Time ในการส่งมอบบรกิารนัน้ต้องค านึงถึงปัจจัยทางด้านสถานที่ที่
ใหบ้รกิารและเวลาที่สะดวกรวดเรว็จากการไดร้บับรกิารโดยผ่านทาง อเีมล ์หรอืทางเวฟไซต์กไ็ด ้เพราะลูกคา้
จะค านึงถงึความสะดวกรวดเรว็ในการรบับรกิารเป็นปัจจยัส าคญั  
 4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หรอืการสื่อสารการตลาด (Marketing communication) 
เป็นกระบวนการพฒันาและน าโปรแกรมการสื่อสารใน มาใช้เพื่อจูงใจกลุ่มลูกค้าในปัจจุบันและกลุ่มลูกค้า
คาดหวงัในช่วงเวลาหน่ึง กล่าวว่า แนวคดิการสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ในเรื่องของการเลอืกใชแ้ต่ละ
ประเภท สื่อแต่ละชนิด มจีุดเด่นในตวัเอง หากเลือกใช้สื่อแต่ละประเภทได้อ ย่างมปีระสทิธภิาพ (Marketing 
communication mix for service) ซึ่งประกอบด้วยส่วนประสม 6 ด้านได้แก่ การสื่อสารโดยบุคคล(Personal 
Communications) การโฆษณา (Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การประชาสมัพนัธ์
(Publicity and Public Relations) การจัดสื่ อสิ่งพิมพ์สื่ อประชาสัมพันธ์  ( Instructional materials) และ                 
การออกแบบสื่อองคก์ร Kotler and Keller (2009) ไดก้ล่าวว่า การสื่อสารการตลาด หมายถงึ การตดิต่อขอ้มูล
ข่าวสารระหว่างผู้ขายกบัผู้ซื้อที่คาดหวงัหรอืกบัลูกคา้ โดยผ่านช่องทางการสื่อสารการผสมผสานเครื่องมอื
สื่อสารทางการตลาดเพื่อให้เกิดความสอดคล้องของการใช้เครื่องมือร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่                 
การโฆษณา (Advertising) การส่งเสรมิการขาย(Sales Promotion) การตลาดเชงิกจิกรรมและประสบการณ์ 
(Event and Experience) การประชาสมัพนัธ ์(Public Relation and Publicity) การตลาดทางตรง (Direct and 
interactive marketing) การตลาดออนไลน์(Online Marketing) การตลาดแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) 
พนักงานขาย (Personal)  
 5. ด้านบุคลากร (People) ตามแนวคิดของ Lovelock and Wirtz, (2011, p. 44-48) ที่กล่าวว่า 
บุคลากร หรือผู้ให้บริการเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการท าธุรกิจเกี่ยวกับการให้บริการ  และเป็นสิ่งที่
ผู้บรหิาร หรอืผู้ประกอบการองค์กรต่าง ๆ จะต้องให้ความส าคญั ซึ่งการด าเนินธุรกิจใด ๆ ก็ตามจะประสบ
ความส าเร็จ หรือไม่นั ้น ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตอบต่อกันทัง้สองฝ่าย  คือลูกค้ากับพนักงานของสถาน
ประกอบการนัน้ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท าธุรกิจศูนย์ออกก าลังกายที่เน้นสภาพการปฏิบัติตอบต่อกนั                  
ทัง้สองฝ่าย ซึ่งมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ในด้านคุณภาพการใหบ้รกิารเป็นอย่างมาก ลูกคา้จะตดัสนิ
เกี่ยวกบัคุณภาพบรกิารได้รบัการประเมนิจากบุคคลที่เป็นผูใ้หบ้รกิาร ผูป้ระกอบการที่ประสบความส าเรจ็นัน้
จะทุ่มเท และพยายามอย่างมากเพื่อการคดัเลือกพนักงาน การฝึกอบรม และการให้ความรู้แก่พนักงาน
โดยเฉพาะผูม้หีน้าทีต่ดิต่อโดยตรงกบัลูกคา้  
 6. ด้านกระบวนการบริการ (Process) จากการศึกษาแนวคิดของ Lovelock and Wirtz, (2011,                
p. 44-48) กล่าวถึง กลยุทธ์การตลาดด้านกระบวนการบริการ Process Design ว่ากระบวนการออกแบบ
บริการนัน้เป็นการส่งมอบบริการให้กับ  ลูกค้า ถ้าการออกแบบบริการท าได้ดี การส่งมอบบริการก็จะมี
ประสทิธภิาพถูกตอ้งตรงเวลาและมคีุณภาพสม ่าเสมอ แต่ถา้ขัน้ตอนการออกแบบบรกิารไม่ดพีอ กอ็าจจะท าให้
ลูกค้ารู้สึกร าคาญใจ หรือท าให้ลูกค้าไม่พอใจ และอาจท าให้ลูกค้าเลิกใช้บริการไปเลยก็เป็นไปได้ ดังนัน้ 
ผู้บริหารต้องมีการทบทวนการให้บริการกับลูกค้า  ไม่ควรไปลดต้นทุนการบริการลง เพราะอาจจะท าให้
คุณภาพการบรกิารแย่ลงไปด้วย ซึง่คุณภาพทีไ่ม่ดจีะส่งผลท าใหลู้กคา้ไม่กลบัมาใชบ้รกิารซ ้า และไม่ว่าจะเป็น
การผลติสนิคา้หรอืการส่งมอบผลิตภณัฑ์เป็นองค์ประกอบของกระบวนการให้บรกิารเพื่อส่งมอบสนิคา้  หรอื
บรกิารไปยงัลูกคา้นัน้ จ าเป็นตอ้งมกีารออกแบบ และจดัการกระบวนการในเชงิปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพ 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่15 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

 58 
 

 7. ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical Environment) หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องมือ และ                    
สิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จดัไว ้ป้ายประกาศ สิง่ตพีมิพ์ทัว่ไปที่มใีช้ สิง่เหล่าน้ีจะสะท้อนถงึรูปแบบและ
คุณภาพการบรกิารที่สามารถสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกค้าผู้มารบับรกิาร  การบรหิารการตลาดบรกิารเป็น
แนวคดิที่ส าคญัในการท าใหผ้ลประกอบการของธุรกจิบรกิาร ซึ่งประกอบด้วย 1) การสรา้งความแตกต่างจาก
คู่แข่ง ทางการตลาด 2) คุณภาพการใหบ้รกิาร 3) ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร Lovelock and Wirtz (2011, 
p. 44-48) กล่าวถึง รูปร่าง หรอืรูปทรงตวัตึก อุปกรณ์ เครื่องมอื หรอืสิง่อ านวยความสะดวกที่จดัไว้บริการ
ใหก้บัลูกคา้ ป้ายประกาศ สิง่ตพีมิพท์ัว่ไป สิง่เหล่าน้ีจะสะท้อนถงึรปูแบบ คุณภาพการบรกิารนัน้สามารถสรา้ง
ความมัน่ใจใหผู้ม้ารบับรกิารได้ รวมถงึสวนหย่อม เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่ง ป้ายชื่อพนักงาน สถานที่ วสัดุ 
และสิ่งเร้าอื่น ๆ ที่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่า  สิ่งแวดล้อมที่เป็นวัตถุทัง้หมดดังกล่าวนั ้น  ย่อมเป็น                       
สิง่สนับสนุนและส่งเสรมิที่แสดงถงึรูปแบบคุณภาพบรกิารของธุรกจิ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ หรอืผูบ้รหิารของ
องค์กรจะต้องท าความเข้าใจในการบรหิารทรพัยากร ที่เป็นตวัวตัถุดงักล่าว อย่างละเอียดรอบคอบ เพราะ
อาจจะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความประทับใจ  และความรู้สึกของลูกค้า  หรือผู้บริโภค เน่ืองจาก
สิง่แวดล้อมทางกายภาพที่เกี่ยวกบัการใหบ้รกิารนัน้เป็นสิง่ที่ไม่สามารถจบัต้องได้ ดงันัน้ จงึต้องท าใหลู้กค้า
เห็นอย่างชดัเจนซึ่งเป็นสิ่งแสดงให้ลูกค้าเห็นบริการอย่างเป็นรูปธรรมได้  หลักฐานด้านสิ่งแวดล้อมทาง
กายภาพนัน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคอื  

1) ภมิูทศัน์บริการ (Service Scope) คอื สถานที่รองรบัซึ่งมไีว้เพื่อให้บรกิารกบัลูกค้า ได้แก่                       
1. สภาพแวดล้อมภายนอก Facility Exterior เช่น การออกแบบรูปทรงและลกัษณะของตวัตึก หรอื อาคาร 
ส านักงาน ป้ายบอกทางของสถานบรกิาร ป้ายชื่อกิจการ ที่จอดรถและผู้ดูแลความปลอดภัย เป็นต้น และ               
2. สภาพแวดล้อมภายใน Facility Interior หรอืการออกแบบ ตกแต่งภายในอาคาร อุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรบั
ใหบ้รกิาร ป้ายบอกทางภายในอาคาร เป็นตน้ 

2) ส่ิงท่ีจบัต้องได้ประเภทอ่ืน (Other Tangibles) หมายถึง สิง่ที่ลูกค้าหรอืผู้เข้ามาเยี่ยมชม
สามารถมองเหน็เป็นรูปธรรม เช่น เครื่องแบบพนักงาน หอ้งรบัรองลูกคา้ เป็นตน้ ส าหรบัธุรกจิศูนย์ออกก าลงั
กายนัน้ ลกัษณะทางกายภาพถอืว่าเป็นปัจจยัส าคญัซึ่งสามารถสรา้งคุณค่าใหก้บัลูกคา้ได้ เช่น ความสะอาด 
ความปลอดภยั สิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ หรอืประโยชน์อื่น ๆ ที่จ าเป็นต้องใหค้วามส าคญัเพราะสามารถ
ส่งผลต่อการตดัสนิใจของลูกคา้ที่เป็นผู้สูงอายุให้สนใจออกก าลงักาย และสนับสนุนให้เขา้ใชบ้รกิารของศูนย์
ออกก าลงักายไดใ้นอนาคต 
 
 งานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียว 
 วันวิสาข์ ศรีกลับ (2561) ศึกษา ปัจจัยความส าคัญที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ  และการกลับมา
ท่องเทีย่วสวนสตัว ์มวีตัถุประสงคเ์น่ืองจากประเทศไทยอยใูนระหว่างการจดัท าสวนสตัวร์ะดบัชาต ิซึง่คาดหวงั
ให้เป็น สวนสตัว์ระดับเอเชีย จึงจ าเป็นต้องศึกษาว่าสวนสตัว์แห่งใหม่ควรมุ่งเน้นในเรื่องใดบ้างและจะท า               
การออกแบบอย่างไร โดยปัจจยัที่สนใจศกึษามทีัง้หมด 5 ด้าน คอื การจดัพื้นที่ในส่วนแสดงสตัว์ ส าหรบัการ
เขา้ชมสตัว์ ความเป็นอยู่ของสตัว์ภายในสวนสตัว์ การใหข้อ้มูลและการใหค้วามรูใ้นด้าน ต่าง ๆ ภายในสวน
สตัว์ สิง่อ านวยความสะดวกภายในสวนสตัว์ และการเขา้ถงึ/ ราคาในการเขา้ชมสวนสตัว์ พบว่า ปัจจยัที่มผีล
ต่อการกลบัมาท่องเทีย่วสวนสตัวค์อื ดา้นกระบวนการ และดา้นราคาในการเขา้ชมสวนสตัว ์ 
 กนัต์กนิษฐ์ แสนพานิช, สุภาวด ีกลบัใหม่ (2562) ศกึษา ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจมาเที่ยวชม
ของนักท่องเที่ยวที่พิพิธภัณฑ์สัตว์น ้ าราช  มงคลตรัง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ                      
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การตดัสนิใจเลอืกมาเที่ยวชมที่พพิธิภณัฑ์สตัว์น ้า ราชมงคลตรงั พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลือกมา
เทีย่วชมพพิธิภณัฑส์ตัวน์ ้าราชมงคลตรงัไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคคล และดา้นราคา  
 ชดิชม กนัจุฬา (2563) ศกึษา ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจในการมาเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยว 
กรณีศกึษาเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีมวีตัถุประสงค์เพื่อ ศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการมาเที่ยว
ซ ้าของนักท่องเที่ยว พบว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย                  
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวซ ้า 
ของนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเทีย่วเกาะเกรด็  
 ญาณิศา เจรญิรื่น (2564) ศกึษา ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาสวนสตัว์สนามบนิสุโขทยั 
ของนักท่องเที่ยวชาวไทย มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ( 7Ps) ที่ส่งผลต่อ                   
การตดัสนิใจเดินทางมาสวนสตัว์สนามบินสุโขทัยของ นักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเดินทางมาท่องเที่ยวสวนสตัว์ สนามบนิสุโขทยัของนักท่องเที่ยวชาวไทยม ี               
3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 ผลการวจิยัสนับสนุนสมมตฐิานตามกรอบแนวคดิโดยปัจจยัส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การซื้อน ้าดื่มผสมวติามนิในรา้นสะดวกซื้อ จงัหวดัฉะเชงิเทรา ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึตัง้สมมตฐิาน ดงัน้ี 

สมมติฐานข้อท่ี 1 (H1) ปัจจยัการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ในการกลบัมาเยีย่มชมสวนสตัว์
แห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 

 กรอบแนวคิดการวิจยั  
 ผู้วจิยัได้ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิยัจึงก าหนดกรอบแนวคดิการวจิยั           
ดงัแสดงในภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบของตวัแปร สมมตฐิานการวจิยัและกรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 องคป์ระกอบของตวัแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรต้น ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 4. ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด และ 5. ดา้นบุคลากร 6. ดา้นกระบวนการ และ 7. ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 1. มาเทีย่วชมภายใน 3 เดอืน 2. เหตุผลในการตดัสนิใจซื้อ  
  

H1 

ตวัแปรต้น (7, PS) 
 

ตวัแปรตาม (Customer Decision)  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ  
- ดา้นผลติภณัฑ ์
- ดา้นราคา 
- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นกระบวนการ 
- ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

 

การตดัสินใจในการกลบัมาเย่ียม
ชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอ

ธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  
- มาเทีย่วชมภายใน 3 เดอืน/ ไม่มา
เทีย่วชม 
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สมมติฐานการวิจยั 
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัจงึไดต้ัง้สมมุตฐิานไว ้ดงัน้ี 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 (H1) ปัจจยัการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ ในการกลบัมาเยีย่มชมสวนสตัว์
แห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 การวจิยัครัง้น้ี เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ประชากร คอื ผูม้าใชบ้รกิารเข้า
เที่ยวชมสวนสตัว์มนิิซู อ าเภอธญับุรี ช่วงระหว่างวนัที่ 13 มนีาคม 2565 ถึงวนัที่ 31 กรกฎาคม 2566 และ            
มอีายุ 20 ปีขึ้นไป เน่ืองจากมคีวามสามารถในการตดัสนิใจซื้อได้ด้วยตนเอง ในการวจิยัในครัง้น้ี จึงใช้สูตร  
การหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 0.05% (กลัยา วาณิชบญัชา. 
(2550). การวเิคราะห์สถิติ สถิติส าหรบับรหิารและวจิยั . (พิมพ์ครัง้ที่ 10 กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั) ได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 392 ตวัอย่าง ผูว้จิยัได้เพิม่จ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี
อกี 8 ตวัอย่าง เพื่อป้องกนัขอ้มลูไม่สมบูรณ์หรอืความผดิพลาดที่อาจเกดิขึน้จากการตอบแบบสอบถาม ดงันัน้ 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี คอื 400 ตวัอย่าง โดยก าหนด คอื นักท่องเทีย่วที่เคยมาเที่ยวชมสวน
สตัวม์นิิซู อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี และมอีายุ 20 ปีขึน้ไป จ านวน 400 คน ทีอ่ยู่ในเพจ Facebook มนิิซู  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย งานวิจัยครัง้ น้ี ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) 
 การหาคณุภาพเครื่องมือ 

ผูว้จิยัได้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูปัจจยั
ส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวที่เคยมาเทีย่วชมสวนสตัว์มนิิซู อ าเภอธญับุร ีจงัหวดั ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารสวนสตัวแ์ห่งใหม่ 
อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ซึง่ม ีลกัษณะเป็นแบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scales) 
ซึง่ม ี5 ระดบั ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อการตดัสนิใจของนักท่องเที่ยวที่เขา้เที่ยวชม
สวนสตัว์แห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ ม ี1 ขอ้ เป็นค าถามปลายเปิด 
จากนัน้น าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรางคุณวุฒ ิ3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความครบถ้วนของ
เน้ือหา แล้วน ามาหาค่าดชันีความสอดคล้อง IOC พบว่า ข้อค าถามแต่ละข้อมมีากกว่า 0.6 ขึ้นไป จึงถือว่า             
มคีวามเที่ยงตรงตามวตัถุประสงค์ จากนัน้น าแบบสอบถามที่ผ่านการประเมนิจากผูท้รงคุณวุฒไิปทดลองกบั
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อหาความเชื่อมัน่ด้วยวิธี Alpha Coefficient ของ Cronbach โดยใช้                        
ค่าความเชื่อมัน่มากกว่า 0.8 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552) ซึง่แบบสอบถามฉบบัน้ีมคี่าความเชื่อมัน่ 0.95 

 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
งานวจิยัครัง้น้ี การเกบ็รวบรวมแบบสอบถาม จ านวน 400 ตวัอย่าง และเกบ็รวบรวมได้นับตัง้แต่

เริม่ด าเนินการส ารวจ โดยเริม่จากการแจกแบบสอบถามให้แก่นักท่องเที่ยวที่เคยมาเที่ยวชมสวนสตัว์มนิิซู 
อ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี ในช่วง 13 มีนาคม 2565 ถึง 31 กรกฎาคม 2566 และมีอายุ 20 ปีขึ้นไป                
จากในเพจ Facebook มนิิซู 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ข้อมูลจะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติ ดังน้ี 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่                           
การหาค่าความถี่ (Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่ออธิบายปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด และการตดัสนิใจในการกลบัมาเยีย่มชมสวนสตัว์แห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี  2. 
ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิตกิารวเิคราะห์สมการถดถอยโลจิสตคิทว ิ(Binary logistic regression analysis)                   
เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาใชบ้รกิารสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ี
จงัหวดัปทุมธานี 

ผลการวิจยั  
 ตอนท่ี 1 ผลการวิจยัจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 1.1 ผลส ารวจปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยตดัสินใจมาเยี่ยมชมสวนสตัว์มินิซู 
อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 

ผลส ารวจปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เคยตดัสินใจมาเยี่ยมชมสวนสตัว์มนิิซู อ าเภอ
ธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 55.8 อายุ 41-50 ปี 
จ านวน 138 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 34.5 อาชพีรบัราชการ 180 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 45.0 ระดบัการศกึษาปรญิญา
ตร ี289 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 72.3 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 31.3 
 1.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยตดัสินใจมาเยี่ยมชมสวนสตัว์มินิซู 
อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของกลุ่มตวัอย่างที่เคยตดัสนิใจมาเยี่ยมชมสวนสตัว์มนิิซู อ าเภอ
ธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี พบว่า ให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดอยู่ในระดับความส าคัญมาก                 
( X =4.44) และและมกีารกระจายตวัน้อย (SD=.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นของปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่คยตดัสนิใจมาเยีย่มชมสวนสตัวม์นิิซู อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ใหค้วามส าคญัดา้น
บุคลากรมากที่สุด อยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุด ( X =4.73) และและมกีารกระจายตวัน้อย (SD=.32) 
รองลงมาคอื ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ( X =4.71) และและมกีารกระจายตวั
น้อย (SD=.39) ดา้นกระบวนการ อยู่ในระดบัความส าคญัมากที่สุด ( X =4.60) และและมกีารกระจายตวัน้อย 
(SD=.36) ด้านผลติภณัฑ์ อยู่ในระดบัความส าคญัมากทีสุ่ด ( X =4.57) และและมกีารกระจายตวัน้อย (SD=.
40) ด้านส่งเสรมิการขาย อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ( X =4.38) และและมกีารกระจายตวัน้อย (SD=.54) 
ดา้นราคา อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ( X =4.12) และและมกีารกระจายตวัน้อย (SD=.63) และดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัความส าคญัมาก ( X =3.94) และและมกีารกระจายตวัน้อย (SD=.61) ตามล าดบั 
 1.3. การตดัสินใจของกลุ่มตวัอย่างในการกลบัมาเยี่ยมชมสวนสตัว์แห่งใหม่ อ าเภอธญับุรี 
จงัหวดัปทุมธานี 

การตดัสนิใจของกลุ่มตวัอย่างในการกลบัมาเยี่ยมชมสวนสตัว์แห่งใหม่ อ าเภอธญับุรี จงัหวดั
ปทุมธานี พบว่า มคีวามต้องการที่จะกลบัมาเที่ยวชมสวนสตัว์แห่งใหม่ภายใน 3 เดอืน จ านวน 245 ราย คดิ
เป็นรอ้ยละ 61.3 และไม่มาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ จ านวน 155 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 
  
  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่15 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

 62 
 

ตอนท่ี 2 ปัจจยัการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลบัมาเยี่ยมชมสวนสัตว์แห่งใหม่
ภายใน 3 เดือน อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
 ปัจจยัการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเยีย่มชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ภายใน 3 เดอืน อ าเภอ
ธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี โดยวเิคราะห์ค่าน ้าหนักความส าคญั (B) และค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) 
ทดสอบนัยส าคญัทางสถติดิ้วย Wald Statistic และหาความน่าจะเกดิเหตุการณ์ (Exp(B)) ซึ่งในการวเิคราะห์
อทิธพิลปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเที่ยวชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ี
จังหวัดปทุมธานี ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย               
ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ โดยพบการวเิคราะห์ 
พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร            
ด้านกระบวนการ ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเที่ยวชมสวนสตัว์แห่งใหม่ 
อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี จากค่า Model Fitting Information ในตารางที ่1 และตารางที ่2 

ตารางท่ี 1 แสดง  Model Fitting Information ของวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติค หาอิทธิพลปัจจัย                
ส่วนประสมการตลาดทีม่ตี่อการตดัสนิใจกลบัมาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ภายใน 3 เดอืน อ าเภอ
ธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 

Model Model Fitting Criteria Likelihood Ratio Tests 
 2 log Likelihood Chi-Square df Sig. 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 472.429 61.664 7 .000 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า สัมประสิทธิก์ารถดถอยโลจิสติคของตัวแปรอิสระทุกตัวไม่เท่ากับศูนย์                 
อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.05 (Chi-square=61.664, df = 7, P-value=.000) ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรทัง้               
7 ตัว มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจกลับมาเที่ยวชมสวนสตัว์แห่งใหม่ภายใน 3 เดือน อ าเภอธัญบุรี จังหวดั
ปทุมธานีได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด                        
ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 2  แสดงท านายโอกาสในการตัดสินใจกลับมาเที่ยวชมสวนสัตว์แห่งใหม่ภายใน 3 เดือน                   

ดว้ยการวเิคราะหส์ถติถิดถอยโลจสิตคิ 

สวนสตัวแ์ห่งใหม่เปิด
ให้บริการ 2569 ท่านมีการ
วางแผนจะมาเท่ียวชมสวน

สตัวแ์ห่งใหม่หรือไม่ 

ผลการท านายโอกาสในตดัสินใจกลบัมาเท่ียวชม
สวนสตัวแ์ห่งใหม่ 

percentage 
correct 

(% ความถกูต้อง) ไม่มาเท่ียวชมสวน
สตัวแ์ห่งใหม่ 

มาเท่ียวชมสวนสตัวแ์ห่ง
ใหม่ภายใน 3 เดือน 

ไม่มาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ 67 88 43.2 
มาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่
ภายใน 3 เดอืน 

32 213 86.9 

รวม 70.0 
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 จากตารางที ่2 พบว่า อ านาจท านายความสามารถในการตดัสนิใจกลบัมาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่
ภายใน 3 เดอืน อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี จากตวัแปรอสิระ คอื ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ 
สามารถท านายเหตุการณ์ทีต่ดัสนิใจกลบัมาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ภายใน 3 เดอืน โดยรวมไดร้อ้ยละ 70.0 
 
ตารางท่ี 3 แสดงผลปัจจยัส่วนประสมการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเที่ยวชมสวนสตัว์แห่งใหม่

ภายใน 3 เดอืน 

ตวัแปร สมัประสิทธ์ิ 
B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

ค่าคงที ่(constant) -11.545 2.415 22.845 1 .000 .000 
ดา้นผลติภณัฑ ์ .843 .298 8.004 1 .005 2.322 
ดา้นราคา .528 .210 6.322 1 .012 1.076 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย .073 .219 .111 1 .739 1.076 
ดา้นส่งเสรมิการตลาด .531 .214 6.183 1 .013 1.701 
ดา้นบุคลากร .202 .400 .255 1 .613 1.224 
ดา้นกระบวนการ -.672 .331 4.133 1 .042 .510 
ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 1.176 .321 13.118 1 .000 3.242 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า การวเิคราะห์สมการโลจิสตคิ ท านายการตดัสนิใจกลบัมาเที่ยวชมสวนสตัว์
แห่งใหม่ภายใน 3 เดือน อ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี จากตัวแปรอิสระ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา                      
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้านสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Sig.=.005) ด้านราคา (Sig.=.012) ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านกระบวนการ (Sig.=.042) ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Sig.=.000) มอีทิธพิลต่อตวัแปรตาม 
อย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงว่า เมื่อนักท่องเทีย่วใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด            
ด้านผลติภณัฑ์เพิม่ขึ้น 1 หน่วยจะมโีอกาสที่ผู้เที่ยวชมตดัสนิใจเดินทางมาเที่ยวชมสวนสตัว์แห่งใหม่จะเพิม่
มากขึน้ 2.322 เท่า เมื่อนักท่องเที่ยวใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาเพิม่ขึน้ 1 หน่วย
จะมีโอกาสที่นักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวชมสวนสัตว์แห่งใหม่จะเพิ่มมากขึ้น 1.076 เท่า                     
เมื่อนักท่องเที่ยวให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านส่งเสรมิการตลาดเพิ่มขึ้น 1 หน่วยจะมี
โอกาสที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวชมสวนสัตว์แห่งใหม่จะเพิ่มมากขึ้น 1.701 เท่า และเมื่อ
นักท่องเที่ยวใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพเพิม่ขึน้ 1 หน่วยจะมี
โอกาสที่นักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมสวนสัตว์แห่งใหม่จะเพิ่มมากขึ้น 3.242 เท่า ในขณะเดียวกัน                 
เมื่อนักท่องเที่ยวใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการเพิม่ขึน้ 1 หน่วยจะมโีอกาสที่
นักท่องเที่ยวตดัสนิใจเดินทางมาเที่ยวชมสวนสตัว์แห่งใหม่ลดน้อยลง 0.49 เท่า และจากค่าสมัประสทิธิท์ี่ได้
สามารถเขยีนสมการ ดงัน้ี 
 Ln (การตดัสนิใจกลบัมาเทีย่วชมสวนสตัว์แห่งใหม่ภายใน 3 เดอืน อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี)             
= -11.545+0 .843 (ด้านผลิตภัณฑ์)+0.528 (ด้านราคา)+0.531  (ด้านส่งเสริมการขาย)  -  0.672                           
(ดา้นกระบวนการ) + 1.176 (ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ) 
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ตารางท่ี 4 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัตามสมมตฐิาน ขอ้ 1 

สมมติฐานการวิจยั ยอมรบั ปฏิเสธ 

H12: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเที่ยว
ชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ภายใน 3 เดอืน อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี 

✓  

H12a: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเดนิทางมาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดั
ปทุมธานี  

✓  

H12b: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคามอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เดนิทางมาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดั
ปทุมธานี 

✓  

H02c: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายมอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจเดนิทางมาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ี
จงัหวดัปทุมธานี 

 ✓ 

H12d: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่งเสรมิการขายมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเดนิทางมาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดั
ปทุมธานี 

✓  

H02e: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เดนิทางมาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดั
ปทุมธานี 

 ✓ 

H12f: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการมอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจเดนิทางมาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดั
ปทุมธานี 

✓  

H12g: ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพมอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาเทีย่วชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ี
จงัหวดัปทุมธานี 

✓  

  
 จากตารางที ่4 ผลการทดสอบปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัการตดัสนิใจกลบัมาเที่ยวชมสวนสตัว์
แห่งใหม่ภายใน 3 เดือน อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา ดา้นส่งเสรมิการตลาด ดา้นกระบวนการ และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ
เดินทางมาเที่ยวชมสวนสัตว์แห่งใหม่ภายใน 3 เดือน อ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี ปัจจัยส่วนประสม
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การตลาดด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านบุคลากร ไม่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวชม                
สวนสตัวแ์ห่งใหม่ภายใน 3 เดอืน อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี  
 สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเที่ยวชมสวนสตัว์แห่งใหม่
ภายใน 3 เดือน อ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาด                 
ดา้นกระบวนการ และดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 
 

สรปุและอภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด และการตดัสนิใจกลบัมาเยี่ยมชมสวนสตัว์แห่งใหม่ 
อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี พบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างนักท่องเที่ยวที่เคยมาเยี่ยมชม           
สวนสตัว์มนิิซู อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  เน่ืองจากเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจมนิิซู ส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มอีายุระหว่าง 41-50 ปี โดยสงัคมปัจจุบนัการมบีุตร 
หรือการสร้างครอบครวันัน้ต้องมีความมัน่คงทางหน้าที่การงาน เป็นสาเหตุให้การมีบุตรอยู่ในช่วงอายุที่                
เพิม่มากขึ้น ส่วนใหญ่มกีารประกอบอาชพีรบัราชการ เน่ืองจากการประกอบอาชพีรบัราชการมคีวามมัน่คง 
และมสีทิธปิระโยชน์มากมาย สวสัดกิารที่ด ีมรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีเน่ืองจากปัจจุบนัการศกึษาในระดบั
ปรญิญาตร ีเป็นพื้นฐานในการสมคัรสอบบรรจุอาชพีรบัราชการ มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท 
เน่ืองจากการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายได้ตามวุฒิการศึกษาตามขัน้พื้นฐานของเงนิเดือนข้าราชการที่
ก าหนดไว้ 2) ปัจจยัส่วนประสมการตลาดของกลุ่มตวัอย่างที่เคยตดัสนิใจมาเยี่ยมชมสวนสตัว์มนิิซู อ าเภอ
ธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี พบว่า กลุ่มตวัอย่างไดใ้หค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของการตดัสนิใจ
มาเยี่ยมชมสวนสัตว์มินิซู อ าเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี  ในด้านบุคลากร โดยตระหนักถึงบุคลากรที่มี               
ความเหมาะสมดูแลใหก้ารบรกิารนักท่องเที่ยวอย่างทัว่ถงึ อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียม
กนั มคีวามรูค้วามสามารถการใหข้อ้มูลต่าง ๆ และมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดกีบันักท่องเที่ยว ด้านสิง่แวดล้อมทาง
กายภาพ โดยตระหนักถงึสภาพแวดล้อมทีด่แีละมคีวามสวยงามในสวนสตัวไ์ม่ว่าจะเป็นความสะอาด กลิน่อนั
ไม่พงึประสงค์ บรรยากาศที่ร่มรื่นเป็นธรรมชาติ มรี่มเงากนัแสงแดด มจีุดถ่ายภาพที่สวยงามสามารถสรา้ง
ประสบการณ์ที่ดีใหก้บัผูม้าเยี่ยมชม และส่งเสรมิการมาใช้บรกิารอกีด้วย ด้านกระบวนการ โดยตระหนักถึง
กระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสวนสตัว์ เช่น มีวิธีการซื้อบัตรเข้าเที่ยวชมสวนสตัว์ที่
รวดเรว็ มจีุดบรกิารใหก้บันักท่องเที่ยวเพื่อสอบถามขอ้มลูในเรื่องต่าง ๆ มจีุดบรกิารทีพ่กัอาหารเครื่องดื่มเป็น
จุด ๆ อย่างพอเพยีง ด้านผลติภณัฑ์ ความหลากหลายของสตัว์ป่าและบรกิารในสวนสตัว์ เช่น การใหอ้าหาร
สตัว์ การแสดงโชว์สตัว์ จุดถ่ายรูปเช็คอิน การให้ความส าคญัของโซนต่าง  ๆ หรือกิจกรรมพิเศษ เป็นต้น              
ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยตระหนักถึงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความรู้สึกและสร้าง                
ความต้องการในการเยีย่มชมสวนสตัว์ เช่น การประชาสมัพนัธ์ผ่านเวบ็ไซต์ การประชาสมัพนัธ์ผ่านโซเชยีล
มเีดยี หรอืการจดักจิกรรมพเิศษในวนัส าคญัต่าง ๆ ด้านราคา โดยตระหนักถงึการก าหนดราคาที่เหมาะสมมี
ความคุมค่ากบัความหลากหลายของสตัว์ป่าในการเขา้เทีย่วชม ราคาอาหารและเครื่องดื่มมคีวามเหมาะสมไม่
สูงมาก เหมาะส าหรบักบัการเที่ยวชมครัง้ละไม่เกนิ 500 บาท ต่อครัง้ เพื่อใหเ้ขา้ถงึได้กบักลุ่มเป้าหมาย และ
เพื่อความคุม้ค่าของนักท่องเที่ยว ด้านช่องทางจดัจ าหน่าย โดยตระหนักถงึความส าคญัของชจุดจ าหน่ายบตัร
หน้าสวนสตัว์ที่สะดวด และรวดเรว็ หรอือาจจะเพิม่ช่องทางการจ าหน่ายบตัร เช่น ช่องทางการจ าหน่ายบตัร
เว็บไซต์ ช่องทางการจ าน่ายบตัรร้านสะดวกซื้อ ช่องทางการจ าน่ายบตัรโซเชยีลมเีดีย เพื่อเพิม่ช่องทางใน            
การจดัจ าหน่ายมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พทิยาทร ยงค์พนัธุ ์(2561) พบว่า ปัจจยัการตลาดที่มี
ผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการมาท่องเที่ยวเกาะพยาม จังหวัดระนอง และ                     
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3) การตดัสนิใจของกลุ่มตัวอย่างในการกลับมาเยี่ยมชมสวนสตัว์แห่งใหม่ อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มคีวามต้องการที่จะกลบัมาเยีย่มชมสวนสตัว์แห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดั
ปทุมธานี ภายใน 3 เดือนมากที่สุด จ านวน 245 ราย (จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ราย) อาจเป็นเพราะ
ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจสวนสัตว์แห่งใหม่ เน่ืองจากสวนสัตว์ดุสิต  (เขาดินวนา) ได้ปิดตัวลง 
ประชาชนจงึมคีวามต้องการที่จะอยากกลบัมาเที่ยวชมสวนสตัว์อกีครัง้ และสวนสตัว์แห่งใหม่เป็นสวนสตัว์ที่
ออกแบบใหม้คีวามทนัสมยัแต่ยงัคงรกัษาความเป็นเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย มกีารใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่
ในการน าเสนอ มสี่วนแสดงโชว์สตัว์ป่าทีม่คีวามหลากหลายทัง้ 4 ทวปี ได้แก่ สตัว์ป่าทวปีเอเชยี สตัว์ป่าทวปี
แอฟารกิา สตัว์ป่าทวปีออสเตรเลีย สตัว์ป่าทวปีอเมรกิาใต้ รูปแบบการชมสตัว์ในสวนสตัว์เป็นแบบการชม              
ทีไ่ม่มกีรงกนัระหว่างนักท่องเที่ยวกบัสตัว ์ท าใหเ้กดิความใกลช้ดิกบัสตัวป่์าเพิม่มากขึน้ และสวนสตัวแ์ห่งใหม่
เปิดในย่านแห่ลงเรยีนรูข้องจงัหวดัปทุมธานี ท าใหป้ระชาชนส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเยี่ยม
ชมสวนสตัวแ์ห่งใหม่ อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัน้ี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมอีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจกลับมาเยี่ยมชมสวนสตัว์แห่งใหม่ภายใน 3 เดือน อ าเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี ได้แก่                    
ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านกระบวนการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ                        
มอีิทธิพลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเยี่ยมชมสวนสตัว์แห่งใหม่ภายใน 3 เดือน อ าเภอธญับุร ีจงัหวดัปทุมธานี    
โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญัด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพมากที่สุด เน่ืองจากนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว                 
สวนสตัว์ใหค้วามส าคญักบับรรยากาศสวนสตัว์ที่สะอาด สวยงาม และมคีวามปลอดภยัที่เหมาะสมกบัการมา
พกัผ่อนหย่อนใจ รองลงมา ด้านผลติภณัฑ์ มคีวามหลากหลายของชนิดพนัธุ์สตัว์ป่า การจดัแสดงโซนสตัว์ที่
เป็นสดัส่วนแบ่งออกเป็นทวีปต่าง ๆ ท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจง่าย และความหลากหลายของกิจกรรม
ภายในสวนสตัว์แห่งใหม่ เช่น การมีกิจกรรมให้อาหารสตัว์ การแสดงโชว์สตัว์ จุดถ่ายรูป หรือสิ่งอ านวย             
ความสะดวกต่าง ๆ เป็นต้น สามารถเป็นปัจจยัส าคญัที่ท าใหผู้้เยี่ยมชมตดัสนิใจกลบัมาเที่ยวชม ด้านราคา               
มคีวามคุ้มค่ากบัการเข้าเที่ยวชมสวนสตัว์เมื่อเทียบกบัราคาบตัรผ่านประตู อตัราค่าบรกิารกิจกรรมพิเศษ                 
มคีวามเหมาะสม (อาคารพพิธิภณัฑ์ กจิกรรมนัง่เรอืชมสตัว์) และราคาค่าอาหารและเครื่องดื่มที่จ าหน่ายใน
สวนสตัวม์คีวามเหมาะสม ดา้นกระบวนการ สวนสตัวม์กีระบวนการวธิกีารซื้อบตัรที่สะดวกรวดเรว็ไม่ซบัซ้อน                
มกีารช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหาอย่างรวดเร็ว มจีุดบรกิารให้กบันักท่องเที่ยวเพื่อสอบถามข้อมูลอย่างทัว่ถึง                
มีจุดบริการที่พักอาหารเครื่องดื่มเป็นจุด  ๆ อย่างพอเพียง ซึ่งมีผลต่อคุณภาพของการเยี่ยมชมของ
นักท่องเที่ยว และด้านการส่งเสริมการตลาด การมีกิจกรรมโปรโมท และการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เช่น                 
การประชาสมัพนัธผ่์านเวบ็ไซต์ การประชาสมัพนัธ์ผ่านโซเชยีลมเีดยี การจดักจิกรรมในวนัส าคญัต่าง ๆ เป็น
ต้น สามารถช่วยสร้างความน่าสนใจดึงดูดนักท่องเที่ยวเดินทางมาเที่ยวชมสวนสตัว์แห่งใหม่  ผลการวจิยัน้ี 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ วนัวสิาข์ ศรกีลบั (2561) พบว่า ปัจจยัที่มผีลต่อการกลบัมาท่องเที่ยวสวนสตัว์คอื 
ด้านกระบวนการ และด้านราคาในการเข้าชมสวนสตัว์ กนัต์กนิษฐ์ แสนพานิช,  สุภาวดี กลบัใหม่ (2562) 
พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกมาเที่ยวชมพพิธิภณัฑ์สตัวน์ ้าราชมงคลตรงัไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านบุคคล และด้านราคา ชิดชม กันจุฬา (2563) พบว่า ส่วนประสมการตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์               
ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ                   
มอีทิธพิลต่อการตัง้ใจในการมาท่องเที่ยวซ ้า ของนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาเที่ยวเกาะเกรด็ ญาณิศา เจรญิรื่น 
(2564) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่วสวนสตัว์ สนามบนิ
สุโขทัยของนักท่องเที่ยวชาวไทยมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านลักษณะ              
ทางกายภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ในการครัง้ต่อไปควรท าการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  ชาวต่างชาติที่มา
เที่ยวสวนสัตว์แห่งใหม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลส าคญัส าหรบัน ามาพัฒนาสวนสัตว์แห่งใหม่ ให้เป็นทางเลือกที่
หลากหลายและตรงกบัความตอ้งการของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตติ่อไปในอนาคต 
 2. ในการวจิยัครัง้ต่อไป ควรไปศกึษาปัจจยัดา้นจติวทิยาทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเที่ยวชม
สวนสตัว์แห่งใหม่ต่อ เน่ืองจากอาจมตีวัแปรอื่นเขา้มาเกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจกลบัมาเที่ยวสวนสตัว์
แห่งใหม่ 
 3. การวจิยัครัง้น้ีเป็นการเกบ็ข้อมูลจากเพจ เฟซบุ๊ก มนิิซู เท่านัน้ ดัง้นัน้ในการวจิยัครัง้ต่อไปควร
เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างอื่น ๆ เช่น สถานทีร่าชการ กลุ่มพนักงานตามบรษิทัรวมถงึหา้งรา้นต่าง ๆ 
ทัง้น้ีเพื่อใหม้กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูจะเป็นการประชาสมัพนัธใ์หรู้จ้กัสวนสตัวแ์ห่งใหม่มากขึน้ 
 

เอกสารอ้างอิง 
กรกนก หะวานนท์. (2563). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจของนักท่องเทีย่วในการมาเทีย่วชม  

สวนสตัว์เปิดเขาเขยีว จงัหวดัชลบุร.ี  [สารนิพนธ์ ปรญิญามหาบณัฑติ ไม่ได้ตพีมิพ์]. จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั. (1-61) https://digital.car.chula.ac.th/chulaetd/7521/  

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา. (2560) แผนพฒันาการท่องเทีย่ว ฉบบัที ่2 พ.ศ. 2560 – 2564 ค้นเมื่อ 9 
ตุลาคม 2565 จาก https://www.mots.go.th/ 

กนัต์กนิษฐ ์แสนพานิช และสุภาวด ีกลบัใหม่. (2562). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจมาเทีย่วชมของ
นักท่องเทีย่วทีพ่พิธิภณัฑส์ตัวน์ ้าราชมงคลตรงั. ตรงั: สถาบนัทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 
(1-11). คน้เมื่อ 9 ตุลาคม 2565 จาก https://nrei.rmutsv.ac.th/sites/ default/ files/ 
%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B
8%A2.pdf 

กลัยา วาณิชบญัชา. (2550). การวเิคราะหส์ถติ ิสถติสิ าหรบับรหิารและวจิยั (พมิพค์รัง้ที ่10). โรงพมิพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

โครงการจา้งออกแบบสิง่ก่อสรา้งสวนสตัวแ์ห่งใหม่ (คลองหก). (2565). รายงานการวเิคราะหโ์ครงการก่อสรา้ง
สวสัตว์แห่งใหม่ ขององค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม. 

ชดิชม กนัจุฬา. (2563). ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความความตัง้ใจในการมาท่องเทีย่วซ ้าของนักท่องเทีย่ว 
กรณีศกึษาเกาะเกรด็จงัหวดันนทบุร.ี วารสารเพือ่การพฒันาการท่องเทีย่วสู่ความยัง่ยนื. 2( 1). 
ม.ค.-ม.ิย, 13-33. https://so04.tci-thaijo.org/index.php/JSTD/article/view/254911 

ญาณิศา เจรญิรื่น. (2564). ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางมาสวนสตัว์สนามบนิสุโขทยั ของ
นักท่องเทีย่วชาวไทย. [การคน้ควา้อสิระ ปรญิญามหาบณัฑติ ไม่ไดต้พีมิพ]์. มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 

พทิยาทร ยงค์พนัธุ์. (2561) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจขอนักท่องเทีย่วชาวไทย  
ในการท่องเทีย่วเกาะพยาม จงัหวดัระนอง. [การค้นคว้าอิสระ ปรญิญามหาบณัฑติ ไม่ได้ตีพมิพ์].  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรตจิงัหวดันครศรธีรรมราช.  

เยาวภา ปฐมศริกิุล. (2565). การส ารวจและวพิากษ์ทฤษฎทีางการตลาดและการปฏบิตัขิัน้สงู (พมิพค์รัง้ที ่2). 
มหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี. 

https://www.mots.go.th/
https://nrei.rmutsv.ac.th/sites/default/files/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%82%09%E0%25B
https://nrei.rmutsv.ac.th/sites/default/files/%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%82%09%E0%25B


วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่15 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม – ธนัวาคม 2567 

 68 
 

วนัวสิาข ์ศรกีลบั. (2561). ปัจจยัความส าคญัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจ และการกลบัมาท่องเทีย่วสวนสตัว.์  
[สารนิพนธ ์ปรญิญามหาบณัฑติ ไม่ไดต้พีมิพ์]. มหาวทิยาลยัมหดิล. 
https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/ 123456789/ 3231/1/TP%20MM.067%202561.pdf 

Jamieson, D. (2006). Against zoos. In P. Singer (Ed.), In Defense of animals: The second wave  
(pp. 132 - 143). Blackwell Publishing.  

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Principles of marketing (14th ed.). Prentice Hall. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing management (15th ed.). Pearson Education, Inc. 
Kotler, P., & Armstrong, G., Ang, S. H., Tan, C. T., Yau O. H. M., and Leong, S. M. (2017). 

Principles of Marketing, An Asian Perspective. (4th ed). Pearson Education Limited. 
Kotler, P., Armstrong, G. & Opresnik, M. O. (2021) Principles of marketing (18th ed.). Pearson 

Education. 
Lovelock, Christopher and Wirtz, Jochen. (2011). Services marketing: people, technology, strategy. 

(7th ed.). Pearson Prentice Hall. 
Schiffman, L. G. & Kanuk, L. L. (2010). Consumer behavior. (10th ed.) Prentice-Hall. 
Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. L. (2015). Customer behavior (11th ed). Pearson Education 

Limited. 
Schiffman, L. G., & Wisenblit, J. L. (2019). Customer behavior (12th ed). Pearson Education. 
Tribe, A. (2004). Zoo tourism. In K. Higginbottom (Ed.), Wildlife tourism: Impacts, management, and  

planning (pp.35 -56). Australia: Cooperative Research Centre for Sustainable Tourism. 
https://www.researchgate.net/ publication/ 37627849_Zoo_Tourism 

  

https://archive.cm.mahidol.ac.th/bitstream/%20123456789/%203231/1/TP%20MM

