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บทคดัย่อ 
งานวิจัยนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาสภาพและปัญหาช่องทางการตลาดดิจิทัล  ความต้องการ

การตลาดเชงิเนื้อหาผลติภณัฑช์ุมชน และพฒันาเครื่องมอืการตลาดเชงิเนื้อหาผลติภณัฑช์ุมชนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ชุมชน ตลอดจนการประเมนิความพงึพอใจ ของนักท่องเที่ยวต่อกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เป็นการวิจัย             
แบบผสมผสาน (Mixed methods research) โดยพืน้ทีใ่นการศกึษาครัง้นี้ คอื กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้นเกษตรกร
สวนเกา้แสน และพืน้ทีต่ามสถานทีท่่องเทีย่วในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มจีุดเด่นเรื่องการเป็นผลิตภณัฑ์ที่ผลิตจากวตัถุดิบธรรมชาติ ท าสมีาจาก
วตัถุดิบธรรมชาต ิไม่ท าลายสิง่แวดล้อม มจีุดอ่อนเรื่องการขาดทกัษะ ในการใช้สื่อดิจิทลัในการพฒันาศกัยภาพ 
การขาย ทางด้านความต้องการการตลาดเชงิเนื้อหา พบว่า มคีวามต้องการการพฒันาช่องทางการขายทางดจิทิลั                    
การพฒันาเนื้อหา (Content) และการท าการโฆษณา ทัง้นี้ ในส่วนของการพฒันาเครื่องมอืการตลาดเชงิเนื้อหา 
พบว่า ได้มีการพัฒนาการตลาดเชิงเนื้อหาผลิตภัณฑ์ชุมชนบนเฟซบุ๊ก แฟนเพจที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
ผลติภณัฑ์ชุมชน ทัง้การใช้ภาพประกอบในการสรา้งเนื้อหา และการสรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิคา้ โดยชูจุดเด่น
เรื่องการเป็นผ้ามดัลายมาย้อมด้วยส ีเพิม่เอกลกัษณ์ให้กบัผ้ามดัย้อมโดยการน าลายใบโพธิท์ะเล ซึ่งเป็นต้นไม้
ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการมาพมิพล์าย และการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นกจิกรรมทีม่ชีุมชนมสี่วนร่วม จะเป็นเนื้อหา  
ทีเ่ชญิชวนกลุ่มเป้าหมายแสดงพฤตกิรรมบางอย่าง เช่น การรบัรูข้า่วสาร การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 

ส าหรับผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า ในความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีความพึงพอใจ                 
ในระดับมากที่สุด และมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน            
ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อมกีารเปิดรบัเฟซบุ๊ก แฟนเพจของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้นเกษตรกรสวนเกา้แสน  

ค าส าคญั: การพฒันาช่องทางการตลาด การตลาดดจิทิลั ช่องทางการตลาด วสิาหกจิชุมชน 
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Abstract 

This research aims to study the conditions and problems of digital marketing channels. The need 
for community product content marketing and development of community product content marketing tools 
on Facebook fan pages that affect the decision to purchase community products. As well as satisfaction 
assessment of tourists to the Kao Saen garden farmer housewife community enterprise group, Bang Pla 
subdistrict, Bang Phli district, Samut Prakan province. It is a mixed method research (Mixed Methods 
Research).The area in this study is the Kao Saen garden farmer housewife community enterprise group 
and areas according to tourist attractions in Samut Prakan province. 

Qualitative study results found that Kao saen garden housewife and farmers community enterprise 
group, Bang Pla subdistrict, Bang Phli district, Samut Prakan province. It has the advantage of being a product 
made from natural raw materials. Does not destroy the environment weaknesses include a lack of skills in using 
digital media to develop sales potential. Regarding the need for community product content marketing and 
developing community product content marketing tools on Facebook fan pages that affect the decision to 
purchase community products, it was found that there is a need for the development of digital sales channels. 
Content development and advertising 

 In this regard, in the part of developing content marketing tools for community products on the 
Facebook fan page of the community enterprise group of suan Kao Saen farmers housewife, Bang Pla 
subdistrict, Bang Phli district, Samut Prakan province, found that there has been development. Content 
marketing of community products on Facebook fan page that affect the decision to buy community products 
including using illustrations to create content and making a difference to the product by applying and 
modifying fabric into other types of products. Expanding the area for providing information about products 
by using Gen C people to help present products. Using hashtags (Hashtag) creating content to create an 
identity for the product. By highlighting the highlight of being a tie-pattern fabric dyed with natural colors. 
Provides long-lasting color and the group added uniqueness to the tie-dye fabric by using Bodhi Thale leaf 
patterns. Which is the provincial tree of Samut Prakan, printed with patterns and presenting content as an 
activity with community participation. It will be content that invites the target group to show certain behaviors, 
such as news perception. Product purchasing decisions, etc. 

For the quantitative results of the study, it was found that tourists' satisfaction with the Kao Saen 
farmer housewife community enterprise group, Bang Pla subdistrict, Bang Phli district, Samut Prakan 
province. The results of the study found that satisfaction at the highest level and there was a decision to 
buy the products of the Kao Saen garden farmer housewives community enterprise group at the highest 
level when the Facebook fan page of the Kao Saen farmer housewife community enterprise group was 
opened. 

Keywords: Marketing channel development, Digital marketing, Marketing channel, Community enterprise 

บทน า 
จากสถานการณ์การแพร่เชื้อระบาดโควิด 19 ส่งผลให้ทุกภาคส่วนได้รบัผลกระทบเป็นอย่างมาก 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิการคา้ปลกี และวสิาหกจิชุมชนที่ด าเนินการด้านการท่องเที่ยวเป็นหลกั ที่เปรยีบเสมอืน
เป็นรายได้ส าคญัของคนในท้องถิน่ ซึ่งได้รบัผลกระทบโดยตรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ท าใหก้ลุ่มวสิาหกจิบางแห่ง
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ต้องปิดชัว่คราว ถูกเพกิถอน หรอืขอปิดกิจการ เพราะกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในปัจจุบนัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท      
คอื กลุ่มการผลิตสนิค้า และกลุ่มการผลิตพชืที่กระจายอยู่ทัว่ประเทศ (ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกิจ  ขนาดกลาง        
และขนาดย่อม, 2566) 

ทัง้นี้ วสิาหกจิชุมชนมคีวามสามารถดา้นการท่องเทีย่ว ในการเชื่อมโยงสนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน
ท้องถิ่น ศิลปวฒันะรรม วิถีชีวิต และแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงส่งเสรมิสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน  ซึ่งเป็นพื้นฐาน      
ของการพฒันาเศรษฐกจิแบบพอเพยีงจ านวนหนึ่ง ที่มอียู่ในระดบัที่ไม่พรอ้มจะเข้ามาแข่งขนัทางการค้าให้ได้รบั                
การส่งเสรมิความรูแ้ละภูมปัิญญาท้องถิน่ การสร้างรายได้การช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนั การพฒันาความสามารถ     
ในการจัดการและพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจชุมชนมีความเข้มแข็ง  (พัทรียา         
หลกัเพชร, 2562) เมื่อประสบปัญหาในการไดร้บัผลกระทบส่งผลใหข้ายสนิคา้ลดลง เนื่องจากในชุมชนยงัท าการคา้
แบบเดมิคอืการขายตรง แมจ้ะมกีารเปิดเฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อสื่อสารใหก้ลุ่มวสิาหกจิชุมชนเป็นทีรู่จ้กั แต่ยงัไม่เป็น
ทีแ่พร่หลาย รายไดส้่วนใหญ่มาจากการขายหน้ารา้นหรอืขายตรงอย่างเดยีว อาจไม่เพยีงพอต่อการแขง่ขนัในตลาด
อกีทัง้เทคโนโลยไีดม้กีารพฒันาไปมากแต่หลายชุมชนยงัไม่ไดข้ยายช่องทางการตลาด ท าใหเ้สยีโอกาสในการขาย
สนิคา้ (กรมพฒันาธุรกจิการคา้, 2564) จากสถานการณ์เศรษฐกจิช่วงหลงัการระบาดของโควดิ-19 ทีผ่่านมา SME                  
เริม่ฟ้ืนตวัจากขอ้มูลกจิกรรมทางเศรษฐกจิ เช่น การจ้างงาน เริม่มกีารจ้างงานเทยีบเท่าระดบัก่อนการแพร่ระบาด
ของโควดิ-19 ที่ 12.06 ล้านคน ในปี 2562 เป็น 12.83 ล้านคน ในปี 2565 ซึ่งการจ้างงาน SME คดิเป็นสดัส่วน 
71% ของการจ้างงานรวมของประเทศ GDP SME ในไตรมาสที่ 1 เติบโต 4.9% สะท้อนถึงการฟ้ืนตัวของ
ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะจากธุรกจิท่องเที่ยว และเกี่ยวเนื่องซึ่งกลบัมาใหบ้รกิาร และมนีักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทย
และต่ างชาติเดินทางท่อง เที่ยว เพิ่มขึ้น  โดยนักท่ อง เที่ยวต่ างชาติที่ เ ข้ามาประเทศไทยนับตั ้งแต่                         
เดือนมกราคม - เมษายน 2566 อยู่ที่ประมาณ 8.66 ล้านคน เพิม่ขึ้น 995.30% เทียบกบัปี 2564 โดยทางการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยประมาณการไว้ว่านักท่องเที่ยวต่างชาติจะมจี านวนถึง 25 ล้านคน ซึ่งจะก่อให้เกิด
กจิกรรมทางเศรษฐกจิในธุรกจิท่องเทีย่วและเกีย่วเนื่อง เช่น ทีพ่กั รา้นอาหาร ขนส่ง ของทีร่ะลกึ นวด สปา เป็นตน้ 
รวมถงึ Supply Chain เป็นจ านวนมาก (ส านักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 2566) 

แต่อย่างไรก็ตาม การพฒันากลุ่มอาชพีชุมชนเพื่อสรา้งโอกาส สรา้งงาน สรา้งรายได้ใหก้บักลุ่มอาชีพ
ชุมชน และคนในชุมชนที่ครอบคลุมและทัว่ถงึนัน้ ประกอบกบัโลกมกีารเปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ การด ารงชวีติของ
มนุษย์มกีารเปลี่ยนแปลงไป พร้อมกบัเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา การด าเนินธุรกิจจึงต้องมกีารพฒันา       
อยู่ตลอดเวลาเช่นกนั สิง่ส าคญัในการด าเนินธุรกิจคอืเครื่องมอืสื่อสารทางการตลาด จึงต้องมกีารน าเทคโนโลยี    
มาช่วยในการด าเนินการทางการตลาดเพื่อครองใจผูบ้รโิภค ซึ่งเทคโนโลยทีี่ส าคญัในปัจจุบนัคอืการใช้งานผ่าน
อินเทอร์เน็ต ส่งผลให้เกิดคุณค่าของชุมชน แต่ควรค านึงถึงบริบทความแตกต่างกันของแต่ละชุมชนที่มี                     
การรวมกลุ่มท าอาชีพที่ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของพื้นที่และมีความแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มอาชีพ              
ผลิตผลิตภัณฑ์ชุมชน และกลุ่มอาชีพศิลปะการแสดงต่างๆ มีความจ าเป็นถึงการเจาะลึกถึงเสน่ห์ของชุมชน          
ทีแ่ทจ้รงิ เพื่อใหเ้กดิผลการพฒันาอย่างเป็นรปูธรรมยิง่ขึน้ (พพิฒัน์ รชักจิประการ, 2563)  

ส าหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัด
สมุทรปราการ มลีกัษณะการเป็นเจ้าของโดยชุมชนเคยได้รบัรางวลัการมสี่วนร่วมของชุมชน และการรบัผดิชอบ
ร่วมกันของชุมชน  (Secretariat Office of Community Enterprise Promotion Board (SCEB), 2017)  ได้ร ับ
ผลกระทบเช่นกัน ทัง้นี้  ในการด าเนินงานสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเป็นแม่บ้านไม่มีอาชีพ              
รายได้มาจากหวัหน้าครอบครวัหรือลูกหลาน มกีารรวมตวัเป็นกลุ่มท างานเพื่อชุมชน ใช้เวลาว่างใหเ้กดิประโยชน์
และอาจสร้างรายได้เพิ่มขึ้นให้กับครอบครวั ลักษณะของผู้น าของวิสาหกิจชุมชนมีความรู้ ได้รบัการยอมรบั         
และความไว้วางใจประกอบอาชีพส่วนตัว โดยผ้ามัดย้อมเก้าแสนของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน         
เริม่ต้นจาก การท าผา้มดัยอ้มจากสเีคมี โดยการแนะน าและจดัหาวทิยากรโดยองค์การบรหิารส่วนต าบลบางปลา 
ต่อมาทางกลุ่มฯ มแีนวคดิในการน าเทคนิค Eco prints ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยน าใบไม้ที่มอียู่ในท้องถิน่       
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มาผสมผสานการใชส้ารช่วยยอ้มธรรมชาต ิเพื่อใหส้ขีองผา้มดัยอ้มมคีวามคงทนและปลอดภยัต่อผูย้อ้มและผูส้วมใส่ 
ซึ่งลวดลายบนผ้ายงัคงผสมผสานระหว่างลายมดัย้อมแบบดัง้เดิมกบัลายของใบไม้ จึงท าให้ผลิตภณัฑ์โดดเด่น  
และมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั น าไปแปรรปูเพิม่มลูค่าเป็นผลติภณัฑต์่างๆ ไดอ้ย่างสวยงาม 

จากขา้งตน้ การพฒันาวสิาหกจิชุมชนทีม่รีากฐานความคดิอยู่บนปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เป็นกจิกรรม
ที่เกิดขึ้นของชุมชนพึ่งพาตนเอง ทุนที่ เป็นความรู้ภูมิปัญญา ประเพณีวัฒนธรรม ความเป็นพี่เป็นน้อง                
และความไวว้างใจ มคีวามรเิริม่สรา้งสรรค์นวตักรรมของชุมชน ผสมผสานภูมปัิญญาจนเกดิเอกลกัษณ์ของชุมชน 
เชื่อมโยงกิจกรรมต่างๆ อย่างเป็นระบบ มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจส าคัญซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนา              
ได้อย่างเข้มแข็งและยัง่ยืน เน้นกระบวนการที่มุ่งให้มีการผลิตขัน้พื้นฐานให้เพียงพอกับความต้องการ                
ของคนในชุมชน มุ่งให้เกิดรายได้ลดรายจ่ายแก่ชุมชน อีกทัง้ภายใต้กระแสโลกยุคดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว        
ซึ่งเป็นความท้าทายหนึ่ งที่ผู้ประกอบการไทยในทุกระดับต้องมีการปรับตัว และเรียนรู้ เพื่อร ับมือกับ                   
ความเปลี่ยนแปลง อกีทัง้ยงัเป็นโอกาสทางธุรกจิที่จะขยายตลาดใหก้วา้งขวางมากขึน้ ผูป้ระกอบการชุมชนควรมี
การเตรยีมความพร้อม พฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ให้มคีวามทนัสมยั สวยงาม และพร้อมหาช่องทาง
การตลาดให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย เพื่อการจัดจ าหน่ายและประชาสมัพนัธ์ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น           
ในการจดัการด้านการตลาดของผลิตภณัฑ์ชุมชน ควรมกีารจดัอบรมถ่ายทอดองค์ความรูใ้นการสรา้งมูลค่าเพิม่
ให้กับสินค้า และการขยายช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มโอกาสและช่องทางการเข้าถึงผู้บรโิภค         
(วนิดา มุกดา, 2557)  

ปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน มีการเปิดขายผลิตภัณฑ์ชุมชุมชนเพยีง    
หน้าร้านเท่านัน้ ยังขาดช่องทางการขายสินค้าทางออนไลน์และท าการตลาดดิจิทัล ประกอบกับพฤติกรรม           
การเลอืกซื้อสนิคา้ของกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ ตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีีเ่อือ้ต่อ
การเลอืกสนิคา้และบรกิาร (Akbari, 2024) จงึส่งผลใหย้อดขายสนิคา้ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนฯ มรีายได้ลดน้อยลง 
อีกทัง้วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ยังเป็นวิสาหกิจชุมที่ช่วยส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น                
ในการท าผ้ามดัย้อมจากแหล่งธรรมชาติ ที่สามารถสร้างมูลค่าให้ผลิตภณัฑ์ท้องถิ่นของจังหวดัสมุทรปราการ        
ได้สบืต่อรุ่นต่อรุ่น ดงันัน้ จงึท าใหผู้ว้จิยัสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันาช่องทางการตลาดดจิทิลัของกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนแม่บา้นเกษตรกรสวนเกา้แสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ซึง่ผลการศกึษาสามารถน าไป   
ปรบัใชใ้นการพฒันาเครื่องมอืการตลาดเชงิเนื้อหาเกีย่วกบัผลติภณัฑช์ุมชนใหก้บักลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บ้านเกษตรกร
สวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ และผลิตภัณฑ์ชุมชนชนิดอื่นๆ ในการขยาย          
ช่องทางการตลาดใหเ้ขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ต่อไปได้ 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้นเกษตรกรสวนเกา้แสน ต าบลบางปลา 

อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
2. เพื่อศึกษาความต้องการการตลาดเชิงเนื้อหาผลิตภัณฑ์ชุมชนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มีผลต่อ                   

การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑช์ุมชน 
3. เพื่อพฒันาเครื่องมอืการตลาดเชงิเนื้อหาผลติภณัฑ์ชุมชนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มผีลต่อการตดัสนิใจ

ซื้อผลติภณัฑช์ุมชน 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน

เกษตรกรสวนเกา้แสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
5. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ชุมชนของนักท่องเที่ยวผ่านบนเฟซบุ๊กแฟนเพจกลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนแม่บา้นเกษตรกรสวนเกา้แสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดผ่านช่องทางดิจิทลั 
การตลาดดิจิทัลสามารถก าหนดเป็นกิจกรรมทางการตลาดรวมถึงการสร้างแบรนด์โดยใช้สื่อ              

บนเว็บต่างๆ E-Marketing หรือ การตลาดดิจิทัล หมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย           
ทางการตลาดตลอดจนความพยายามที่จะพฒันาหรอืปรบัตวัและเปลี่ยนวธิทีี่บรษิทัท าธุรกจิกบัลูกคา้ (Gumilang, 
2019; Susanti, 2020) การตลาดดจิทิลั คอืการตลาดโดยเทคโนโลยดีจิทิลัรปูแบบหนึ่ง โดยใชส้ื่ออเิลก็ทรอนิกสห์รอื
อินเทอร์เน็ต คือการตลาดทางอินเทอร์เน็ต  (E-Marketing) เป็นกระบวนการทางการตลาดที่ใช้เทคโนโลยี                  
การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต บทบาทของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลมีความส าคัญ              
ในการตดิตาม การพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั และแผนพฒันาเพื่อดงึดูดผูบ้รโิภ คและน าพวกเขาไปสู่การผสมผสาน
ระหว่างการสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสื่อสารแบบดัง้เดมิ ซึ่งประเภทของการตลาดดจิทิลั ได้แก่ การตลาด
เชงิเนื้อหา (Content marketing) อนิโฟกราฟิกส์ (Infographics) หนังสอือเิลก็ทรอนิกส์ (E-book) การท าเวบ็ไซต์
ให้ติดอันดับ (Search Engine Optimization: SEO) การตลาดบนสังคมออนไลน์  (Social media marketing)         
ผูท้รงอทิธพิล (Influencer) การตลาดประชาสมัพนัธ์ออนไลน์ (Online PR) และการตลาดแบบพนัธมติร (Affiliate 
marketing) (Gumilang, 2019; Kotler, 2017) โดยภาสกร รอดแผลง (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาช่องทาง  
การตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานงอบไทยลาวแง้วทองเอน อ าเภออินทร์บุรี           
จงัหวดัสงิห์บุร ีพบว่า การพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลติภณัฑ์งอบ คอืได้เพจเฟซบุ๊กกลุ่มผลติภณัฑ์ 
จักสานงอบไทยลาวแง้วทองเอน โดยใช้กระบวนการน าเสนอตามหมวดหมู่ของผลิตภัณฑ์ รูปแบบเนื้อหา            
ที่ใช้ในการสื่อสาร ประกอบด้วย ภาพถ่ายพร้อมมูลค่าผลิตภัณฑ์ภาพอินโฟกราฟิกส์ การลิงก์วีดิโอยูทูป            
การแชร์โพสต์ ข้อคิดเห็นและกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม โดยมีการจัดการค าตอบ การจัดการแก้ไขปัญหาต่างๆ   
ใหก้บัลูกคา้ผ่านทางหน้าเพจ 

แนวคิดเก่ียวกบัการตลาดเชิงเน้ือหา 
Varadarzjan & Yadav (2002) กล่าวไว้ว่า ลักษณะเนื้อหาในเชิงการตลาด (Content marketing)         

ทีใ่ชใ้นการสื่อสารกบัผูบ้รโิภค เพื่อท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความชอบ และมาตดิตามกลุ่มผูผ้ลติตามเป้าหมายของผูผ้ลติ 
เนื้อหาในเชิงการตลาดนัน้ จะท าให้เกิดการเปรียบเทียบกันในด้านของการแข่งขัน จะต้องสอดคล้องกัน              
กบักลยุทธ์ทางการตลาดที่ผู้ผลิตก าหนด ซึ่งการตลาดดิจิทลัสามารถก าหนดเป็นกิจกรรมทางการตลาดรวมถึง          
การสรา้งแบรนดโ์ดยใชส้ื่อบนเวบ็ต่างๆ  

E-Marketing หรือ การตลาดดิจิทัล หมายถึง การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  เพื่อให้บรรลุ เป้าหมาย              
ทางการตลาด ตลอดจนความพยายามที่จะพฒันาหรอืปรบัตวัและเปลี่ยนวธิทีี่บรษิทัท าธุรกจิกบัลูกคา้  (Susanti, 
2020) การตลาดดจิทิลั คอื การตลาดโดยเทคโนโลยดีจิทิลัรูปแบบหนึ่ง โดยใช้สื่ออเิลก็ทรอนิกส์หรอือนิเทอรเ์น็ต  
คือการตลาดทางอินเทอร์เน็ต (E-marketing) ที่เป็นกระบวนการทางการตลาดที่ใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร          
ทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต บทบาทของกลยุทธ์การตลาดดิจิทัลมีความส าคญัในการติดตาม         
การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและแผนพัฒนาเพื่อดึงดูดผู้บริโภค  และน าพวกเขาไปสู่การผสมผสานระหว่าง          
การสื่อสารทางอเิลก็ทรอนิกสแ์ละการสื่อสารแบบดัง้เดมิ (Gumilang, 2019)  

ทัง้นี้  ภาสกร รอดแผลง (2564) ได้ศึกษาการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์           
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานงอบไทยลาวแง้วทองเอน อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า สภาพปัญหา               
ทางการตลาดของกลุ่ม คอื สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ขาดความรู้ทางการตลาด ช่องทางการตลาดมจี ากัด         
เน้นการขายให้กับลูกค้าประจ า หรือขายในงานออกร้านที่หน่วยงานราชการในจังหวัดจัดขึ้นแนวทาง                  
ในการพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลติภณัฑ์งอบ คอื การส่งเสรมิความรู้ทางด้านการตลาดออนไลน์                        
และการตลาดออนไลน์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ผลการพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์งอบ                    
คือ ได้เพจเฟซบุ๊กกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานงอบไทยลาวแง้วทองเอน โดยใช้กระบวนการน าเสนอตามหมวดหมู่       
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ของผลติภณัฑ ์รูปแบบเนื้อหาที่ใชใ้นการสื่อสารประกอบด้วย ภาพถ่ายพรอ้มมูลค่าผลติภณัฑภ์าพอนิโฟกราฟิกส ์                    
การลิงก์วดีิโอยูทูป การแชร์โพสต์ ข้อคดิเห็นและกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม โดยมกีารจดัการค าตอบ การจดัการ 
แก้ไขปัญหาต่างๆ ให้กบัลูกค้าผ่านทางหน้าเพจ ซึ่งสอดรบัการศึกษาของกลัยารตัน์ หสัโรค์ (2564); นันทิพร    
พงษ์ศริยิะกุล และคนอื่นๆ (2563) ทีพ่บว่า กลยุทธก์ารตลาดออนไลน์มอีทิธพิลต่อความส าเรจ็ของวสิาหกจิชุมชน  

นอกจากนี้ สุตาภัทร คงเกิด (2563) ได้ศึกษาถึงการพฒันากลยุทธ์การตลาดเชิงเนื้อหาออนไลน์         
ของกลุ่มธุรกจิหตัถกรรมผา้ทอ จงัหวดัเชยีงใหม่ ผลการวจิยัพบว่า การตลาดเชงิเนื้อหาเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อ
ทัศนคติที่ดีของลูกค้าหัตถกรรมผ้าทอและความตัง้ใจซื้อสินค้าหัตถกรรมผ้าทอ ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าว             
สามารถน ามาเป็นแนวทางส าหรับผู้ประกอบการในการพัฒนา ปรับปรุง การด าเนินธุรกิจทางออนไลน์                                
ในการประชาสมัพนัธผ์ลติภณัฑห์ตัถกรรมผา้ทอและกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคหนัมาซื้อหตัถกรรมผา้ทอมากยิง่ขึน้ 

ทัง้นี้ การตลาดดจิทิลัในด้านความสามารถการสรา้งเนื้อหาทางการตลาด และด้านการจดัการชื่อเสยีง
องค์กรออนไลน์มคีวามสมัพนัธ์ และผลกระทบเชงิบวกกบัผลการด าเนินงานทางการตลาด รวมถงึการสรา้งเนื้อหา
ทางการตลาด และด้านการจดัการชื่อเสยีงองค์กรออนไลน์ยงัสามารถความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างผู้ซื้อและผูข้าย           
อกีดว้ย (จุฬารตัน์ ขนัแกว้, 2562) 

แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
Good (1973) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือ ระดับความพึงพอใจ                   

ซึ่งเป็นผลมาจากความสนใจต่างๆ และทศันคตทิี่บุคคลนัน้มตี่อสิง่นัน้ โดยความพงึพอใจเป็นความรูส้กึสองแบบ
ของมนุษย ์คอื ความรูส้กึในทางบวกและความรูส้กึในทางลบ ความรูส้กึในทางบวกเป็นความรูส้กึทีเ่มื่อเกดิขึน้แล้ว
ท าใหค้วามรูส้กึที่มรีะบบยอ้นกลบั และความสุขนี้สามารถท าใหเ้กดิความสุขหรอืความรูส้กึทางบวกเพิม่ขึน้ได้อกี 
ดังนัน้ จะเห็นได้ว่า ความสุขเป็นความรู้สึกที่สลับซับซ้อน และความสุขนี้จะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สกึ                  
ในทางบวกอื่นๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความสุขมีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน               
และระบบความสมัพนัธ์ของความรูส้กึทัง้สามนี้เรยีกว่าระบบความพงึพอใจ โดย แชลลี่ Shelli (1995) ได้กล่าวว่า       
ความพงึพอใจจะเกิดขึน้เมื่อระบบความพงึพอใจมคีวามรู้สกึทางบวกมากกว่าความรูส้กึทางลบ และแต่ละบุคคล   
จะมคีวามพงึพอใจ และการตอบสนองทีแ่ตกต่างกนัแลว้แตมุ่มมองของแต่ละคน ทัง้นี้ ณฐาพชัร ์วรพงศพ์ชัร์ (2564) 
ได้ศกึษาเกี่ยวกบัการพฒันาสื่อสงัคมออนไลน์วสิาหกิจชุมชนข้าวลุงรนิต าบลเสมด็ อ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎร์
ธานี ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ (Gen B: Baby Boomer) มีระดับความพึงพอใจ               
ด้านการพฒันาตราสนิคา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และมรีะดบัความพงึพอใจดา้นประเภทเนื้อหาสื่อดจิทิลั 
Facebook ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด  

แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑชุ์มชน 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การตลาดเชิงเนื้อหามีผลต่อความพึงพอใจและการตดัสินใจซื้อ     

โดย อลัมากาบี และคนอื่นๆ AI-Maghrabi et al., (2011) ศึกษาปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่อง
ของลูกค้าในการซื้อสนิค้าทางออนไลน์ ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อการตัง้ใจซื้อสนิค้าทางออนไลน์              
ของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง คือ 1) คุณภาพของเว็บไซต์ 2) ความไว้วางใจอิเล็กทรอนิกส์ 3) การรบัรู้ประโยชน์                 
4) ความกดดนัทางสงัคม 5) การรบัรูค้วามเพลดิเพลนิ แรงกดดนัทางสงัคม และ 6) การรบัรูป้ระโยชน์ส่งผลโดยตรง
ต่อการซื้อสนิคา้ทางออนไลน์ และส่งผลทางอ้อมต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้ทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง ส่วนคุณภาพ
ของเวบ็ไซต์ และความน่าไวว้างใจจะส่งผลทางออ้มในเชงิบวกต่อการซื้อสนิคา้ทางออนไลน์ 

มูมนิ และอบัดาล ีMuhmin & Abdali (2011) ได้ศกึษาความตัง้ใจที่ซื้อซ ้าในการซื้อสนิค้าทางออนไลน์ 
ความพงึพอใจทศันคต ิและการด าเนินงานของผูค้า้ทางออนไลน์ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภคจ านวน 436 ราย                    
ในประเทศซาอุดอิาระเบยี ผลการศกึษาพบว่า ผลการด าเนินงานของการคา้ทางออนไลน์ส่งผลต่อความพงึพอใจ  
ในเรื่อง การแสดงราคาสนิคา้ออนไลน์ คุณภาพสนิคา้ การบรกิารลูกคา้ วธิกีารช าระเงนิการรกัษาความปลอดภยั 
และเวลาการส่งมอบ การศึกษาพบว่า ความสมัพนัธ์ของความพงึพอใจที่มรีาคาผลติภณัฑ์มผีลกระทบมากที่สุด   
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ซึ่งแสดงว่าราคาผลิตภัณฑ์เป็นหนึ่งในปัจจัยที่ส าคญัของการซื้อสินค้าทางออนไลน์ ข้อเสนอแนะของการค้า       
ทางออนไลน์คอื การบอกราคาผลติภณัฑเ์พื่อใหผู้บ้รโิภคน ามาใช้เปรยีบเทยีบสนิคา้ไดง้่ายขึน้ ผลการศกึษาส่งผล
ต่อการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ส าหรับร้านค้าทางออนไลน์ในประเทศยุโรปและประเทศอเมริกา         
ตอนเหนือ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้บรโิภคมคีวามพงึพอใจ และมคีวามตัง้ใจซื้อซ ้าในการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรบั
รา้นคา้ทางออนไลน์อย่างต่อเนื่อง การบรหิารการจดัการที่มตี่อความพงึพอใจของลูกคา้ที่ประเทศซาอุดอิาระเบีย 
เป็นวธิกีารทีจ่ะส่งเสรมิใหเ้กดิการซื้อซ ้าในอนาคตได้ 

เคสโิด และคนอื่นๆ Keisidou et al., (2011) ศกึษาลกัษณะของผูบ้รโิภคที่มอีทิธพิลต่อการยอมรบัการ
ซื้อสนิคา้ทางออนไลน์ในบรบิทของประเภทผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั โดยใชก้ารทดสอบทศันคตขิองผูบ้รโิภคเมื่อซื้อ
สนิคา้ออนไลน์ กรอบทฤษฎีมกีารก าหนดปัจจยัพฤตกิรรมผู้บรโิภค และการยอมรบัของผูใ้ช้ในการซื้อสนิค้าทาง
ออนไลน์ โดยการจ าแนกประเภทสนิค้าออนไลน์ ปัจจยัที่มนีัยส าคญัจะได้รบัการทดสอบ คอื นวตักรรมส่วนตวั                    
ของเทคโนโลยสีารสนเทศ (PIIT) การรบัรูค้วามสามารถตนเอง การรกัษาความปลอดภยัการรบัรู ้ความเป็นส่วนตวั 
การมีส่วนร่วมของผลิตภัณฑ์และทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อการการซื้อสินค้าทางออนไลน์ การศึกษา                 
ใชก้ารวเิคราะหค์วามสมัพนัธเ์พื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร และใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอยทดสอบขอบเขต
การปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า การสร้างนวัตกรรมส่วนตัว             
ของเทคโนโลยีสารสนเทศ การรบัรู้การรกัษาความปลอดภัย และการมีส่วนร่วมของสินค้า มีผลต่อทัศนคติ               
ในการซื้อสนิคา้ทางออนไลน์และใหผ้ลแตกต่างกนัระหว่างประเภทผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั 

 

จากแนวคดิขา้งตน้ผูว้จิยัไดน้ ามาสรุปเป็นกรอบแนวคดิในวจิยั ดงัแสดงในภาพที ่1 ดงันี้  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคดิการวจิยั 

การด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้น
เกษตรกรสวนเกา้แสน ต าบลบางปลา        
อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 

ความตอ้งการการตลาดเชงิเนื้อหาผลติภณัฑ์
ชุมชน ของนักท่องเทีย่วต่อกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
แม่บา้นเกษตรกรสวนเกา้แสน ต าบลบางปลา 

อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ  

จงัหวดัสมุทรปราการ 

พฒันาเครื่องมอืการตลาดเชงิเนื้อหาผลติภณัฑ์
ชุมชนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน

แม่บา้นเกษตรกรสวนเกา้แสน  
ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ี 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วเฟซบุก๊แฟนเพจ
ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้นเกษตรกร      
สวนเกา้แสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ี 

จงัหวดัสมุทรปราการ 

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑช์ุมชนของนักท่องเทีย่ว
ผ่านบนเฟซบุ๊กแฟนเพจกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
แม่บา้นเกษตรกรสวนเกา้แสน ต าบลบางปลา 

อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 
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จากกรอบแนวคดิการศกึษาวจิยั ดงัภาพที ่1 ขา้งตน้ ซึง่ศกึษาสภาพการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ เพื่อให้ทราบถึง                 
สภาพการด าเนินงานในปัจจุบันทัง้จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคในการด าเนินงานพร้อมกันนี้                    
ได้ศึกษาความต้องการการตลาดเชิงเนื้อหาผลิตภัณฑ์ชุมชนของนักท่องเที่ยว เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้ทัง้ใน
ประเดน็สภาพการด าเนินงาน และความตอ้งการการตลาดเชงิเนื้อหาผลติภณัฑช์ุมชน มาหาแนวทางในการพฒันา
เครื่องมอืการตลาดเชงิเนื้อหาผลติภณัฑช์ุมชนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑช์ุมชนต่อไป 

วิธีด าเนินการวิจยั 
ผู้วิจัยใช้ระเบียบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ซึ่งจะเป็นการรวบรวมข้อมูล    

จากการส ารวจเอกสาร โดยทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ ทฤษฏ ีงานวจิยั เว็บไซต์ข่าว เพจข่าว และการสมัภาษณ์   
ขอ้มูลเชงิลกึ (In-depth interview) โดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง มคี าถามหลกั ค าถามรอง และการวจิยั 
เชิงส ารวจ (Survey research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล     
และใช้การวดัผลเพยีงครัง้เดียว (One-shot case study) โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกข้อมูลด้วยตนเอง 
(Self-administration) โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1.  การวิจยัเชิงคณุภาพ 
ผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
ผู้วิจัยได้ท าการเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลตามกรอบแนวคิดของ การวิจัยใน 3 ประเด็น คือ                   

1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูลหลกัและลกัษณะของความเชี่ยวชาญ 2) การด าเนินงานกลุ่มวสิาหกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 3) กลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้น
เกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ ซึ่งผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key informants) 
ไดแ้ก่  

1. สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี 
จังหวัดสมุทรปราการ จ านวน 3 คน ได้แก่ 1) ประธานวิสาหกิจชุมชนฯ 2) สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ              
และ 3) เจา้หน้าทีดู่แลเฟซบุ๊ก (Admin) กลุ่มวสิาหกจิชุมชนฯ 

2. ผูเ้ชีย่วชาญทางการดา้นการตลาดดจิทิลัการขายสนิคา้ในชุมชน จ านวน 5 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง            

(Semi-structured interview) มคี าถามหลกั เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูในเชงิลกึทีส่อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการศกึษา ดงันี้ 
1. การศึกษาผ่านเอกสาร (Document research) โดยการรวบรวมขอ้มลูจากการส ารวจเอกสาร 

บทความ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาวสิาหกจิชุมชนแบบดจิทิลั  
2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) โดยการคัดเลือกผู้ให้ส ัมภาษณ์แบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key information) เพื่อให้ได้ข้อมูลในการตอบปัญหาการวิจัย       
ตามวตัถุประสงค ์โดยการใช้ค าถามปลายเปิดแบบกึ่งมโีครงสรา้ง มคี าถามหลกั และรองเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชงิลกึ 
ที่สอดคล้องกับวตัถุประสงค์การศึกษาเกี่ยวกับการสภาพ และปัญหาของช่องทางการตลาดดิจิทัลโดยใช้วิธี       
การสมัภาษณ์ทางโทรศพัท์และการสมัภาษณ์แบบตวัต่อตวั รวมถงึการลงพื้นทีส่ ารวจ (Field research) จดบนัทกึ 
และบนัทกึเทป เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูส าคญั 

ทัง้นี้ ผู้วจิยัได้น าขอ้มูลจาการศกึษาจากเอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งมาสรา้งเครื่องมอืวจิยั
ตามกรอบข้อมูลที่ต้องการศึกษา โดยใช้นิยามปฏิบตัิการตามตวัแปรที่ก าหนดในการสร้างค าถามให้ครอบคลุม     
ตวัแปรทีศ่กึษาทัง้หมด เพื่อสามารถวดัไดต้ามวตัถุประสงคผ์ูว้จิยัด าเนินการตรวจสอบรายการความตรงเชงิเนื้อหา 
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(Content validity) ด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวตัถุประสงค์ของการวิจัย  (Index of Item 
objectives congruence: IOC) ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ตรวจสอบพบว่า คะแนนของขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 
มีค่า IOC 0.667 จึงสามารถน าไปใช้ได้ โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกระหว่างเดือน            
ม.ค. - ก.พ. 2566   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหเ์นื้อหาเชงิพรรณนา โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1) การจ าแนกเนื้อหาขอ้มลูทัง้จากการศกึษาจากเอกสาร อนิเตอรเ์น็ต และตามกลุ่มผูใ้หข้อ้มลู 
2) ท าการจดัหมวดหมู่ขอ้มลูตามเนื้อหาและสาระทีจ่ะท าการวเิคราะห์ 
3) จัดกลุ่มข้อมูลแยกตามกลุ่มประเด็นที่จะตีความหมาย (Meaning) ด้วยการวิเคราะห์ตาม 

หลักการของวิธีการอุปมาน (Inductive approach) ที่เน้นการใช้หลักตรรกวทิยา (Logic) ในการพิจารณา จาก
หลกัฐานทีเ่ป็นเนื้อหาขอ้มลู ปรากฏการณ์ทีเ่ป็นเรื่องเล่าจากขอ้มลู ตลอดจนสญัลกัษณ์ทีไ่ดจ้ากเนื้อหา ขอ้มลู ฯลฯ  

4) สรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
2.  การวิจยัเชิงปริมาณ 

กลุ่มตวัอย่าง 
ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักไม่ใช้ความน่าจะเป็น  (Non-probability sampling)      

คอื กลุ่มนักท่องเที่ยวและผูซ้ื้อสนิคา้ ผู้ที่เคยเปิดรบัสื่อเฟซบุ๊กของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้า
แสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google 
Forms และแบบตวัต่อตวั โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรทางสถติขิองทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) 
โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และก าหนดความผดิพลาดไม่เกนิ 5% หรอืที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ดงันัน้    
จงึไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2566) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลครัง้นี้  คอื  แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 1 ชุด  

ซึ่งทัง้หมดเป็นลักษณะค าถามปลายปิด  (Close-ended questions) และค าถามปลายเปิด (Open-ended 
questions) โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบค าถามด้วยตนเอง ทัง้ในรูปแบบสอบถามออนไลน์ และกระดาษ            
ทัง้นี้ก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง ผู้ว ิจัยได้ท าการทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity)                
และความเชื่อมัน่ (Reliability) ดงันี้ 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามที่จะใช้ในการเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอย่างใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content validity) ดา้นความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
แนวคิดและสมมติฐาน ความเหมาะสมของการใช้ภาษา ความชัดเจนของค าถาม หลังจากนัน้น าข้อแนะน า           
มาปรบัปรุงแกไ้ขก่อนน าแบบสอบถามไปใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 

2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ร ับการแก้ไขแล้ว           
ไปทดสอบกบักลุ่มประชากรที่มลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจค าถาม
ของกลุ่มตัวอย่าง  ว่าเข้าใจสอดคล้องตามความหมายที่ผู้ ว ิจัยตัง้ไว้หรือไม่ โดยใช้สูตรสัมประสิทธิข์อง             
อลัฟา ครอนบาค (Cronbach Alpha) ซึง่มคี่า Cronbach Alpha ตัง้แต่ 0.7 จงึถอืไดว้่ามคีวามน่าเชื่อถอืและสามารถ
น าไปใชก้บักลุ่มตวัอย่างไดจ้รงิ โดยเกบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืน พ.ค. - ม.ิย. 2566 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูว้จิยั  

ใชว้ธิกีารเกบ็ขอ้มลูแบบอาศยัความไม่น่าจะเป็น โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ซึง่เลอืกเฉพาะกลุ่มตวัอย่าง
ที่เคยใช้บรกิารซื้อสินค้า และผู้ที่เปิดรบัเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน 
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ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งผู้ว ิจัย ได้ท าการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง                 
และแบบผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)             
ค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล และความพงึพอใจ        
ของนักท่องเทีย่ว และน าขอ้มลูทัง้หมดมาหาขอ้สรุปการวจิยั 

ผลการวิจยั 
สภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา 

อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
จากข้อการสมัภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกบัสภาพการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร          

สวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยสามารถน าผลการศึกษาที่ได้มา               
จดัหมวดหมู่ และสรุปผลการศกึษาโดยการวเิคราะห ์SWOT Analysis ดงันี้ 

จดุแขง็ 
จุดแขง็ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้นเกษตรกรสวนเก้าแสน คอื การเป็นผลติภณัฑท์ีผ่ลติจากวตัถุดบิ

ธรรมชาติท าสีมาจากวตัถุดิบธรรมชาติ ไม่ท าลายสิ่งแวดล้อมมาพิมพ์ลงบนผืนผ้าเพื่อให้เกิดลวดลายใหม่ ๆ          
เป็นการสร้างมูลค่าเพิม่ให้กบัผลิตภัณฑ์ ซึ่งทางกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรกรสวนเก้าแสน ได้ศึกษาเรยีนรู้ คดิค้น           
และออกแบบการท าลวดลายผ้า โดยใช้วสัดุธรรมชาติด้วยเทคนิค Eco-Print จนเกิดเป็นองค์ความรู้ สามารถ
ถ่ายทอดการสรา้งสรรค์ลวดลายผา้สธีรรมชาต ิดงันัน้ จงึเป็นสนิคา้ที่มาจากธรรมชาต ิรวมถงึจุดเด่นทางด้านเป็น
ภาพทีส่ามารถซื้อไปแปรรปูต่อได ้เป็นสนิคา้ทีม่าจากธรรมชาตเิป็นผา้ผนืใหญ่ นอกจากนี้ เป็นเรื่องของลวดลายผา้
ที่เกดิจากการคดิคน้ พฒันาขึน้ใหม่ และมชีิ้นเดยีวในโลก อีกทัง้ยงัเป็นงานที่ผลติโดยฝีมอืทีไ่ม่ได้อาศยัเครื่องจกัร 
เช่น เตาถ่าน ถงั หมอ้ ซึง่ส่งผลใหชุ้มชนประหยดัค่าใชจ้่ายและสามารถเพิม่รายไดเ้ขา้สู่ครวัเรอืนไดม้ากขึน้ 

จดุอ่อน 
จุดอ่อนวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน พบว่า จุดอ่อนของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้าน

เกษตรกรสวนเก้าแสน จะเป็นในเรื่องของเวลาในการท างาน ซึ่งแต่ละคนจะมเีวลาทีไ่ม่ตรงกนับ้างตดิธุระ ส่งผลให้ 
มีจ านวนการผลิตที่น้อย ส าหรับทางด้านช่องทางการขายผ่านสื่อดิจิทัลนัน้ พบว่า สินค้ายังไม่เป็นที่รู้จักใน       
ตลาดทัว่ไป และสมาชิกในกลุ่มขาดทักษะด้านการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาด ซึ่งช่องทางสื่อดิจิทัล                  
ของทางวสิาหกิจชุมชนยงัมน้ีอยมากมเีพยีง Facebook เท่านัน้ ซึ่งขาดบุคลากรที่มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบั        
การใช้สื่อดิจิทัลเป็นช่องทางการขาย ซึ่งปัจจุบันส่ วนใหญ่จะเป็นการขายตรงหลังจากการขายหน้าร้าน                 
ทีน่ักท่องเทีย่วเดนิทางมาดูงาน และจากการสอนการท าผา้มดัยอ้มและน าสนิคา้ไปขายดว้ย 

โอกาส 
โอกาสของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน พบว่า ได้ร ับโอกาสในการส่ งเสริม

สนับสนุนจากหน่วยงานภาครฐัในการพฒันาศกัยภาพ ในการใหค้วามรู ้เช่น ส านักงานส่งเสรมิการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) ส านักงานพัฒนาชุมชน นอกจากนี้            
ยงัมกีารช่วยอุดหนุน และบอกต่อสนิคา้สู่กลุ่มเป้าหมายรายอื่นๆ รวมถงึโอกาสในการพฒันากลุ่มวสิาหกจิชุมชนนัน้   
จะเป็นในเรื่องของเป็นศูนย์ที่ผลิตสนิค้าให้กบักลุ่มนายหน้าเพื่อน าไปขายต่ออีกที โดยน าผ้ามาให้ท าลวดลาย        
และยอ้มใหเ้สรจ็หลงัจากนัน้จะน าไปขายเป็นชิน้หรอืตดัเยบ็เป็นเสือ้ผา้  
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อปุสรรค 
อุปสรรคของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน พบว่า ขาดการสนับสนุนงบประมาณ

จากหน่วยงานภาครฐัในการน ามาพฒันาศกัยภาพของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนใหเ้ตบิโตต่อไปได ้ทัง้ในแง่มุมการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ และการพฒันาช่องทางการขายโดยเฉพาะทางสื่อดิจิทัล และการจัดการแสดงสินค้า 
เนื่ องจากปัจจุบันกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี                 
จงัหวดัสมุทรปราการ ปัจจุบนัต้องยนืด้วยตนเอง และส่วนใหญ่ขายสนิค้าจากการขายตรง และไม่ได้ออกแสดง
สนิคา้เนื่องจากขาดงบประมาณในการสนับสนุน 

 
ความต้องการการตลาดเชิงเน้ือหาผลิตภณัฑ์ชุมชนบนเฟซบุก๊แฟนเพจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซื้อผลิตภณัฑชุ์มชน 
จากการศึกษาถึงความต้องการการตลาดเชิงเนื้อหาผลิตภัณฑ์ชุมชนและพฒันาเครื่องมอืการตลาด   

เชงิเนื้อหาผลติภณัฑช์ุมชนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑช์ุมชน พบว่า การตลาดเนื้อหา
ผลิตภัณฑ์ชุมชน (CPCM) เป็นเครื่องมืออันทรงพลังในการสร้างความภักดีและความไว้วางใจในแบรนด์           
ด้วยการมีส่วนร่วมกับลูกค้าผ่านเนื้อหาประเภทต่างๆ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน                
ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการจะสามารถสร้างความรู้สกึของชุมชนเกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์           
และบรกิารได ้โดยการพฒันาช่องทางการขายทางดจิทิลั การพฒันาเนื้อหา (Content) และการท าการโฆษณา ดงันี้ 

โดยการพัฒนาช่องทางการขายทางดิจิทัลต้องสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า  โดยอาจน าผ้า             
มาประยุกต์ใช้ดัดแปลงให้เป็นสินค้าประเภทอื่นๆ ขยายแพลตฟอร์มทางสื่อสงัคมออนไลน์ให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการสร้างการขยายแบบไร้รอยต่อ ตัง้แต่ต้นน ้าไปจนถึงปลายน ้ า รวมถึงปัจจัยส าคัญ                  
ในการพฒันาช่องทางการขายแล้ว ยงัต้องมกีารพฒันาการท างานเป็นทมีเกี่ยวกบักระบวนการในการท าเนื้อหา 
และพฒันาแพลตฟอรม์เพื่อท าใหช้่องทางการขายไดเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดม้ากขึน้ 

ทางด้านการพัฒนาเนื้ อหา  (Content) พบว่า ยังต้องค านึงถึงฝ่ายการผลิต  หรือ Production                     
เช่น การถ่ายภาพ ซึ่งเป็นจุดสนใจในการน าเสนอ Content ที่ต้องมคีวามสวยงาม และมคีวามน่าสนใจดงึดูดลูกคา้
ให้เข้ามาซื้อสินค้า อาจต้องมีการใช้ influencer มาช่วยในการโปรโมตคุณภาพของสินค้าของวิสาหกิจชุมชน            
ผ่านสื่อโฆษณา เพื่อสร้างการกระตุ้น และดึงดูดให้กลุ่มผู้บริโภคหรือกลุ่มลูกค้าของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน                
ได้มคีวามสนใจในตวัสนิคา้มากขึน้ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการสรา้งภาพลกัษณ์ของตวัสนิคา้ได้อกีด้วย นอกจากนี้ 
การท า Short VDO จะสรา้งความสนใจไดด้กีว่าความท าภาพนิ่ง เนื่องจากท าใหเ้กดิการกระตุน้ใหค้นเขา้มากดไลก์ 
มสี่วนร่วมในการ Comment และกดแชรไ์ดม้ากยิง่ขึน้ 

ส่วนการท าการโฆษณาผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน       
ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ทางเฟซบุ๊ก แฟนเพจนั ้น พบว่า การใช้สื่อโฆษณา                  
เพื่อสรา้งยอดขายโดยการยงิโพสต์ และยงิแอดจ าเป็นทีจ่ะตอ้งทราบกลุ่มเป้าหมายว่ากลุ่มเป้าหมายของเราเป็นใคร    
อยู่ที่ไหน เพื่อที่จะสามารถท าการโฆษณาได้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มลูกค้าที่เราต้องไปสื่อสารด้วย            
เพราะหากไม่เช่นนัน้ จะท าใหก้ารใช้สื่อโฆษณาออนไลน์ทาง Facebook ไม่เกดิผล และไม่สามารถสรา้งยอดขาย
ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี        
จงัหวดัสมุทรปราการได ้

การพฒันาเคร่ืองมือการตลาดเชิงเน้ือหาผลิตภณัฑ์ชุมชนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑชุ์มชน 

1. การพัฒนาเครื่องมือการตลาดเชิงเนื้อหาผลิตภัณฑ์ชุมชนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจนั ้น ผู้ว ิจัย                  
ไดม้กีารสรา้งเพจเพื่อขายผลติภณัฑช์ุมชน และประชาสมัพนัธค์วามเคลื่อนไหวข่าวสารต่างๆ บนเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
โดยใช้บัญชีว่า ผ้ามัดย้อมเก้าแสน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน หรือ ชื่อผู้ใช้  
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https://www.facebook.com/BAN9SAN.ECOPRINTS/ หรอืชื่อ URL แนะน าใหใ้ชช้ื่อเดยีวกบัชื่อเพจ นอกจากนี้ยงั
เลือกหมวดหมู่ให้ใกล้เคียงกับสินค้า  หรือแบรนด์มากที่สุด เพื่อช่วยให้การค้นหาธุรกิจได้ง่ายขึ้น  เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายจดจ าเพจไดแ้ละสามารถคน้หาเจอไดส้ะดวกขึน้  

นอกจากนี้ ผู้ว ิจัยยงัได้จัดท าภาพโลโก้ ภาพหน้าปกโดยใช้เป็นโทนสีเขียวธรรมชาติ มีภาพใบไม้
ประกอบ เพื่อสื่อถึงความเป็นผลิตภณัฑ์ที่มาจากธรรมชาติ โดยใช้ตวัอกัษรว่า ผ้ามดัย้อมเก้าแสน และเน้นย ้า       
ว่าผลติจากวตัถุดบิธรรมชาต ิ100% และเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

2. ผูว้จิยัไดพ้ฒันาเนื้อหาผลติภณัฑช์ุมชนบนเฟซบุ๊ก แฟนเพจของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้นเกษตรกร
สวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทร โดยการใช้ภาพประกอบในการสร้างเนื้อหา                 
และการสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า โดยการน าผ้ามาประยุกต์ใช้ดัดแปลงให้เป็นสินค้าประเภทอื่น ๆ               
การขยายพื้นที่การให้ข้อมูลเกี่ยวกบัตวัสนิค้า การติดแฮชแท็ก (Hashtag) การสร้างเนื้อหาเพื่อสร้างอตัลกัษณ์
ให้กบัผลิตภณัฑ์ โดยชูจุดเด่นเรื่องการเป็นผ้ามดัลายมาย้อมด้วยสธีรรมชาติให้สทีี่ติดทนนาน และกลุ่มได้เพิม่
เอกลกัษณ์ให้กบัผ้ามดัย้อมโดยการน าลายใบโพธิท์ะเล ซึ่งเป็นต้นไม้ประจ าจงัหวดัสมุทรปราการมาพิมพ์ลาย         
และการน าเสนอเนื้อหาที่เป็นกจิกรรมที่มชีุมชนมสี่วนร่วม จะเป็นเนื้อหาทีเ่ชญิชวนกลุ่มเป้าหมายแสดงพฤตกิรรม
บางอย่าง เช่น การรบัรูข้า่วสาร การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ 

 
ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร          

สวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 
กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านงานเกษตรกร

สวนเก้าแสน ในระดบัมากที่สุด (M = 4.33, SD = 0.28) โดยมคีวามพงึพอใจในประเดน็ “ความชดัเจน เขา้ใจง่าย”                 
มากที่สุด (M = 4.68, SD = 0.47) รองลงมาคอื ประเดน็ “การน าเสนอด้วยคลปิวดิโีอ” มคี่าเฉลี่ยในระดบัมากทีสุ่ด        
“มคีวามน่าสนใจ ดงึดูดใหช้วนซื้อผลติภณัฑ”์ มคี่าเฉลีย่ในระดบัมากทีสุ่ด (M = 4.59, SD = 0.60) “เนื้อหาน่าสนใจ 
ชวนใหต้ดิตาม” มคี่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด (M = 4.56, SD = 0.60) “ความคดิสรา้งสรรค์แปลกใหม่” มคี่าเฉลี่ย   
ในระดบัมากที่สุด (M = 4.45, SD = 0.49) “ความสนุกสนาน บนัเทิง เพลิดเพลิน” มคี่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด                 
(M = 4.45 , SD = 0.50) “วิธีการสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่ม เป้าหมาย” มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด                           
(M = 4.41, SD = 0.49) “ท่านจะพูดถงึประสบการณ์ดีๆ ที่ได้รบัจากการเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
แม่บา้นงานเกษตรกรสวนเกา้แสน” มคี่าเฉลีย่ในระดบัมากทีสุ่ด (M = 4.37, SD = 0.48) “ท่านจะแนะน าครอบครวั 
เพื่อน หรือบุคคลใกล้ชิดให้เปิดรับเนื้อหาเฟซบุ๊กแฟนเพจ ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านงานเกษตรกร            
สวนเก้าแสน” มคี่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด (M = 4.26, SD = 0.78) “วธิกีารสรา้งความสมัพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมาย”    
มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (M = 4.20, SD = 0.76) “วิธีการออกแบบช่องทางการสื่อสาร” มีค่าเฉลี่ยในระดบัมาก                              
(M = 4.16, SD = 0.75) “มคีวามน่าเชื่อถอื” มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (M = 4.13, SD = 0.48) “การน าเสนอดว้ยภาพ
และเนื้อหาสัน้ๆ (Quote)” มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (M = 3.98, SD = 0.48) และน้อยที่สุดคือ “การน าเสนอ         
ดว้ยอนิโฟกราฟิกส”์ มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (M = 3.68, SD = 0.93) ตามล าดบั 

การตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ชุมชนของนักท่องเท่ียวผ่านบนเฟซบุก๊แฟนเพจกลุ่มวิสาหกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

กลุ่มตวัอย่างมแีนวโน้มการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์องกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้นเกษตรกรสวนเก้าแสน 
ในระดบัมากทีสุ่ด (M = 4.22, SD = 0.57) โดยมแีนวโน้มการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์องกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้น
เกษตรกรสวนเก้าแสน ในประเด็น “ท่านมีการเปรียบเทียบสถานที่ที่ต้องการจะเดินทาง หลังจากผลิตภัณฑ์ 
หลังจากเปิดรบัเนื้อหาทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ” มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด  (M = 4.41, SD = 0.63) รองลงมา        
คือ ประเด็น “ท่านตัดสนิใจเดินทางท่องเที่ยว หลังจากเปิดรบัสื่อประชาสมัพนัธ์” มีค่าเฉลี่ยในระดับมากที่สุด                              
(M = 4.32, SD = 0.83) “ท่านคดิว่าการเปิดรบัเนื้อหาทางเฟซบุ๊กแฟนเพจมสี่วนช่วยในการวางแผนการเดนิทาง  

https://www.facebook/
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ของท่องเที่ยวและเลอืกชมผลติภณัฑ์ชุมชน” มคี่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด (M =4.29, SD=0.59) “ท่านมกีารคน้หา
สถานที่หรอืขอ้มูลผลติภณัฑ ์หลงัจากเปิดรบัเนื้อหาทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ” มคี่าเฉลี่ยในระดบัมากที่สุด  (M = 4.27, 
SD = 0.79) และน้อยที่สุด “ท่านเกดิความต้องการที่จะซื้อผลติภณัฑ์ หลงัจากเปิดรบัเนื้อหาทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ”   
มคี่าเฉลีย่ในระดบัมาก (M = 3.82, SD = 0.76) ตามล าดบั 

สรปุและอภิปรายผล 
 1. สภาพการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

จากการศึกษาเรื่อง “การพฒันาช่องทางการตลาดดิจิทลัของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร  
สวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ” ผู้วจิยัตัง้ข้อสงัเกตผลการศกึษา  ในส่วนของ
สภาพ และปัญหาช่องทางการตลาดดจิิทลัของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ ที่พบว่า จุดอ่อนทางด้านช่องทางการขายผ่านสื่อดิจิทลันัน้ พบว่า สนิค้า       
ยงัไม่เป็นที่รู้จกัในตลาดทัว่ไป และสมาชิกในกลุ่มขาดทกัษะด้านการใช้เครื่องมอืสื่อสารการตลาด ซึ่งช่องทาง         
สื่อดจิทิลัของทางวสิาหกจิชุมชนยงัมเีพยีง Facebook เท่านัน้ ซึง่ขาดบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการใช้
สื่อดิจิทลัเป็นช่องทางการขาย ซึ่งปัจจุบนัส่วนใหญ่จะเป็นการขายตรงหลงัจากการขายหน้าร้านที่นักท่องเที่ยว
เดินทางมาดูงาน และจากการสอนการท าผ้ามดัย้อมและน าสนิค้าไปขายด้วย  ได้ใกล้เคียงกับแนวคิดเกี่ยวกบั
วสิาหกจิชุมชน ที่ระบุว่า หวัใจของกระบวนการพฒันาวสิาหกจิชุมชนหากไม่มกีารเรยีนรูก้็จะมแีต่การเลยีนแบบ 
การหาสูตรส าเร็จโดยไม่มคีวามคดิสร้างสรรค์ใหม่ๆ หากไม่มกีารเรยีนรู้ก็จะไม่มวีสิาหกิจชุมชนบนฐานความรู้     
แต่บนฐานความรู้สึก ความอยาก ความต้องการตามที่สื่อในสงัคมกระตุ้นให้เกิดท าให้ความอยากกลายเป็น       
ความจ าเป็นส าหรับชีวิตไปหมด และยังสอดรับกับการศึกษาทักษญา สง่าโยธิน  (2562) ได้ศึกษา                     
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการด านเนินงานวิสาหกิจชุมชน พบว่า แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนให้เกิด     
ความเข้มแข็งและยัง่ยืน หน่วยงานภาครฐัทัง้ในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศต้องให้การสนับสนุน ได้แก่        
การส่งเสรมิดา้นการตลาดอย่างสม ่าเสมอต่อเนื่อง ใหโ้อกาสทุกกลุ่มอย่างยุตธิรรม สนับสนุนงบประมาณ สนับสนุน
ด้านวชิาการ สรา้งองคค์วามรูด้้านการบรหิารจดัการกลุ่มวสิาหกจิชุมชน และการเขา้ร่วมอบรมกบัหน่วยงานต่างๆ 
ทัง้ภาครัฐและเอกชน ตลอดจนการไปศึกษาดูงาน ความพร้อมของอุปกรณ์จะต้องมีอุปกรณ์ และเครื่องมือ                
ในการผลิตที่เพียงพอกับความต้องการสินค้าของผู้บริโภค รวมถึงเจ้าหน้าที่ต้องมีความรู้ ความสามารถ                  
ในการวางแผนการปฏบิตังิานอย่างรอบคอบ และความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิานเชงิดจิทิลั และยงัใกล้เคยีงกบั   
ผลการศึกษาของภาสกร รอดแผลง (2564) ได้ศึกษาการพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์           
ของกลุ่มผลิตภัณฑ์จักสานงอบไทยลาวแง้วทองเอน อ าเภออินทร์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี พบว่า สภาพปัญหา           
ทางการตลาดของกลุ่ม คอื สมาชิกส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ ขาดความรู้ทางการตลาด ช่องทางการตลาดมจี ากัด             
เน้นการขายใหก้บัลูกคา้ประจ า หรอืขายในงานออกรา้นทีห่น่วยงานราชการในจงัหวดัจดัขึน้ แนวทางในการพฒันา
ช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑ์งอบคอื การส่งเสรมิความรูท้างด้านการตลาดออนไลน์  และการตลาด
ออนไลน์ผ่านเพจเฟซบุ๊ก ผลการพฒันาช่องทางการตลาดออนไลน์ของผลิตภัณฑ์งอบคือ ได้เพจเฟซบุ๊กกลุ่ม
ผลิตภัณฑ์จักสานงอบไทยลาวแง้วทองเอน โดยใช้กระบวนการน าเสนอตามหมวดหมู่ของผลิตภณัฑ์ รูปแบบ
เนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสาร ประกอบด้วย ภาพถ่ายพร้อมมูลค่าผลติภณัฑ์ภาพอนิโฟกราฟิกส์ การลิงก์วดีิโอยูทูป   
การแชรโ์พสต์ ขอ้คดิเหน็และกจิกรรมต่างๆ ของกลุ่ม โดยมกีารจดัการค าตอบ การจดัการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหก้บั
ลูกคา้ผ่านทางหน้าเพจ 

 
2.  ความต้องการการตลาดเชิงเ น้ือหาผลิตภัณฑ์ชุมชนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีมีผลต่อ                           

การตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑชุ์มชน 
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การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร            
สวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการนัน้ พบว่า ต้องสรา้งความแตกต่างใหก้บัสนิค้า
โดยอาจน าผ้ามาประยุกต์ใช้ดัดแปลงให้เป็นสินค้าประเภทอื่นๆ เช่น กระเป๋าโดยมีการพัฒนาทัง้รูปแบบ              
และอาจมกีารใช้ influencer มาเป็นส่วนช่วยในการน าเสนอสนิคา้ให้เป็นที่รูจ้กัได้เป็นอย่างดี ขยายแพลตฟอร์ม  
ทางสื่อสงัคมออนไลน์ใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย รวมถงึการสรา้งการขยายแบบไรร้อยต่อ ตัง้แต่ตน้น ้าไปจนถงึ   
ปลายน ้า และการท า Short VDO จะสร้างความสนใจได้ดีกว่าความท าภาพนิ่ง เนื่องจากท าให้เกิดการกระตุ้น       
ใหค้นเขา้มากดไลก์ มสี่วนร่วมในการ Comment และกดแชรไ์ดม้ากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิการตลาดดิจทิลั
ของ  ซูซานติ (Susanti, 2020) ที่ระบุว่า การสร้างคอนเทนต์เพื่อที่จะใช้สร้างแบรนด์ หาคนเข้าเว็บไซต์               
หรือหาลูกค้าโดยผ่านช่องทางในรูปแบบการท า Content marketing การใช้ Sponsored content (Influencer)         
การใหบ้รษิทั หรอืบุคคลทีม่คีนรูจ้กัช่วยโปรโมตสนิคา้ ท าใหต้วัเลอืกของการคน้หามคีนโปรโมตเยอะขึน้ รวมถงึยงั
ช่วยลดค่าใช้จ่ายลงได้เป็นอย่างดี อักทัง้ยังสอดรบักับ Smiciklas (2012) กล่าวไว้ว่า สื่ออินโฟกราฟิกส์ คือ           
เทคนิคออกแบบกราฟิกเป็นการอธิบายข้อมูลที่มีเนื้อหาที่ เยอะ  และยากต่อการเข้าใจให้ผู้ร ับสารนั ้น                   
เกดิความเขา้ใจไดง้่ายและจดจ าไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยผ่านการสื่อสารในรปูแบบของรปูภาพกราฟทีบ่อกถงึขอ้มลู 

3. การพฒันาเคร่ืองมือการตลาดเชิงเน้ือหาผลิตภณัฑ์ชุมชนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจท่ีมีผลต่อ              
การตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑชุ์มชน 

ผู้วิจัยได้จัดท าภาพโลโก้ ภาพหน้าปก ส่วนเนื้ อหาผลิตภัณฑ์ชุมชนบนเฟซบุ๊ก แฟนเพจ                 
ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ใช้ภาพประกอบในการสร้างเนื้อหา สื่อ อินโฟกราฟิกส์           
และการสร้างความแตกต่างให้กับสินค้า โดยการน าผ้ามาประยุกต์ใช้ดัดแปลงให้เป็นสินค้าประเภทอื่น ๆ              
การขยายพืน้ทีก่ารใหข้อ้มลูเกีย่วกบัตวัสนิคา้ไปสู่กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม การตดิแฮชแทก็ (Hashtag) ไดส้อดรบักบั
สมทิธ ์(Smith, 2012) กล่าวไวว้่า การสรา้งสื่ออนิโฟกราฟิกส ์ใหส้วยงาม น่าสนใจ พรอ้มทัง้มปีระโยชน์กบัผูร้บัสาร 
ปัจจุบนัสื่ออนิโฟกราฟิกสเ์ป็นทีน่ิยมอย่างมาก การออกแบบรปูภาพท าใหเ้ขา้ใจในสิง่ทีผู่ส้่งสารตอ้งการสื่อง่ายที่สุด 
นอกจากนี้ ยงัสอดรบักบัแนวคดิของ ด้านการตลาดเชงิเนื้อหาของอรรถชยั วรจรสัรงัส ีและพนม คลี่ฉายา (2563)  
ที่ระบุว่า เนื้อหาเชงิการตลาดผ่านสื่อดจิทิลั โดยผ่านกระบวนการคดิ วเิคราะห์เนื้อหาใหเ้หมาะกบักลุ่มเป้าหมาย 
โดยมรีปูแบบการน าเสนอเนื้อหาเชงิการตลาด (Content marketing) บนเฟซบุ๊กแฟนเพจมลีกัษณะการน าเสนออยู่ 
4 รูปแบบหลกัๆ ได้แก่ 1) รูปภาพ (Photo) เป็นภาพต่างๆ ที่ใช้สื่อสารกบัสมาชิก 2) วดิีโอ (Video) เป็นวดิีโอ         
คลิปโฆษณา และภาพเคลื่อนไหวต่างๆ น าเสนอสมาชิก เช่น YouTube, Facebook video, Instagram video    
เป็นต้น 3) ลิงก์ (Link) เป็นการโพสต์ลิงก์บทความต่างๆ บนหน้าแฟนเพจ 4) ข้อความ (Text) เป็นการน าเสนอ
ขอ้ความตวัอกัษรต่างๆ รวมไปถงึสญัลกัษณ์แฮชแทก็ เป็นตน้ 

4. ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเฟซบุ๊กแฟนเพจของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร 
สวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ  

จากผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจต่อการใช้เฟซบุ๊กแฟนเพจ ของกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนแม่บ้านงานเกษตรกรสวนเก้าแสนในระดบัมากที่สุด ได้ใกล้เคยีงกบัผลการศึกษาของกลัยารตัน์ หสัโรค์  
(2564) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการวสิาหกิจชุมชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดออนไลน์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก                
ไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ดังนี้  1) ด้านความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์ 2) ด้านลักษณะของผลิตภัณฑ์                
และด้านความไวว้างใจอเิลก็ทรอนิกส์ และ 3) ด้านคุณภาพตลาดออนไลน์ ส่วนความส าเรจ็ทางการตลาดออนไลน์  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก              
คอื ดา้นลูกคา้ ดา้นการจดัการดา้นการเงนิ และดา้นกระบวนการท างานในองคก์ร และยงัใกลเ้คยีงกบัผลการศกึษา
ของณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ (2564) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพฒันาสื่อสงัคมออนไลน์วิสาหกิจชุมชนข้าวลุงริน         
ต าบลเสมด็ อ าเภอไชยา จงัหวดัสุราษฎรธ์านี ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม (Gen B: Baby 
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Boomer) มรีะดบัความพงึพอใจด้านการพฒันาตราสนิค้าในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด มรีะดบัความพงึพอใจ
ดา้นประเภทเนื้อหาสื่อดจิทิลั Facebook ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

5. การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑ์ชุมชนของนักท่องเท่ียวผ่านบนเฟซบุ๊กแฟนเพจกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ 

จากผลการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างมแีนวโน้มการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ในระดบัมากที่สุด โดยมแีนวโน้มการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑข์องกลุ่มวสิาหกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรสวนเกา้แสนในประเดน็ “ท่านมกีารเปรยีบเทยีบสถานที่ทีต่อ้งการจะเดนิทาง หลงัจากผลติภณัฑ ์
หลงัจากเปิดรบัเนื้อหาทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ รองลงมาคอื ประเดน็การตดัสนิใจเดนิทางท่องเที่ยว หลงัจากเปิดรบั 
สื่อประชาสมัพนัธ์ การเปิดรบัเนื้อหาทางเฟซบุ๊กแฟนเพจมสี่วนช่วยในการวางแผนการเดินทางของท่องเที่ยว             
และเลอืกชมผลติภณัฑ์ชุมชน การคน้หาสถานที่หรอืขอ้มูลผลติภณัฑ์ หลงัจากเปิดรบัเนื้อหาทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
ได้ใกล้เคยีงกบัการศกึษาของ เคสโิดและคนอื่นๆ Keisidou et al., (2011) ศกึษาลกัษณะของผูบ้รโิภคที่มอีทิธพิล
ต่อการยอมรบัการซื้อสนิคา้ทางออนไลน์ในบรบิทของประเภทผลติภณัฑท์ี่แตกต่างกนั โดยใช้การทดสอบทศันคติ
ของผู้บรโิภค เมื่อซื้อสินค้าออนไลน์ ซึ่งพบว่า การสร้างนวตักรรมส่วนตวัของเทคโนโลยสีารสนเทศ การรบัรู้                
การรกัษาความปลอดภยั และการมสี่วนร่วมของสนิค้า มผีลต่อทศันคติในการซื้อสนิค้าทางออนไลน์และให้ผล
แตกต่างกนัระหว่างประเภทผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั และยงัสอดรบักบัการศกึษาของ มมูนิ และอบัดาล ีMuhmin & 
Abdali (2011) ไดศ้กึษาความตัง้ใจทีซ่ื้อซ ้าในการซื้อสนิคา้ทางออนไลน์ ความพงึพอใจทศันคต ิและการด าเนินงาน
ของผู้ค้าทางออนไลน์ ที่พบว่า ร้านค้าทางออนไลน์ในประเทศยุโรปและประเทศอเมรกิาตอนเหนือ ส่วนใหญ่
ผู้บริโภคมีความพงึพอใจ และมีความตัง้ใจซื้อซ ้าในการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ส าหรบัร้านค้าทางออนไลน์อย่าง
ต่อเนื่อง การบรหิารการจดัการทีม่ตี่อความพงึพอใจของลูกคา้ที่ประเทศซาอุดอิาระเบยี เป็นวธิกีารที่จะส่งเสรมิให้
เกดิการซื้อซ ้าในอนาคตได ้อกีทัง้ยงัใกลเ้คยีงกบั สุตาภทัร คงเกดิ (2563) ไดศ้กึษาถงึการพฒันากลยุทธ์การตลาด   
เชิงเนื้อหาออนไลน์ของกลุ่มธุรกิจหตัถกรรมผ้าทอ จังหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า การตลาดเชิงเนื้อหา       
เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติที่ดีของลูกค้าหัตถกรรมผ้าทอและความตัง้ใจซื้อสินค้าหัตถกรรมผ้าทอ          
และพบว่า ทศันคตทิีด่ขีองลูกคา้มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้อสนิคา้หตัถกรรมผา้ทอ และการพฒันากลยุทธก์ารตลาด
เชงิเนื้อหาเป็นปัจจยัส าคญัทีส่่งผลต่อการยอมรบัผลติภณัฑข์องลูกคา้หตัถกรรมผา้ทอ 

จากขอ้คน้พบดงักล่าว สามารถสรุปผลการศกึษาดงัแสดงในภาพที ่2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2 แสดงขอ้สรุปผลการวจิยั 

เฟซบุ๊กของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้นเกษตรกร 
สวนเกา้แสน ต.บางปลา อ.บางพล ีจ.สมุทรปราการ 

การพฒันาช่องทางการตลาดดจิทิลัของกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชนแม่บา้นเกษตรกรสวนเกา้แสน ต าบลบางปลา  

อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ 

ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วเฟซบุก๊
แฟนเพจของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บา้น

เกษตรกรสวนเกา้แสน ต.บางปลา           
อ.บางพล ีจ.สมุทรปราการ 

การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑช์ุมชนของ
นักท่องเทีย่วผ่านบนเฟซบุ๊กแฟนเพจกลุ่ม

วสิาหกจิชุมชนแม่บา้นเกษตรกรสวนเกา้แสน 
ต.บางปลา อ.บางพล ีจ.สมุทรปราการ 
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 

1. จากผลการศกึษาพบว่า การพฒันาช่องทางการตลาดดจิทิลัของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บ้านเกษตรกร
สวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการ ด้วยการใช้การตลาดเชิงเนื้อหาบนเฟซบุ๊ก     
แฟนเพจนั ้น ได้สร้างความพึงพอใจต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวในระดับมากที่สุด ดังนั ้น หน่วยงานต่างๆ อาทิ          
ส านักส่งเสรมิภูมปัิญญาทอ้งถิน่และวสิาหกจิชุมชน ส านักงานพฒันาชุมชนกองส่งเสรมิวสิาหกจิชุมชน กรมส่งเสรมิ
การเกษตร ฯลฯ จงึควรสนับสนุนและส่งเสรมิใหก้ลุ่มวสิาหกจิชุมชนให้มกีารพฒันาศกัยภาพด้านการตลาดดจิทิลั 
อนัจะน ามาซึ่งการเพิม่ยอดขายผลิตภณัฑ์ให้กบักลุ่มวสิาหกิจชุมชนเพิม่มากขึ้น และช่วยสร้างงาน สร้างอาชพี   
และสรา้งรายไดสู้่ชุมชน ซึง่นับเป็นพฒันาระบบเศรษฐกจิของชุมชนทอ้งถิน่อกีดว้ย 

2. จากการผลการศึกษาพบว่า ช่องทางสื่อดิจิทัลของทางกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร           
สวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการยังมีน้อยมาก  มีเพียง Facebook เท่านัน้                
ยงัไม่สามารถขยายกลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุม ดงันัน้ หน่วยงานที่มกีารสนับสนุนในเรื่องของการด าเนินงาน
ผลักดัน เรื่ อ งการส่ ง เสริมการขายสินค้า  OTOP ในแพลตฟอร์มออนไล น์  และแอพพลิ เคชัน่ต่ าง ๆ                             
เช่น Shopee, Lazada อาท ิกรมการพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทย จงึควรเร่งสนับสนุนวสิาหกจิชุมชนดงักล่าว 
ได้พฒันาช่องทางการตลาดดิจิทัล เรียนรู้เทคนิคการขาย สร้างงาน สร้างรายได้ สร้างอาชีพที่สามารถสร้าง         
การแข่งขนัทัง้ในตลาดภายในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเติบโตอย่างเข้มแขง็และยัง่ยืนได้ต่อไป เนื่องจาก          
เป็นแพลตฟอรม์ ทีม่จีุดเด่นเรื่องพืน้ทีก่ารขายสนิคา้ทีส่ามารถขยายกลุ่มเป้าหมายทีค่รอบคลุม  

3. การพฒันาเครื่องมอืการตลาดเชงิเนื้อหาผลติภณัฑช์ุมชนบนเฟซบุ๊กแฟนเพจที่มผีลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อผลิตภณัฑ์ชุมชนเป็นประโยชน์อย่างมากต่อนักวชิาการในด้านการขยาย และต่อยอดองค์ความรู้ในศาสตร์
การตลาดสมยัใหม่ อกีทัง้ยงัเป็นประโยชน์ต่อกลุ่มวสิาหกจิชุมชนอื่นๆ ในการใช้เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่กลยุทธ์การตลาดดิจิทลัด้านการบรหิารจดัการเนื้อหาทางการตลาดด้วยเนื้อหาที่สร้างสรรค์
น่ าสน ใจ น่ าติดตามมีความทันสมัยอยู่ เ สมอ  และควร ให้ความส าคัญกับกลยุ ทธ์ก ารตลาดดิจิทัล                              
ด้านการจดัการชื่อเสยีงองคก์รออนไลน์ เพื่อช่วยลดปัญหาขอ้รอ้งเรยีนในเชงิลบ และช่วยเสรมิสรา้งความไวว้างใจ
ที่ดีต่อธุรกิจ นอกจากนี้ควรให้ความส าคญักับการตระหนักถึงตราสนิค้าของธุรกิจผ่านสญัลกัษณ์  เครื่องหมาย 
(Logo) ที่โดดเด่นและแตกต่าง เพื่อช่วยเพิ่มการจดจ าให้มากขึ้น รวมไปถึงมีการพัฒนาความสัมพันธ์อันดี                  
ระหว่างผูซ้ื้อ และผูข้ายใหม้คีวามแขง็แกร่งยาวนานซึง่ก่อใหเ้กดิผลดตี่อธุรกจิบรกิารในยุคดจิทิลัต่อไป 

4. จากผลการศึกษาด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อกลุ่มวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านเกษตรกร                 
สวนเกา้แสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก
ทีสุ่ด ดงันัน้ กลุ่มวสิากจิชุมชนแม่บา้นเกษตรกรสวนเกา้แสน และกลุ่มวสิาหกจิชุมชนอื่นๆ รวมถงึผูท้ีส่นใจสามารถ
น าไปปรบัใชใ้นการพฒันาระดบัความพงึใจใหอ้ยู่ในระดบัทีด่ยี ิง่ขึน้ต่อไปไดเ้ป็นอย่างดี 

5. จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมแีนวโน้มตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ชุมชนกลุ่มวสิาหกิจชุมชน
แม่บ้านเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพลี จังหวดัสมุทรปราการอยู่ในระดับมากที่สุดนัน้              
ทางกลุ่ มวิสาหกิจชุมชนดังกล่ าว  สามารถน าไปปรับใช้ ในการพัฒนากลยุทธ์ต่ า ง ๆ ในการสื่ อสาร                          
กบักลุ่มนักท่องเทีย่วหรอืกลุ่มผูซ้ื้อผลติภณัฑไ์ดต้่อไป 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การศึกษาครัง้นี้ เป็นเพียงการพฒันาช่องทางการตลาดดิจิทัลประเภทเฟซบุ๊ กแฟนเพจเท่านัน้        
ดงันัน้ การศึกษาครัง้ถดัไป จึงควรมกีารพฒันาช่องทางการตลาดดิจิทลัประเภทอื่นๆ ให้กบักลุ่มวสิาหกจิชุมชน
แม่บา้นเกษตรกรสวนเก้าแสน ต าบลบางปลา อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ อาท ิการใช ้Tiktok, YouTube, 
Instagram, LINE official เป็นตน้ 
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 2. การศกึษาครัง้นี้เป็นเพยีงการศกึษากลุ่มวสิาหกจิชุมชนแม่บ้านเกษตรกรสวนเกา้แสน ต าบลบางปลา 
อ าเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ เท่านัน้ ดงันัน้ ในการศกึษาครัง้ถดัไป ผูว้จิยัอาจเพิม่กลุ่มวสิาหกจิชุมชนอื่นๆ 
ในพื้นที่จังหวดัสมุทรปราการ โดยอาจระบุเป็นรายอ าเภอหรือครอบคลุมทัง้จังหวดั ตลอดจนขยายไปสู่ระดบั
ภูมภิาคและระดบัประเทศ 
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